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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021

Materiales y métodos: La investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo,
cuyo nivel es correlacional, no experimental, y de corte transversal.

Asimismo, la técnica utilizada fue la encuesta, cuyos instrumentos fueron el
Inventario de Autoestima de Coopersmith version escolar y la Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein, donde fueron aplicados a 90 estudiantes de
cuarto y quinto grado de secundaria, la aplicacion se dio de manera virtual bajo la
supervision de los tutores de los dos grados mencionados.

Resultados: De manera general ,en cuanto a los resultados obtenidos se
evidencia de que en la primera variable que son las habilidades sociales el
84,4 % de los estudiantes muestran un nivel alto en habilidades sociales y un
15,6% muestran un nivel promedio en habilidades sociales, por tanto, se puede
afirmar, se ubican dentro de los rangos adecuados en lo que respecta sus
habilidades sociales, en lo que respecta la variable de autoestima de que el 82,2%
de los alumnos muestran una alta autoestima ,16,7% muestran una autoestima
promedio alto, no obstante, un 1,1% refleja una autoestima promedio bajo, sin
embargo, se puede afirmar que los estudiantes se ubican dentro de los rangos
adecuados siendo igual a la categoria de alta autoestima en lo que respecta a la
variable autoestima.

Conclusiones: Esta investigacion concluyo que no existe relacién
significativa entre las variables, por tal motivo se acepta la hipétesis nula, es
decir no existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en estudiantes de secundaria de la |I.E. Mariano Melgar - Pausa,
ya que el valor de Significancia observada del coeficiente Rho Spearman p=
0,259 < p=0.05 mostrando un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de r =-,120 que indica que existe una correlacion negativa minima entre
las variables.

Palabras claves: Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de cuarto

y quinto de secundaria, Pausa.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between social skills and self-esteem in

high school students of the I.E. Mariano Melgar - Break - Ayacucho — 2021.

Materials and methods: The research is applied, with a quantitative approach,
whose level is correlational, not experimental, and cross-sectional.

Likewise, the techniqgue used was the survey, whose instruments were the
Coopersmith Self-Esteem Inventory school version and the Goldstein Social Skills
Checklist, where they were applied to 90 fourth and fifth grade high school students.

Virtual way under the supervision of the tutors of the two degrees mentioned.

Results: In general, regarding the results obtained, it is evidenced that in the first
variable, which is social skills, 84.4% of the students show a high level of social skills
and 15.6% show an average level In social skills, therefore, it can be affirmed, they
are located within the appropriate ranges with regard to their social skills, with regard
to the self-esteem variable that 82.2% of students show high self-esteem, 16 , 7%
show a high average self-esteem, however, 1.1% reflects a low average self-
esteem, however, it can be affiirmed that the students are located within the
appropriate ranges being equal to the category of high self-esteem in what

Regarding the self-esteem variable.

Conclusions: This research concluded that there is no significant relationship
between the variables, for this reason the null hypothesis is accepted, that is, there
is no significant relationship between social skills and self-esteem in high school
students of the I.E. Mariano Melgar - Pause, since the observed significance value
of the Rho Spearman coefficient p = 0.259 <p = 0.05 showing a Rho Spearman
correlation coefficient of r = -, 120 which indicates that there is a minimal negative

correlation between the variables.

Keywords: Social skills and self-esteem in fourth and fifth year high school

students, Pause.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva por titulo habilidades sociales y autoestima
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar, Pausa
- Ayacucho — 2021. Es una investigacion de disefio no experimental, enfocado
en el area de psicologia educativa, teniendo como sujetos de estudio a los
estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de la institucién publica ya
mencionada anteriormente.

La investigacion que se llevd a cabo se determino de acuerdo a la problematica
que se observo y recabd informacion por parte de los docentes y padres de
familia, problema que afecta a los estudiantes de los dos ultimos grados del nivel
secundaria, estos serian dificultades para relacionarse, tomar decisiones,
frustracion en no saber qué carrera elegir o que sera de su futuro y tension entre
ellos, asimismo como consecuencia de la pandemia , genero en los adolescentes
dificultad para expresarse, dificultad para realizar un proyecto de vida, dificultad
en tomar decisiones acerca de su futuro, una baja autoestima ocasionando ideas
de desesperanza tales como : “Quizas no termine la pandemia”, “no sé qué
hacer con mi vida” etc.

Por tal motivo la investigacién tuvo como objetivo general, determinar la relacion
de las habilidades sociales y la autoestima en los alumnos de la institucién
educativa menores mixtos de la provincia mencionada, para poder determinar
que tanto podria tener relacion con el problema actual entre estas dos variables,
por ello se tuvo en cuenta dos instrumentos de medicion como es: La lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario de autoestima de
Coopersmith, cuyo resultado obtenido permiti6 tener un panorama objetivo
acerca del problema planteado. Asi también tomar medidas o estrategias
rapidas y ver por el bienestar psicoldgico de los estudiantes y padres de familia.

Autora: Pamela Rocio, Arcaya Romero.
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2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema
El término de autoestima y habilidades sociales es muy utilizado, pero

no le asignan la importancia necesaria, ya que este es un problema
muy comun en los adolescentes, porque se encuentran en una etapa
de preocupacion constante de su apariencia fisica y pensamientos
constantes como: “si estaré actuando bien”, “esto es correcto o no”,
“‘que pensaran de mi” etc. Estos pensamientos que parecen algo
irrelevante, son el primer paso para formar un autoestima alta o baja 'y
un desarrollo eficiente o deficiente de sus habilidades sociales.

La autoestima es el juicio valorativo sobre uno mismo y dependera de

la seguridad para lograr lo que se proponen. Asimismo, si se tiene
buen desarrollo de habilidades sociales posee la capacidad de regular
situaciones conflictivas en la vida cotidiana, Toma de decisiones,
facilidad de adaptarse al medio que le rodea.
Sin embargo, si se tiene una autoestima baja y un deficiente desarrollo
de habilidades sociales, el estudiante presenta sentimientos de
inferioridad que los demas, esto puede influir en el &mbito académico,
relaciones interpersonales y por ende pierde la capacidad de tomar
decisiones o tener un proyecto de vida.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la realidad actual de la
autoestima y las habilidades sociales, se sugiere medirlos en cualquier
etapa de vida y trabajar en ella ya que es uno de los pilares para la
formacion y ejecuta acciones que podrian fortalecer o debilitar la
personalidad de un adolescente. Por tal motivo el colegio puede
facilitar talleres virtuales para el desarrollo y practicas de conductas
emocionales, conductas sociales apropiadas, toma de decisiones y
planificacién de proyectos, tanto dentro o fuera del ambiente escolar y
ser reconocidos para que esta conducta se vaya fortaleciendo.

En el contexto internacional se hallaron estudios sobre autoestima
segun Alarcén, Pilco (2016) en su tesis” Inteligencia emocional y

autoestima en los estudiantes de la unidad educativa “José maria

12



roman”, Riobamba, Ecuador, donde los estudiantes de quinto afio de
Educacion General Basica el 59% se encontraban en el nivel medio,
un 21% en un nivel alto y el 20% restante presentaban un nivel bajo
de autoestima.

Asimismo, segun Solis (2017) en su trabajo de investigacion sobre el
consumo de alcohol y autoestima en adolescentes, demostré que
existia influencia en los adolescentes en el consumo de alcohol en
cuanto a su desarrollo normal del mismo.

En el Perd, segun Remigio (2018) en el estudio que realiz6 sobre la
Inteligencia Emocional y la autoestima en estudiantes de V ciclo del
nivel primario en la I.E Carlos Martinez Uribe, Huaral, determiné que
existe una alta correlacion entre ambas variables. La inteligencia
emocional y la autoestima genera la capacidad de ver mas alla de los
propios sentimientos y de los demas, ya que involucra tomar
conciencia de las emociones y ser tolerante con los otros.

Diaz Rojas, J. S., & Fiestas Garcia, C. R. (2015). En una investigacion
sobre “Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes del
cuarto afilo de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Parroquial Santa Catalina de la ciudad de Juliaca, 2014. Tuvo como
resultado que en su gran mayoria de los alumnos obtuvieron un nivel
medio de clima social familiar y nivel medio de habilidades sociales,
lograndose observar que existe una correlacion directa y significativa
entre clima social familiar y habilidades sociales.

A nivel local, la Institucion Educativa M/MX “Mariano Melgar” la cual se
halla en el distrito de Pausa, Provincia Paucar del Sara Sara del
departamento de Ayacucho, dicha institucion se encuentra integrada
por la UGEL de la Provincia la que supervisa la Institucion Educativa,
y esta Ultima pertenece a la direccion regional de educacién DRE
AYACUCHO. En la instituciébn educativa segun lo observado y
testimonios de docentes del 4to y 5to grado de educacion secundaria
se detectdo problemas en los alumnos para relacionarse, tomar
decisiones, frustracion en no saber qué carrera elegir o que sera de su
futuro y tension entre ellos ,este problema se detect6 en el 2019,en el

13



afio 2020 por la pandemia no hay convivencia en el colegio,
restricciones estrictas ,generando en los adolescentes dificultad para
expresarse , dificultad para realizar un proyecto de vida, dificultad en
tomar decisiones acerca de su futuro, baja autoestima generando
ideas de desesperanza (quizas no termine la pandemia ,no sé qué
hacer con mi vida , etc. ).

Este afio 2021, aun sigue presente la pandemia, pero se vio importante
y necesario realizar esta investigacion ya que, se es imprescindible
determinar la relacion que existe entre las variables de habilidades
sociales y la autoestima en la poblacion adolescente, lo que permitiria
incrementar el conocimiento respecto al tema y hallar estrategias mas
objetivas con programas de intervencion dirigidas a la poblacién de

estudio.

2.2. Pregunta de investigacion general

2.2.

P.G.:

¢, Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en estudiantes de secundaria de la |.E. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho -—20217?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension de si mismo en estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 20217

P.E.2:

¢ Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimensidn social-pares en estudiantes de secundaria

de la I.LE. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 20217

14



P.E.3:
¢, Cudl es la relacién que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension hogar-pares en estudiantes de

secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 20217

P.E.4:
¢ Cudl es la relacién que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension escuela en estudiantes de secundaria de

la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 20217

2.4. Justificacion e Importancia

2.4.1. Justificacion

En el presente estudio se justifica en las siguientes razones:

Justificacion tedrica, la presente investigacion desde un punto de
vista cientifico pretendié incrementar el conocimiento del fenébmeno,
investigando de acuerdo a los antecedentes de la probleméatica
estudiantil. Este estudio pretende generar consciencia sobre el
desarrollo adecuado de las habilidades sociales y la autoestima
tomando en cuenta la base tedrica de Coopersmith y enfoque teérico
de diversos autores donde fueron contrastados con los resultados de
este estudio, a fin de verificar su vigencia. De acuerdo a esta
perspectiva se debe tomar en cuenta dicha informacion para contribuir
una definicion de los conceptos tedricos de esta situacion
problematica.

Justificacidén practica, La presente investigacion dio a conocer de
forma ordenada y estructurada los resultados para determinar si existe
relacion o no entre las habilidades sociales y la autoestima donde se
obtuvo de la situacion problematica que se investigd en estudiantes de
secundaria de los dos ultimos grados de estudio. Asimismo, permitid
establecer nuevas estrategias que aporten para su mejor desempefio

del estudiante, asi también establecer nuevas alianzas de mejora
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entre docentes, alumnos y familiares por el bienestar de la juventud

estudiantil.

Justificacion metodolégica, la investigacion cuenta con aspectos
metodoldgicos, siendo el tipo de investigacion cuantitativo, para la
recoleccion de datos se aplicd dos cuestionarios para conocer en qué
medida estan relacionados las habilidades sociales y autoestima de
los estudiantes de la Institucion Educativa menores mixto Mariano
Melgar.

Asi también el disefio de investigacion fue no experimental de corte
transversal con herramientas estadisticas adecuadas, con la que se
intentd identificar relaciones entre dos variables de interés cientifico
cuyo método estadistico inferencial puede ser utilizado para otras
realidades, se utiliz6 test psicoldgicos estandarizados y validados en
Perd, donde permitié obtener resultados objetivos.

2.4.2. Importancia

Es importante esta investigacion porque con los resultados obtenidos
beneficiaria al grupo estudiantil, los docentes, padres de familia y
autoridades de la institucion educativa, debido a que es un gran aporte
para el conocimiento de la real situacion problematica y del bienestar
psicolégico de los estudiantes de dicha institucion ,lo cual permitira al
profesional de psicologia de la I.E ,realice estrategias de prevencion ,
promocion e intervencidn para mejorar la autoestima y las habilidades
sociales en el cuerpo estudiantil .

Por lo tanto, el estudio muestra un caracter innovador, debido de que
en la actualidad es la primera investigacion que me permita comparar
si existe diferencias entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria, por consiguiente, se
brindaria un aporte cientifico, el cual sirve de respaldo teodrico y

metodoldgico para futuras investigaciones.
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2.5. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la

autoestima en estudiantes de secundaria de la |I.E. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 2021

2.6. Objetivos especificos
O.E.1:

Determinar la relaciéon que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension de si mismo en estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

O.E.2:

Determinar la relaciéon que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension social - pares en estudiantes de
secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
O.E.3:

Determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension hogar - pares en estudiantes de
secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
O.E.4:

Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales vy la
autoestima en su dimension escuela en estudiantes de secundaria de

la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

a. Delimitacion social: Estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria de la |.E Mariano Melgar — Pausa — Ayacucho- Peru.

b. Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollo en la
Institucion Educativa Mariano Melgar, ubicado en el distrito de
Pausa, Provincia Paucar del Sara Sara, Departamento de
Ayacucho - Perq.

c. Delimitacion temporal: La investigacion se llevo en los

meses de enero a mayo del afio 2021.
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2.7.2. Limitaciones

Las limitaciones que se present6 fueron:

Por motivos de las medidas emitidas por el gobierno a
causa de la pandemia del COVID 19, las clases pasaron
a ser virtuales, donde la ubicacion de toda la muestra,
fue un poco complicado.

Dificultades para realizar los tramites o documentacion
correspondientes para la autorizacion de la autoridad
maéaxima de la institucion educativa.

No todos los estudiantes tendrian acceso a internet por
motivos personales y econémicos.

La aplicacion de los instrumentos se dio de manera

virtual por motivo de la pandemia.
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3.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos

que guardan relacién indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Tufino, V. (2019) en su tesis titulada: “Comportamiento escolar y
habilidades sociales en adolescentes de una Unidad Educativa
Técnica Experimental del Distrito Metropolitano de Quito”. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar la correlacion entre el
comportamiento escolar y las habilidades sociales en adolescentes de
la Unidad Educativa Técnica Experimental, la investigacion
comprendia un disefio no experimental, de un nivel transversal-
correlacional, donde los instrumentos utilizados fueron: La escala de
evaluacion del comportamiento escolar y la escala de Habilidades
Sociales. Conté con una poblacién de 3300 adolescentes, se utilizd un
método de muestreo no probabilistico siendo la muestra conformada
por 357 adolescentes. Obteniendo los siguientes resultados: Que un
79,20% de adolescentes tenian un buen comportamiento de la misma
forma un nivel alto en lo que respecta habilidades sociales.

Por lo contrario, el 41,80% de estudiantes con un buen calificativo en
comportamiento mostraron un nivel bajo de habilidades sociales, un
32,70% obtuvieron un nivel medio en comportamiento y un nivel bajo

de habilidades sociales.

Pala. (2019). En su tesis titulada: “HHSS en el desarrollo
psicoemocional en estudiantes de 4 “A” y 5 “A” de la carrera de
Psicologia educativa en la Universidad Nacional de Chimborazo
Ecuador”, dicha investigacion tuvo como objetivo hallar la conexion o

como se relacionan las variables antes mencionada que son HHSS y
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desarrollo psicoemocional, la investigacion comprendié un enfoque
cuantitativo, del disefio no experimental, de un nivel transversal-
correlacional, donde los instrumentos utilizados fueron: La escala de
habilidades Sociales EHS de Elena Gismero Gonzales y la Escala
Tmms24 de Saloyev y Mayer, la poblacion fue de estudiantes de 4y
5 afio de la carrera ,se utilizé6 un método de muestreo no probabilistico
e intencional de 54 estudiantes del 2 do y 3er afio de la carrera de
Psicologia educativa. Obteniéndose los siguientes resultados: Qué el
72% de estudiantes tenian un nivel bajo y medio en lo que respecta
sus habilidades sociales de manera global, presentando una
capacidad de comprender los estados de &nimo, y capaces de regular
los estados de animo de manera correcta sin embargo existia una gran
influencia por el entorno educativo en cuanto a su desarrollo
psicoemocional, concluyendo que no existe relacion significativa entre

las variables.

Quisilema y Catacumba. (2019) con su tesis titulada: “HHSS en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad Central del Ecuador”. Dicha investigacion
tuvo como objetivo encontrar como influye las HHSS en las
interacciones de los estudiantes antes mencionados. La investigacion
comprendia un enfoque cualitativo, documental actualizado y de
campo, el instrumento utilizado fue: una encuesta para cada variable
donde los cuestionarios fueron realizados por los autores de la tesis,
los que fueron sometidos a validez. La poblacion fue de 264
estudiantes, cuya muestra fue de 231 estudiantes entre las edades de
19 a 21 afios, obteniendo los siguientes resultados: Que el 46,8% de
los estudiantes se encontraban satisfechos en sus relaciones
interpersonales, sin embargo, el 42,9% de los estudiantes casi
siempre se encontraban satisfechos en sus relaciones

interpersonales.
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Avendano (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Nivel de
autoestima de adolescentes que practican la disciplina deportiva de
futbol”. donde dicha investigacién tuvo como objetivo Identificar el
nivel de autoestima de los atletas escolares de la disciplina deportiva
de Futbol. La investigacion comprendia un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, un nivel descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron: La escala de Autoestima de Rosenberg (EAR), el
cual estaba conformado por 10 items, cinco de ellas positivas y las
otras cinco negativas que le permiti6 evaluar el sentimiento de la
autosatisfaccion. La poblacién fue de 62 adolescentes comprendidos
entre 15 a 17 afio, se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico
donde la muestra esta comprendida por 30 adolescentes de género
femenino y 30 adolescentes de género masculino. Asi también se
obtuvo los siguientes resultados que el 78% de los adolescentes
obtuvieron una buena autoestima, no se observo diferencia entre
género masculino y femenino, determinandose que los adolescentes
que tenian el habito de practicar una actividad deportiva en este caso

el futbol, presentan una autoestima alta.

Cifuentes (2016). En su tesis titulada: “Autoimagen e inteligencia
emocional, Estudio realizado con adolescentes entre 15 a 19 afios de
edad del Instituto Dr. Werner Ovalle, de la cabecera departamental de
Quetzaltenango”. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la autoimagen e Inteligencia emocional en adolescentes
de 15 a 19 afios del Instituto Dr. Werner Ovalle de Quetzaltenango, La
investigacion comprendia un enfoque cuantitativo, del disefio no
experimental, de un nivel descriptivo, el instrumento utilizado fue: El
cuestionario AF-5 elaborado por Fernando Garcia y Gonzalo Musitu y
editado por TEA Ediciones, S. A. en Madrid Espafia en 1999. Donde
su poblacion de estudio fue de 126 adolescentes, se utilizé un
muestreo de media aritmética donde la muestra fue comprendida por
95 adolescentes. Obteniendo los siguientes resultados: Que un 64%
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de los estudiantes tenian un buen rendimiento académico, sin
embargo, el 18% no se observé lo mismo. Con respecto a la segunda
variable el 70% de los estudiantes mantenian un desenvolvimiento
adecuado o correcto en lo fisico, pero existe una minoria de 13% de

estudiantes que presentan deficiencias en lo fisico.

Nacionales

Pecho (2020). En su tesis titulada: “ Inteligencia Emocional y
Autoestima en estudiantes de secundaria -los Aquijes-ica, 2019”,
dicha investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Inteligencia emocional y Autoestima en estudiantes de secundaria -
Los Aquijes - Ica, 2019, el tipo de investigacion fue cuantitativo, segun
su disefio es descriptivo — correlacional y transversal, los instrumentos
utilizados fueron : Test- inventario de inteligencia emocional de Baron
y Test de Autoestima de Coopersmith. Para esta investigacion la
muestra se conformé tomando como base la poblacién total de 198
estudiantes del primer afio, Siendo no probabilistico por conveniencia.
Segun la investigacion se obtuvo los siguientes resultados: Que se vio
una relacion directa entre las variables que se deseaban investigar,
reflejando un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de 0,544
donde indica que si se tiene una buena autoestima se vera también

una buena inteligencia emocional.

Mejia (2019). En su tesis titulada: “Aprendizaje cooperativo y
habilidades sociales en estudiantes de medicina de una universidad
de Lima, 2019”. Esta investigacidén tuvo como objetivo hallar la relacién
gue existe entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales
en estudiantes de medicina, donde su método de investigacion fue
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, de nivel correlacional, los instrumentos utilizados fueron:
Cuestionario de medicién del aprendizaje cooperativo en contextos
educativos y Cuestionario de habilidades sociales. Para dicha

investigacién se tuvo como poblacion y muestra fue de 80 estudiantes
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de pregrado, 2 do afo del curso de embriologia, facultad de medicina
de la Universidad Nacional Federico Villareal. Segun la investigacion
se tuvo como resultado que los estudiantes Tenian un bajo nivel de
aprendizaje cooperativo, el 20% un nivel medio y el 6.3% un nivel alto,
y el 50% de estudiantes mostraban un bajo nivel en el desarrollo de

sus habilidades sociales.

Pardo (2018). En su tesis titulada:” Habilidades sociales y autoestima
en estudiantes universitarios”, dicha investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en
estudiantes universitarios de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, en dicha investigacion se utilizd el disefio no
experimental, transeccional o transversal de tipo correlacion. Los
instrumentos utilizados fueron: Escala de Autoestima de Rosenberg
(EAR) y Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein
(LCHS). Donde la poblacion lo conformaron todos los estudiantes de
pregrado matriculados durante el afio académico 2017 de la facultad
de psicologia de la Universidad Federico Villarreal, donde tom6 como
muestra de estudio a 208 participantes de ambos sexos entre las
edades de 18 a 30 afios, obteniendo como resultado que mas del 67%
de los estudiantes presentaban buen desarrollo de sus habilidades
sociales asimismo méas de la mitad en un 63 % mostraron una

autoestima alta.

Chilca (2017). En su tesis titulada : “Relacion entre la autoestima,
hébitos de estudio, satisfaccion con la profesion elegida y el
rendimiento académico de los estudiantes en los cursos de
estadistica, de la Facultad de Economia y Contabilidad de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, semestre 2016 —
I, Huaraz — Ancash”, esta investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre autoestima ,habitos de estudio , satisfaccion laboral
y rendimiento académico, utilizo el disefio de investigacion factorial
multivariado y transeccional correlacional. Donde los instrumentos
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utilizados fueron: Inventario de habitos de estudio de Vicufa, y el
inventario de satisfaccion con la profesion elegida de Vildoso, y en
cuanto al rendimiento académico se considero el acta de notas de los
cursos de estadistica de las Escuelas Académicos Profesionales de
Economia y Contabilidad. Su poblacion de estudio fue de 195
estudiantes matriculados, cuya muestra fue 103 estudiantes,
obteniéndose los siguientes resultados: Qué el 60.2% de estudiantes
mostraban segun la prueba una autoestima alta, en cuanto a lo que
respecta habitos de estudio se reflej6 que el 39.8% de estudiantes
tenian buenos habitos de estudio, asi también que el 63.1% se sentian
satisfechos con su profesion, donde los autores llegaron a la

conclusién que existe una relacién significativa las variables.

Casas (2017). En su tesis titulada: “La relacién entre la autoestima, la
felicidad subjetiva y satisfaccion de vida en los alumnos del IX
semestre de administracion y finanzas en universidad autbnoma de
Ica— 20177, dicha investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion
entre la autoestima ,la felicidad subjetiva y satisfaccion de vida, de los
estudiantes de IX semestre de administracion y finanzas en
Universidad Auténoma de Ica-2017, el tipo de investigacion fue
cuantitativo, no experimental, disefio correlacional, cuyos
instrumentos utilizados fueron : La escala de autoestima de Rosenberg
(1965) , La Escala de Felicidad Subjetiva (SHS) y La Escala de
satisfaccion con la vida (Diener 1993).Donde la poblacion y la
muestra fue un total de 71 participantes entre las edades de 18 a 40
afos. segun la investigacion se obtuvo los siguientes resultados: Que
las variables de la autoestima y la felicidad subjetiva presentaban una
correlacion significativa, r = 0,29 de la misma forma en lo que respecta
satisfaccion con la vida y la autoestima, Satisfaccion con la vida y la
felicidad subjetiva se correlacionaban significativamente, con un, r =

0,31y r = .60 respectivamente.
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3.2. Bases Teodricas
3.2.1. Variable Habilidades Sociales

3.2.1.1.

Definicion de las habilidades sociales

Segun Goldstein (1980), las habilidades sociales son un conjunto
de cualidades que cada ser humano va desarrollando en el
transcurso de su vida, estas capacidades o cualidades se ven
reflejado en distintas formas, sin embargo, tienen el mismo fin que
es poder tener un contacto interpersonal, hallar estrategias de
criterio personal en base a la experiencia del dia a dia para poder
solucionar problemas cotidianos, donde, se ven involucrados tanto
el nivel emocional y social. Asimismo, nos menciona que estas
cualidades y capacidades se observan en actividades desde lo mas
comun hasta lo mas complejo, donde el ser humano fue

ajustandose o hallandose dentro de para poder vivir.

De la misma forma otros autores tienen diversas definiciones de acuerdo a

Caballo (2007) y Garcia (2010) mencionan los siguientes puntos en basa a las

definiciones que se le ha dado a esta variable:

Primero, ellos mencionan que se debe tomar en cuenta las diversas
definiciones segun autores, porque hay muchas investigaciones de
las habilidades sociales, sin embargo, utilizan diferentes términos

para referirse a lo mismo que se pretende estudiar.

Segundo, que los comportamientos sociales van a ir teniendo
modificaciones dependiendo del marco cultural, social y

econdémico.

Tercero, que las definiciones o conceptos que se le pretende dar a
esta variable no le corresponden a si misma en si, sino que lo
hacen en el contexto, en las consecuencias 0 hacen un parafraseo
de la informacion ya obtenida previamente.
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Por consiguiente, se dara a conocer algunas definiciones que son mas

resaltantes e importantes para la investigacion.

Roca. (2014). El autor nos menciona que las habilidades sociales, son
una serie de costumbres, pensamientos y emociones que se ven
reflejados en nuestro comportamiento, asimismo menciona que al
individuo le  permitird tener esa facilidad de poderse comunicar e
interactuar con su entorno social, y se sienta con la capacidad de lograr

Sus metas.

Caballo (1993), Este autor refiere que las habilidades sociales, son
conductas y comportamientos que lo expresamos por palabras, gestos y
movimientos del cuerpo, en consecuencia, se puede observar, escuchar
o ver en diferentes momentos de nuestros dia a dia, en el medio donde

nos estemos desenvolviendo.

Vived (2011), segun este autor define a las habilidades sociales como
competencias que se van desarrollando mediante el aprendizaje, donde
se iran fortaleciendo de acuerdo al medio donde se va desenvolviendo el

individuo, siendo uno de ellos el colegio.

Es por ello que diriamos que las habilidades sociales es un factor muy elemental

en el desarrollo de cada ser humano, ya que al lograr desarrollar estas

capacidades nos permitiria tener relaciones interpersonales satisfactorias y

sanas, tanto con el entorno familiar y social.

Al mencionar el desarrollo de actitudes o capacidades se refiere a la capacidad

de expresar sin temor sus deseos, emociones, pensamientos, asi mismo saber

escuchar y ser escuchado.
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Si se desarrolla de manera adecuada sus habilidades sociales, el adolescente
tendrd mayores oportunidades en donde se desarrolle, de la misma forma lograra

sus objetivos presentando sentimientos de satisfaccion y autorrealizacion.

Segun las diferentes definiciones de acuerdo a cada autor cabe destacar que
existen tres componentes que son resaltantes e importantes que engloba la

variable que se quiere estudiar estos componentes son:

e Las manifestaciones conductuales que cada individuo expresa, ya
gue las habilidades sociales son conductas aprendidas durante la
experiencia de cada uno en el transcurso de su vida, siendo
reflejados en las relaciones interpersonales.

e El desarrollo adecuado de las habilidades sociales pretende ser
reforzado constantemente tanto por el entorno social como
personal.

e Esto se vera determinado de acuerdo a la influencia del entorno
social del individuo asi también de la cultura en el cual se ve

inmerso la persona.

Es por ello que llega a la conclusion que las habilidades sociales son respuestas
adecuadas de acuerdo a la situacion que va pasando o viviendo el individuo y
los factores que le iran influyendo.

A continuacién, conoceremos algunas teorias segun cada autor en lo que

respecta las habilidades sociales.

3.2.1.2. Teoriadel aprendizaje social:

Bandura (1969) segun su teoria, menciona que el ser humano
adquiere conocimiento al pasar del tiempo y las interacciones que
va teniendo con su entorno social, para dicho autor es muy
importante los factores internos y externos de las personas, ya que
depende de estos factores el aprendizaje y conductas que tiene la

persona en el factor personal, su ambiente y comportamiento.
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o Factores personales: Engloba a creencias, pensamientos,

conocimientos, expectativas y actitudes.

e Factores ambientales: Engloba caracteristicas del entorno,

gue pueden interferir como son las condiciones fisicas.

e El comportamiento: Hace referencia a las conductas y
actitudes del individuo como son su forma de expresar,

hablar y sus elecciones.

Por lo mencionado se puede decir que estos factores se presentaran e influiran
entre si.

Se podria decir que, segun lo propuesto por Bandura, cada conducta nueva se
va dando de acuerdo a cada fallo o experiencia nueva que el individuo va

experimentando, del mismo modo como una forma de imitacion.
Principios:
e El ser humano actuara de acuerdo al tipo de estimulo que presente esto

puede darse cuando se encuentra en una situacidbn de estrés o

tranquilidad.

e Los factores personales se veran reflejados cuando no existe presion
externa, ya que desarrollaran las capacidades de ser autorreguladores

de sus propias emociones y conductas.
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3.2.1.3.

Teoria de Vicente Caballo (1996)

El autor refiere que para tener un concepto certero sobre las

habilidades sociales es necesario conocer los tres componentes

que lo integran.

Dimension conductual: Refiere que las dimensiones con
mayor aceptacion son aquellos que desarrollaron la
capacidad de poder hacer cumplidos, aceptar cumplidos,
hacer y rechazar peticiones, sostener una conversacion,
expresar los que piensa sin herir respetando sus

derechos y de los demas (Nicasio, 1998).

Dimension situacional: Refiere diversas conductas
sociales en su mayor porcentaje se veran reflejados en
los diversos roles que asumimos en la sociedad por
intermedio de nuestras interacciones interpersonalesy el
ambiente donde nos desenvolvemos, asi como en el

entorno familiar, con la pareja y entorno laboral.

Dimension personal: Hace referencia a los
pensamientos y creencias que se iran reflejando antes o

durante la interaccién con los demas.
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Asi también caballo (1996) menciona los siguientes componentes de
las HHSS.

3.2.1.4.

o Componentes conductuales: hace referencia a las actitudes

y conductas de manera verbal y no verbal.

Componentes cognitivos: se refiere a los aspectos que no
son facil de observar y esto se da en el momento de nuestras

relaciones e interacciones con los demas.

Componentes emocionales: se refiere al conjunto de
emociones y sentimientos que van de la mano con el
componente cognitivo. Donde se determinara una
motivacion, ya que las actitudes por situaciones que pasan
en el entorno serdn evaluadas y valoradas como

satisfactorias o no satisfactorias para el individuo.

Componente fisioldgico: se refiere a los cambios fisiol6gicos
gue cada ser humano va presentando de acuerdo a la
emocion que va presentando estos cambios serian como

(presion sanguinea, y aceleracién del ritmo cardiaco)

Dimensiones de la variable habilidades sociales

En la publicacién de la biblioteca de psicometria (2002) nos da a
conocer informacion resaltante sobre el test de habilidades sociales
de Goldstein, donde el autor se refiere a las habilidades sociales
como conductas efectivas que presenta cada ser humano al
momento de sus relaciones interpersonales, estas conductas se
fueron adquiriendo a través de las experiencias o vivencias del
individuo ,que fue causando un nuevo aprendizaje en su dia a dia,

es asi que ayudan a que puedan respetar los derechos de los
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demas y de uno mismo, logrando asi llevar una vida saludable a
nivel emocional ya que evitaria presentar crisis de ansiedad o
depresion cada vez que se le pueda presentar un conflicto, porque,
contara con una capacidad de poder expresar sus pensamientos y
sentimientos de manera asertiva sin faltar los derechos de los
demas. Goldstein encontr6 6 dimensiones a las habilidades
sociales, desde las primeras habilidades que se deberia tener, a
las avanzadas que vendrian a ser las relacionadas con los
sentimientos, con la agresion, con el estrés, con la planificacion, a

continuacion, se detalla dichas dimensiones:

v' Dimensién 1: Primeras habilidades sociales
Esta dimension se refiere a las primordiales ya que de ello
dependera aprender a entablar una comunicacién fluida y comoda

con la otra persona.

e Escuchar

¢ Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion
e Formular una pregunta

e Dar las gracias

e Presentarse

e Presentar a otras personas

e Hacer un cumplido

v' Dimensién 2: Habilidades sociales avanzadas
Esta dimensién se centra en cual responsable es el individuo,

actuando con altruismo hacia su projimo.

e Pedir ayuda
e Participar

e Dar instrucciones
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e Segquir instrucciones
e Disculparse

e Convencer a los demas.

v' Dimensién 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos.
Hace referencia a la capacidad de tener un manejo emocional
sobre si mismo y con los demas, teniendo conocimiento de sus

fortalezas y debilidades.

e Conocer los propios sentimientos

e Expresar los sentimientos

e Comprender los sentimientos de los demas
e Enfrentarse con el enfado de otro

e Expresar afecto

e Resolver el miedo

e Autorrecompensarse

v' Dimensién 4: Habilidades alternativas a la agresion.

Se refiere a la capacidad de manejo de sus emociones y evitar
conflictos ya que mostrara una conducta asertiva.

o Compartir algo.

o Ayudar a los demas.

o Negociar.

o Emplear el autocontrol.

o Defender los propios derechos.

o Euvitar los problemas con los demas.
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v' Dimensién 5: Habilidades para hacer frente a estrés

En esta dimensiéon se da cuando el individuo, desarrolla la

capacidad para poder manejar sus emociones cuando se

encuentra bajo presion y salir de ella satisfactoriamente.

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la vergiienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil

Hacer frente a las presiones del grupo.

v Dimensién 6: Habilidades planificacién.

Esta dimension se vera reflejado la capacidad del individuo de

plantearse metas y objetivos, mostrando organizacion y dedicacion

en los que propone.

o

Tomar iniciativas

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion

Resolver los problemas segun su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea
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3.2.1.5.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Caballo (1993). Mediante la observacion realizada durando
las vivencias y experiencias del dia a dia se puede mencionar

algunas caracteristicas de las habilidades sociales a continuacion:

= EIl contexto interpersonal, menciona que es importante
determinar el momento en que se realiza la interaccion
social, donde se podré identificar el grado de asertividad
del individuo en sus respuestas de acuerdo al contexto,

momento o la persona con quien se relaciona.

= El contexto interpersonal, se refiere al respeto hacia los
demas, ya que es imprescindible tener conocimiento de
como es que el individuo se esta reaccionando con
respecto a los comportamientos de los demas, por
ejemplo, si recibe un cumplido, lo mas comun seria

agradecer a esta accion

= Tener la capacidad de resolucion de problemas, si bien
sabemos uno de los objetivos de desarrollar habilidades
sociales es poder ver que el individuo se sienta capaz de
regular sus emociones, pensamientos y conductas frente
a diversos conflictos que va pasando, logrando asi

solucionarlo de manera adecuada.

= Las habilidades sociales se van desarrollando a
cualquier edad, sin embargo, lo mas adecuado seria

desde los primeros afios de vida del ser humano.

= Son conductas o respuestas apropiadas que los seres
humanos tenemos en diferentes situaciones o
circunstancias, viéndose involucrados con las personas

con quien se relacionan.
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3.2.1.6.

Importancia de las habilidades sociales

La investigacion sobre esta variable que es las habilidades
sociales, en el transcurso de los afos se ha ido enriqueciendo en
cuanto a la obtencion de mayor informacion y a su vez es un tema
gue se va tocando en el ambito educativo y social.

Porque es un elemento primordial para ser individuos de bien ,ya
que gracias al desarrollo de estas cualidades y capacidades
permitra o permite a los individuos a tener relaciones
interpersonales sanas evitando conflictos de inseguridad en toma
de decisiones, llegar a planificar sus metas objetivos, saber
expresar lo que siente y piensa sin dafar a los deméas, tener la
capacidad de decir si 0 no sin sentir culpa ni presion, facilidad para
adaptarse a los cambios y tener conocimiento pleno de sus
fortalezas y debilidades .

Si fuera lo contrario, esto seria como por ejemplo ver a adultos que
no tienen respeto por los demas, muchas inseguridades, propensos
a ser influenciados por los demas en realizar actos o conductas sin
que esté de acuerdo, pero lo hace para encajar e ignorando sus
fortalezas.

3.2.2. Variable Autoestima

3.2.2.1.

Definiciones

e Coopersmith (1996). Define como, el concepto que el ser
humano tiene acerca de uno mismo, donde lo da a conocer
mediante un comportamiento de aceptacion o rechazo sobre si

mismo.

e Coopersmith (1978). Segun sus estudio e investigaciones,
determind que los individuos con una buena autoestima, se
mostraban seguras, participativas, buen manejo del estrés y

tienden a escuchar y ayudar al préjimo.

35



Alcantara (1993). Menciona que al referirnos al término
autoestima asociamos automaticamente al concepto de uno

mismo, la forma de pensar, sentir y desenvolverse.

Mézerville (1993). Define al bienestar personal, llevando
relaciones interpersonales saludables y metas a futuro con

confianza y seguridad de logro.

Ribeiro (1997). Lo define como las capacidades que va
obteniendo durante la experiencia en el transcurso de su vida a
su vez se irA moldeando de acuerdo a su entorno social,
asimismo Yagosesky (1998) lo conceptualiza como el conjunto
de valoraciones profundas, personales y externas en cada
momento siendo consciente o no de ello, y que esta, es evidente
frente a los demas, ya que se ve relacionado con nuestros

sentimientos de valia y de nuestra conducta (p.39)

Por su parte Navarro (2009), menciona: Que la autoestima es
un sentimiento de afecto de nuestro ser, el juicio que se tiene
de uno mismo, asi como todos los rasgos comportamentales y
conductuales que engloban la personalidad, son factores muy
importantes ya que de ellos dependera los logros que va
teniendo (p. 2).

Clemes et al. (1993), refiere que los individuos tendemos a
mostrar nuestras conductas y pensamientos, donde estos se
irAn dando de acuerdo a factores fisicos, emocionales y
sentimentales en el transcurso de nuestras vivencias formando

asi nuestra personalidad. (p.45)
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3.2.2.2.

Definiciones Tedricas de la Autoestima

William James

segun James (1980), siendo uno de los pioneros de la psicologia
por lo tanto es considerado el padre de la psicologia, menciona que
la autoestima tuvo su mayor acojo en los ochenta con la publicacion
de su libro, es asi que de la mano con numerosas investigaciones
cientificas y psicopedagdégicas sobre la autoestima resaltando su
gran importancia para el buen desarrollo de sus capacidades y
potenciales del individuo; ya que desarrollar una autoestima alta es

algo imprescindible para tener una vida satisfacctoria.

Asimismo, menciona que cada individuo tiene su naturaleza interna
de manera bioldgica que es innato propio de cada ser humano,
donde se recomienda expresar o sacar a flote esta naturaleza

interna.

Abraham Maslow

Maslow, el impulsor de la psicologia humanista, define a la
autoestima como un elemento principal de su teoria para la
autorrealizacion.

Asi también menciona que cada uno de nosotros posee una
naturaleza interna, donde las necesidades humanas serian (vivir,
inmunidad, seguridad, pertenencia, afecto, respeto, autoestima y
autorrealizacion). Asimismo, nos da a entender de que las
personas autorrealizadas, son aquellas que han llegado a un alto
nivel de madurez, salud y autosatisfaccion, formando asi una

buena autoestima (Maslow, 1968)
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Es asi que, cuando hablamos de autoestima, vemos automaticamente dos caras
estas serian la autoestima baja y la autoestima alta, es por ello que a
continuacion se detallara 5 tipos de autoestima segun autores.

Dentro de estos tipos de autoestima encontramos:

e Autoestima alta estable
e Autoestima alta inestable
e Autoestima baja estable
e Autoestima baja inestable

e Autoestima inflada

1. Autoestima alta estable

Los individuos que presenta una buena autoestima y estable, muestran
conductas y actitudes de seguridad de si misma, confia en lo que pude
lograr por cuenta propia, saber defender sus derechos y de los demas
expresando sus ideas sin llegar a lastimar a la otra persona, asimismo no
se vera influenciado ni amenazado con las opiniones de las personas con
guien se encuentra rodeado. (Naranjo, M. 2007)

2. Autoestima alta inestable

Los individuos que se encuentran ubicados en este tipo de autoestima,
tendran las mismas caracteristicas de una buena autoestima sin embargo
existe una diferencia con respecto al primer tipo de autoestima, ya que en
este tipo dependeréa de los factores externos, es decir que de acuerdo al
ambiente donde se encuentre y con qué personas se relaciona su estado
de &nimo tendré una variacion, siendo asi muy susceptible a las criticas.
Como consecuencia, emiten respuestas poco tolerables al fracaso,
percibiéndolo como una amenaza y por este motivo tienden a reaccionar
con conductas mas agresivas y con cierta superioridad.

Es asi que la importancia que la persona le atribuye a los errores y a las
criticas le hace sentir inseguro e invalidos, provocando fluctuaciones en la

autoestima y de aqui su inestabilidad. (Naranjo, M. 2007).
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2. Autoestima baja estable
Las personas con una autoestima baja estable, presentan sentimientos de

inseguridad, dificultad para tomar decisiones, defender sus puntos de
vista en diferentes temas por temor a ser excluidos o rechazados y no se
sienten nada atractivos, ocasionando a que se aislen de su entorno social
y piensan constantemente que no podran lograr aquello que se
propongan, ya que no confian en sus capacidades. En este tipo de
autoestima tienden a predominar los sentimientos pesimistas y negativos.
Siendo este tipo de autoestima uno de los mas comunes en manifestarse
en varios trastornos psiquiatricos, como es la ansiedad y depresion.
(Ortega,2000)

4. Autoestima baja inestable

La autoestima baja inestable, este tipo de autoestima se caracteriza
porque el individuo se ve influenciado por las situaciones externas como
es el ambiente en el que se encuentra.

Habitualmente el individuo presenta niveles bajos de autoestima, pero
cuando obtiene algun  logro o éxito, su autoestima tiende a subir
automaticamente. Sin embargo, cuando termina la emocién que ha
ocasionado dicho logro, todo vuelve al estado emocional del principio. En
conclusion, se podria decir que este tipo de autoestima se identifica por
su estado emocional inestable, lo cual conlleva a que la persona
sea altamente vulnerable a los eventosa los que se encuentra.
(Ortega,2000).

5. Autoestima inflada

La autoestima inflada suele ser confundida con la autoestima alta. Sin
embargo, esto no seria asi porque el individuo muestra conductas de
superioridad y prepotente al expresar sus opiniones.

Las personas con autoestima inflada experimentan la necesidad de que
los demas deben saber sus logros y virtudes con el propdsito de ser
reconocidos y asimismo pretenden tener la razén en todo aquello que
hacen o dicen.
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Asi también suelen tener ideas de ser mejor que los demas, no saben
reconocer sus errores y las criticas, de tal modo tienden a victimizarse de
todo y echar la culpa a las otras personas. Sin embargo, estas actitudes
de superioridad es la mascara para ocultar sus inseguridades y baja

autoestima. (Ortega,2000).

Segun Gonzélez, Naranjo, Ortega, P, (1999-2000), mencionan algunas
consecuencias y sentimientos cuando se tiene una autoestima baja estos serian

los siguientes:

v' Consecuencias de una baja autoestima

Al presentar una baja autoestima el individuo comienza a experimentar
una serie de emociones y sentimientos que con el tiempo le causa
sentimiento de desesperanza, melancolia, apatia, abulia y muchos mas

malestares.

Es asi como una persona se siente desvalorada ocasionando asi
comparaciones constantes con los demas, enfocandose en las
capacidades, virtudes y logros del resto, colocandolos asi en la cima como
algo inalcanzable y viéndolos como seres superiores a ella. Como
consecuencia empieza a experimentar sentimientos de inferioridad donde

se convence de que es un ser incapaz de lograr lo que se proponga.

Por tal motivo, esto va mas alla llegando a perjudicar su salud emocional,

donde empieza a presentar sintomas como:

e Insomnio: Sé deberd a la preocupacion constante,
frustracion e insatisfacciéon por tener pensamientos de no ser
personas competentes reflejando sentimientos de

minusvalia ocasionando dificultad para conciliar el suefio.
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Depresion: La depresion es un trastorno emocional muy
comun en la poblacién, esto se desencadena por una baja
autoestima ya que el individuo tendr4 pensamientos de no
ser capaz de realizar alguna actividad, de no tener derecho

a ser felices e incluso ideas de suicidio.

Trastornos alimentarios: uno de los factores de una baja
autoestima esta relacionado con la apariencia fisica
reflejando su disconformidad con su cuerpo o0 rasgos
faciales, esto se debe a que el individuo se encuentra en una
inestabilidad emocional. Como consecuencia de ello
empieza obsesionarse en verse mejor lo que conlleva a
adoptar conductas inadecuadas de alimentacién, en
ocasiones actividad fisica en exceso lo que ocasionaria un

trastorno alimentario.

Suicidio: Es una de las causas de muerte mas frecuentes y
en su gran porcentaje son adolescentes que estan
presentando una baja autoestima. Es por ello que cabe
resaltar que una persona que no logro identificar sus
cualidades y tiene un autoconcepto, puede querer acabar
con esta vida tan negativa y frustrante.
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v' Sentimientos de una persona con baja autoestima.

o Celos

Los celos, son sensaciones de alerta frente a un posible peligro a perder
algo, los celos en pocas dosis son normales o comun en toda relacion,
pero cuando esto sobrepasa pueden resultar un peligro latente y puede
causar mucho dafo hacia la persona que se cree amar. Como en muchos
de los problemas psicolégicos, los celos son consecuencia de una
infancia muy dura, asi también puede ser ocasionada por una experiencia

muy traumatica.

Como mencione anteriormente los celos son aparentemente
normales en toda relacion sea familiar, pareja, o amical estos se
desatan por temor a perder al ser querido; pero depende del limite
gue podemos ponerlo a ello y cual es mi capacidad de controlarlos,
sin embargo la persona celosa dificilmente llega a serlo, ya que
por sus inseguridades que tiene por su baja autoestima trata de
controlar todo lo que le rodea sea con los integrantes de su familia,
Su pareja y sus amigas o amigos, las dudas e inseguridades por

temor a perder a ese ser le imposibilitan conseguir esa felicidad.

“Quiero amarte sin asfixiarte, apreciarte sin juzgarte, unirme a ti sin
esclavizarte, invitarte sin exigirte, dejarte sin sentirme culpable,
criticarte sin herirte y ayudarte sin menospreciarte. Si puedo
obtener lo mismo de ti, entonces podremos realmente

encontrarnos y enriquecernos mutuamente” (Virginia Satir)
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o Envidia

La envidia es un sentimiento que ocurre cuando una persona no
tolera los logros o progresos. Por tal motivo existiran
comparaciones sociales que podria afectar su estabilidad
emocional de la otra persona asi también como su autoestima, la
envidia se presenta cuando el ser humano se siente amenazado
por alguien que cree que tiene algo que deseaba y no lo puede

tener.

Este sentimiento se presenta con frecuencia en personas con una
baja autoestima porque se estdn comparando constantemente con

los demas, sintiéndose inferiores ante los demas.

o Perfeccionismo

El perfeccionismo puede ser uno de las causas de una baja
autoestima, por que las personas con esta conducta tratan de
demostrar a los demas sus capacidades por ello merecen ser
valorados sin embargo en este intento se llenan de frustraciones y

resentimientos hacia si mismos.
El perfeccionismo se caracteriza por lo siguiente:

o La necesidad constante de ser aprobado por su entorno social.

e Miedo a no ser aceptado en un grupo social.

e Ser duro con consigo mismo y autosabotearse.

o Un pensamiento extremista, en donde soélo existe todo o nada,
bueno o malo y no vemos puntos intermedios.

e Pensamiento distorsionado de uno mismo y de la realidad, al
pensar que es posible que todo lo que se hace o se tiene

planteado tuene que salir tal cual, sin opcion a cometer errores.
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3.2.2.3.

Dimensiones:

Segun el enfoque tedrico de Coopersmith.

Coopersmith (1981, citado en Espinoza, 2015), menciona que hay
factores que involucran para que se vaya formando la autoestima
de un individuo, uno de estos factores es por ejemplo el trato que
se le da a un nifio, asi como su situacién economica y el entorno
social donde se desarrolla el menor, siendo un aspecto primordial
para determinar sus aspiraciones personales, los valores, llegar a

lograr los objetivos y la evaluacion que se hace sobre si mismo.

En cuanto a las areas menciona cuatro, el area personal (la
evaluaciéon que hace sobre si mismo), rendimiento escolar
(desempefio estudiantil), area familiar (su interaccion en cuanto al
ambiente familiar) y area social (que tan eficiente son rus relaciones
interpersonales, desenvolvimiento con otros y seguridad que

muestra).

Coopersmith (1981), refiere que la autoestima comprende cuatro

dimensiones o areas que son las siguientes:

e Simismo
Area personal engloba la evaluacion del individuo sobre su
persona en varios aspectos desde sus caracteristicas
fisicas, sus capacidades, habilidades y defectos, que esto
irlan definiendo o conformando una parte de su

personalidad.
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e Social- pares
Siendo esta el area social es la evaluacion sobre si mismo
de acuerdo a sus interacciones sociales, y las habilidades
que va desarrollando o no en base a esta area, que tanto le
estaria afectando o interfiiendo en cuanto a su

conformacioén de su personalidad

e hogar -pares

Area familiar, de qué manera el individuo se relaciona con
los integrantes de la familia, identificando la confianza,
seguridad y comportamiento con cada de los integrantes de

la familia.

e Escuela
Area rendimiento escolar, como es su desempefio escolar
en cuanto a sus capacidades y evaluacion sobre si mismo

en cuanto a su personalidad.

3.2.2.4. Importancia

Hablar de autoestima es muy comun sin embargo no se le brinda la
importancia ni la relevancia que esto merece, ya que de esto
dependera el concepto que tengamos de uno mismo (autoconcepto) y
la valoracién que le damos a cada uno de las cualidades, capacidades
y defectos.

Segun los autores y las definiciones plasmadas anteriormente,
concuerdan en algunos puntos con son:

Que la autoestima se va desarrollando desde que tenemos uso de
razon porque segun nuestro ambiente familiar la forma de educacion
o valores correctos que se utiliza se ira desarrollando o formando

nuestra autoestima asi mismo como las personas con quien

45



constantemente estoy en contacto o me relaciono. Si el ser humano
desarrolla una buena autoestima ,se mostraran seguros de sus
capacidades de lo que son capaz de realizar o no, facilidad para
entablar relaciones interpersonales por la misma confianza que se
tiene sobre si mismo, facilidad para poder expresar lo que piensa o
siente de manera asertiva sin temor a ser rechazado, criticado o por
otro lado sin temor a lastimar a los demas, sin embargo si pasara lo
contrario como que es tener una baja autoestima, tendra
pensamientos de inseguridad, dificultad para poder tomar decisiones,
no tener metas claras, inseguridad para expresar sus opiniones por
temor a las criticas.

Es por ello que es importante tener en cuenta o saber identificar si un
estudiante o alumno esta presentando estas dificultades para poder
dar la orientacién o ayuda correspondiente, y asi pueda ser un adulto

seguro y autorrealizado.

3.3. Marco conceptual

Autoconcepto.
El autoconcepto son los pensamientos o ideas de nuestra forma
de ser o actuar siendo un elemento principal para la definicion
gue tendremos de nosotros mismos sea esto positivo o
negativos y como es que el entorno social influye ente ello y que
idea o definicion se tienes ante uno (Consuegra, 2010)

Autoimagen.
La autoimagen es igual que una fotografia interna, que tenemos
de nosotros mismos que siempre estara presente cada vez que
expresamos 0 pensamos algo, si lo que uno es o0 no es, es por
ello que en ocasiones se presenta una autoimagen
distorsionada y equivocada que ocasiona frustracion o
infelicidad, es por ello que la autoimagen es el reflejo de uno

mismo y lo proyecto a los demas. (Russek, (2007)
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Adaptabilidad.

La adaptabilidad es la capacidad al manejar los cambios que
pueden suceder siendo flexibles, asi también de ceder a una
presion sin perder su organizacion que manifiesta respondiendo
adecuadamente a las exigencias de su entorno ya familiar o
social, llegando a regular su comportamiento para lograr un
equilibrio (Dorland, 2010).

Depresion

La depresion es un trastorno mental muy comudn, cuyos
sintomas son la presencia de tristeza. perdida de motivacion
para realizar sus actividades, ideas de minusvalia, dificultades
para conciliar el suefio o dormir todo el dia, cansancio y falta de
concentracion, asi también la depresién puede llegar a ser
cronica afectando todas las areas (entorno familiar social,
laboral y personal) que en ocasiones puede llegar al suicidio.
(OMS,2021)

Inseguridad

Estrés

Son un conjunto de pensamientos y sentimientos que implican
la existencia de un peligro, de un riesgo o refleja alguna duda
sobre un asunto determinado.

En su gran mayoria se asocia a la inseguridad con robos,
delincuencia o accidentes, sin embargo, la inseguridad se da en
varios contextos como es a nivel personal familiar, social y
profesional. (RAE,2018)

El estrés se define como un conjunto de reacciones fisiologicas
presenta el organismo para reaccionar frente a cualquier
estimulo. En términos generales se trata de un sistema de alerta
necesario para la supervivencia, es por ello es un Desequilibrio
entre la demanda y la capacidad de respuesta del individuo bajo
condiciones en las que esta

demanda posee importantes consecuencias. (OMS,2007)
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Asertividad:
El asertividad es la habilidad personal que nos permite expresar
una serie de sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de forma adecuada y sin faltar nuestros
derechos ni de los demas. Es decir, a la forma de como el
individuo interactdia con su entorno social en cualquier situacion,
siendo directo, honesto y expresa sus opiniones sin lastimar a

los demas. (Jaume,2004).

Toma de decisiones:
Es cuando se da dos situaciones a mas para determinar una
solucion, eso se da con la finalidad de arreglar un conflicto, es
donde debe elegir la mejor opcién teniendo conocimiento sobre
consecuencias que esto conlleva, asi sean buenosy malos que

podria tener tal decision, evaluando los resultados.

Comunicacion:
La comunicacioén es la conducta  voluntaria de
emitir informacién entre seres vivos , de una forma u otra con
diversos fines y estrategias, ya
sean microorganismos intercambiando sefiales quimicas, aves
intercambiando cantos 0 seres humanos que expresan sus
sentimientos, pensamientos, opiniones, creencias, etc. en forma

precisa y clara. (Delgado,2013)

Socializacion:
Se refiere al proceso donde los seres humanos, adoptan
elementos socioculturales en el que se dan mediante la
interrelacion con el resto de los individuos, de tal manera van
formando parte de su personalidad durante el proceso de
adaptabilidad social.
Es decir, que esto se dara cuando la persona desea transmitir

sus conocimientos de expectativas o cultura.
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Autoevaluacion

Es la evaluacion que uno se realiza sobre si mismo o sobre un
proceso Yy/o resultado personal. Esta autoevaluacion va
depender mucho de los factores que influyen a la persona.

En educacion, la mayoria de las veces que se utiliza este
término es para referirse a la autoevaluacion del alumnado. Pero
no debemos olvidar que el profesorado también puede y debe

autoevaluarse. (Aranda,2009)

Aspiraciones

La aspiracion conlleva a varias definiciones, uno de ellos esta
relacionado con lo personal, donde se establecen las metas y
objetivos que desean cumplir, lo cual tiene mucha relacién con
los deseos que todo individuo tiene para el futuro. En
conclusién, las aspiraciones se pueden dar de acuerdos a las
necesidades del individuo y lo que quiere lograr para su futuro.
(perez,2021)

Planificacion

Temor

La planificacion son un conjunto de procedimientos o estrategias
para lograr un objetivo. En otro sentido planificar significa prever
ante cualquier situacion sea una amenaza u oportunidad. De
ese modo, se busca reducir los impactos negativos de dichas

contingencias e impulsar los positivos. (Guillermo,2020)

El temor es una sensacién desagradable y una emocion que se
da desde que existieron los animales o seres humanos ante
cualquier situacion de peligro, donde produce manifestaciones
fisicas como: Aceleracion del ritmo cardiaco, sentimiento de

alerta, entre otros. (redaccion.2021)
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Rechazo

Irritabilidad

Ansiedad

Cualidades

El rechazo de presenta cuando se trata de negar o rehusar a
aceptar alguna situacion, problema o un individuo.

Es asi que el rechazo es uno de los problemas sociales, que se
dan con mas frecuencia, esto se da cuando un individuo o un
grupo de personas notan algunas diferencias que no sean de su
agrado, empiezan a alejar al sujeto que presenta rasgos
diferentes, lo que podria incitar a que la persona que es

rechazada no encaje y tienda a aislarse. (redaccion 2021)

La irritabilidad se refiere a una conducta o respuesta precipitada
en un individuo, esta reaccién o conducta se relaciona en su
gran mayoria con la agresividad, ira e intolerancia, el tiempo que
puede durar este tipo de irritabilidad depende de cada individuo
y las herramientas que utilice para poder salir de esa situacion

estresante. (Redaccion.2021)

La ansiedad se presenta cuando el ser humano empieza a
presentar preocupaciones y sentimientos de miedo, terror o
intranquilidad excesiva. Como consecuente va presentando
sintomas como: Sudoracion, inquietud, irritabilidad, fatiga, falta
de concentracion, problemas para dormir, en ocasiones estos

sintomas tienden empeorar afectando la vida de la persona.

Las cualidades, son las caracteristicas fisicas 0 emocionales de
un individuo, haciéndose referencia a habilidades con partes de
su cuerpo como realizar actividades deportivas donde se da
flexibilidad o dureza y por el lado emocional se refiere a su forma

de actuar o de ser de una persona.
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Capacidades
capacidades se refiere a las cualidades que cada individuo
desarrolla siendo capaz para hacer algo determinado, dicha
cualidad se puede dar en una persona, entidad o institucion.
En conclusién, es la capacidad para cumplir una determinada
funcion en atencion a sus caracteristicas, recursos, aptitudes y
habilidades. (Significados,2018)

Conductas
Al hablar de conducta se refiere al comportamiento de los seres
humanos donde, expresa ciertas actitudes de acuerdo a su
personalidad en el ambiente en él se encuentre, esta actitud
puede variar, dependiendo de comodidad del sujeto
(raffino,2020)

51



IV. METODOLOGIA

La presente investigacion es de un enfoque cuantitativo.

Segun Sampieri Hernandez, el enfoque cuantitativo se caracteriza por el

uso de recoleccion de datos para poder determinar una hipétesis mediante

una medicion numeérica, asi mismo con un andlisis estadistico para hallar

indicadores y guiarse de acuerdo al contexto, los recursos de que dispone,

sus objetivos y el problema de estudio de dicha investigacion.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

La presente investigacion es aplicada, porgue se encuentra orientada
a resolver problemas de la vida cotidiana y a controlar situaciones
practicas, con un enfoque cuantitativo ya que se realizé la recoleccion
de datos mediante encuestas con una medicion numérica y uso de la
estadistica para establecer con exactitud lo que se pretendié medir,
cuyo nivel de la investigacion fue correlacional por que se logro
identificar y descubrir propiedades importantes del fenémeno que se

analice, y la relacion existente o no de dichas variables.

Disefio de Investigacion

Segun su disefio fue no experimental, porqué las variables que se
pretendié estudiar no fueron manipuladas y de corte transversal, ya
que solo se pretendié describir las dos variables e identificar la

existencia o no de una posible relacion entre ellas.

Esquema de la relacién de variables que se evaluara:
M = Muestra
O = HH. SS (X) y Autoestima (Y)

r = Coeficiente de correlacion
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4.3. Poblacion — Muestra

Poblacién.

Es la de los estudiantes del 4to y 5to grado de educacién
secundaria, que cursan grado en la Institucion Educativa Mariano

Melgar de Pausa siendo un total de 90 alumnos.

Muestra
Para el presente estudio la muestra fue de 90 estudiantes del 4to y

5to grado de la Institucion Educativa Mariano Melgar de Pausa

Muestreo

El tipo de muestreo de dicha investigacion fue no probabilistico del
tipo censal, ya que se tomd de muestra la misma cantidad de

alumnos que se tiene en la poblacion.

53



4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en
estudiantes de secundaria de la I.LE. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho - 2021

Hipotesis Especificas

H.E 1:
Existe relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en
su dimensién de si mismo en estudiantes de secundaria de la

I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

H.E.2:
Existe relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en
su dimensién social - pares en estudiantes de secundaria de la

I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

H.E.3:
Existe relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en
su dimensioén hogar — pares en estudiantes de secundaria de la

I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

H.E.4:
Existe relacidon entre las habilidades sociales y la autoestima
en su dimensién escuela en estudiantes de secundaria de la |.E.

Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
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4.5.

Identificacion de variables

Habilidades sociales

Definicion conceptual: Segun Caballo (2005) las habilidades sociales
son un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse
en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la

situacion.

Autoestima
Definicion conceptual: segun Coopersmith (1996), sostiene que
la autoestima es la evaluacion que el individuo hace y habitualmente

mantiene con respecto a si mismo.
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4.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFENICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Caballo (2005) las | La variable habilidades
habilidades sociales | sociales es medida con - Escuchar
son un conjunto de | la lista de chequeo de - Iniciar una conversacion
conductas gue | habilidades sociales de | D.1: Primeras - Mantener una conversacion
permiten al individuo | Goldstein habilidades sociales - Formular una pregunta
desarrollarse en un | . conformado por 50 - Dar las gracias
contexto individual o | indicadores, 50 items - Presentarse
Habilidades interpersonal y 6 dimensiones: - Presentar a otras personas
Sociales expresando la dimension “Primeras - Hacer un cumplido
sentimientos, habilidades sociales”,
actitudes, deseos, | “habilidades  sociales
opiniones 0 | avanzadas”, Pedir ayuda
derechos de un | “habilidades D.2: Habilidades - Participar

modo adecuado a la
situacion.

relacionadas con los
sentimientos”,
“habilidades
alternativas a la
agresion”, “habilidades
para hacer frente al
estrés” y “habilidades
de planificacién”

sociales avanzadas

D.3: Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

D.4: Habilidades
alternativas a la
agresion

- Dar instrucciones

- Sequir instrucciones

- Disculparse

- Convencer a los demas

- Conocer los propios sentimientos

- Expresar los sentimientos

- Comprender los sentimientos de los demas
- Enfrentarse con el enfado de otro

- Expresar afecto

-Resolver el miedo

-Autorrecompensarse

- Pedir permiso

- Compartir algo

- Ayudar a los demas

- Negociar

- Emplear el autocontrol

- Defender los propios derechos

- Responder a las bromas

- Evitar los problemas con los demas

ordinal
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D.5: Habilidades para
hacer frente al estrés

D.6: Habilidades de
planificacion

- No entrar en peleas

- Formular una queja

- Responder a una queja

- Demostrar deportividad después de un
juego

- Resolver la vergienza

- Arreglarselas cuando le dejan de lado

- Defender a un amigo

- Responder a la persuasion

- Responder al fracaso

- Enfrentarse a los mensajes contradictorios

- Responder a una acusacién
- Prepararse para una conversacion dificil
- Hacer frente a las presiones del grupo

- Tomar iniciativas

- Discernir sobre la causa de un problema

- Establecer un objetivo

- Determinar las propias habilidades

- Recoger informacién

- Resolver los problemas segun su
importancia

- Tomar una decision

- Concentrarse en una tarea

Autoestima

Coopersmith (1996)
sostiene que la
autoestima es la
autoevaluacion del
individuo y
mantiene con
respecto a si
mismo.

La variable autoestima
es Medida con el
inventario de
Coopersmith,

conformado por 58
items y consta de 4 sub
dimensiones.

La dimensién Si
mismo”, “social -
pares”, “hogar — pares”

“

D.1
si mismo

D.2
Social - Pares

orientado al tipo de trato que todo nifio (a)
da y/o recibe de seres significativos para
su mundo emocional, de tal manera en la
medida que perciben caricias positivas va
influir directamente en el desarrollo de la
autoestima, van a aprender a sentirse bien
consigo mismo y también con los demas.

Corresponde a la autoevaluacién que cada
uno posee en base a sus relaciones
interpersonales y sociales se enfoca a sus

ordinal
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y “escuela”. (Espinoza, capacidades expresadas también por su
2015) propio juicio hacia su persona.

Enfatiza la manera como el sujeto interactia

D.3 dentro de su nucleo hogarefio, denotando las
Hogar — Pares capacidades que pueden ser evidenciadas
por sus comportamientos.

Escolar da a conocer al sujeto en su

D.4 desempefio educativo, demostrado por su
Escuela capacidad para reproducir y generar juicio a
nivel personal sobre este rubro.
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Recoleccion de datos
4.7.1. Técnica

4.7.2.

La técnica que se utilizé fue la encuesta por consiguiente los test
utilizados fueron, el Inventario de Autoestima de Coopersmith version
escolar y la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein
Instrumento.

Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein.

Mombre del instrumento Lista de chequeo de habilidades
socidles de Goldstein.

Autor{a): Amaold. P. Goldstein (19738)

Objetivo del estudio: Medir las conductas valorativas en

cuanto a la habilidad de manejo de
estrés y planificacion

Procedencia: Mew Yark

Administracion: Individual o colectiva /Fisico o
computarizado

Duracion: 15 a 20 minutos. |

Traduccion 1: Rosa Vazquez (1983)

Traduccion v Adaptacion: Lic. Ambrosio Tomas Rojas (1994-1995)

Muesira: 90 estudiantes del 4to v Sto grado de la
|.E MYV Mariano Melgar

- Primeras habilidades sociales (3 itams)
- Habilidades sociales avanzadas (06
Dimensiones: items)

- Habilidades relacionadas con los
sentimientos (07 items)

- Habilidades alternativas a la agresion
(09 itemns)

- Habilidades para hacer frente al estrés
(12 items)

- Habilidades de planificacion (8 items)
Escala valorativa: - Siempre usa la habilidad {5 puntos)

- A menudo usa la habilidad (4 puntos)
- A veces usa la habilidad (3 puntos)

- Rara vez usa la habilidad (2 puntos)

- Nunca usa la habilidad (1 punto)

Validez y confiabilidad

Segun hurtado (2018) “La prueba test-retest fue calculada mediante el
Coeficiente de Correlacion Producto-Momento de Pearson,
obteniéndose una "r" = 0.6137 y una "t" = 3.011, la cual es muy
significativa al p < .01. El tiempo entre el test y el re-test fue de 4
meses. Con el objetivo de obtener una confiabilidad mas precisa, se
calculo el Coeficiente Alpha de Cronbach, de consistencia interna,

obteniéndose Alpha Total "rtt" = 0.9244. Todos estos valores
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demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales de Goldstein”

Test de Autoestima de Coopersmith

r
Inventario de Autoestima de Coopersmith version

Mombre del instrumento escolar

Autorial: Stanley Coopersmith (19571

Adaptacion: Ariana Llerena (1995)

Cbjetivo del estudio: medir |las conductas valorativas hacia el si mismao,
comprendiendo las cuafro areas en que desenvuelve
el individuo: Si mismo, Social, Hogar v Escolar

Procedencia: Perd

Administracion: Individual o colectivo

Duracion: 30 minutos

Muestra: 90 estudiantes del 4to v Sto grado de la |LE MMX
Mariano Melgar

Dimensiones: -De =i mizmo (26 items)

-Social —pares (8 items)
-Hogar- pares (& items)
-escolar (8 items)

Escala valorativa:
El sujeto debe responder de acuerdo a la identificacion
que se tenga o no con la afirmacian en términos de
Verdadero o Falso.

- Cada respuesta vale un punto, asi mismo un puntaje
total de autoestima que resulta de la suma de los
totales de las subescalas v multiplicando éste por dos
(2.

- Los items cuya respuesta debe ser “SI1°, son los
siguientes:1,4,58 9 14,1920 26 27 25

29,32 33,36 37, 38,39, 41, 42, 43, 45, 47, 50, 53,58,

- Lo= items cuya respuesta debe ser “NQ”, son los
siguientes:2. 3,6 7,10,11,12,13,15,16,17 18 21,22 23 2
4.25.30,31,34 35 40 44 46 453 49 51 52 54, 55,56 57.

Punfuacion: El puntaje maxima es de 100 puntos y el de la Escala
de mentiras invalida la prueba si es un puntaje
superior a cuatro (4).

Cada respuesta vale un punto, asi mismo un puntaje
total de autoestima gue resulta de la suma de los
totales de las subescalas y multiplicando éste por dos
(2}). De acuerdo a los puntajes los niveles gue se
considera son:

- Alta autoestima: 75 - 100

- Promedio alto: 50 - 74

- Promedio bajo: 25 - 48

-Baja Autoestima: 00— 24

Validez y confiabilidad

El inventario que sera utilizado es bajo la adaptacién realizada por Ariana Llerena
1995 en Perd, en colegios estatales y privados en Lima Metropolitana,
investigacion realizada a estudiantes de 13 a 16 afos, para determinar la validez
del inventario. Por tal motivo se determind la confiabilidad de dicho test con un

total de Alpha de Cronbach igual a 0.84.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Cuadro N°01: Frecuencias y Porcentajes de Habilidades sociales en estudiantes

de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido PROMEDIO 14 15,6 15,6 15,6
ALTO 76 84,4 84,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
HABILIDADES SOCIALES.

Figura N°01: Frecuencias y Porcentajes de Habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de la |I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
Habilidades Sociales
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Frecuencia

20+
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PROMEDIO ALTO

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
HABILIDADES SOCIALES.
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Cuadro N°2: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Primeras Habilidades
sociales de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la I.E.

Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NORMAL 2 2,2 2,2 2,2
BUENO 52 57,8 57,8 60,0
EXCELENTE 36 40,0 40,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y
PORCENTAJES DE PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.

Figura N°2: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Primeras Habilidades
sociales de lavariable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la |.E.

Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.

62



Cuadro N°3: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Habilidades sociales
Avanzadas de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 11 1,1 11
NORMAL 34 37,8 37,8 38,9
BUENO 20 22,2 22,2 61,1
EXCELENTE 35 38,9 38,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.

Figura N°3: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Habilidades sociales

Avanzadas de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la
I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho - 2021

D2: Habilidades Sociales Avanzadas

401

30

i

(2]

c

@

3

o 207

i

-

10
1
0 o T T T
BAJD MORMAL BUEND EXCELEMTE

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.
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Cuadro N°4: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Habilidades
Relacionadas con los sentimientos de la variable Habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NORMAL 38 42,2 42,2 42,2
BUENO 27 30,0 30,0 72,2
EXCELENTE 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

Figura N°4: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Habilidades Relacionadas
con los sentimientos de la variable Habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

D3: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS
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Cuadro N°5: Frecuencias y Porcentajes de la dimensiéon Habilidades alternativas
a la agresion de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de

la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NORMAL 27 30,0 30,0 30,0
BUENO 21 23,3 23,3 53,3
EXCELENTE 42 46,7 46,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION.

Figura N°5: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Habilidades alternativas a
la agresion de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la

I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION.

65



Cuadro N°6: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Habilidades para hacer
frente al estrés de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de la l.LE. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NORMAL 52 57,8 57,8 57,8
BUENO 23 25,6 25,6 83,3
EXCELENTE 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.

Figura N°6: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Habilidades para hacer

frente al estrés de la variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES.

66



Cuadro N°7: Frecuencias y Porcentajes de Habilidades de planificacion de la

variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano

Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NORMAL 62 68,9 68,9 68,9
BUENO 28 311 31,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES DE PLANIFICACION.

Figura N°7: Frecuencias y Porcentajes de Habilidades de planificacién de la

variable Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano

Melgar — Pausa - Ayacucho - 2021.
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
HABILIDADES DE PLANIFICACION.
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Cuadro N°8: Frecuencias y Porcentajes de Autoestima en estudiantes de

secundaria de la |.LE. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido PROMEDIO BAJO 1 11 11 11
PROMEDIO ALTO 15 16,7 16,7 17,8
ALTA AUTOESTIMA 74 82,2 82,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
LA AUTOESTIMA.

Figura N°8: Frecuencias y Porcentajes de Autoestima en estudiantes de

secundaria de la |.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
LA AUTOESTIMA.
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Cuadro N°9: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Si mismo de la variable

Autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -

Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido PROMEDIO BAJO 5 5,6 5,6 5,6
PROMEDIO ALTO 57 63,3 63,3 68,9
ALTA 28 31,1 31,1 100,0
AUTOESTIMA
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA

DIMENSION S| MISMO.

Figura N°9: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Si mismo de la variable

Autoestima en estudiantes de secundaria de la I.LE. Mariano Melgar — Pausa -

Ayacucho - 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA

DIMENSION SI MISMO.
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Cuadro N°10: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Social- Pares de la
variable Autoestima en estudiantes de secundariade lal.E. Mariano Melgar — Pausa
- Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA 33 36,7 36,7 36,7
AUTOESTIMA
PROMEDIO BAJO 9 10,0 10,0 46,7
PROMEDIO ALTO 36 40,0 40,0 86,7
ALTA 12 13,3 13,3 100,0
AUTOESTIMA
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA
DIMENSION SOCIAL - PARES.

Figura N°10: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Social - Pares de la
variable Autoestima en estudiantes de secundariadelal.E. Mariano Melgar — Pausa
- Ayacucho - 2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA
DIMENSION SOCIAL - PARES.
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Cuadro N°11: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Hogar- pares de la

variable Autoestima en estudiantes de secundariade lal.E. Mariano Melgar — Pausa

- Ayacucho - 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA 45 50,0 50,0 50,0
AUTOESTIMA
PROMEDIO BAJO 19 21,1 21,1 71,1
PROMEDIO ALTO 25 27,8 27,8 98,9
ALTA 1 1,1 1,1 100,0
AUTOESTIMA
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA
DIMENSION HOGAR - PARES.

Figura N°11: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Hogar- pares de la

variable Autoestima en estudiantes de secundariade la|.E. Mariano Melgar — Pausa

- Ayacucho — 2021.
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA
DIMENSION HOGAR - PARES.
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Cuadro N°12: Frecuencias y Porcentajes de la dimensién Escolar de la variable

Autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -

Ayacucho — 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA 27 30,0 30,0 30,0
AUTOESTIMA
PROMEDIO BAJO 14 15,6 15,6 45,6
PROMEDIO ALTO 33 36,7 36,7 82,2
ALTA 16 17,8 17,8 100,0
AUTOESTIMA
Total 90 100,0 100,0

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA

DIMENSION ESCOLAR.

Figura N°12: Frecuencias y Porcentajes de la dimension Escolar de la variable

Autoestima en estudiantes de secundaria de la I.LE. Mariano Melgar — Pausa -

Ayacucho - 2021.
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE LA

DIMENSION ESCOLAR.
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Cuadro N°13: Relacion entre las variables Habilidades Sociales y
Autoestima en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa
Mariano Melgar Pausa - Ayacucho -2021

AUTOESTIMA
PROMEDIO PROMEDIO ALTA
BAJO ALTO AUTOESTIMA Total

HABILIDADES PROMEDIO Recuento 0 1 13 14
% del total 0,0% 1,1% 14,4% 15,6%

ALTO Recuento 1 14 61 76

% del total 1,1% 15,6% 67,8% 84,4%

Total Recuento 1 15 74 90
% del total 1,1% 16,7% 82,2% 100,0%

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, RELACION ENTRE VARIABLES HABILIDADES
SOCIALES Y AUTOESTIMA.

Figura N°13: Relacion entre las variables Habilidades Sociales y
Autoestima en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Mariano Melgar Pausa - Ayacucho -2021
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Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, RELACION ENTRE VARIABLES HABILIDADES
SOCIALES Y AUTOESTIMA.
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5.2. Interpretaciéon de los Resultados

A continuacion, se describen los resultados que se obtuvo de la aplicacion

de los instrumentos de recoleccién de datos.

1. En el cuadro y figura N° 01, se observa que, el 84,4 % (76/90) de los
estudiantes muestran un nivel alto en habilidades sociales y un 15,6%
(14/90) muestran un nivel promedio en habilidades sociales, por tanto, se
puede afirmar que los alumnos de los ultimos grados de secundaria de la
Institucion Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho 2021, se ubican
dentro de los rangos adecuados en lo que respecta sus habilidades

sociales.

2. Enelcuadroy figura N°2, se observa que el 57,8% (52/90) de los alumnos
el nivel es bueno, con respecto a la dimension primeras habilidades
sociales de la variable habilidades sociales, 40,0% (36/90) nivel excelente
y el 2,2,% (2/90) presentan un nivel normal en cuanto a sus primeras
habilidades sociales, por tanto, se puede afirmar que los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho
2021, se ubican dentro de los rangos adecuados en lo que respecta sus

primeras habilidades sociales .

3. Enelcuadroy figura N°3, se observa que el 38,9% (35/90) de los alumnos
reflejan un nivel excelente, con respecto a la dimension habilidades
sociales avanzadas de la variable habilidades sociales, 37,8% (34/90)
muestran un nivel normal, el 22,2% (20/90) presentan un nivel bueno, sin
embargo el 1,1% (1/90) refleja un nivel bajo en sus habilidades sociales
avanzadas, no obstante se puede afirmar que el gran porcentaje de los
alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar —
pausa- Ayacucho 2021, muestran un adecuado manejo de sus

habilidades sociales avanzadas.
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4. Enelcuadroy figura N°4, se observa que el 42,2% (38/90) de los alumnos
muestran un nivel normal con respecto a la dimension habilidades
relacionadas con los sentimientos de la variable habilidades sociales |,
30,0% (27/90) el nivel es bueno vy el 27,8% (25/90) muestran un nivel
excelente, por lo tanto se puede afirmar que los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho 2021, se
ubican dentro de los rangos adecuados en lo que respecta sus habilidades

relacionadas con los sentimientos .

5. Enelcuadroy figura N°5, se observa que el 46,7% (42/90) de los alumnos
muestran un nivel excelente con respecto a la dimension habilidades
alternativas a la agresion de la variable habilidades sociales, 30,0%
(27/90) muestran un nivel normal y el 23.3% (21/90) el nivel es bueno, por
lo tanto se puede afirmar que los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho 2021, se ubican
dentro de los rangos adecuados en lo que respecta a las habilidades

alternativas a la agresion.

6. Enelcuadroy figura N°6, se observa que el 57,8% (52/90) de los alumnos
muestran un nivel normal con respecto a la dimension habilidades para
hacer frente al estrés de la variable habilidades sociales, 25,6% (23/90)
reflejan un nivel bueno y el 16.7% (15 /90) muestran un nivel excelente,
por lo tanto se puede afirmar que los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho 2021, se ubican
dentro de los rangos adecuados en lo que respecta a las habilidades para
hacer frente al estrés.

7. En el cuadro y figura N°7, se observa que el 68,9% (62/90) de los
alumnos muestran un nivel normal con respecto a la dimension
habilidades de planificacién de la variable habilidades sociales y con un
31,1% (28/90) reflejan un nivel bueno, por lo tanto, se puede afirmar que
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar
— pausa- Ayacucho 2021, se ubican dentro de los rangos adecuados en

lo que respecta a las habilidades de planificacion.
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8. En el cuadroy figura N°8, se observa que el 82,2% (74/90) de los alumnos
muestran una alta autoestima, 16,7% (15/90) muestran una autoestima
promedio alto, no obstante, un 1,1% (1/90) refleja una autoestima
promedio bajo, sin embargo, se puede afirmar que los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar — pausa- Ayacucho
2021, se ubican dentro de los rangos adecuados siendo igual a la

categoria de alta autoestima en lo que respecta a la variable autoestima.

9. En el cuadroy figura N°9, se observa que el 63,3% (57/90) de los alumnos
muestran un promedio alto en la dimension de si mismo de la variable
autoestima, 31,1% (28/90) muestran una alta autoestima, por el contrario
5,6% (5/90) muestra un promedio bajo, sin embargo se puede afirmar
que los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mariano
Melgar — pausa- Ayacucho 2021, se ubican dentro de los rangos
adecuados siendo igual a la categoria de alta autoestima en lo que

respecta la dimensién de si mismo de la variable autoestima

10.En el cuadro y figura N°10, se observa que el 40,0% (36/90) de los
alumnos muestran un promedio alto en la dimension social de la variable
autoestima, 13,3% (12/90) muestran una alta autoestima, por el contrario
un 36,7% (33/90) muestra una baja autoestima, asimismo 10,0% (9/90)
se encuentran en un promedio bajo, por lo tanto se puede afirmar que
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar
— pausa- Ayacucho 2021, que casi la mitad de los estudiantes se ubican
en la categoria de baja y un poco méas de la mitad en la categoria normal
autoestima en lo que respecta la dimension de social de la variable

autoestima.
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11.En el cuadro y figura N°11, se observa que el 27,8 % (25/90) de los
alumnos muestran un promedio alto en la dimension hogar- pares de la
variable autoestima, 1,1% (1/90) muestra una alta autoestima, por el
contrario un 50,0% (45/90) muestra una baja autoestima, asimismo
21,1%(19/90) se encuentran en un promedio bajo, por lo tanto se puede
afirmar que los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Mariano Melgar — pausa- Ayacucho 2021, que mas de la mitad de los
estudiantes se ubican en la categoria de baja autoestima en lo que

respecta la dimension hogar-pares de la variable autoestima.

12.En el cuadro y figura N°12, se observa que el 36,70% (33/90) de los
alumnos muestran un promedio alto en la dimension escolar de la variable
autoestima, 17,8% (16/90) muestran una alta autoestima, por el contrario
un 30,0% (27/90) muestra una baja autoestima, asimismo 15,6% (14/90)
se encuentran en un promedio bajo, por lo tanto se puede afirmar que
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar
— pausa- Ayacucho 2021, que casi la mitad de los estudiantes se ubican
en la categoria de baja y un poco més de la mitad en la categoria normal
autoestima en lo que respecta la dimension de escolar de la variable

autoestima.

13.En el cuadro y figura N°13, se observa los resultados sobre la relacion

entre las variables Habilidades sociales y Autoestima.

Los estudiantes que presentan habilidades sociales en un nivel promedio
el 1% (1/90) muestra una autoestima promedio alto, 14,4% (13/90)
muestran una autoestima alta. Asi también los estudiantes que obtuvieron
un nivel alto en sus habilidades sociales, el 67,8% (61/90) muestran una
alta autoestima, el 15,6% (14/90) se ubican dentro del promedio alto de
autoestima, sin embargo 1% (1/90) se encuentra dentro de una

autoestima promedio bajo.
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Cuadro N°14: Prueba de kolmogorov — smirnov para habilidades sociales y
autoestima en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa

Mariano Melgar Pausa - Ayacucho -2021.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1: HABILIDADES SOCIALES ,510 90 ,000
D1: Primeras Habilidades Sociales ,361 90 ,000
D2: Habilidades Sociales Avanzadas ,257 90 ,000
D3: Habilidades Relacionadas con los 271 90 ,000
Sentimientos.
D4: Habilidades Alternativas a la Agresion. ,299 90 ,000
D5: Habilidades para hacer frente al Estrés. ,358 90 ,000
D6: Habilidades de Planificacion. 437 90 ,000
VARIABLE 2: AUTOESTIMA ,495 90 ,000
D1: Si Mismo ,367 90 ,000
D2: Social - Pares ,270 90 ,000
D3: Hogar - Pares ,316 90 ,000
D4: Escolar ,245 90 ,000

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, PRUEBA DE KOLMOGOROV — SMIRNOV PARA
HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA.

Interpretacion:

La prueba, Kolmogorov - Smirnov, segun el Sig. Asintética, permite conocer que

prueba es adecuada la paramétrica 0 no paramétrica.

Donde si el p valor es menor a 0,05 la distribucién NO es normal, se optara por
el estadistico de RHO SPEARMAN. sin embargo, si el p valor es mayor a 0,05
se optara por un estadistico paramétrico, generalmente PEARSON.

Teniendo en cuenta estos puntos mencionados los puntajes obtenidos de los dos
cuestionarios, no son parameétricos ya que se obtuvo una significancia de 0,000
siendo menor al valor p=0,05 por tal motivo la distribucion no es normal, por el
cual se utilizé la prueba estadistica de Rho Spearman, con el fin de determinar
si las variables (habilidades Sociales y Autoestima) se relacionan

significativamente.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General:

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las habilidades sociales y la
autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021.

Hipotesis nula (HO): No Existe relacion entre las habilidades sociales y
la autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021.

HABILIDADES AUTOESTIMA

Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de 1,000 -,120
correlacion
Sig. (bilateral) . ,259
N 90 90
AUTOESTIMA Coeficiente de -,120 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,259
N 90 90
Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, CORRELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y
AUTOESTIMA.

Interpretacion:

En la tabla se puede observar segun los resultados del coeficiente de correlacion
de Rho Spearman la existencia de una relacién rs = -,120 entre las variables
habilidades sociales y autoestima, donde nos indica una relacion negativa, con
un nivel de correlacion minima.

El valor de Significancia observada del coeficiente Rho Spearman p= 0,259 es
mayor al valor de la significancia teérica p=0.05 lo que nos permite sefalar que
no existe relacion significativa entre las variables, por tal motivo se acepta la
hipotesis nula, es decir no existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y la autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar

— Pausa - Ayacucho — 2021
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Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las habilidades sociales y la

autoestima en su dimension de si mismo en estudiantes de secundaria de
la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre las habilidades sociales y la

autoestima en su dimension de si mismo en estudiantes de secundaria de

la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021

HABILIDADES SI_MISMO

Rho de Spearman  HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 -,072
Sig. (bilateral) . ,501
N 90 90
SI_MISMO Coeficiente de correlacion -,072 1,000
Sig. (bilateral) ,501
N 90 90

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, CORRELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y
LA DIMENSION SI MISMO.

Interpretacion:

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlaciéon
de Rho spearman la existencia de una relacion rs = -0,072 entre las
variables habilidades sociales y la dimension si mismo de la variable
autoestima, donde nos indica que existe una relacion negativa, con un
nivel de correlacion minima.

Con el valor de significancia observada del coeficiente de Rho spearman
p =0,501, siendo mayor a la significancia teérica p = 0,05, donde se puede
concluir que no existe relacion entre las variables, por consiguiente, se
acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la autoestima en su dimension de si mismo en
estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho
—2021.
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Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las habilidades sociales y la

autoestima en su dimension social - pares en estudiantes de secundaria

de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre las habilidades sociales y la

autoestima en su dimension social - pares en estudiantes de secundaria

de la |.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.

HABILIDADES  SOCIAL

Rho de Spearman  HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 -,073
Sig. (bilateral) . ,491
N 90 90
SOCIAL Coeficiente de correlacion -,073 1,000
Sig. (bilateral) ,491
N 90 90

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, CORRELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y
LA DIMENSION SOCIAL.

Interpretacion:

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlaciéon
de Rho spearman la existencia de una relacion rs = -0,073 entre las
variables habilidades sociales y la dimensién social de la variable
autoestima, donde nos indica que existe una relacion negativa, con un
nivel de correlacién minima.

Con el valor de significancia observada del coeficiente de Rho spearman
p = 0,491, siendo mayor a la significancia teérica p = 0,05, donde se puede
concluir que no existe relacion entre las variables, por consiguiente, se
acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la autoestima en su dimensién social - pares en
estudiantes de secundaria de la |.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho
-2021
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Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las habilidades sociales y la

autoestima en su dimension hogar — pares en estudiantes de secundaria
de la |.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.
Hipotesis Nula (HO): No existe relacion entre las habilidades sociales y

la autoestima en su dimension hogar — pares en estudiantes de

secundaria de la |.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.

HABILIDADES  HOGAR

Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 ,086
Sig. (bilateral) . ,420
N 90 90
HOGAR Coeficiente de correlacion ,086 1,000
Sig. (bilateral) ,420
N 90 90

Fuente: BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, CORRELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y
LA DIMENSION HOGAR - PARES.

Interpretacion:

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacién
de Rho spearman la existencia de una relacion rs = 0,086 entre las
variables habilidades sociales y la dimensién hogar de la variable
autoestima, donde nos indica que existe una relacion positiva, con un nivel
de correlaciéon minima.

Con el valor de significancia observada del coeficiente de Rho spearman
p = 0,420, siendo mayor a la significancia teérica p = 0,05, donde se puede
concluir gue no existe relacion entre las variables, por consiguiente, se
acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la autoestima en su dimension hogar — pares en
estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho
—2021.
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Hipotesis Especifica 4:

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre las habilidades sociales vy
la autoestima en su dimensién escuela en estudiantes de secundaria de
la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.

Hipotesis Nula(a): Existe relacion entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimensién escuela en estudiantes de secundaria de la
|.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021.

HABILIDADES ESCUELA

Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 90
ESCOLAR Coeficiente de correlacion -,081
Sig. (bilateral) ,449
N 90

-,081
449
90
1,000

90

Fuente:

BASE DE DATOS IBM SPSS STATISTIC 26, CORRELACION DE HABILIDADES SOCIALES Y
LA DIMENSION ESCUELA.

Interpretacion:

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacién
de Rho spearman la existencia de una relacion rs = -0,081 entre las
variables habilidades sociales y la dimension escuela de la variable
autoestima, donde nos indica que existe una relacion negativa, con un
nivel de correlacion minima.

Con el valor de significancia observada del coeficiente de Rho spearman
p = 0,449, siendo mayor a la significancia teérica p = 0,05, donde se puede
concluir que no existe relaciéon significativa entre las variables, por
consiguiente, se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion entre
las habilidades sociales y la autoestima en su dimension escuela en
estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho
-2021
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo de los Resultados

En la presente investigacion en lo que respecta la variable 1, denominada
habilidades Sociales, se observé que, el 84,4 % de los estudiantes
muestran un nivel alto en habilidades sociales, por otro lado, un 15,6%
muestran un nivel promedio en habilidades sociales.

Asimismo, en cuanto a la segunda variable denominada autoestima de
obtuvo que el 82,2% de los alumnos muestran una alta autoestima, asi
también 16,7% muestran una autoestima promedio alto, no obstante, un
1,1% refleja una autoestima promedio bajo. Lo que evidencia que pese a
las circunstancias que estan enfrentando actualmente los adolescentes
como consecuencia de la pandemia y limitaciones que tienen en cuanto a
su educacion superior, existe un buen desarrollo en cuanto a sus
habilidades sociales, lo que les favorece en cuanto al manejo de sus
sentimientos y emociones como es no estar en constante preocupacion,
incertidumbre de su futuro o malas relaciones con sus compaferos o
entorno social. Asi mismo tener plena seguridad de si mismo, siendo
capaces de saber identificar sus capacidades y hasta donde pueden
llegar, lo que se observé claramente en los resultados obtenidos en cuanto
a la variable de autoestima.

6.2. Comparacion de los resultados con el marco tedrico

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que no existe
relacion significativa entre las habilidades sociales y la autoestima en
estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa- 2021.

Ya que se observa Significancia observada un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de r = -,120 que indica que existe una correlacion

negativa minima entre las variables, lo que indica que el nivel de
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habilidades sociales no va depender necesariamente del nivel de

autoestima que los estudiantes estén teniendo, y viceversa.

Existen antecedentes tomados en consideracion en esta investigacion,
gue nos da una base metodoldgica, es por ello que los resultados de esta
se contrastan con otras investigaciones entre ellas tenemos a Tufifio, V,
(2019), en su tesis titulada “Comportamiento escolar y habilidades
sociales en adolescentes de una Unidad Educativa Técnica Experimental
del Distrito Metropolitano de Quito”. Menciona en su investigacion que
Existe una correlacion significativa entre el comportamiento escolar y
habilidades sociales, lo que se podria decir que los estudiantes que no
presentan dificultades en cuanto a sus habilidades sociales y presentan
un buen comportamiento escolar, ya que esto se deberia a que presentan
un buen un buen manejo y control emocional de si mismos, esto se debe
a que desde muy pequefios lograron desarrollar sus habilidades sociales
de manera adecuada.

por su parte Pala. (2019). En su tesis titulada: “HHSS en el desarrollo
psicoemocional en estudiantes de 4 “A” y 5 “A” de la carrera de Psicologia
educativa en la Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador, menciona
gue no existe relacion significativa entre las variables ,por lo tanto se
podria decir que pese a tener un buen desarrollo de habilidades sociales
algunos estudiantes no eran capaces de comprender los estados de
animo ni poder regular los estados de animo de forma adecuada lo que

se podria dar por diversos factores sociales o culturales.

Por otro lado, Quisilema y Catacumba. (2019) con su tesis titulada: “HHSS
en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad Central del Ecuador’”. Donde segun los
resultados obtenidos la mitad de los estudiantes se encontraban
satisfechos en sus relaciones interpersonales, sin embargo, la otra de los
estudiantes casi siempre se encontraba satisfechos en sus relaciones

interpersonales donde no existe relacion directa con sus variables, donde

85



se podria decir que pese a tener un buen desarrollo de habilidades
sociales algunos estudiantes no se sentian satisfechos con las relaciones
interpersonales que lograban tener , esto se deberia a que siempre
existen factores sociales y culturales que influyen en las decisiones que
se va tomando y no necesariamente por tener un buen desarrollo de mis
habilidades sociales se puede determinar la satisfacciones de las
decisiones tomadas.

Sin embargo, Avedafio (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“Nivel de autoestima de adolescentes que practican la disciplina deportiva
de futbol”. Menciona que los adolescentes que tenian el habito de
practicar una actividad deportiva en este caso el futbol, presentan una
autoestima alta, Existiendo una correlacién significativa. Lo que se podria
decir que durante la actividad fisica se libera una serie de hormonas, que
permite sentirse relajado, seguro de si mismo y feliz como consecuencia
generando una autoestima alta.

A continuacion, contrastaremos algunas investigaciones nacionales que
se tomd en cuenta como base teorica, donde tenemos a Pecho (2020).
En su tesis titulada: “Inteligencia Emocional y Autoestima en estudiantes
de secundaria -los Aquijes-lca, 2019”, menciona que Si se tiene una
buena autoestima se vera también una buena inteligencia emocional, ya
gue existe una correlacion significativa. Lo que se podria deducir que cada
estudiante se encuentra con la capacidad de identificar sus emociones y
expresarlas sin llegar a lastimar a su compafiero, como consecuencia se

siente seguro de si mismo y su entorno generando una alta autoestima.

Asi también se encuentra, Mejia (2019). En su tesis titulada: “Aprendizaje
cooperativo y habilidades sociales en estudiantes de medicina de una
universidad de Lima, 2019”. Donde menciona la existencia de una
correlacion significativa entre el aprendizaje cooperativo y sus habilidades
sociales. Donde se podria decir que los estudiantes que tienen un buen
desarrollo de sus habilidades sociales, muestran mucha facilidad para
poder desenvolverse en los trabajos grupales, teniendo asi un buen clima

estudiantil.
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Pardo (2018). En su tesis titulada:” Habilidades sociales y autoestima en
estudiantes universitarios”, obtuvo como resultado de que obteniendo
como resultado que mas de los estudiantes presentaban buen desarrollo
de sus habilidades sociales asimismo mostraron una autoestima alta. Esto
quiere decir que los estudiantes que presentan altos niveles de
habilidades, no presentan dificultades en relacionarse con sus
comparieros, en tomar decisiones y saber expresar sus opiniones, asi
también mostrarse seguros y satisfechos consigo mismo.

sin embargo, cabe recalcar que los resultados obtenidos por Pardo
(2018), difieren en su totalidad con los resultados que se obtuvo en la
investigacion realizada, ya que se obtuvo que no existe relacion
significativa entre habilidades sociales y la autoestima, esto se debe a que
la poblacion y el instrumento que se consider6 no tenian similitud,
asimismo se debe a factores sociales y culturales que influirdn de acuerdo
al contexto en el que se encuentra el individuo.

Chilca (2017). En su tesis titulada : “Relacion entre la autoestima, habitos
de estudio, satisfaccion con la profesion elegida y el rendimiento
académico de los estudiantes en los cursos de estadistica, de la Facultad
de Economia y Contabilidad de la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo, obtuvo como resultado de que los estudiantes mostraban
segun la prueba una autoestima alta, en cuanto a lo que respecta habitos
de estudio se reflej6 que se sentian satisfechos con su profesion, donde
los autores llegaron a la conclusién que existe una relacion significativa
las variables, esto se deberia a que los estudiantes disfrutan de la
actividad que realizan ya que se muestran seguros y motivados como
consecuencia se muestran mas interesados en las labores o actividades
gue se les asignan realizando satisfactoriamente, lo que va generando
una alta autoestima, llegando asi a identificar sus capacidades y
fortalezas .

y finalmente tenemos a Casas (2017). En su tesis titulada: “La relacion
entre la autoestima, la felicidad subjetiva y satisfaccion de vida en los

alumnos del IX semestre de administracion y finanzas en universidad
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auténoma de Ica — 2017, teniendo como resultado de que las variables de
la autoestima y la felicidad subjetiva presentaban una correlacion
significativa. Esto se deberia a que los estudiantes que tienen una alta
autoestima muestran buen desempefio en sus labores, se muestran
seguros de si mismo, con plena capacidad de reconocer sus debilidades
y fortalezas, genera una satisfaccién consigo mismos como consecuencia
se muestran felices .

por otro lado, en relacion a las hipotesis especificas se obtuvieron los
siguientes resultados:

En la hipotesis especifica N°1: se sefiala que no existe relacion directa
entre las habilidades sociales y la autoestima en su dimensién de si mismo
en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Rho spearman de r =-0,072

En la hipdtesis especifica N°2: se sefiala que no existe relacion directa
entre las habilidades sociales y la autoestima en su dimension de social
en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Rho spearman de r =-0,073

En la hipotesis especifica N°3: se sefiala que existe relacion directa entre
las habilidades sociales y la autoestima en su dimensién de hogar-pares
en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacién de
Rho spearman de r = 0,086.

En la hipétesis especifica N°4: se sefiala que no existe relacion directa
entre las habilidades sociales y la autoestima en su dimension de escuela
en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021, ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacién de

Rho spearman de r = -0,081.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales que se tienen de acuerdo a la investigacion realizada

son los siguientes:

Primera: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y
la autoestima en estudiantes de secundaria de la I.E. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021. Ya que se obtuvo como valor de significancia
p= 0,259, asi mismo los resultados de coeficiente de correlacién de Rho
Spearman fueron de r = -,120, donde nos indica una relacién negativa,

con un nivel de correlacion minima.

segunda: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y
la autoestima en su dimension de si mismo en estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021. Ya que se obtuvo
como valor de significancia p = 0,501, asi también los resultados de
coeficiente de correlacion de Rho Spearman fueron de r = -0,072 donde

nos indica una relacion negativa, con un nivel de correlacion minima.

Tercera: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension de social en estudiantes de secundaria de la
I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021. Ya que se obtuvo como
valor de significancia p = 0,491, asimismo los resultados del coeficiente
de correlacion de Rho Spearman fueron de r = -0,073 donde nos indica

una relacion negativa, con un nivel de correlacion minima.

Cuarta: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension de hogar en estudiantes de secundaria de la
I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho — 2021. Ya que se obtuvo como
valor de significancia p = 0,420, asimismo los resultados del coeficiente
de correlacion de Rho Spearman fueron de r = 0,086, donde nos indica
una relacion positiva, con un nivel de correlacion minima.
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Quinta:

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en su dimension de escuela en estudiantes de secundaria de
la I.E. Mariano Melgar — Pausa - Ayacucho —2021. Ya que se obtuvo como
valor de significancia p = 0,449, asimismo los resultados del coeficiente
de correlacion de Rho Spearman fueron de r = -0,081, donde nos indica

una relacién negativa, con un nivel de correlacion minima.
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RECOMENDACIONES

Considerar la posibilidad de disefiar un plan de trabajo de
apoyo psicologico para los estudiantes de la institucion
educativa, donde cuyos puntos principales serian, la
autoestima, habilidades sociales, proyecto de vida entre
otros temas que sean de importancia para el grupo
adolescente.

Ver la posibilidad de coordinar programas de campafnas
psicoldgicas, dirigidas a los adolescentes, ya que es una
poblacién susceptible a ser vulnerado e influenciado por el

entorno social.

Se recomienda a los alumnos seguir realizando las
actividades y conductas ya que ayudo a fortalecer la
habilidades sociales y autoestima que lograron desarrollar
de manera adecuada y asi también orientar a los que aun
no hubieren desarrollado, para asi prevenir problemas
futuros, ya que el gran porcentaje de los adolescentes se
encuentran vulnerables por diversos factores que se le
puede presentar. Asimismo, se deberia considerar incluir
actividades estudiantiies como: talleres, charlas sobre
diversos temas psicolégicos y asi poder prevenir y

promocionar la salud mental estudiantil.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: “Habilidades Sociales Y Autoestima en Estudiantes de Secundaria de La Instituciéon Educativa Mariano Melgar Pausa-

Ayacucho -2021”
Responsables: PAMELA ROCIO ARCAYA ROMERO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

,Cual es la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar —
—2021?
Problemas especificos:
P.E.1:

Pausa - Ayacucho

,Cual es la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
su dimensién de si mismo en
estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 20217
P.E.2:

objetivo general
Determinar la relacion que

existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
estudiantes de secundaria de
la I.LE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021
Objetivos especificos
O.E.1:

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en su
dimension de si mismo en
estudiantes de secundaria de
la I.LE. Mariano Melgar -

Pausa - Ayacucho — 2021

Hipdtesis general

H.G: Existe relacién entre
las habilidades sociales y
la autoestima en
estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021
Hipd4tesis Especificas
H.E 1 Existe relacion entre
las habilidades sociales y
la autoestima en su
dimensién de si mismo en
estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 2021

H.E.2 Existe relacion entre

las habilidades sociales y

Variable 1
Habilidades Sociales
Dimensiones:

D1: Primeras
habilidades sociales.

D2: Habilidades sociales
avanzadas.

D3: Habilidades
relacionadas con los
sentimientos.

D4: Habilidades
alternativas a la
agresion.

D5: Habilidades para

hacer frente al estrés.

D6: Habilidades de
planificaciéon

Variable 2

Autoestima

Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: correlacional.

Disefio de Investigacion:

No

transversal

experimental de corte

Poblacién:

Estudiantes del 4to y 5to grado de
educacion secundaria, que cursan
grado en la Institucibn Educativa
Mariano Melgar de Pausa siendo un

total de 94 alumnos.

Muestra:
Para el presente estudio la muestra

serd de manera censal contando
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¢Cudl es la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
su dimensién social-pares en
estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 20217
P.E.3:

¢,Cuél es la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
su dimensién hogar-pares en
estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 20217
P.E.4:

¢, Cudl es la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
su dimension escuela en
estudiantes de secundaria
de la I.LE. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 20217

O.E.2:

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en su
dimension social - pares en
estudiantes de secundaria de
la I.LE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021
O.E.3:

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en su
dimension hogar - pares en
estudiantes de secundaria de
la ILE. Mariano Melgar —
Pausa - Ayacucho — 2021
O.E.4:

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y la autoestima en
su dimension escuela en
estudiantes de secundaria de
la ILE. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 2021

la autoestima en su
dimension social - pares en
estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 2021

H.E.3 Existe relacion entre
las habilidades sociales y
la autoestima en su
dimensiéon hogar — pares
en estudiantes de
secundaria de la ILE.
Mariano Melgar — Pausa -
Ayacucho — 2021

H.E.4 Existe relacion entre
las habilidades sociales y
la autoestima en su
dimension  escuela en
estudiantes de secundaria
de la I.E. Mariano Melgar —

Pausa - Ayacucho — 2021

Dimensiones:

D1: Si mismo.

D2: social pares.

D3: Hogar pares.

D4: Escuela.

con 94 estudiantes del 4to y 5to
grado de la Institucion Educativa

Mariano Melgar de Pausa

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de andlisis de datos:

Técnica descriptica — inferencial de

Pearson
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Anexo 2:
Instrumentos de Investigacién

EL INVENTARIO DE AUTOESTIMA FORMA ESCOLAR DE COOPERSMITH

Apellidos y Nombres

Sexo Edad Grado de instruccion Fecha

Escuela

Instrucciones:
Marque con una Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes criterios:
% cuando la frase S| coincide con tu forma de ser o pensar

F si la frase No coincide con tu forma de ser o pensar

N® | PREGUNTAS \Y F
1 Generalmente los problemas me afectan muy poco

2 Me cuesta mucho trabajo hablar en publico

3 Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi

4 Puedo tomar una decision facilmente

5 Soy una persona simpatica

6 En mi casa me enojo facilmente

7 Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo

3 Soy popular entre las personas de mi edad

9 Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos
10 | Me doy por vencido facilmente

11 | Mis padres esperan demasiado de mi

12 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

13 | Mi vida es complicada

14 | Mis compafieros casi siempre aceptan mis ideas

15 | Tengo mala opinién de mi mismo(a)

16 | Muchas veces me gustaria irme de casa

17 | Con frecuencia me siento a disgusto en mi grupo.

18 | Soy menos guapo(a) o bonita que la mayoria de la gente
19 | Si tengo algo que decir, generalmente lo digo

20 | Mi familia me comprende

21 | Los demas son mejor aceptados que yo
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22

Generalmente siento como si mi familia me estuviera
presionando

23 | Generalmente me siento desmoralizado en mi grupo
24 | Muchas veces me gustaria ser otra persona

25 | Se puede confiar muy poco en mi

26 | Nunca me preocupo por nada

27 | Estoy seguro de mi mismo

28 | Me aceptan faciimente

29 | Mi familia y yo la pasamos bien juntos

30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto(a)

31 | Desearia tener menos edad

32 | Siempre hago lo correcto

33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento como estudiante en la escuela
34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer
35 | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago
36 | Nunca estoy contento(a)

37 | Estoy haciendo lo mejor que puedo

38 | Generalmente puedo cuidarme sola(o)

39 | Soy bastante feliz

40 | Preferiria estar con nifios menores que yo

41 | Me gustan todas las personas que conozco

42 | Me gusta cuando me invitan a la pizarra

43 | Me entiendo a mi mismo

44 | Nadie me presta mucha atencion en casa

45 | Nunca me reprenden

46 | No me esta yendo tan bien en los estudios como yo quisiera
47 | Puedo tomar una decisién y mantenerla

48 | Realmente no me gusta ser un adolescente

49 | No me gusta estar con otras personas

50 | Nunca soy timido(a)

51 | Generalmente me averglienzo de mi mismo

52 | Los chicos generalmente se la agarran conmigo

53 | Siempre digo la verdad
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54

Mis profesores me hacen sentir gue no soy lo suficientemente

capaz

55

No me importa lo que me pase

56

Soy un fracasado

57

Me fastidio facilmente cuando me reprenden

58

Siempre sé lo que debo decir a las personas

CLAVE DE LOS ITEMS 32 V
1 V 33 V
2 F 34 F
3 F 35 F
4 V 36 V
5 V 37 V
6 F 38 V
7 F 39 V
8 V 40 F
9 \ 41 V
10 F 42 V
11 F 43 V
12 F 44 F
13 F 45 V
14 vV 46 F
15 F 47 v
16 F 48 F
17 F 49 F
18 F 50 \
19 \% 51 F
20 V 52 F
21 F 53 A
22 F 54 F
23 F 55 F
24 F 56 F
25 F 57 F
26 Y 58 Y
27 \%

28 \%
29 \%
30 F
31 F
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LISTA DE CHEQUEO y EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1,980)

INSTRUCCIONES

A continuacidon encontraras una lista de habilidades sociales que personas
como tu pueden poseer en mayor o menor grado.
Deberas marcar de acuerdo a como usas dicha habilidad.

Marca NUNCA, si nunca utilizas la habilidad

Marca MUY POCAS VECES, si utilizas muy pocas veces la habilidad
Marca ALGUNA VEZ, si utilizas alguna vez la habilidad

Marca A MENUDO, si utilizas a menudo la habkilidad

Marca SIEMPRE, si utilizas siempre la habilidad

NORMAS ENEATIPICAS PARA LA MUESTRA DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE 12 A

52 ANO, UNIVERSIDAD NACIONAL, 18 A 25 ANOS. LIMA — PERU. 1995

Calific. Puntacion directa en las escalas Total
1 [} 1] v v Vi
9 38 28 33 43 56 40 228
8 35 26 31 41 53 38 216
7 33 24 29 38 49 35 204
6 30 22 26 36 46 33 192
5 28 21 24 33 42 31 181
4 26 19 22 31 39 28 169
3 23 17 20 29 35 26 157
2 21 15 17 26 32 23 145
1 0 0 0 0 0 0 0
N 200 200 200 200 200 200 200
X 29.27 21.55 25.29 34.59 43.98 31.82 | 186.50
DS 4.89 3.58 4.54 4,78 6.99 4,83 23.72
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NUNCA

MUY POCAS
WVECES

ALGUMNA
WVEZ

A MENUDC

SIEMPRE

1.- Prestas atencion a la persona
que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que
te estan diciendo

2.- Inicias una conwversacion con
otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento

3.- Hablas con otras personas
sobre cosas que interesan a ambos

4.- Eliges la informaciéon gque
necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada

5.- Dices a los demas que td estas
agradecida(o) con ellos por algo
que hicieron por ti

6.- Te esfuerzas por conocer
nuewvas personas por  propia
iniciativa

7.- Presentas a nuevas personas
con otros(as)

9.- Pides ayuda cuando la necesitas

10.- Te integras a un grupo para
participar en una determinada
actividad

11.- Explicas con claridad a los
demas como hacer una tarea
especifica

12.- Prestas atencion a las
instrucciones, pides explicaciones
y llevas adelante las instrucciones
correctamente
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13.- Pides disculpas a los demas
cuando haz echo algo que sabes
que esta mal

14.- Intentas persuadir a los demas
de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de
las otras personas

15.- Intentas comprender vy
reconocer las emociones que
experimentas

16.- Permites que los demas
conozcan lo que sientes

17.- Intentas comprender lo que
sienten los demas

18.- Intentas comprender el
enfado de las otras personas

19.- Permites que los demas sepan
gue tu te interesas o te preocupas
por ellos

20.- Cudndo sientes miedo, piensas
porqgué lo sientes, y luego intentas
hacer algo para disminuirlo

21- Te das a ti misma una
recompensa después de hacer algo
bien

22 - Sabes cuando es necesario
pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la personas
indicada

23.- Compartes tus cosas con los
demas

24.- Ayudas a quien lo necesita

25.- Si ta y alguien estan en
desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaga a
ambos

26.- Controlas tu caracter de modo
gue no se te escapan las cosas de
la mano
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27.- Defiendes tus derechos dando
a conocer a los demas cual es tu
punto de vista

28.- Conservas el control cuando
los demas te hacen bromas

29.- Te mantienes al margen de
situaciones que te pueden
ocasionar problemas

30.- Encuentras otras formas para
resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte

31.- Le dices a los demas de modo
claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no te
gusta

32.- Intentas escuchar a los demas
y  responder  imparcialmente
cuando ellos se quejan por ti

33.- Expresas un halago sincero a
los demas por la forma en que han
jugado

34.- Haces algo que te ayude a
sentir menos vergilienza o a estar

35.- Determinas si te han dejado de
lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en
esa situacion

36.- Manifiestas a los demas
cuando sientes que una amiga no a
sido tratada de manera justa?

37.- Si alguien estd tratando de
convencerte de algo, piensas en la
posicion de esa persona y luego en
la propia antes de decidir qué
hacer

38,- Intentas comprender la razdn
por la cual has fracasado en una
situacion particular
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39.- Reconoces vy resuelves la
confusion que te produce cuando
los demas te explican una cosa,
pero dicen y hacen otra

40.- Comprendes de qué y porgue
has sido acusada(o) y luego piensas
en la mejor forma de relacionarte
con la persona que hizo la
acusacion?

41.- Planificas la mejor forma para
exponer tu punto de vista, antes de
una conversacion problematica

42 .- Decides lo que quieres hacer
cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta

43 - Si te sientes aburrida (o),
intentas encontrar algo
interesante que hacer

44 - Si surge un problema, intentas
determinar que lo causd

45 - Tomas decisiones realistas
sobre lo gue te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea

46.- Determinas de manera realista
qué tan bien podrias realizar antes
de comenzar una tarea

47 .- Determinas lo gue necesitas
saber vy como conseguir la
informacion

48.- Determinas de forma realista
cual de tus numerosos problemas
ez el mas importante vy cuél
deberia solucionarse primero

49, - Analizas entre varias
posibilidades v luego eliges la que
te hara sentirte mejor

50 - Eres capaz de lignorar
distracciones v solo prestas
atencidn a lo que guieres hacer
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

"HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIANO
MELGAR PAUSA-AYACUCHO -2021"

INFOEME DE OREGINALIDA D

16« 156 1« 104

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABA]DS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES: FRMARMSS

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

H

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

Fuente de Internet

E)

repositorio.unfv.edu.pe 2 %

Fuente de Internet

“

Submitted to Universidad Peruana Los Andes 4

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo -

Trabajo del esmudiance

HH

alternativas.me “

Fuente de Internet

Hﬂ

www.psicologia-online.com 1 %

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 1 %

Fuente de Internet
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H Submitted to Universidad Continental 1 %

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1 %
del Peru

Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias = 1%

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 4: base de datos de lainvestigacion
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Anexo 5: Solicitud para aplicacion de Instrumento.

UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DE ICA

Afiodel Bicenienanio del Perd: 200 afios de independancs’

Chincha ARa, 09 de Abril de 2021

OFICID M08 1-2029-UAI-FCS
INSTITUCION EDUCATIVA MARIAND
MELGAR MIME-FAUGA

WALDIVIESD GUTERREZ , JHON PORACIO
DIRECTOR

AYACLICHD = FAUCAR DE LA SAR SARR -
PALEA

PRESENTE.-

D mi especial consideraotn
Es grat dingeme & usied pern saludaris condalmente.

La Facultad de Ciencias de |8 Salad dea la Universidad Autdnoma de |ca Sene comao principal objethvo formar profesionales
con un perll centifico y humantsico, sensibles con los problemas de la sociedsd ¥ con vocackin de sendoo, sl
COMQamSs 1 nenanzamas 8 Fevwes de nUesins pRgramas atademcos, bajo |8 excelencs en formactn académica, y

trabajarda ransversalments con nuestos plares como son |8 investigacibn, proyeccidn y extensin universitana y
bienasiar unsvemiand.

En tal sendidi, nuesings esiudianias de los diimos semesines scadémions se encuenian en el desamolio de su Trabajo de
investigaciin, que be pemitidn obtener &l Tiul Profesional anhelado, de acuendo con ias lineas de imesbigacitn de
nuesira Faculed, parm bos programas académicos de Endermeria y Psicologie. Los estudiantes han fenido & ben
selecconar [Bmas de esluto te interas con k& realdad local y regonal, hmanda Bn cuenta a la Febicin.

Coena parte de |a exgencia del procese de investigacitn, se debe contar con la AUTORIZACION de la nstitucin elegida,
pera que los estudentes puedan poder peocedsr A realzer el estudo, recabar informacion y aplcar su instrumenta de
imvestigaciin, misma que & s del presente documento sobcRams.

Adjuntamas la Certa de Presentacidn de 85 esiudantes con el lema de mvestigacion propusslo v quedamos 2 |8 espers
g 5u aprobacicn gue serd de gran ubildad pera su instiucidn.

Sin olro particular y en |a sequridad de merecer su glBncion, me suscriba, no sin antes reflerarls los sentimiznios de m
eapecial consideracion.
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10 DE ABRIL DE 2021

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

[ soLicITUD APLICACION...
3 paginas * PDF 10:17 a. m. &

Buenos dias, soy Pamela Arcaya Romero,
le envio mi solicitud para poder realizar
una investigacion . Gracias 10:20 a. m. v/

& Q Director LLE

17 DE ABRIL DE 2021

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

Buenos dias profesor jhon soy pamela
® Escribe unn > ® ° arcayanpor favor no se olvidw de
responder a mi solicitud , para poder
11 @) < iniciar la aplicacion esta semana que
viene , muy agradecida esperando su
respuesta 714 a.

26 DE ABRIL DE 2021

buenas tardes srta Pamela, se le envia lo
solicitado. p.

NSTANCIA

B PAMELA pdf
* PDF

Director L.E

buenas tardes srta Pamela, se le envia lo
solicitado.

Buenas tardes profesor muchas gracias

p.

I O <
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Anexo 6: Constancia aplicacion de Instrumento

LE VAR MLEART MO

‘Moﬁlm‘;:;-;:l:“w' ===
CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "MARIANO MELGAR" MEMORES MIXTO, DISTRITO DE
PAUSA, PROVINCIA DE PAUCAR DEL SARA SARA, REGION AYACUCHO; QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR:

Que, & Seflorita: PAMELA ROCIO ARCAYA ROMERO, con DNJ Nt 70472626,
Mwomefmmehmmm‘MMvmu
estudiantes del 4¢ Grado y 5° Grado de Secundaria, madiante Ia aplicacion de cuestionatios de
mwcmmu.mwfmhnmpammdohw.hl.£.luuode
U sustento y aprobacion. Se actars que dicha Autorizacion se realiza en atencidn al Oficio N*081-
2021-UAI-FCS

Mbwmwuwmuoﬁ:mddchw.mbhmqueﬂm
conveniente.

Fausa, 23 de Abril de 2021

Ll
Vemna
it
e S

Ax. Andrés Avelino Caceres SN - Bamio Atapillo - Patsa
Correo Electrinico Facebook  Marinno Melgarii@hotmat] com
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Anexo 7: consentimiento Informado

ﬁFahw\idades&ada\esyﬁ\utoestu X +

C  # docsgooglecom/forms/d/e/1 FAIDQLSFRIFSBVZyZv3)GtyheamTS5_TR3aiFnV-CFagIPSiaMRu viewform

Habilidades Sociales y Autoestima en
estudiantes de secundaria de a £ MIMX
Mariano Melgar -Pausa

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada () participante:
con el debida respeta me presento a usted mi nombre es Pamela Rocio Arcaya Romero
estudiante del taller de titulacion dela carrera de psicalogia de [a universidad Autdnoma de
lca
enla actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre "HABILIDADES SOCIALES
Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITITUCION EDUCATIVA
MARIANO MELGAR PAUSA-AYACUCHO-2021" para ello me gustaria contar con su
participacidn.
Algunas consideraciones
- Sl participacion sera de manera andnima.
- 82 le garantiza de que la informacidn del cuestionario s totalmente confidencial
- L0s resultados de la prasente investigacion serén tilizados con fines
académicos.
Finalmente 31 usted cuenta con alguna duda adicional puede realizar las consultas
comespondientes &l corea pamelaarcaya?0@qmail.com. se le responderd ala brevedad
nosible.

*Obligatario
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E Habilidades Sociales y Autoestin X 4 (]

& ¢ & docs.google.com/forms/d/1VD1Z57|06FnjzB36koKizK2RSBtn)zvYhYD2BVKBIED... ¢ & :

1 - Los resultados de la presente investigacion serdn utilizados con fines académicos.
Finalmente ,si usted cuenta con alguna duda adicional puede realizar las consultas correspondientes al
correo:pamelaarcaya20@qmail.com. se le responderd ala brevedad posible.

*Obligatorio

;Acepta participar voluntariamente en este proceso de investigacion? *

sexo

{ O Mujer
@ Hombre

Edad *

H R Escribe aqui para buscar
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Anexo 8: Evidencia Fotografica.

o licia
Buena noches estimados estudiantes les envio el link de Encuesta,
con la recomendacion que luego de que ejecuten la encuesta
deben enviar la captura a mi persona como evidencia de haber
cumplido y tengan para registrar y enviar el informe de consolidado
correspondiente de dicha encuesta, lo pueden realizar hasta el dia
Sabado 01 de Mayo. Se agradece su cumplimiento

Gracias

Buenas noches miss ya realice mi emcuesta

Sociales y -
Autoestima en oK
estudiantes de oki miss
secundaria de la

I.E M/MX Mariano 2L 33e7] 40

Melgar -Pausa Sociales y

Se ha registrado tu respuesta. Autoestima en

Enviar otra respuesta estudiantes de
S T ————— secundaria de la
I.E M/MX Mariano
Melgar -Pausa

o

Se registro tu respuesta

1 MENSAJE NO LEIDO

Ariana

Habilidades Sociales y Autoestima en
estudiantes de secundaria de la |.E M/MX
Mariano Melgar -Pausa
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