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RESUMEN

Los profesionales de la pedagogia se encuentran constantemente
expuestos a una serie de situaciones dificiles, lo cual puede afectar
satisfactoria o0 insatisfactoriamente su bienestar laboral. Asi, la
investigacion tanto de la satisfaccion laboral y los estilos de afrontar el
estrés ayudaria a establecer acciones preventivas promociones ante el
efecto negativo y la relacion entre ambas variables. Por tanto, la presente
investigacion presenta un disefio correlacional que tiene como objetivo
determinar la relacién entre los estilos de afrontar el estrés y la satisfaccion
laboral en docentes de un colegio del distrito de Talavera, 2019, que se
realiza en una poblaciébn y muestra de 53 profesores, empleando los
instrumentos el Cuestionario de modos de afrontamiento del estrés COPE
(forma disposicional) y la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC. A través
de los resultados se pudieron encontrar relacion significativa positiva en un
nivel media siendo el valor de p = 0,049 y Rho = 0,272 entre los estilos de
afrontar una situacion estresante basado en el problema y la satisfaccion
laboral en maestros educandos del nivel secundaria del colegio Gregorio
Martinelli del distrito de Talavera del afio 2019. Sin embargo, no se encontro
correlacion entre los estilos basados en la emocion y en la evitacion con la

satisfaccion laboral.

Palabras claves: estilos de afrontar el estrés, satisfaccion laboral,
docentes.



ABSTRAC

Pedagogy professionals are constantly exposed to a series of
difficult situations, which can satisfactorily or unsatisfactorily affect their
work well-being. Thus, the investigation of both job satisfaction and styles
of coping with stress would help to establish preventive actions in the face
of the negative effect and the relationship between both variables.
Therefore, the present research presents a correlational design that aims to
determine the relationship between styles of coping with stress and job
satisfaction in teachers of a school in the district of Talavera, 2019, which is
carried out in a population and sample of 53 teachers, using the instruments
the COPE Stress Coping Modes Questionnaire (dispositional form) and the
SL-SPC Job Satisfaction Scale. Through the results, it was possible to find
a positive significant relationship at a medium level with the value of p =
0.049 and Rho = 0.272 between the styles of coping with a stressful
situation based on the problem and job satisfaction in secondary school
teachers Gregorio Martinelli from the Talavera district of 2019. However, no
correlation was found between the styles based on emotion and avoidance

with job satisfaction.

Key terms: styles of coping with stress, job satisfaction, teachers.
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INTRODUCCION

En toda actividad laboral se realizan muchas tareas que
demandan tanta exigencia y urgencia, en cualquier tipo de trabajo
donde se desenvuelve, y estd continuamente en cambio como, por
ejemplo, horario de trabajo, las demandas que exige, la mayor cantidad
de produccion de resultados, etc., tienen como consecuencia ocasionar
serios problemas en la persona y en su entorno laboral. Como
manifiesta el investigador Llontop, aqui se encuentran inmersos los
docentes, ya que interactian con diferentes alumnos de distinta indole
en el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas, tienen que
dedicarse a su familia, preocuparse en su desarrollo personal,
profesional y calidad de vida. Tales exigencias pueden ocasionar, no
solo agotamiento fisico y psicologico, sino desencadenar sintomas
patoldgicos. Estos factores influyen mucho en su bienestar laboral y en

la forma como afrontan el problema.

Es por ello, que se plantea en el presente estudio determinar
la relacion entre dos variables muy fundamentales para el buen
funcionamiento de una institucion educativa: estilos de afrontar al
estrés y la satisfaccion laboral en profesores del nivel secundario de la
institucién educativa Gregorio Martinelli del distrito de Talavera, 2019.
Tal poblacién es poco estudiada en nuestro entorno a nivel de ambas
variables y que se darian muchos aportes a la psicologia organizacional
respecto al bienestar laboral y como los docentes enfrentan una

situacién estresante o problematica.

De esta forma, en el primer capitulo se realiza una introduccién
sobre lo que consiste el trabajo de investigacion, es decir, los estilos de
afrontamiento del estrés y la satisfaccion laboral en los profesores.

En el segundo capitulo, se establece el planteamiento del
problema de la investigacion, describiendo la realidad problematica en
los docentes respecto a la satisfaccion, formulando preguntas
principales y secundarios, y estableciendo objetivos del presente

estudio. Ademas, se describen la justificacion e importancia de la
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investigacion, como también los alcances y limitaciones presentados

en la investigacion.

En el tercer capitulo, se muestra el marco tedrico; que
comprenden los estudios previos tanto internacionales, nacionales y
regional / local, de la investigacién relacionados al tema de estudio.
Seguido, se detallan las bases cientificas sobre los estilos de
afrontamiento al estrés y satisfaccion laboral, presentando las
respectivas definiciones, caracteristicas, componentes, importancia y
teorias o enfoques de los mismos. Y también se identifican y definen

las variables de estudio.

En el cuarto capitulo, se describe sobre la metodologia
empleada en la presente investigacion (es decir, el tipo y nivel de la
investigacion, enfoque y disefio del estudio), la operacionalizacion de
las variables de estudio. Luego, se formulan las hipétesis generales y
especificos, respondiendo las preguntas planteadas en el problema; se
reconoce las variables de investigacion claramente definidas
disgregadas en dimensiones y sub-dimensiones; se describe la
poblacién objeto de estudio y se justifica el tamafio de la muestra, las
técnicas e instrumentos (validacion y confiabilidad), la recoleccion de
datos y; por ultimo las técnicas de analisis e interpretacion de datos.

En el quinto capitulo, se muestran los resultados obtenidos
mediante tablas y graficos debidamente descritos e interpretados de

forma ordenada, clara y sencilla.

En el sexto y ultimo capitulo, se presenta el analisis de los
resultados, donde se realizan el andlisis de los resultados y la
comparaciéon de los mismos con los antecedentes. Finalmente, se
mencionan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos.

12



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcion del problema

Investigaciones realizadas en diferentes paises
demuestran que toda persona, sin excepcién alguna, se encuentra
expuesto a una serie de situaciones dificiles, modos de vida
desafiantes y una creciente exigencia en el entorno del trabajo, los
cuales conllevan a la sucesion de cambios incesantes y a la
necesidad del individuo de adaptarse a tales contextos. Al no
enfrentar satisfactoriamente estos cambios puede ocasionar una
agitacion fisica o mental de la persona, provocando sin mas
consecuencias negativas en su salud a nivel general, sobre todo,
en el ambito laboral. Del mismo modo, la necesidad de respuestas
inmediatas que demandan, puede alterar su disfrute laboral
afectando mucho la calidad de vida de la persona, su ambiente mas
cercano y su actividad general en las diferentes esferas del

funcionamiento, sobre todo, su actitud hacia el trabajo.

En el Perq, referente al &mbito laboral, los trabajadores se
desenvuelven en muchos escenarios dificiles, debido a que desde
ella se producen situaciones que necesitan de una mayor demanda
para el personal y que como consecuencia puede originar
insatisfaccion laboral. Asimismo, los trabajadores, en el proceso de
adaptarse al medio, responden ante la situacién percibida como
amenaza o problema mediante una sucesion de formas para
enfrentar el estrés. De tal forma que, estas maneras de resolver
sobrellevan a una respuesta rapida, resultando que un trabajador
pueda disfrutar y realizar satisfactoriamente su trabajo, o por el
caso contrario, terminar en una insatisfaccion en su actividad

laboral.

Cabe mencionar que, dentro de la region de Apurimac, se
hallan profesiones como las mas expuestas a sufrir insatisfacciéon
laboral, producto de las situaciones a las que se encuentran

presentes en su trabajo diario. Como claro ejemplo, esta el
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personal docente, quienes se encuentran expuestos a multiples
factores que influyen en su bienestar laboral, fruto de la compleja
interaccién con nifios y adolescentes procedentes de distintas y
diversas familias funcionales o disfuncionales y, ademas el grado
de responsabilidad que esto implica para ellos. Mas aun, como
madres o padres que son, desempefian mas de una labor en su

vida diaria.

Tales situaciones descritas antes, se vienen presentando
en las instituciones educativas del distrito del Talavera, provincia
de Andahuaylas, es mas, los docentes del nivel secundaria de la
institucion educativa Gregorio Matrtinelli, se encuentra afectada su
bienestar laboral, factores que son asociados de la relacién que
tienen con los alumnos, padres de familia, colegas, la
infraestructura del plantel, etc., afectando su percepcién hacia su
trabajo. Estos problemas, inclina seguidamente nuestra atenciéon y
curiosidad en el tema de los estilos de afrontar el estrés y la

satisfaccion laboral en profesores.

Por tal motivo, se pretende profundizar los estilos de
afrontar el estrés que se utilizan para el manejo del mismo para asi
poder llevar a cabo satisfactoriamente su vida laboral, pese a los
factores de riesgo a los que los docentes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Gregorio Martinelli se ven mostrados en su
labor cotidiano. Del mismo modo, se intentara relacionar los estilos
de afrontamiento al estrés con la satisfaccion laboral como medida
de evaluacidén, estableciendo los recursos mas frecuentes que la
poblacion a estudiar esta utilizando para responder ante las
demandas de exigencia y la actitud hacia el trabajo en general.

2.2.Pregunta de investigacién general

¢,Cudl es la correlacién entre los estilos de afrontar el estrés y Is
satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria del colegio

Gregorio Martinelli - Talavera, 20197
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2.3.Preguntas de investigacion especificas

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Pregunta de investigacion especifica N° 1

¢,Cual es la correlacion entre estilos de afrontar el estrés
basado en el problema y satisfaccion laboral en docentes del
nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli - Talavera,
2019?

Pregunta de investigacion especifica N° 2

¢, Cual es la correlacion entre los estilos de afrontar el estrés
basado en la emocidn y la satisfaccion laboral en docentes
del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli -

Talavera, 20197
Pregunta de investigacion especifica N° 3

¢,Cual es la correlacion entre los estilos de afrontar el estrés
basado en la evitacién y la satisfaccion laboral en docentes
del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli -

Talavera, 2019?

2.4.0bjetivo general

Establecer la correlacién entre los estilos de afrontar el estrés y la

satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria del colegio

Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.

2.5.0bjetivos especificos

2.5.1. Objetivo de investigacion especifica N° 1

Identificar la correlacion entre los estilos de afrontar el estrés
basado en el problema y la satisfaccion laboral en docentes
del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli -
Talavera, 2019.
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2.5.2. Objetivo de investigacion especifica N° 2

Determinar la correlacién entre los estilos de afrontar el
estrés basado en la emocion y la satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli
- Talavera, 20109.

2.5.3. Objetivo de investigacion especifica N° 3

Establecer la correlacion entre los estilos de afrontar el
estrés basado en la evitacion y la satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli
- Talavera, 20109.

2.6.Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacioén
Caracter teodrico

El presente estudio tiene mucha relevancia, ya que
ayudara a correlacionar las dos variables de estudio, es
decir, los estilos de afrontar el estrés y la satisfaccién laboral
en los maestros y maestras educandos del nivel secundaria
del colegio publico Gregorio Martinelli perteneciente al
distrito de Talavera y provincia de Andahuaylas; teniendo
consideracion que todas las personas estamos expuestos al
estrés y que éstas necesitan su pronta soluciébn o
afrontamiento, asi como lo menciona Carver. Por lo cual, es
un tema que requiere ser ahondado sobre todo en el &mbito
organizacional, para adquirir informacion relevante de cémo

enfrentan el estrés los docentes.

Por otra parte, la satisfaccion laboral, es un tema
que en la actualidad ha cobrado mucha importancia sobre
todo en la psicologia organizacional, y tiene como base a los

postulados propuesta por Palma Carrillo, quien menciona
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gue la satisfaccién es producto de la interaccion del medio
externo y la percepcion individual de cada uno. Por
consiguiente, la satisfaccion laboral de los docentes del
colegio Gregorio Martinelli de Talavera, se vera influida
positiva 0 negativamente tanto por factores internos como

externos.
Caracter metodoldgico

Para realizar la investigacion presente, se emplean
dos instrumentos estandarizados en el Peru con la finalidad
de medir las variables de estilos de afrontar el estrés vy
satisfaccion laboral en los maestros educandos del nivel
secundaria de la institucion educativa Gregorio Martinelli del
distrito de Talavera, luego se procede con la aplicacion de
los cuestionarios, después se procesa esta informacion a
través de programas estadisticos, para poder responder a

nuestra realidad problemética.

Caracter practico

Los resultados del presente estudio son de gran
beneficio en el campo de las empresas, en especial en la
rama de la psicologia organizacional, de esta forma brindara
al investigador de dicha area elaborar nuevas acciones a
emplear dirigidos a docentes, aportando de esta forma la
adecuada afrontarian de la situacion estresante, la
capacidad de responder a la demanda y disfrutar mas de su
trabajo. También, favoreceran a los que laboran en la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL), el director y todo el
personal a cargo de la institucién educativa, a partir de los
resultados encontrados, seran los responsables de las
acciones de intervencion para enfrentar y enfocarse
profesionalmente en la problematica. Del mismo modo, los
profesionales que laboran en el area de psicologia

dispongan informacion sobre la realidad problematica y se
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2.6.2.

enfoquen en base a estas y buscar en cada docente su
bienestar personal, familiar-social y profesional. Por ultimo,
los resultados encontrados del presente estudio aportaran a
futuras investigaciones, enriqueciendo sus marcos teoricos

como también con datos estadisticos del tema a estudiar.
Importancia

En la actualidad ha ido en aumento la importancia,
referente al campo de las organizaciones, que se conceda
al afrontamiento de la situacion estresante y la satisfaccion
laboral. Incluso algunos investigadores se han interesado
mucho por saber de buena tinta cémo la manera de
interpretar y la forma de enfrentar multiples y diversas
situaciones creadoras de estrés, a raiz de la tarea que
desempeiian, los trabajadores sienten y viven este periodo
de la vida como algo que vale ser disfrutado o como algo que
ocasiona angustia, todo concerniente a las necesidades
satisfechas y nuevas responsabilidades. Tal es asi que,
respecto a la forma de como lo enfrentan, puede traer
consigo una consecuencia favorable o desfavorable en su

labor cotidiano.

Por tal razén, es importante conocer si las formas de
afrontamiento al estrés utilizadas por los docentes tienen
relacion con su satisfaccion laboral; ademas, si hay relacion,
es relevante conocer si el uso de una determinada estrategia
o estilo esta asociado, de forma positiva 0 negativa, a la
satisfaccion de su trabajo. De esta manera, es de interés
estudiar los estilos de afrontar al estrés y la relacion
existente al bienestar laboral en maestros educandos de un
colegio publico del distrito de Talavera y provincia de
Andahuaylas, para conocer no solo como hacen frente al
estrés producto de una nueva situacion, sino también

teniendo en cuenta otros factores de la vida que pudieran
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estar afectando su satisfaccion laboral, cémo las
condiciones de su actividad de trabajo, los beneficios
remunerativos 0 econdmicos, reconocimiento de su

desempeiio diario, entre otros.
2.7.Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances del estudio
Espacio geogréfico

El presente estudio se desarrolla en la institucion
educativa Gregorio Martinelli, ubicado en la Av. Manco
Capac, frente a Super Grifo y PBF, del distrito de Talavera,

provincia de Andahuaylas.
Participantes del presente estudio

Los sujetos que participan en la presente tesis, esta
constituida por los maestros educandos del nivel secundaria
gue trabajan en el colegio Gregorio Martinelli del distrito de

Talavera.
Tipo de estudio

El presente estudio se enmarca dentro de una de
tipo aplicada, del mismo modo, en este trabajo investigativo
se logra enfocar en averiguar y profundizar las diferentes
teorias existentes en la actualidad con la finalidad de
relacionar las interrogantes planteadas en dicho trabajo
investigativo. Ademas, se pretende encontrar la relacion con
diferentes teorias respecto a las variables de estudio como
los estilos de afrontar el estrés y la satisfaccion laboral en
profesores. Y para comprobar la realidad problematica, se
formulan las respectivas hipétesis, para luego obtener los

resultados, conclusiones y recomendaciones.
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2.7.2.

Contenidos

Respecto a la operacionalizacion de las variables,
se emplean dos variables: una de ellas “estilos de afrontar el
estrés”, y el otro la “satisfaccion laboral” en los profesores

del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli.
Tiempo de investigacion

El presente estudio se inicia a finales del afio 2019
y concluye el 15 de febrero del 2021.

Limitaciones del estudio

A continuacién, se presentan algunas de las

limitaciones encontradas en el trabajo de investigacion.
Geograficas

Una de las limitaciones del estudio es la carencia de
movilidad para desplazarse a la institucion educativa v,
ademas, la cuarentena declarada por el estado en

situaciones dificiles de la pandemia.
Interpretacion de cuestionarios

También, se podria nombrar como una de las
limitaciones a los cuestionarios que se utilizan, por su valor
ordinal, pueden contener sesgo, una de ellas es la memoria
selectiva, es decir, olvidar experiencias que sucedieron en
alguna etapa de su vida; la exageraciébn o minimizacién, o
sea, expresar resultados o embellecer sucesos como algo
mas resaltantes de lo que realmente ocurrieron. Pero ello,

no alteraria los resultados significativamente.
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Teodrica - antecedentes

Por altimo, se encuentran limitaciones referentes a
los antecedentes de la investigacion, es decir, no se cuentan
en la actualidad estudios relacionados al tema en cuestion,
a nivel internacional, nacional y también investigaciones
previas a nivel regional y local sobre los estilos de afrontar
el estrés y satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundaria, el cual limita la investigacion presente, por lo
tanto, se toma en consideracién otros estudios, aunque la

relacion no sean muy significativas.
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MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes

3.1.1. Internacionales

A nivel internacional, se han realizado
investigaciones relacionadas con la variable afrontamiento
del estrés y satisfaccion laboral. Entre las més resaltantes
tenemos a Malander (2016), quien realiza una investigacion
en Espafia denominada “Sindrome de Burnout vy
Satisfaccion Laboral en Docentes de Nivel Secundario.

Ciencia & trabajo”.

El objetivo fue encontrar la relacion entre el Burnout
y la Satisfaccién Laboral e identificar algunas caracteristicas
socio-demograficas y laborales de los docentes de un
colegio que pueden incrementar el sindrome. La
metodologia que se empleé fue la descriptiva -
correlacional. En dicho estudio, participaron 123 profesores
pertenecientes a instituciones educativas del nivel
secundaria privada de la provincia de Misiones, Argentina.
Se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach y Jacksonl;
la Escala de Satisfaccién Laboral para Docentes, de Oros y
Main2.

Las conclusiones a las que legé fueron: se encontré
gue los niveles altos del sindrome de burnout disminuyen
significativamente los niveles de la satisfaccion laboral,
ademas, las dimensiones del bienestar laboral predicen
generalmente el agotamiento a nivel emocional; también se
pudo encontrar que, los docentes a menor edad estan

predispuestos a sufrir el sindrome de burnout.
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Recomienda ampliar el estudio en diversas
poblaciones, realizar y profundizar mas el estudio del

sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.

Por su parte, Canton y Téllez (2016), en su
investigaciébn doctoral en psicologia y ciencias de la
educacion denominada "La satisfaccion de los usuarios en

los centros educativos de primaria en Ledn y provincia”.

El objetivo principal del estudio fue con la finalidad
de encontrar la prevalencia y los niveles de la satisfaccion
laboral de los profesionales educativos en Ledn y provincia
de Espafa. Para realizar esta investigacion se emple6
metodolégicamente mediante la seleccion de tres bases de
datos tematicas y los resultados del ISBN para extraer las
aportaciones de los ultimos 10 afios sobre el tema. La
poblacién fue compuesta por los docentes del nivel inicial,
primaria, secundaria y universitaria de Ledn y provincia de
Espafia. Para la recoleccion de datos se emplearon los

cuestionarios o encuestas.

Entre las conclusiones a las que lleg6 fueron: en
cuanto a los grupos, los mas satisfechos son los
profesionales del nivel inicial y primaria, seguido por los
profesores de la universidad, y los que presentan menos
satisfaccion fueron los docentes pertenecientes del nivel
secundaria; también se concluyé que los evaluados del sexo
femenino en los niveles no universitarios y una satisfaccion
media-alta con la profesion, destacando en forma positiva el
aspecto relacional, y en forma negativa, la valoracion y el

sueldo.

Recomienda diversificar el estudio sobre los
factores que determinan significativamente la satisfaccion

del profesorado con el fin de ampliar el conocimiento.
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También, Navarro (2016), en su tesis titulada “La
satisfaccion laboral y su relacion con el estrés laboral”,
realizada con el fin de obtener el grado en relaciones
laborales que fue presentada a la Universidad de La Laguna

de la facultad de derecho.

En ella, se pretendi6 establecer la relacion existente
entre satisfaccion laboral y el estrés laboral. Se trabajé con
un total de 50 profesionales de ambos sexos de una
institucién educativa, el cual corresponde a un muestreo no

probabilistico.

En dichatesis se llega a las siguientes conclusiones:
de los resultados obtenidos se manifiesto una relacion
existente entre las dos dimensiones de estudio: satisfaccion
laboral y estrés laboral. También el investigador pretendié
analizar en qué forma el bienestar laboral predice el estrés
profesional, y en consecuencia de un andlisis regresional
simple, concluye que si es un buen predictor la satisfaccion

laboral del estrés laboral.

Recomienda realizar futuras investigaciones
relacionadas al tema analizando cada sector de trabajo

minuciosamente y variables de caracterizacion.

Por su parte, en el estudio elaborado por Sierra
(2015), tesis titulada “Satisfaccion laboral y clima
organizacional percibida por docentes de instituciones de la
Iglesia adventista del séptimo dia de la unién colombiana del

sur en la universidad de Montemorelos Colombia”.

Teniendo como uno de los objetivos principales
hallar la correlacibn entre bienestar laboral y clima
organizacional en los profesores. Dicha investigacion fue de
tipo basica, con un nivel de estudio descriptiva - relacional.

La poblacion estuvo conformada por 175 educadores
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pertenecientes a los colegios adventistas de la unién
colombiana del sur, de los cuales, 109 profesionales son
seleccionados para formar parte de la muestra a estudiar.
Se recopilaron los datos empleando como técnica la

encuesta y el cuestionario como instrumento.

Habiendo llegado a la conclusién de que si se halla
correlacion significativa la satisfaccion laboral con el clima
organizacional, y tal es asi que la hipotesis nula es
rechazada en la tesis. También encontrd, respecto a la
satisfaccion laboral, presentan una media aritmética de
95,42, en un rango que va de 18 a 126 puntos y una
desviacion estandar de 14,56, es decir, que la mayoria de
los docentes se ubican en un nivel alto de satisfaccion

laboral.

Finalmente, desde los estudios realizados por
Sanchez (2012, mencionado en Espinoza, 2017), elabord
una investigacion con el titulo “Influencia del clima
organizacional sobre la satisfaccion laboral en los
empleados de la Municipalidad de Choloma - Honduras.”
Tesis para optar el grado de maestro de la Universidad

Tecnolbgica de México.

Quien se planted establecer cémo influye el
ambiente organizacional en bienestar laboral de los
trabajadores en aquella municipalidad. La metodologia
empleada fue la béasica - aplicada, un disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional

entre dos variables.

Las conclusiones a las que llegd son las siguientes:
1) el 66% de los trabajadores se sienten satisfechos con el
ambiente fisico. 2) se halla relacion significativa entre ambos

variables (clima organizacional y satisfaccion laboral) en los
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3.1.2.

trabajadores de dicho municipio. 3) y, por dltimo, el 54% de

los empleados se desarrollan con autonomia.
Nacionales

Entre las investigaciones a nivel nacional, se
encuentra la investigacion realizada por Rodriguez (2019)
denominada “Relacion entre el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 40381 Santa Rosa de Lima Caylloma Arequipa
2018”. Tesis elaborada con el fin de obtener el grado de
maestria en la facultad de ciencias de la educacion de la

Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

El objetivo principal de esta investigacion fue
encontrar la correlacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral en el personal que labora en la
Institucion Educativa N° 40381 Santa Rosa de Lima
Caylloma Arequipa. La investigacion fue descriptiva,
correlacional, cuantitativa, aplicada. La poblacion estuvo
formada por 26 colaboradores de la institucion, y emplea un
disefio muestral no probabilistica de tipo censal, también
compuesta por 26 colaboradores. Los instrumentos que se
utilizaron fueron de la autora Sonia Palma Carrillo, “Escala
de Clima Laboral CL — SPC” y la “Escala de Satisfaccion
Laboral SL — SPC”.

Entre las conclusiones mas resaltantes, encontro
valores r= 0,608 y p<0.001, es decir, se halla una relacion
positiva o directa en un nivel moderado del clima
organizacional con la satisfaccion laboral. Ademas, se
encuentra en el 46.15% un nivel adecuado de ambiente
laboral y, en el 46.15% con el nivel medio de bienestar

laboral.
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Recomienda ampliar el estudio en diversas
poblaciones, realizar y profundizar mas el estudio de la
satisfaccion laboral y las estrategias de afrontar ya que

tienen mayor significacion en las organizaciones.

Por su parte, Calderon & Vasquez (2018),
investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento del
estrés y satisfaccion laboral en una empresa de transportes
de Arequipa”. Estudio de investigacion para optar el titulo
profesional de licenciado en psicologia en la Universidad
Catdlica de Santa Maria en la ciudad de Arequipa, facultad

de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades.

Investigacion de tipo correlacional que buscé
determinar la correlacion entre las estrategias de afrontar el
estrés y la satisfaccion laboral. Realiza un muestreo por
conveniencia conformada por 107 trabajadores de una
empresa. Emplea el “Cuestionario de afrontamiento del
Estrés CAE” desarrollado por Sandin y Chorot y la “Escala
de Opiniones SL-SPC”, elaborada por Sonia Palma en el afio
2005.

Lleg6 a las siguientes conclusiones: 1) existe una
correlacion  significativa entre las estrategias de
afrontamiento enfocado en la solucién del problema y
religion y satisfaccion laboral. 2) la estrategia de
afrontamiento del estrés mas empleada por los trabajadores
es la “solucion del problema” y “religiéon”. 3) se encuentra un
predominio de nivel satisfecho con el factor condiciones de
trabajo y, nivel insatisfecho en el factor reconocimiento
personal y/o social. 4) existe correlacion significativa de nivel
medio entre las estrategias basado en la solucién del
problema vy religion con el factor condiciones de trabajo. 5)

no existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion
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laboral y los modos de afrontamiento focalizados en la
emocion y al problema.

De la misma forma, Zuasnabar (2018), elabora una
tesis titulada “Relacion del estrés laboral y satisfaccion
laboral en el personal docente del nivel secundario de la
provincia de Huancayo, 2018”. Trabajo de investigacion para
optar el titulo profesional de licenciada en psicologia por la
Universidad Continental de la ciudad de Huancayo de la

facultad de humanidades.

En la cual se buscé establecer la relacion que existe
entre estrés laboral y satisfaccion laboral en docentes del
nivel secundario. Fue de caracter cuantitativo, haciendo uso
de un nivel de investigacion descriptivo y un disefio
experimental correlacional. Conté con una poblacién que
asciende a 2349 docentes del nivel secundario de la ciudad
de Huancayo. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fue el cuestionario de estrés laboral en
docentes aplicado por Alvarez (2014), y la escala de

satisfaccion laboral de Palma (1999).

Entre las conclusiones a las que llegé fueron: 1. Se
halla una relacion opuesta entre estrés laboral y satisfaccion
laboral en los docentes de nivel secundario en estudio. Esto
quiere decir que, a niveles altos de estrés, niveles bajos de
satisfaccion laboral; y a nivel bajo de estrés laboral mayor
nivel de satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundario; 2. En cuanto a la dimension estrés laboral se
encontré que el 87% de los docentes experimentan un nivel
de agotamiento emocional moderado, lo cual se evidencian
caracteristicas como el deterioro, cansancio y, en
consecuencia, afectando negativamente el
desenvolvimiento de su labor que realiza. Del mismo modo

el 66% presenta una tendencia moderada al estrés, esto
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significa que, se encuentran propensos a sufrir la
despersonalizacion y falta de realizacion personal; 3. Por
ultimo, en cuanto a la dimension satisfaccion laboral, obtuvo
que el 47% de los docentes evaluados tienen insatisfaccion
laboral; es decir, que aquellos profesores realizaran
decisiones laborales fundadas en las preocupaciones de
compensacion. También se encontré que el 37% tiene un
nivel de satisfaccion regular sobre la relacion con la
autoridad, o sea, sus relaciones interpersonales son

importantes y necesarias.

Asimismo, de acuerdo a la tesis realizada por
Chipana (2017), que lleva por titulo “Nivel de estrés laboral
y estrategias de afrontamiento en enfermeras de un Hospital
del MINSA de Chanchamayo, 2016”. Estudio realizado para
optar una especializacion de Enfermeria en Emergencia y
Desastres en la Universidad Mayor de San Marcos, facultad

de Medicina en la capital de Lima.

Estudio que tuvo como objetivo principal establecer
el Nivel de Estrés Laboral y las Estrategias de Afrontamiento
gue influyen a las enfermeras en la ciudad de Chanchamayo.
El presente estudio es de tipo cuantitativo, nivel aplicativo,
método descriptivo, de corte transversal.

Entre las conclusiones a las que llegé fueron: se
pudo encontrar que la mayoria de las enfermeras presentan
un nivel de estrés bajo y emplean estrategias para
solucionarlo; y también pudo encontrar que la mayoria de los
evaluados que presentan un nivel de estrés bajo emplean
las estrategias de afrontamiento: solucion al problema,
expresion emocional, focalizacién, apoyo social, evaluacion,

evitacion del problemay religion.
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Recomienda, emplear un horario para aplicar los
instrumentos para evitar conflictos entre los participantes,
crear ambientes de interaccion social, definir los roles y

programar las actividades.

También, Angeles (2016), en su tesis que lleva por
titulo “Modos de afrontamiento en docentes de un centro
educativo basico especial — Chimbote, 2016”. Investigacion
realizada con el fin de optar el titulo de licenciada en
psicologia en la Universidad San Pedro de la facultad de
ciencias de la salud y carrera profesional de enfermeria en
la ciudad de Chimbote.

En dicha investigacion se pretendié determinar los
modos de afrontar el estrés de acuerdo a los estilos de
afrontar en docentes pertenecientes a una institucién
educativo basica especial. Se utiliza el tipo y enfoque béasica
y cuantitativo y un disefio no experimental. Siendo la
muestra a estudiar 40 docentes del centro educativo bésica

especial.

Las conclusiones a las que llegd fueron: 1. De
acuerdo a los estilos de afrontar en total, el estilo de afrontar
basado en la emocion fue la forma mas frecuente de utilizar
en los docentes en relacion a otros estilos; 2. Respecto al
estilo de afrontar basado al problema, los profesores
evidencian utilizar mas los modos Afrontar Activo y
Postergar el Afrontamiento; por el contrario, se demostré uso
de poca frecuencia del modo Suprimir otras actividades; 3.
En cuanto a la estrategia de enfrentar relacionado a la
emocion, la mayoria de los docentes manifiestan utilizar mas
el modo Reinterpretar Positivamente y Desarrollo Personal,
el modo Acudir a la Religion es utilizado de acuerdo a las
situaciones; mientras tanto, el modo de uso menor fue la

Negacion; 4. Por su parte, Los estilos adicionales de afrontar
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no tuvieron mucha importancia en relacién con los otros
estilos, significa que los docentes prefieren utilizar los estilos

dirigidos en la emocién y al problema.

Recomienda, indagar mas sobre las variables de
estudio y realizar en otras poblaciones con el fin de obtener
mayor informacion sobre los mecanismos de enfrentar una

situacion problematica.

Y finalmente, por su parte Moreno (2016), investigo
el tema “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
docentes de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Santa 2016”.
Tesis para optar el Titulo de licenciada en enfermeria de la

Universidad Nacional del Santa, Perd.

El objetivo principal fue encontrar correlacion la
satisfaccion laboral y clima organizacional en una muestra
de diez docentes, a quienes aplico el cuestionario de Palma
(2003) para la variable clima organizacional y el cuestionario
de Alvarez (2003) para satisfaccion laboral. La investigacion
tiene un disefio descriptivo correlacional, transeccional y

cuantitativo.

Los resultados a los que lleg6 fueron: en cuanto al
bienestar laboral de los educadores encontr6 un 60%
percibian un nivel regular de bienestar laboral y un 40 % alto,
en relacibn al Clima organizacional, el 80% de los
educadores presentan opiniones favorables, en un 20%
desfavorable. Los resultados inferenciales determinaron la
no existencia de correlacion entre ambos variables, es decir,
clima laboral y el bienestar laboral en los trabajadores,
concluyéndose que no hay relacién entre las variables antes

mencionadas.

31



3.1.3.

Recomienda, ampliar el estudio a otras escuelas
académicas con el fin de obtener informacion en cuanto a la
percepcion de su trabajo y el bienestar del trabajador en

diferentes ambitos o areas laborales.
Regional - local

En el estudio realizado por Llacctarimay (2018),
denominado “Compromiso organizacional y su relaciéon con
la satisfaccion laboral en la municipalidad provincial de
chincheros, apurimac, 2018”. Investigacion realizada con el
fin de optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas Universidad Nacional José

Maria Arguedas, facultad de ciencias empresariales.

Tuvo por objetivo principal encontrar la correlacion
entre el compromiso organizacional y la satisfaccién laboral
en los trabajadores de la Municipalidad provincial de
Chincheros Apurimac. La poblacién fue compuesta por 96
trabajadores y, la muestra representada por 76 personales.
Para recolectar los datos se emple6 dos cuestionarios

elaborados por el investigador.

Entre las conclusiones mas resaltantes fue: existe
correlacion significativa directa en el nivel moderado entre
ambas variables de estudios, es decir, el compromiso
organizacional y la satisfaccién laboral en los trabajadores
pertenecientes a la Municipalidad de Chincheros. También
encontrd, que el 42,1% indican que la satisfaccion laboral es
solo a veces, y el 39,5% mencionan que se encuentran

satisfechos casi siempre.

A raiz de esto, recomienda a los responsables de la
Municipalidad provincial de Chincheros incrementar

actividades grupales, realizar seguimiento de su bienestar
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laboral, mejoramiento del ambiente de trabajo y brindar

apoyo profesional para su desarrollo personal.

Por su parte, Quispe (2018), investigacion que fue
denominada “Compromiso organizacional y satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Direccion Sub
Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, Apurimac- 2018”. Tesis para optar el Titulo
Profesional en Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas.

El objetivo principal fue identificar la correlacion del
compromiso organizacional con la satisfaccion laboral
trabajadores del area administrativa de la Direccion Sub
Regional de Transportes y Comunicaciones Chanka
Andahuaylas, Apurimac - 2018. La metodologia que fue
empleada es de tipo basica, descriptivo correlacional, y
disefio de investigacion no experimental - transeccional. La
poblacion y muestra estuvo compuesta por 73 personales.
Para recoger los datos se emplearon los cuestionarios
conformado por 24 items, y fue validado por los docentes

expertos.

Las conclusiones a las que llegd fueron los
siguientes. Se encontrd valores de r=0,370 y p=0,01, es
decir, existe una correlacion positiva baja, entre las variables
estudiadas, por lo cual se afirma que a medida que el
compromiso organizacional incrementa en el personal
administrativo, también incrementara la satisfaccion laboral
y viceversa. También encontr0 que, en cuanto a la
satisfaccion laboral, casi siempre se encuentran satisfechos
el 43,00%, siempre se encuentran satisfechos el 20%,
aveces se encuentran satisfechos el 16,7%, casi nunca se
encuentran satisfechos el 13,33%, y nunca se encuentran

satisfechos el 6,67%.
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Recomienda a los directivos de la entidad y
responsable del personal, actualicen sus documentos
respecto a las actividades especificas de gestion, intervenir
en el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores
con la finalidad de elevar los niveles de compromiso y

satisfaccion laboral.

También, Olivares (2015), investigacion que fue
denominada “Estilo de liderazgo y satisfaccion laboral en el
Club Campestre Puma de Piedra S.A.C. Andahuaylas,
2015”. Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional

José Maria Arguedas.

El objetivo principal fue encontrar de cémo se
correlaciona la variable liderazgo y la satisfaccion laboral en
el Club Campestre Puma de Piedra S.A.C. del distrito de
Andahuaylas del afio 2015. La metodologia que empleo fue
descriptivo correlacional, con disefio no experimental
transaccional. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 34 personas. Los instrumentos que se emplearon en el
recogjo de datos, fueron elaborados por el investigador y

validados por opinién de expertos.

Las conclusiones a las que llegé fueron los
siguientes: existe correlacion entre el estilo de liderazgo y la
satisfaccion laboral en el Club Campestre Puma de Piedra
S.A.C. en la cuidad de Andahuaylas, en el afio 2015. Donde
se encontré de significancia p=0,000 y segun el Coeficiente
de Spearman r=0,594. También encontré que, un 29,41%
del personal mencioné estar satisfecho algunas veces, un
23,52% del personal mencioné estar satisfecho -casi
siempre, mientras un 20,59% del personal menciono que

casi nunca esta satisfecho, un 14,71% del personal
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mencion6 que nunca esta satisfecho y un 11,76% menciond

estar siempre satisfecho.

Recomienda a la  organizacion brindar
capacitaciones y talleres sobre liderazgo, la motivacion con
el fin de logra una adecuada satisfaccion laboral. También
realizar bonificaciones econémicas a sus trabajadores, de
esta forma tener algun incentivo y puedan ser mas

productivos de la empresa.
3.2.Bases teodricas
3.2.1. Estilos de afrontar el Estrés

EL término “estrés” proviene del latin “stringere”,
que significa “apretar” (Cox, 1973), y éste término fue
empleado por primera vez en el siglo XIV para hacer alusién
a la tension, lucha o dificultad. Robert Hoocke, en el siglo
XVII utilizé dicho término en el campo de la fisica, del cual
se tiene 3 enunciados fundamentales: una fuerza externa
denominada carga (load), carga que se aplica al area

denominada stress, y tension llamada strain.

Posteriormente, siglo XIX, Hans Selye definio el
término estrés como una respuesta del organismo producido
por las exigencias de algo externo y situaciones
probleméticas. Seguidamente tomando estas mismas
direcciones de Selye, Lazarus y Folkman (1989) postula

algunos conceptos de estrés:

e Proceso por el cual se produce una resistencia a una

fuerza externa.

e Es un proceso psicologico de defensa llamado

afrontamiento.
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e Proceso dinamico que demanda afrontamiento,

gaste, goce, etc.

De esta forma, permite enfocarnos en la relacion que
hay entre el organismo y el entorno, definirlo como estimulo
0 respuesta, o determinarlo como ambas cosas. Tales
autores la definen como una relacién entre el individuo y el
entorno que se evalla como una amenaza y que esta debe

ser resuelta.
Afrontar el estrés

Entonces, cabe preguntarse ¢Qué se entiende por
afrontamiento del estrés? ¢qué mecanismos intervienen en
el afrontamiento? ¢de qué depende que se use uno u otro
tipo de afrontamiento? ¢puede cambiar una persona su
mecanismo de enfrentar una situacién estresante.? Son
cuestiones que frecuentemente se presentan al momento de

abordar temas de afrontamiento del estrés.

En cuanto a las definiciones del afrontamiento,
Marquéz, (como se cita por Carhuachin, 2017), considera
como el conjunto de respuestas ante una situacion
estresante ejecutadas para reducir de algin modo las
calidades aversivas de tal situacion Se trata por tanto de
respuestas provocadas por la situacion estresante,

ejecutadas para controlarla y/o neutralizarla.

Ademas, en el afrontamiento, para intentar reducir
la amenaza, controlar o neutralizar una situacion estresante,
muchos investigadores manifiestan que, intervienen
procesos psicoldgicos y conductuales, asi como lo considera
esfuerzo psicolégico conductual que emplea el sujeto para
tratar con las exigencias internas o externas que generan
estrés, asi como el malestar intrapsiquico que, usualmente

lo acompafia.
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Siguiendo en la misma percepcion de los autores
anteriores, Lazarus y Folkman (1986) citados por
Carhuachin (2017) definieron al afrontamiento como
aguellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para
controlar las demandas especificas externas o internas, que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los

recursos del individuo.

Los investigadores antes mencionados, coinciden
en que el afrontamiento es una respuesta del individuo hacia
una situacion estresante, donde se emplea todos los
esfuerzos mentales y conductuales con el fin de aminorar el

estrés.

Segun los postulados de Guerrero (2002) citado por
Mercado (2014), las investigaciones elaboradas en cuanto al
mecanismo de enfrentar el estrés por parte de los
educadores tanto del nivel preescolar, escolar y superior,
surgen los primeros postulados a finales de los 70 en
Estados Unidos, y a inicios de los 90 se realizan muchos
estudios en docentes acerca del estrés y evidenciaron que
es producido por muchos factores, y las condiciones en las
que se halla el educador determinaran las estrategias para

afrontarlo.

Esto significa que, los estudios sobre el estrés, no
son recientes, sino viene desarrollandose y profundizandose
desde los afios setenta, y en la actualidad es de suma
importancia su abordaje ya que aparte de beneficiar a la
persona, vienen fortaleciendo las organizaciones. Por este
motivo, muchos investigadores se han centrado en analizar
el afrontamiento desde distintos puntos de vista con la
finalidad de comprenderla y profundizar mas los

conocimientos del estrés en las organizaciones. Por ello, los
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modos de enfrentar estas situaciones por parte del docente
que estd expuesto a diversos factores sociales,

demograficas y a nivel personal (resolucion de conflictos).

Actualmente las investigaciones realizadas sobre el
afrontamiento han cobrado mucha importancia, ya que ésta
demanda en la persona desequilibrio fisico y psicoldgico.
Ademas, se sabe que las formas de afrontar pueden ser
cambiantes en cada escenario, pero todas las personas
aprenden a utilizar modos usuales o habituales de luchar con
los estresores. Aun mas, se han profundizado hasta el punto
de considerar como algo disposicional o relativamente
estable mas alla de la situacion estresante o acontecimiento,
es decir, la existencia de un factor que cumple un papel muy
importante en el afrontamiento, la personalidad, y cada
persona emplearia ciertos tipos de estilos para enfrentar una
situacion estresante, y estos estilos serian relativamente
constantes, éstas a su vez, son influidas por sus vivencias
pasadas, sus motivaciones y su propia valoracién de la
situacion amenazante (Carver y Scheier, 1994, citado por
Zuasnabar, 2018).

Estilos de afrontar

De esta forma, segun los postulados antes
nombrados, los estilos o formas habituales de afrontar se
comprenden como aquellas inclinaciones de la persona en
si, que van mucho mas all4 de la influencia del contexto
temporal y situacional. En simples términos, a pesar del
cambio del ambiente y el contexto, el afrontamiento del
estrés se conserva o0 se siguen utilizando. Por tanto, la
investigacion esta sostenida y enfocada en la permanencia
de ésta. Es mas, en el afrontamiento intervienen aspectos
esenciales como la valoracion personal de la situacion

estresante y la accién para afrontar la tal situacion (Alarcén,
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2006, mencionado por Zuasnabar, 2018). Desde esta
perspectiva, las cogniciones y el comportamiento de cada
individuo determinan el afrontamiento. También, los estilos
de afrontar, recalca Fernandez (1997) citados por Mercado
(2014), hacen alusion a las tendencias individuales para
enfrentar el estimulo amenazante, ayudando a cada
individuo elegir una u otra forma de enfrentar tal situacion, y
es el responsable de su permanencia en el tiempo y/o

situacion.

Es de suma importancia distinguir los estilos de
afrontar y las estrategias afrontar. ElI primero se refiere,
como recalca Alarcon (2006), a las tendencias de cada
persona para enfrentar diferentes estresores, pueden ser
constantes y perdurar en el tiempo y situacion, e influyen en
emplear una u otra estrategia; y el segundo se entiende
como “procesos concretos y especificos que se utilizan en
cada contexto y pueden ser cambiantes dependiendo de las

situaciones desencadenantes” (Mercado, 2014, p. 47).

Entonces, por lo que respecta de acuerdo a la
investigacion, los estilos de afrontar el estrés se pueden
entender como una predisposicion duradera de cada
persona de enfrentar, a decir, a nivel psicologico
(pensamientos, emociones, motivacion, etc,) vy
comportamientos (reacciones a cada estimulo amenazante),

permanecen en el tiempo y en diferentes contextos.
Algunas teorias de afrontar el estrés
Perspectiva psicoanalitica del yo.

Park y Folkman (1997) en Mercado (2014) sostienen
qgue el afrontamiento como la combinacion de aspectos
psicologicos, reflexiones y acciones que cada persona

emplea para enfrentar la situacion estresante con el fin de
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solucionar o aminorarla. Es mas, cada persona esta en la
facultad de optar estrategias determinadas, elaborando
procesos mentales de distinta indole, asi reducir la tension

por el “super ego”.

En este modelo tedrico, también se nombra el papel
que cumplen los mecanismos de defensa, es decir, las
personas tienen ciertas preferencias o inclinaciones
relativamente permanente por defensas particulares y
estilos de afrontar para enfrentar los conflictos, y que éstos

se cambian en la madurez
Perspectiva transaccional

Este enfoque tedrico afirma que toda persona esta
en constante interaccion con su medio ambiente, de tal
forma que, si en su entorno se percibe algin evento
estresante, esta empleara unas determinadas formas de
enfrentarlas. Esta reaccién del ser humano, se acompafa
una manifestacibon de sus emociones y la evaluacion
personal del acontecimiento. (Folkman, 1984, en Zuasnabar,
2018).

Es mas, en la relacion entre la persona y el entorno,
ocurren cosas que influyen tanto en el afrontamiento, el
significado personal sobre los acontecimientos estresantes,
las conductas realizadas para enfrentar acompafiado de

emociones
Perspectiva de los rasgos.

Esta perspectiva sobre el afrontamiento del estrés
esta centrada en los postulados de la personalidad como
algo estable y constante. Se sabe que las situaciones
estresantes no solo afectan en el afrontamiento del estrés a

pesar que pueda ser cambiante de momento a momento
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(Jiménez, 2012, en Mercado, 2014). Pero, cada persona va
desarrollando o aprendiendo a responder y hacer frente de
cierto modo una amenaza, de tal forma que, este modo
formaria parte de los rasgos de la personalidad, persistiendo

a lo largo del tiempo frente a diversas situaciones.
Tipos de estilos de afrontar el estrés

Hay quienes consideran el afrontar el estrés como
una especia activa o pasiva, una respuesta donde se ve
comprometida la psicomotricidad. Desde este punto de vista
se pueden distinguir dos tipos de estilos que emplean las
personas: uno, las que se dirigen a resolver directamente el
problema en si; y dos, los que se enfocan en reducir la
tension provocado por el estrés mediante la regulacion
emociones. (Lazarus y Folkman, 1986, en Carhuachin,
2017).

Ambos estilos son muy fundamentales en el
momento de enfrentar las situaciones estresantes, bien en
la resolucion del problema o disminuir la tensién emocional,
ya que plantea una serie de posibilidades para hacer frente
a las diversas situaciones que puedan generar en la

persona.

Posteriormente, las investigaciones realizadas por
Carver y Scheier, como se menciond, anteriormente
continua con esta forma de entender di dividir los estilos de
afrontar el estrés, resaltando que existen modos de enfrentar
constantes que la persona desarrolla en las situaciones
estresantes, es decir, la personalidad, la percepcion o
valoracion del acontecimiento y la motivacion propia de la

persona.

Segun los autores antes mencionados, existen trece

formas de afrontar una situacion estresante, las cuales, son
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clasificados de acuerdo de como se resuelve un problema.

(Carvery colaboradores, 1994, citado por Zuasnabar, 2018).

A continuacion, se describen detalladamente cada una.

A. Estilos de afrontar basado al problema: el individuo se

enfrenta el problema, intentando solucionar el evento

problemético ocasionado por la valoracion personal.

Con esta estrategia se busca una solucion planeada,

de busqueda del equilibrio, generada por la situacion

problema. Este tipo de estilo retne 5 modos de

afrontamiento:

Afrontamiento activo: se realiza una accion
directa y racional para solucionar la situaciéon

estresante.

Planificar: analizar la situacién estresante para

resolverlo.

Suprimir otras actividades: buscar soluciones

prestando atencion al problema.

Postergar el afrontamiento: buscar informacion

para luego ser solucionado.

Buscar apoyo social: buscar informacion en los
demas para la solucion ante la situacion

estresante.

B. Estilos de afrontar basado en reducir la tension

emocional: agui se pretende encontrar la regulacion del

estado emocional resultados por la existencia de la

situacion dificil. Este tipo de estrategia tiene el fin de

disminuir el impacto sobre la persona. Estd compuesta

también por cinco modos de afrontamiento:
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3.2.2.

VI.

VII.

VIII.

Buscar soporte emocional: ante situaciones

estresante buscar la comprensién en los demas.

Reinterpretar  positivamente y  desarrollo
personal: crear un nuevo significado a la
situacién estresante y sea es estimulo de

aprendizaje.

Aceptar el problema: manifestar mis emociones

sobre la situacion estresante.

Apoyarse en la religion: buscar apoyo en la

religion.

Analizar las emociones: regular nuestras

emociones ante la situacion estresante.

C. Otros estilos adicionales de afrontamiento o de

evitacion: son estilos que no se enumeran en las dos

anteriores y son disfuncionales, entre ellos tenemos:

XI.

XIl.

XIIl.

Negacién: negar la situacion estresante.

Conductas inadecuadas: conductas que no

tiene que ver con la situacion estresante.

Distraccién: evitar pensar en la situaciéon

estresante.

Para la presente investigacion, los autores antes

mencionados, formaran parte del estudio como base tedrica

y se emplea el instrumento elaborado por los mismos.

Satisfaccion laboral

Locke (1976) citado por Escalante (2015), en su

investigacion define la satisfaccion laboral como el “estado

emocional placentero o positivo resultante de la evaluacion
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del trabajo o de las experiencias laborales" (p.1304). La
concepcion de Locke hace alusion a la complacencia del
trabajador en su ambiente laboral, es decir, si al individuo le
gusta o0 no su trabajo que realiza, que si esta satisfecho con

la labor en general o no.

Actualmente se halla una definicibn sobre la
satisfaccion laboral elaborada por Hulin y Judge (2003)
citado por Escalante (2015), quienes han destacado que la
satisfaccion en el trabajo envuelve contenidos psicolégicos
de multiples dimensionales al trabajo de una persona, es
decir, incluyen componentes cognitivas (las que se refieren
a evaluar), afectivas (sentimiento y emociones), Yy

componentes comportamentales.
Teorias de la satisfaccion laboral
Planteamiento motivacional.

El representante de este planteamiento se tiene a
Herzberg (citado por Escalante, 2015), quienes explican los
comportamientos de las personas en el ambito laboral,
planteando dos factores. Por una parte, la satisfaccién que
estd determinada por la motivacion; y por otro, la

insatisfaccion, influida por la higiene (factores extrinsecos).
Planteamientos enfocados en la discrepancia

Este planteamiento sostiene que la interrelacion de
la persona y su ambiente de trabajo provoca la satisfaccion
0 caso contrario la insatisfacciébn, es decir, puede el
trabajador desarrollar y permanecer en una las dos
correspondencias: uno, las demandas con las habilidades
del trabajador, dos el contexto laboral con los valores y
necesidades de la persona (Dawis, R. 1994. citado por
Escalante, 2015).
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Planteamiento dindmico

Los investigadores del enfoque dindmico integra
muchos elementos a los planteamientos antes
mencionados. La percepcion individual, asi como del medio
que se lo rodea y la interaccion de estas dos, trae como
consecuencia que un trabajador esté satisfecho o no. este
planteamiento considera un elemento determinante de la
satisfaccion laboral, las valoraciones individuales, el cual da
lugar al componente: actitud hacia la actividad laboral
(Bruggemann, Croskuth y Ulich, 1975, en Escalante, 2015).

Componentes de la satisfaccion laboral segun Palma

Carrillo

Los componentes de la satisfaccion laboral
construidas por la investigadora Palma (en Alfaro et. Al,
2012), a través de un instrumento. El instrumento elaborada
y validada, considerando las teorias antes descritas, una
escala de evaluacion a fin de medir los niveles del bienestar
laboral de los trabajadores empleando las siguientes

categorias diagnosticas:
1) Muy satisfecho;
2) Satisfecho;
3) Promedio;
4) Insatisfechoy
5) Muy insatisfecho

Ademas, dicha investigadora plantea cuatro
dimensiones denominadas “componentes o factores” del

bienestar en el trabajo:

1) La valoracion de la tarea
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2) Condicion del trabajo.

3) Reconocimiento social y personal.

4) Beneficios monetarios.

El instrumento presentado por Palma) sustenta

particularmente de los planteamientos motivacionales antes

descrita. También en cuanto a su analisis e interpretacion se

profundiza tanto de los planteamientos de las teorias

asociadas a la discrepancia y a la dindmica. Es una escala

de tipo Likert, la conforman 27 preguntas.

A partir de los factores desarrollados por Palma

(1999), definen estos factores de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Factor |. Valoracion de la tarea: este factor mide el
significado o disposicién de la persona respecto a la
tarea o funcibn que desempefia en un area

determinado.

Factor Il. Condiciones de trabajo: este componente
o factor considera la evaluacion del trabajador en
funciébn de la infraestructura, los materiales del
ambiente o a la exigencia en el area que

desempeiia.

Factor 1ll. Reconocimiento personal y/o social:
evalla el nivel de bienestar a un trato de jefes o de
comparferos agradables o no a la disposicién al

trabajo.

Factor IV. Beneficios econ6micos: se asocia a la
valoracion que el trabajador tiene respecto a la
remuneracion acorde a sus expectativas

personales.
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Consecuencias de la satisfaccion laboral

Como se ha mencionado anteriormente los
postulados por Palma, existen cuatro factores (la valoracion
de su ocupacion, la condicién en la que se desenvuelve el
trabajador, ser reconocidos a nivel personal y social, el
beneficio econdmico) que intervienen en la complacencia de
todo trabajador. Cabe preguntase ¢coémo estos factores
elaborados por Palma determinan el bienestar de los

trabajadores?

Al respecto, Arnedo y Castillo (2009) (mencionado
por Calderon & Vasquez, 2018), postula que toda
organizacién esta conformada por un conjunto de personas,
estas personas forman un grupo y realizan una funcion
determinada de acuerdo a sus habilidades y capacidades.
Por tal razén surge la necesidad de las organizaciones
investigar los factores que repercuten en la satisfaccion
laboral, y encontrando tales factores, se hallaran las causas
para determinar los efectos en la satisfaccion laboral.
Cualquier empresa, organizacioén, institucion, etc., pretende
incrementar su productividad, es por ello que se ponen todos
los esfuerzos a la dedicacién de cada integrante el grupo
para maximizar la productividad, mediante talleres,
programas, sensibilizacion y capacitaciones, asi evaluar y

actuar frente al factor que aporta el bienestar en el trabajo

Por su parte, Chiavenato (citado por Bastardo
2014), manifiesta que los individuos mas satisfechas con su
labor incrementa la produccion dentro de la empresa. Por el
contrario, si un trabajador se ausenta o no asiste a su
trabajo, estas situaciones estan relacionadas a la
insatisfaccion en su ambiente de trabajo o funcion que
desempeiia. También agrega, que a niveles altos de

rotacidon de su puesto de trabajo da a lugar una insatisfaccién
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3.2.3.

laboral. Por lo visto, esto general en la organizacion muchos

gastos en la seleccién y capacitacion de un nuevo trabador.
Enfrentar el estrés y bienestar laboral

Estudio realizado por Paris (2007) (referido por
Calderon & Véasquez, 2018), determind la relacion de
bienestar laboral y estrategias de afrontar el estrés, en
personal tanto en el area de medicina y enfermeria, concluye
que aquellos trabajadores que emplean mas los estilos
desadaptativos o disfuncionales, observan méas estrés en su
ambiente y presentan sentimiento de insatisfaccion laboral y
mientras mas es el uso de las estrategias funcionales
percibirdn menos la situacion estresante y mas bienestar

laboral.

En la investigacion elaborada por Perea y Sanchez
(2008) (referido por Calderén & Vasquez, 2018), afirma que
si se halla una correlacion del bienestar laboral con el uso
de estrategias adaptativas, es decir, con la resolucion de
problemas.

A las investigaciones presentadas anteriormente
también otros estudios la respaldan la correlacion muy
significativa entre bienestar en los trabajadores y las
estrategias de afrontar (basados en la resolucion del
problema) una situacion estresante realizada en
trabajadores del departamento de Chiclayo (Faya vy
Mendoza, 2011).

3.3.ldentificacion de las variables

Variable independiente: Estilos de afrontar el estrés

Variable dependiente: Satisfaccion laboral
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Por variable se entiende como aquellas cualidades,
propiedades, caracteristicas que pueden ser observados
(Hernandez et al, 2014), de esta forma, se puede decir que, las
variables del presente estudio son los estilos de afrontar el estrés 'y
la satisfaccion laboral en docentes. Y como se pretende relacionar
ambas variables de estudio, se tiene como la variable
independiente a los estilos de afrontar, y como variable

dependiente a la satisfaccion laboral.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio
de tipo aplicada. De acuerdo a los postulados de Charaja
(2018), el estudio de tipo aplicada tiene como objetivo
generar nuevos conocimientos cientificos sin un fin
especifico, es decir, ampliar o aportar nuevos conocimientos
sin la necesidad de preocuparse de llevar a cabo una
aplicacion practica.

Nivel de investigacion

El presente estudio de investigacion es de un nivel
descriptivo — correlacional, o como lo determina Hernandez
y sus colaboradores (2014) alcance de investigacion
correlacional, esto significa que, se pretende conocer la
relacion entre dos variables y establecer el grado de

asociacion entre éstas.

4.2.Disefo de la investigacién

El presente estudio tendra como disefio no experimental

de corte transversal, porque la investigacion se realiza sin

manipular intencionalmente las variables y en los que simplemente

se observan los fenémenos, y los datos se recolectan en un

momento dado y en un solo tiempo (Hernandez et. al., 2014).

s
\CIJ
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Donde:

0O2: Satisfaccion laboral.

0O1: Modos de afrontar el estrés.

4.3.0peracionalizacion de variables

M: representa los docentes del nivel secundario.

r: Relacion entre modos de afrontar al estrés y satisfaccion laboral.

DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Afrontar activamente:1;14;27:40
Planificar: 2;15;28;41

Estilos de | Suprimir  otras  actividades:

afrontar el estrés | 3;16;29;42
basado en el | Postergar el afrontamiento:

problema 4;17;30;43
_ Buscar apoyo el social

Son . alternativas de 5:18:31:44
ESTILOS DE reaccmna,r 0 responder Buscar el soporte emocional:

AFRONTAREL | & estes de las 6:19;32:45
ESTRES (variable personas, es decir, las Estilos de | Reinterpretar Positivamente y

independiente)

cosas que hace o siente
cuando se enfrenta en
tal situacion.

afrontar el estrés

desarrollo personal: 7;20;33;46

basado en la

Aceptar el problema:8;21;34;47

emocion

Religion:9;22;35;48

Analizar las emociones:

10;23;36:49

Negar el problema: 11;24;37;50

Estilos de afrontar
el estrés basado

Conductas inapropiadas:
12;25;38;51

en la evitacion

Distraerse: 13;26;39;52

SATISFACCION
LABORAL
(variable
dependiente)

Es el conjunto de

Significacion de Id
tarea

4:7:13;18;21;22;25;26

actitudes (afirmaciones
de valor favorables o

Condicién de

trabajo

1:3:8:12:15;17;20:23:24

desfavorables acerca de
objetos, personas, O
acontecimientos)

generales de la persona

Reconocimiento

hacia su trabajo.

. 6;11;14;19;27
personal y/o social
Beneflcps 2:5:9:10:16
economicos
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4.4.Hipotesis general y especificas

4.4.1. Hipotesis general

Existe correlacién entre los estilos de afrontar el

estrés y la satisfaccion laboral de los docentes del nivel

secundaria del colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.

4.4.2. Hipotesis especificos

a)

b)

Existe correlacion entre los estilos de afrontar el estrés
basado en el problema y la satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio
Martinelli - Talavera, 2019.

Existe correlacion entre los estilos de afrontar el estrés
basado en la emocion y la satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio
Martinelli - Talavera, 2019.

Existe correlacidon entre los estilos de afrontar el estrés
basado en la evitacion y la satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio
Martinelli - Talavera, 2019.

4.5.Poblacién — Muestra

45.1. Poblacién

Se cuenta con 53 personas, personal docente de

ambos sexos, 29 varones y 24 mujeres, del nivel secundario

de la institucion educativa publica Gregorio Martinelli del
distrito de Talavera, 2019.

4.5.2. Muestra

Segun lo manifestado por Hernandez et. al. (2014),

una muestra es una parte representativa de la poblacion
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total. De esta forma, a criterio del investigador, se toma como
muestra a todos los docentes que laboran a fin de que sea
muy significativo, es decir, 53 profesores del nivel
secundaria de la institucion educativa Gregorio Martinelli del
distrito de Talavera. Asi, el tipo de muestra del presente
estudio es no probabilistico o censal.

4.6.Técnicas e instrumentos: validez y confiabilidad

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se realizaran
de acuerdo a los objetivos planteados, por esta razon, en el
presente estudio se emplea la técnica denominada

encuesta.
Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se emplearan en el presente
estudio son los cuestionarios. Se utilizaran dos cuestionarios
con el objetivo de medir los estilos de afrontar el estrés y la
satisfaccion laboral en docentes. A continuacioén, se describe

cada uno.

Para medir la variable estilos de afrontar el estrés se
empleard el instrumento denominado: Cuestionario de
modos de afrontamiento del estrés - forma disposicional
(COPE). Este fue elaborado por Carver y sus colaboradores,
traducido al espafiol por Zalazar C. Victor (1993) UOPCH.
Su forma de administracion es a partir de los 16 afios
aplicandose de forma individual y colectiva con un tiempo
aproximado de 20 minutos. Este instrumento esta
conformado por 52 preguntas divididos en trece grupos,
denominados modos de afrontamiento del estrés, estos a su
Vez se agrupan en tres tipos de estilos, asi como se muestra

a continuacion: 1 estilos de afrontar basados en el problema:
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Afrontar activamente (items 1;14;27;40), Planificar (items
2;15;28;41), Suspender otras actividades (items 3;16;29;42).
Postergar el afrontamiento (items 4;17;30;43), Buscar apoyo
social (items 5;18;31;44); 2. estilos de afrontar basados en
la emocién: Buscar soporte emocional (items 6;19;32;45),
Reinterpretar positivamente y desarrollo personal (items
7,20;33;46), Aceptar el problema (items 8;21;34;47), Acudir
a las emociones (items 9;22;35;48), Analizar las emociones
(items 10;23;36;49); y 3. Otros estilos adicionales de
afrontamiento o de evitacion: Negar el problema (items
11;24;37;50 45), Realizar conductas inadecuadas (items
12;25;38;51), Distraerse (items 13;26;39;52).

Valides y confiabilidad: el cuestionario en si fue
validado por Carver en los Estados Unidos y toma como
base los postulados de Lazarus y Folkman en el afio de
1986, fue quien empled el término estilo de afrontamiento de
manera analoga a estrategias de afrontamiento, tanto en su
dimension disposicional como situacional, el cual es citado
por Casuso (1996); sin embargo, en la investigacion de
Guevara (2001), plantea una diferencia entre los estilos de
afrontamiento y estrategias de afrontamiento para asignarle
al primero un caracter mas disposicional en las personas,
mientras que al segundo le asigna un significado mas
concreto, y asi referirse a la accion misma que utiliza la

persona en cada contexto.

Ademas, Blumes en el afio 2003, quien validé en
546 profesional docente de centros escolares estatales de
Lima Metropolitana pertenecientes al nivel inicial, primaria,
secundaria, obteniendo valores de Alfa de Cronbach
mayores a validez de 0.42 aceptable y una Confiabilidad de
0.55 aceptable.
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Para recoger datos de la segunda variable
satisfaccion laboral se empleara la Escala de satisfaccion
laboral SL-SPC, elaborada por Sonia Palma Carrillo en el
afo 1999. Su forma de administracion es individual y
colectiva con un tiempo aproximado de 15 minutos. Esta
prueba evalla cuatro factores de la satisfaccion laboral:
significacibn de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social, y beneficios econdmicos

Este cuestionario fue validado en la capital de Lima
en profesionales. La confiabilidad o consistencia interna se
realizd mediante el método de mitades a través del
Coeficiente de Guttman 0.81. y el Coeficiente Alfa de
Cronbach 0.84. Ademas, los baremos se han realizado en
1058 profesionales de Lima Metropolitana.

4.7.Recolecciéon de datos

La recoleccion de los datos, se realizard mediante el
empleo de la técnica de la encuesta para ambas variables, estilos
de afrontar el estrés y satisfaccion labora. Este proceso de
recoleccion de datos tiene el siguiente paso: se presenta una carta
de presentacién dando a conocer el estudio y los instrumentos que
se empleard, asi poder aplicar los cuestionarios correspondientes
a los docentes que laboran en el colegio Gregorio Martinelli del

distrito de Talavera.
4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente estudio se empleard la técnica de la
encuesta que va acorde a los objetivos planteados de la
investigacion. Para ser viable esta investigacion se sigue el
siguiente procedimiento: primero se presenta una carta de
presentacion al director de la institucion educativa Gregorio
Martinelli solicitando el permiso y autorizacion para realizar

la investigacion y su respectiva aplicacion de los

55



cuestionarios; una vez aprobado, se procede con la

encuesta a todos los docentes de dicho colegio.
4.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se emplearan en el presente
estudio son los cuestionarios. estos cuestionarios estan
conformados preguntas de tipo escala que van acorde a los
objetivos establecidos.

El procedimiento a seguir para la recoleccion de
datos seran los siguientes: ya que es indispensable y
fundamental contar o elegir instrumentos confiables que
permitan recolectar datos y ser posteriormente analizados y
valorados de acuerdo a los criterios de evaluacion. Una vez
elegido el instrumento adecuado, se realiza la validacion de
los cuestionarios mediante la opinion de expertos. Luego, en
coordinacion con el director de la institucion educativa, se
procede con la aplicaciéon de los cuestionarios en forma
grupal a todos los docentes del nivel secundaria del colegio
Gregorio Martinelli.

4.8.Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Las técnicas que se presentan a continuacion ayudaran a
procesar la informacion recolectada a través de los instrumentos.
Esto ayudara a que los datos sean procesadas y analizados
correspondientemente con mucha cautela a través del Microsoft
Excel y el SPSS con el fin de obtener las frecuencias y porcentajes

de la informacion obtenida.

Las técnicas de analisis e interpretacion de datos se siguio

los siguientes procedimientos:

a) Elaboracion de tablas de distribucién de frecuencias y
porcentual: las tablas de distribuciones de frecuencias

absolutas, frecuencias relativas y porcentuales, con el cual
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b)

se distribuyen los datos segun los valores de cada variable,
estan acorde a los objetivos establecidos en el estudio.

Elaboracion de gréficos: los graficos son complementarios e

lustran mejor las tablas, mediante gréaficos de barras.

Discusion de datos: los datos que obtenidos seran
comparados y analizados con los antecedentes, los

objetivos e hipotesis planteados en la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1.Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los resultados encontrados en los
instrumentos de los estilos de afrontar el estrés y la satisfaccion laboral en

docentes, expresados en tablas y gréficos.

Tabla 1: Descripcion de la muestra: sexo, estado civil, condicion de

trabajo y tiempo de trabajo

FX %
Varén 23 43,4
Sexo Mujer 30 56,6
Total 53 100,0
Soltero 10 18,9
Casado 35 66,0
Estado civil
Conviviente 8 15,1
Total 53 100,0
Estable 32 60,4
Condiciéon de
_ Contratado 21 39,6
trabajo
Total 53 100,0
Meses 4 7,5
Tiempo de
_ Afios 49 92,5
trabajo
Total 53 100,0

Nota: FX: frecuencia; %: porcentaje.

Fuente: variables de caracterizacion.
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Tabla 2: Validez general: datos validos y perdidos

RECONOCI NIVEL
SIGNIFICA CONDICIO MIE NTO BENEFICI DE
CION NES DE PERSONAL OS SATISFAC
TAREA TRABAJO Y/O ECONOMI CION
SOCIAL COS GENERAL
Valido 53 53 53 53 53
Perdidos 0 0 0 0 0

Nota: N: nUmero de casos.

Fuente: cuestionario 1y 2

Tabla 3: Andlisis de confiabilidad: nivel de confiabilidad

Alfa de N° de

Cronbach datos

,808 79

Fuente: cuestionario 1y 2
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Tabla 4: Prueba de normalidad segun Kolmogorov-Smirnov

Sig.
Nivel de satisfaccion general 53 ,000
l. Afrontamiento activo 53 ,000
Il Planificacion 53 ,000
. La suspension de otras actividades 53 ,000
IV.  La postergacion del afrontamiento 53 ,000
V. La busqueda de apoyo social 33 ,000
VI.  Labusqueda de soporte emocional 53 ,000
VII.  Reinterpretacion positiva y 53 ,000
desarrollo personal
VIIl. La aceptacion 53 ,000
IX.  Acudir a la religion 53 ,000
X.  Andlisis de las emociones 33 ,000
XI.  Negacion 53 ,000
Xll.  Conductas inadecuadas 53 ,000
XIll.  Distraccion 53 ,000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors. Sig.: significancia
estadistica (>0,05)

Fuente: cuestionario 1y 2.
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Tabla 5: Correlacion entre estilos de afrontar el estrés y Satisfaccion

laboral
Satisfaccion
Laboral
Rho de Spearman  Dirigidos al Coeficiente de 272"
problema correlaciéon
Sig. (bilateral) ,049
N 53
Dirigidos a la Coeficiente de ,075
emocion correlacion
Sig. (bilateral) ,593
N 53
Dirigidos a la Coeficiente de ,008
evitacion correlacion
Sig. (bilateral) ,954
N 53

Nota: Sig.: significancia bilateral. **. La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(representa el 5% de error permitido).

Fuente: cuestionario 1 y2.
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Gréfico 1: Correlacion entre estilos de afrontar el estrés y Satisfaccion
laboral
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Tabla 6: Estilos de afrontar el estrés basado en el problema

Muy pocas Depende de Forma
veces las frecuente de

emplea ésta circunstanci afrontar el

forma as estrés

. ' % 3,8% 39,6% 56,6%
Afrontamiento activo

FX 2 21 30

o % 3,8% 47,2% 49,1%

Planificacion

FX 2 25 26

La suspension de % 37,7% 47,2% 15,1%

otras actividades FX 20 25 8

La postergacion del % 17,0% 75,5% 7,5%

afrontamiento FX 9 40 4

La basqueda de % 7,5% 35,8% 56,6%

apoyo social FX 4 19 30

Nota: FX: frecuencia; %: porcentaje.

Fuente: cuestionario 1.
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Gréfico 2: Estilos de afrontar el estrés basado en el problema:
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Fuente: tabla 6.
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Tabla 7: Estilos de afrontar el estrés basado en la emocién

Muy pocas Depende de

Forma

veces las frecuente de
emplea ésta circunstanci afrontar el
forma as estrés
La busqueda de FX 8 18 27
soporte emocional % 15,1% 34,0% 50,9%
Reinterpretacion FX 0 10 43
positiva y desarrollo
% 0,0% 18,9% 81,1%
personal
y FX 4 30 19
La aceptacion
% 7,5% 56,6% 35,8%
. o FX 9 31 13
Acudir a la religion
% 17,0% 58,5% 24,5%
Andlisis de las FX 17 27 9
emociones % 32,1% 50,9% 17,0%

Nota: FX: frecuencia; %: porcentaje.

Fuente: cuestionario 1.
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Gréfico 3: Estilos de afrontar el estrés basado en la emocion

90
80
& 70
S 60
= - 50
u E
< g w
< L 30
8 w
a o 20
o 10
& 0
a Vil
VI. Reg:;errpr Vil IX. X
Buscar " ) Acudir a Analizar
positivam aceptar
soporte ente ol las las
emocion desarr)(;ll problema emocion emocion
al o es es
personal
® Muy pocas veces emplea ésta forma 151 0 7.5 17 32.1
m Depende de las circunstancias 34 18.9 56.6 58.5 50.9
m Forma frecuente de afrontar el estrés 50.9 81.1 35.8 24.5 17

Fuente: tabla 7
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Tabla 8: Estilos de afrontar el estrés basado a la evitacion del

afrontamiento.

Muy pocas Depende de Forma
veces las frecuente de

emplea ésta circunstanci afrontar el

forma as estrés
» FX 19 30 4
Negacion

% 35,8% 56,6% 7,5%

Conductas FX 40 11 2

inadecuadas % 75,5% 20,8% 3,8%

_ . FX 20 30 3
Distraccion

% 37, 7% 56,6% 57%

Grafico 4: Estilos de afrontar el estrés basado en la evitacion.
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Fuente: tabla 8.
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Tabla 9: Dimensiones de la satisfaccién laboral

SIGNIFICACION
TAREA

CONDICIONES DE
TRABAJO

RECONOCIMIENTO
PERSONAL Y/O
SOCIAL

BENEFICIOS
ECONOMICOS

FX %
Muy satisfecho 19 35,8%
Satisfecho 12 22,6%
Promedio 18 34,0%
Insatisfecho 7,5%
Muy insatisfecho 0,0%
Muy satisfecho 2 3,8%
Satisfecho 7 13,2%
Promedio 27 50,9%
Insatisfecho 17 32,1%
Muy insatisfecho 0,0%
Muy satisfecho 5,7%
Satisfecho 19 35,8%
Promedio 13 24,5%
Insatisfecho 18 34,0%
Muy insatisfecho 0 0,0%
Muy satisfecho 2 3,8%
Satisfecho 17 32,1%
Promedio 22 41,5%
Insatisfecho 12 22,6%
Muy insatisfecho 0 0,0%

Nota: FX: frecuencia; %: Porcentaje.

Fuente: cuestionario 2.
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Gréafico 5: Dimensiones de la satisfacciéon laboral
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Tabla 10: Nivel de satisfaccién laboral

NIVEL DE
SATISFACCION
GENERAL

FX %
Muy satisfecho 2 3,8%
Satisfecho 17 32,1%
Promedio 18 34,0%
Insatisfecho 16 30,2%
Muy insatisfecho 0 0,0%

Nota: FX: frecuencia; %: Porcentaje.

Fuente: cuestionario 2.
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Grafico 6: Nivel de satisfaccién laboral
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5.2.Interpretacion de los resultados

Este subtitulo corresponde a la interpretacion de las tablas y

gréaficos presentados en el apartado anterior.
Interpretacion de la tabla 1.

De acuerdo a la tabla 1, se observa el sexo, estado civil, la

condicién y tiempo de trabajo de los docentes evaluados.

Respecto al sexo, el 56,6% son mujeres y el 43,4% son varones.
Respecto al estado civil de los encuestados, el 18,9% de los
profesores expresan que estan solteros, el 66% casados y el 15,1%

manifiestan estar conviviendo.

Ademas, que en el 60,4% de los docentes refieren tener una
condicion laboral estable, mientras que en el 39,9% estan

contratados solo por un determinado tiempo.
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Interpretacion de la tabla 2.

En la tabla 2, se muestra los datos validos y perdidos, esto quiere
decir que, todas las personas encuestadas completaron todo
correctamente los cuestionarios de satisfaccion laboral y estilos de
afrontamiento al estrés. Por lo que se puede inferir que los datos
obtenidos son validos, porque fueron adecuadamente

completados.
Interpretacion de la tabla 3.

En la tabla 3, se evidencia la confiabilidad de los instrumentos. El
andlisis de confiabilidad se realiza mediante el coeficiente de Alfa
de Crombach, donde se obtiene el 0.808, dato que refleja la
fiabilidad como consistencia interna. Esto quiere decir que, posee

un nivel alto de confiabilidad (Hernandez et al., 2014).
Interpretacion de la tabla 4.

En la tabla 4, se percibe los resultados de la prueba de normalidad
a través del estadistico Kolmogorov-Smirnov tanto en la variable
estilos de afrontar el estrés como en la satisfaccion laboral, donde
la significancia es menor que 0,05 para ambas variables, esto
quiere decir, que los datos se comportan de manera asimétrica. Por
lo tanto, se emplean estadisticos no paramétricos con el fin de

determinar las correlaciones entre ambas variables.
Interpretacion de latabla 5y gréfico 1.

Enlatabla 5y gréfico 1, se evidencia la correlacion entre los estilos
de afrontar el estrés y la satisfaccion laboral. Donde se puede
observar que la significancia estadistica es de ,049 y rho= ,272.
Esto significa que, existe una relacion positiva en un nivel
considerable (de acuerdo a Hernandez et al., 2014), entre el estilo

de afrontar dirigido al problema con la satisfaccion laboral.
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Sin embargo, la tabla también muestra que no existe relacion
alguna entre los estilos dirigidos a la emocién y a la evitaciéon con
la satisfaccion laboral. Del cual se puede inferir que, posiblemente
existan otros factores que pueden estar influyendo en la

satisfaccion laboral.
Interpretacion de la tabla 6 y gréafico 2.

En la tabla 6 y gréfico 2, se evidencia los resultados obtenidos en
los docentes evaluados respecto a la dimension estilo de
afrontamiento enfocado en el problema, que a su vez esta
compuesta por 5 modos de afrontamiento. En cuanto al modo de
“Afrontamiento activo”, el 56,6% emplean de forma frecuente este
modo, el 39,6% la emplean dependiendo a las circunstancias y en
el 3,8% de los profesores emplean muy pocas veces este modo. El
modo de afrontamiento de “Planificacion” obtuvo un 49,1% de uso
frecuente de esta forma, en el 47,2% de acuerdo a las
circunstancias y en el 3,8% no las emplea o muy pocas veces. En
el modo de afrontamiento “Suspension de otras actividades”, el
15,1% emplea frecuentemente este modo, el 47,2% depende de
las circunstancias y el 37,7% pocas veces usa este modo. En el
modo de afrontamiento “Postergacion del afrontamiento”, 7,5%
utiliza este modo de forma frecuente, el 75,5% depende de las
circunstancias y el 17% muy pocas veces la emplea. Finalmente,
la forma de afrontar el estrés denominado “Busqueda de apoyo
social”, el 56,6% emplean frecuentemente este modo, el 35,8%

depende de las circunstancias y el 7,5 muy pocas veces la emplea.

Del cual, se puede concluir que los forma de enfrentar una situacion
problematica con mas frecuencia y por la mayoria son 3:

afrontamiento activo, busqueda de apoyo social y la planificacion.
Interpretacion de la tabla 7 y gréfico 3.

En latabla 7 y gréafico 3, se evidencia los resultados obtenidos

en los docentes evaluado respecto las formas de afrontar dirigidos
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a la emocion, que a su vez esta también estd compuesta por 5
modos de afrontamiento. En cuanto al modo de afrontamiento
“‘Busqueda de soporte emocional”’, el 50.9% de los evaluados
emplean frecuentemente este modo, el 34.0% depende de las
circunstancias y el 15.1% muy pocas veces la usan. El modo de
afrontar denominado “Reinterpretacion positiva y desarrollo
personal”, el 81.1% utiliza frecuentemente este modo y el 18.9%
depende de las circunstancias. El modo de enfrentar mediante la
“Aceptacion”, 35.8% prefiere frecuentemente este modo, el 56.6%
lo usa circunstancialmente y el 7.5% pocas veces las emplea. El
modo “Acudir a la religiéon”, el 24.5% emplea con mucha frecuencia
este modo, el 58.5% depende de las circunstancias y 17.0% pocas
veces la emplean. Finalmente, el modo de enfrentar el estrés
“‘Analisis de las emociones” el 17.0% la usa frecuentemente, el

50.9% circunstancialmente y el 32.1% pocas veces la usan.

A partir de los datos antes descritos, se puede concluir que las
formas de solucionar una situacibn problematica con mas
frecuencia y representada por la mayoria de los evaluados son 2:
“‘Reinterpretacion positiva y desarrollo personal” y “Busqueda de

soporte emocional”.
Interpretacion de la tabla 8 y gréfico 4.

Los resultados encontrados en la tabla 8 y grafico 4, reflejan los
estilos de evitacion al afrontamiento que comprenden 3 modos, los
cuales son disfuncionales porque se niega el problema, se distrae
el individuo o realiza otras conductas que no tiene que ver con la
resolucion ante una situacion problematica. En el modo de
afrontamiento de la Negacion, el 7.5% de los encuestados emplean
frecuentemente este modo, el 56.6% dependiendo de las
situaciones y el 35.8% pocas veces las emplean. El modo de
Conductas inadecuadas 3.8% lo usan muy frecuentemente, el

20.8% depende del contexto y el 75.5% muy pocas veces lo

74



utilizan. Asi se puede concluir que, estos estilos son empleados de

acuerdo a las circunstancias (negacion y distraccion).
Interpretacion de la tabla 9 y gréfico 5.

En la tabla 9 y gréfico 5, se evidencia las dimensiones de la
satisfaccion laboral. En cuanto a la dimension significacion, el
35,8% de los docentes evaluados opinan que se encuentran muy
satisfecho y el 22,6% satisfecho. Esto indica que su trabajo
presenta una valoracion positiva en muchos o algunos aspectos
mMAas que en otros. Sin embargo, en el 34% Yy 7,5% revelan un nivel
promedio e insatisfecho respectivamente, el cual nos indica que el
trabajo desempefado tiene un valor relativo e insuficiente. Dicha

informacion se evidencia mejor en el gréafico siguiente.

En cuanto a la dimension condiciones de trabajo, el 3,8% y 13,2%
se ubican en un nivel muy satisfecho y satisfecho respectivamente.
Del cual se puede deducir que la disposicibn de materiales y
normativos favorecen positivamente en la labor docente. Por su
parte, en la mayoria de los evaluados (nivel promedio en el 50,9%
e insatisfecho en el 32,1%), es decir, que estos elementos no
necesariamente proveen positivamente 0 generan una

indisposicion hacia el trabajo.

En cuanto a la dimensién reconocimiento personal y/o social, el
5,7% opina que se hallan muy satisfecho respecto a este factor y
el 35,8% se sienten satisfechos, es decir, los docentes perciben
sus relaciones interpersonales con sus compafieros o el director
como agradable y positivo en la mayoria de los casos. Por el
contrario, el 24,5% y el 34% consideran que se encuentran en el
nivel promedio e insatisfecho respectivamente, o sea, revelan
relativo reconocimiento y pueden existir eventos que estén
generando indisposicion hacia la labor docente. Se evidencia a

continuacion un grafico de este factor.
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En cuanto a la dimensién beneficios economicos, el 3,8% opinan
estar muy satisfecho y en el 32,1% satisfecho. Estos resultados
significan estan conformes con sus retribuciones econdmicas,
aunque en algunos casos no satisface plenamente. El 41,5% vy el

22,6% se ubican en el nivel promedio e insatisfecho.
Interpretacion de la tabla 10 y gréfico 6.

La tabla 10 y gréfico 6, demuestra los resultados generales de la
satisfaccion laboral, donde el 3,8% se ubican en un nivel muy
satisfecho, presentan evaluaciones positivas y que el ambiente
organizacional es de positiva influencia. En el 32,1% se ubica en el
nivel satisfecho, es decir, que si bien existen evaluaciones positivas
pueden existir sentimientos disonantes que arriesguen la actitud del
docente hacia su trabajo. El 34% de los evaluados se ubican en un
nivel promedio, el cual revela la presencia de sentimientos
ambivalentes hacia el trabajo que afectan la actitud hacia el trabajo.
Y, por ultimo, el 30,2% de los profesores se hallan en el nivel
insatisfecho, quiere decir que, existen aspectos del trabajo que
influyen en el desarrollo de sentimientos adversos hacia el trabajo.
A continuacién, se presenta el grafico que ilustra mejor los

resultados generales encontrados.

76



VI.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Andlisis de los resultados

6.1.1.

6.1.2.

Contrastacion de hipoétesis general
Hipotesis de investigacion

Existe correlacion entre estilos de afrontar el estrés
y satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria del

colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.
Hipotesis nula (Ho)

No existe correlacion entre estilos de afrontar el
estrés y satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria

del colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.

La contrastacion de la hipotesis general se ha
realizado mediante el estadistico no paramétrico correlacion
de Rho de Spearman. Los resultados evidencian el valor de
p = 0,049 y rho = 0,272 entre los estilos de afrontar el estrés
basados en el problema con la satisfaccion laboral, donde
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis
propuesta en la investigacién presente; por lo tanto:

Existe correlacion entre estilos de afrontar el estrés
y satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria del

colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.
Contratacion de hipotesis especificas

De acuerdo a los resultados de la prueba de
normalidad segun Kolmogorov — Smirnow, se empleas
estadisticos no paramétrica, en este caso la correlacion de
Rho de Spearman con el fin de contrastar las hipotesis

especificas.
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6.1.2.1.

6.1.2.2.

Hipotesis especifica N°.1.

Existe correlacion entre estilos el estrés
basado en el problema y satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio

Martinelli - Talavera, 2019.
Hipotesis nula (Ho)

No existe correlacidn entre estilos de afrontar
el estrés basados en el problema y satisfaccion
laboral en docentes del nivel secundaria del colegio
Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.

La contrastacion de la hipétesis especifica 1
se ha realizado mediante el estadistico no
paramétrico de correlacion de Rho de Spearman.
Los resultados evidencian el valor de p = 0,049 y
rho = 0,272 entre los estilos de afrontar el estrés
basados en el problema con la satisfaccion laboral,
donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipbtesis propuesta en la investigacion presente;

por lo tanto:

Existe correlacion entre los estilos basados
en el problemay la satisfaccion laboral en docentes
del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli
- Talavera, 2019.

Hipotesis especifica N°.2.

Existe correlacion entre estilos de afrontar
el estrés basados en la emocion y satisfaccion
laboral en docentes del nivel secundaria del colegio

Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.
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6.1.2.3.

Hipotesis nula (Ho)

No existe correlacion entre estilos de
afrontar el estrés basado en la emocion y
satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundaria del colegio Gregorio Martinelli -
Talavera, 2019.

La contrastacion de la segunda hipotesis
especifica se ha realizado mediante la correlacion
de Rho de Spearman. Los resultados evidencian
gue no existe correlacion entre el estilo enfocado
en la emocion con la satisfaccion laboral, del cual,
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
propuesta en la investigacion presente; por lo
tanto:

No existe correlacion entre los estilos de
afrontar el estrés basados en la emocién y
satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundaria del colegio Gregorio Martinelli -
Talavera, 2019.

Hipotesis especifica N°.3.

Existe correlacion entre estilos de afrontar
el estrés basado en la evitacion y satisfaccion
laboral en docentes del nivel secundaria del colegio

Gregorio Martinelli - Talavera, 2019.
Hipotesis nula (Ho)

No existe correlacion entre estilos de
afrontar el estrés basado en la evitacion y
satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundaria del colegio Gregorio Martinelli -
Talavera, 2019.
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La contrastacion de la tercera hipotesis
especifica se ha realizado mediante la correlaciéon
de Rho de Spearman. Los resultados evidencian
gue no existe correlacion entre el estilo enfocado
en la evitacion con la satisfaccion laboral, del cual,
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis

propuesta en la investigacion; por lo tanto:

No existe correlacion entre estilos de
afrontar el estrés basado en la evitacion y
satisfaccion laboral en docentes del nivel
secundaria del colegio Gregorio Martinelli -
Talavera, 2019.

6.2.Comparacion de resultados con antecedentes
6.2.1. Comparacion con antecedentes internacionales

e Cantény Téllez (2016), obtuvo los siguientes resultados
concluyé que, los més satisfechos son los profesionales
del nivel inicial y primaria, seguido por los profesores de
la universidad, y los que presentan menos satisfaccion

fueron los docentes pertenecientes del nivel secundaria.

Estos datos se asemejan a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los docentes es, muy satisfecho el 3,8%, satisfecho
el 32,1%, promedio el 34,0%, insatisfecho el 30,2%. Lo
cual significa que, los docentes evaluados presentan
sentimientos de insatisfaccion o necesitan ser

reforzados.

e Navarro (2016), obtuvo los siguientes resultados:
encontré que existe relacion entre las dos dimensiones
de estudio: satisfaccion laboral y estrés laboral, y que, la

satisfaccion laboral es un buen predictor del estrés
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laboral, es decir, nivel alto de satisfaccién laboral,
niveles bajos de estrés.

Estos datos se asemejan a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, los estilos de afrontar el estrés se
relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.
De esta forma, confirmamos que si es un buen predictor
la satisfaccion laboral de las formas de enfrentar una

determinada situaciéon estresante.

Sierra (2015), obtuvo los siguientes resultados: respecto
a la satisfaccion laboral, los docentes evaluados
presentan una media aritmética de 95,42, en un rango
gue va de 18 a 126 puntos y una desviacion estandar de
14,56, es decir, que la mayoria de los docentes se

ubican en un nivel alto de satisfaccion laboral.

Estos datos se asemejan a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los profesionales evaluados, en su mayoria opinan
gue se ubican en un nivel Promedio con el 34,0%. Lo
cual significa que, la mayoria de los docentes
encuestados presentan sentimientos de insatisfaccion o

necesitan ser retroalimentados respecto a esta area.

Espinoza (2017), obtuvo los siguientes resultados: el
66% de los evaluados se sienten satisfechos con el
ambiente fisico, sin embargo, en las dimensiones trabajo
en general, remuneracién, forma en que realiza su
trabajo, oportunidades de desarrollo y relacién

subordinado jefe, presentan niveles poco satisfechos.

Estos datos se anteponen a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde la satisfaccién laboral en
cuanto a la dimension significacion de la tarea, los

evaluados opinan en su mayoria presentar sentimientos
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de satisfaccion con el 58.4%, mientras en las
dimensiones como  condiciones de  trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios
econdmicos presentan la mayoria niveles por debajo de
satisfecho. Lo cual significa que, la mayoria de los
docentes encuestados necesitan ser retroalimentados

respecto a estas dimensiones.
6.2.2. Comparacién con antecedentes nacionales

¢ Rodriguez (2019), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a la satisfaccién laboral, el 46.15% de los
docentes encuestados opinan que se encuentran

satisfechos en un nivel promedio.

Estos datos se anteponen a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los profesionales evaluados, en su mayoria opinan
gue se ubican en un nivel promedio con el 34,0%. Lo
cual significa que, la mayoria de los docentes
encuestados presentan niveles por debajo de

satisfecho.

e Calderén y Véasquez (2018), obtuvo los siguientes
resultados: no encontrd correlacion positiva ni negativa
de los modos enfocadas al problema y la emocion con
la satisfaccion laboral general.

Sin embargo, estos datos se anteponen a los resultados
obtenidos en el presente trabajo, donde si se encontré
una correlacion positiva con un nivel media entre el estilo
basado en el problema denominado “suprimir otras
actividades” y la satisfaccion laboral, siendo el valor de
p=,002 y Rho=,420. Esto quiere decir que, a mayor uso
del estilo “suspender otras actividades”, mejora los

niveles de la satisfaccion laboral en los docentes. Y esto
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puede explicarse de que los modos de afrontamiento
podrian estar influidas por factores social — culturales,
ademas del medio externo y factores personales que

esto implica.

Zuasnabar (2018), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a la variable satisfaccion laboral, encontro que el
47% de los docentes evaluados tienen insatisfaccion
laboral; también se encontré que el 37% tiene un nivel
de satisfaccién regular sobre la relacion con la autoridad,
0 sea, sus relaciones interpersonales son importantes y

necesarias.

Estos datos difieren de los resultados obtenidos en el
presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los profesionales evaluados, opinan encontrarse
satisfechos en un nivel promedio con el 34,0%, el cual
significa que, los profesores realizardn decisiones
laborales fundadas en las preocupaciones de

compensacion.

Chipana (2017), obtuvo los siguientes resultados: los
profesionales evaluados emplean frecuentemente las
estrategias de afrontamiento: solucion al problema,
expresibn emocional, focalizacion, apoyo social,

evaluacion, evitacion del problema y religion.

Estos datos se asemejan a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde los estilos empleados
frecuentemente por los docentes son los estilos basados
en el problema (afrontar activamente, planificar y buscar
apoyo social), estilos basados en la emocidn
(reinterpretar positivamente y desarrollo personal, y

busqueda de soporte emocional), y la menos usada, los
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estilos basados en la evitacion (negar el problema,
realizar conductas inadecuadas y distraerse).

e Angeles (2016), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a los estilos de afrontamiento del estrés, el estilo
de afrontar basado en la emocion fue la forma mas
frecuente de utilizar en los docentes en relacion a los
estilos basados en el problema y los estos basados en
la evitacibn o denominados también estilos

disfuncionales.

Estos datos difieren de los resultados obtenidos en el
presente trabajo, donde los estilos de afrontamiento del
estrés mas empleado son los enfocados en el problema
en relacion al estilo enfocado en la emocién y en la
evitacion. Esto significa que, los docentes evaluados

enfrentan directamente la situacién estresante.

e Moreno (2016), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a la satisfaccion laboral de los evaluados
encontr6 que el 60% percibian un nivel regular de

bienestar laboral y un 40 % alto.

Estos datos se anteponen a los resultados obtenidos en
el presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los profesionales evaluados, opinan estan muy
satisfecho el 3,8%, satisfecho el 32,1%, promedio el
34,0%, insatisfecho el 30,2%. Lo cual significa que, el
64,2% se encuentra por debajo del nivel satisfecho,
representado por la mayoria de los docentes

encuestados.
6.2.3. Comparacion con antecedentes regional-local

e Llacctarimay (2018), obtuvo los siguientes resultados: el
42,1% indican los trabajadores que la satisfaccion
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laboral es solo a veces, y el 39,5% mencionan que se

encuentran satisfechos casi siempre.

Estos datos difieren de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, donde la satisfaccion laboral
general de los profesionales evaluados, opinan estar
muy satisfecho el 3,8%, satisfecho el 32,1%, promedio
el 34,0%, insatisfecho el 30,2%. Lo cual significa que, el
64,2% se encuentra por debajo del nivel satisfecho,
representado por la mayoria de los docentes
encuestados.

Quispe (2018), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a la satisfaccion laboral con la categoria casi
siempre con un porcentaje de 43,00%, en la categoria
siempre 20%, en la categoria algunas veces 16,7%, en
la categoria casi nunca 13,33%, en la categoria nunca
6,67%.

Estos datos se anteponen con los resultados obtenidos
en el presente trabajo, donde la satisfaccién laboral
general de los profesionales evaluados, opinan que
estan muy satisfecho el 3,8%, satisfecho el 32,1%,
promedio el 34,0%, insatisfecho el 30,2%. Lo cual
significa que, el 64,2% se encuentra por debajo del nivel
satisfecho, representado por la mayoria de los docentes

encuestados.

Olivares (2015), obtuvo los siguientes resultados: en
cuanto a la satisfaccién laboral, un 29,41% del personal
menciono estar satisfecho algunas veces, un 23,52% del
personal mencioné estar satisfecho casi siempre,
mientras un 20,59% del personal mencioné que casi

nunca esta satisfecho, un 14,71% del personal
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menciond que nunca estad satisfecho y un 11,76%

menciono estar siempre satisfecho.

Estos datos difieren de los resultados obtenidos en el
presente trabajo, donde la satisfaccion laboral general
de los profesionales evaluados, se ubica en el nivel muy
satisfecho el 3,8%, satisfecho el 32,1%, promedio el
34,0%, insatisfecho el 30,2%. Estas diferencias pueden
estar influidas por la percepcion particular y las

necesidades que cada persona posee.

86



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe correlacion entre los estilos de afrontar el estrés basados en el
problemay la satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria del
colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019; obteniendo una
correlacién positiva cuyo coeficiente es de Rho=0,272 y la
significancia estadistica de p=0,49.

No existe correlacion entre los estilos de afrontar el estrés basado en
la emocion y la satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria
del colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019; obteniendo valores de
Rho=,075y p= 0,593

No existe correlacion entre los estilos de afrontar el estrés basado en
la evitacién y la satisfaccion laboral en docentes del nivel secundaria
del colegio Gregorio Martinelli - Talavera, 2019; obteniendo valores de
Rho= 0,008 y p=,954.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion Educativa Gregorio Martinelli del
distrito de Talavera, ofrecer informacion a los docentes sobre los
multiples estilos y estrategias de afrontar una situacion estresante
con el fin de adquirir o reforzar sus conocimientos en el area y
ponerlos en practica en su vida cotidiana y laboral, del mismo modo
sobre los factores de la satisfaccion laboral.

Se recomienda a futuras investigaciones, ampliar el estudio a
diferentes instituciones educativas del nivel inicial, primaria,
secundaria y universitaria, tanto privados como publicos, urbanos
como rurales, con la finalidad de obtener mayor informacion,
comparar los resultados y que se pueda generalizar con otras
instituciones educativas.

También se recomienda tomar en cuenta otras variables de estudio
como el bienestar emocional, la motivacion, el burnout, mobbing o
acoso laboral.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se recomienda
explicar claramente sobre las instrucciones de los cuestionarios, con
la finalidad de que sean completados correctamente y respondidos

de manera sincera.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: ESTILOS DE AFRONTAR EL ESTRES Y SATISFACCION LAEORAL EN DOCENTES DEL MIVEL SECUNDARIA DEL COLEGIO GREGORIO
MARTIMELLI - TALAVERA, 2019,

PLANTEAMIENTO DEL

VARIABLES E

PROBLEMA. OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES DIMEMNSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal _ Objetivo principal _ _ Hlpotems-. principal _ Dimenszién 1 |. Afrontamiento actvo I::ﬁizada
iCual ez la corelscion | Establecer la  corelscion | Existz correlacidn entre estilos - Enfocado =n &l | 11 Planificas
existznte  entre estilos  de | sxistznte  entre estilos de | de afrontar el esteés problema lIl. Suprimir otras actividades Nivel o alcance
afrontar el estrés y satisfaccion | afrontar el estrés v satisfaccion | satizfaccion laboral en docentes I\ Postergar el afrontamisnto Descriptivo
laboral en docentes del nivel | laboral en docentes del nivel | del nivel secundara del colegio ‘Y. Buscar apoyo social. Corelacional
zecundaria del colegio Gregono | secundarnia del colegio Gregorie | Gregoro Martinglll - Talavera,
Mariinglli - Talavera, 20197 Martinglli - Talavera, 2019, 2013, Variable 1 Dimensidn 2 V1. Buscar soporte emocional Disefo
ESTILOS DE - Enfocado en la | VIl Reinterpretar :
Problemas especificos Objefivos especificos Hipotesis especificos AFROMTAR El | emocidn pc:-siﬁ\ramerrz:eydesarrc-llc- ::: Expenmenta(l:mm
PE:1 _ 0.E: _'| ) H.E: 1 ) ) ESTRES personal & onal
;Cudl es la correlacion enfre | |dentficar la comslacion entre | Existe correlacion entre estilos VIl Aceptar &l problema Ansaciond
estilos de afrontar el esirés | los estlos de afrontar el estrés | de afronter el estrés basado en ¥, Apoyaree en |a religicn Poblacié
basado en el problema y | basado en el problema v | el problema vy satisfaccion ¥ Analizar las emociones D:: f:c":'j 53
satizfaccion laboral en docentes | satizfacoion laboral en docentes | laboral en docenies del nivel Dimension 3 d niormads por
del nivel secundaria del colegio | del nivel secundaria del colegio | secundaria de! colegio Gregorio - Estilos XI. Negar el problema pcentes
Gregorio Martinglh - Talavgra.| Gregorio Martinglli - Talavers, | Martinglli - Talavers, 2019. enfocados en la | ¥l Conductas inadecuadas Muestra
2053 2013 evitacion. . Distraerse Representada por la
PE 2 OFE 2 HE 2 Dimension 1 misma cantidad de
;Cudl es la corelacién entre | Determinar la corslacion entre | Existe correlacion entre estilos - Significacidn & pggla:mn, B
cctilos de afrontar el estrés | estics de afrontar el estrés | de afrontar el estrés basado en de la tarea decir, pmfesn!&:,
basado en s emocidn y | basado en la emocion v | la emocian y safisfaccion laboral con &l fin d'?a reallzgﬂ'
zatizfaccion laboral en docentes | =atizfaccion laboral en docentes | en docentss  del nivel Dimension 2 un- Est.l"d":' mas
del nvel secundana del colegio | del nivel secundana del colegio | sscundaria del colegio Gregono - Condiciones significative.
Gregorio Martingll, - Talavera, | Gregorio Martinelli - Talsvers, | Martinglh - Talavers, 2019. Variable 2 de trabajo ..
0187 2018, SATISEACCIO Técnica
PE: 3 0E: 3 HE: 3 NLABEORAL | Dimensién 3 Encuesta
;Cudl es la corelacién enfre | Establecer la correlacion entre | Existe correlacion entre estilos Reconocimiento
estilos bazados en la evitacion v | estilos bazados en la evitacion v | basados en la  evitacidn v perzonal ylo Ins‘tru_men_tos
satizfaccion laboral en docentes | satisfaccion laboral en docentes | satisfaccion laboral en docentes zocial Cuestionarios

del nivel sacundaria del colegio

Gregoric Martingll - Talavers,
201577

del nivel secundana del colegic

Gregoric Martinelli - Talavers,
2015

del nivel secundana del colegio

Gregoric Martinglll - Talavera,
2015

Dimension 4
- Beneficios
EConomicos




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESTILOS DE
AFRONTAR EL
ESTRES (variable
independiente)

Estilos de afrontar el estrés
basado en el problema

Afrontar activamente:1;14;27;40

Planificar: 2;15;28;41

Suprimir otras actividades: 3;16;29;42

Postergar el afrontamiento: 4;17;30;43

Buscar apoyo el social: 5;18;31;44

Son alternativas de reaccionar 0
responder al estrés de las personas,
es decir, las cosas que hace o siente
cuando se enfrenta en tal situacion.

Estilos de afrontar el estrés
basado en la emocién

Buscar el soporte emocional: 6;19;32;45

Reinterpretar Positivamente y desarrollo
personal: 7;20;33;46

Aceptar el problema:8;21;34;47

Religion:9;22;35;48

Analizar las emociones: 10;23;36;49

Estilos de afrontar el estrés
basado en la evitacion

Negar el problema: 11;24;37;50

Conductas inapropiadas: 12;25;38;51

Distraerse: 13;26;39;52

SATISFACCION
LABORAL
(variable
dependiente)

Es el conjunto de actitudes

Significacion de la tarea

4:7:13;18;21:22:25:26

(afirmaciones de valor favorables o
desfavorables acerca de objetos,
personas, o] acontecimientos)
generales de la persona hacia su
trabajo.

Condicion de trabajo

1;3:8;12:;15;17;20;23;24

Reconocimiento
y/o social

personal

6:11:14:;19:27

Beneficios econémicos

2:5:9:10;16




Anexo 3: Instrumentos de medicién

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106

spalmaSf@hotmail.com
CONSENTIMIENTO USD INSTRUMENTO DE EVALUACION

Aurorizacién exclusiva a: Sergio Lazo Avendaiio - DNI 701492835
Institucicn: Universidad Autonoma de Ica

Motivo: Tesis: “Estilos de afrontar el estrés v satisfaccicn
laboral en docentes del nivel secundaria del
colegio Gregorio Martinelli-Talavera, 2020

Asesor: Dr. Jorge Felix Saravia Saravia
Instrumento awtorizado: Escala Satisfacrion Laboral SL-SPC

Muestra de investigacion: 53 docentes del nivel secundaria del colegio
Gregorio Martinelli-Talavera,

La presente autorizacion es para uso exclusivo del solicitante come uinico autor
de la tesis en referencia; v se extiende por unica vez, para los propositos
especificos de dicho trabajo académico. El solicitante ha cumplido con los
requisitos solicitados para usar la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC en su
trabajo de investigacion; v es de su conocimiento que la calificacion, andlisis e
interpretacion de los datos es de su entera responsabilidad.

Febrere 12, 2021

utmire:ién de los tErmines del uso del instruments mdupendo facitacian a personas no sutorizadas
o =xcederss del limite gel nimern de aplicacionss indicadas &n la muesra, e5 sujeto o acciones legales

pertinentes.
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Instrumento 1.

&

D §

S5 AUTONO

43

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL (Ctr
ESTRES (FORMA DISPOSICIONAL)
Instrucciones
Muestro interés es conocar céma las personas responden cuando enfrentan
& sifuaciones dificiles o estresantes. Con éste proposito en el presente
cuestionario se pide indicar queé cosas hace o sienfe con mas frecuencia
cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que diversas situaciones
requisren respuestas diferenies, pero piense en aguellos QUE MAS USA
+ Recusrde responder todas las preguntas.
Marque debajo de 5l o NO si su repuesta coincide o o | NO
discrepa con el item
1 Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del prociema.
2 Elaboro un plan de accion para deshacerme del problarma.
3 Dejo de lado ofras aclividades para concenirarme en el problema,
= e esfuerzo esperando &l momento apropiado para entrentar 2|
problema.
E Fregunto a personas gue han tendo expensncias similares sobre
lo gue hicisron.
E Hablo con slgussn sobre mis sentimientos.
T Bu=co algo bueno de ko que esta pasando.
] Aprendo & cornar con el probfema.
H Busco ls ayuda de Lios.
10 | Emocionalments me perturbo v IB=rc mis emocionas,
111 | e meego a aceptar gue &l problema ha ocumido.
12 | Dejyo de lado mis metas.
13 | Me dedico a frabajar o reslizar ofras actwdedes para alegar el
problerma de mi mente.
14 | Concentro mis esfusrzos para hacer algo sobre el problema.
12 | Elsboro un plan de accion.
[1& | Me dedico & enfrentar el problema. v 51 25 necesano oejo de 1800
ofras aclividades.
T¢ | Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta quela
situacian lo permita.
18 | Trato o= obfener el consejo de otros para saber que hacer con el
problema.
19 | Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.
20 | Tralz de ver el problemas de forma posiiva.
21 | Acepto que el problema ha ccumdo v no podra ser camibiado.
2z | Deposito mi conflanza en Lios.
22 | LIDero mis emociones.
24 | Actuo como =1 el problems no hubless sucedido realments.
22 | Dejo de perseguir mis metas.
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i)

oy al cme o mino ke TV, para pensar menos =n €l problema.

2¢ | Hago paso a paso lo gue tiene que hacersea.
dd | Me pongo & pensar mas en oS pasos &8 seguir para soluconar el
problema.
24 | Me alejo oe otras actridades para concentrarme en &l problema.
AU | Me aseguro de no crear problemas peores por aciusr muy promto.
31 | Hable con slguwsen para avenguar mas sobre el probiama.
F2 | Cormverso con slgwen scbre o gue me esia sucediendo.
33 | Aprendo slgo o= la expenencia.
34 | Me acostumbro 2 = ikea de que el problema ya ha sucedico.
32 | Trato de encontrar consuelo con mi relsgion.
36 | Siento mucha perturbacion emocional ¥ expreso 2505
senfimiznios a ofros.
3¢ | Me comporio comao s1 no hubiese ccumco el problema.
J& | Acepto que puedo entrentar &l problems v lo dejo de lado.
dY | Sueno despierio con ofras cosas que no s2 relaconan al
problema.
20 | Actuo directamente para controlar &l problems.
21 | Fiensc en la mejor mansra de controtar el problema.
22 | Trato gue ofras cosas no interfieran en los esfuersos que pongo
para enfrentar el problema,
23 | Me abstengo de hacer algo demasiado pronto.
24 | Hablo con slgwen gue podnia hacer algo concreto sobre el
problema.
2% | Busco s saimpatia y la comprasion de alguisn.
[Z5 | Trafo de desarrollamme como UNa persona & consecuencia de |
expEriencia.
2¢ | Acepto que el problema ha sucedida.
22 | Rezo mas de o usual.
28 | Me perurbo emocionalments y estoy atento al problems.
50 [ WMe digo a mi mismo: | Esto no es real
21 | Disrminwyo los esfuerzos gque pongo para solucionar el problemsa.
22 | Dusrmz mas de lo usual.
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CALIFICACION E INTERPRETACION

Para la calificacion se suman todas las respuestas marcadas en S " por
cada grupo o modo de afrontamiento, luego se multiplica este resultado por
0.25. para realizar £l perfil y/o ubicar en la tabla de frecuencias.

ESTILOS ENFOCADOS EN ESTILOS EFOCADOS EN OTROS ESTILOS
EL PROBLEMA ' A EMOCION ADICIONALES O
DISFUNCIONALE

s
| I m v v IvEVIE VI B X [ XXX

*0.25| *0.25 | *0.25 [ *0.25] *0.25 [ *0.25 | *0.25 | *0.25

*0.25(*0.25 ) *0.25 | *0.25 | *0.25

FRECUENCIA DE AFRONTAMIENTO

25 puntos hMuy pocas veces emplea esta forma
E0a75 Depende de las circunstancias
puntos

100 puntos Forma frecuente de afrontar el estrés
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Instrumento 2.

ESCALA DE OPINIOMNES SL-SPC
FECHA: f_{
Complete y margue con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona
EDAD: GENERO: a) Masculino b) Femenino
ESTADO CIVIL: a) Soltero(a) b) Casado(a) ¢) Viudo({a) d) Divorciado(a) e} Conviviente.

Condicién de trabajo: a) Estable b) Contratado. Tiempo de trabajo: a) Meses c) Afios

A continuacién, se presenta una serie de opinionas vinculadas a
trabajo y a su actividad en la misma. Le agradecemos nos responds
suU opinidn con un aspa en la que considere expresa mejor su puntag
de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

CT. La distribucidn fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizaciéon de mis labores.

BE. Mi sueldo &5 muy bajo para la labor que realizo.

CT. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

ST. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra.

BE. Me siento mal con lo que gano.

DP. Siento que recibo de parte de la institucion “mal trato”.

ST. Me siento Gtil con Ia labor que realizo.

CT. El ambiente donde trabajo es confortable.

BE. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

BE. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

DP. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes
trabajo.

CT. Me disgusta mi horario.

ST. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
DP. Llevarse bien con el director, beneficia la calidad del trabajo.
CT. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

BE. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.
CT. El horario de trabajo me resulta incomodo.

ST. Me complace los resultados de mi trabajo.

DP. Compartir el trabajo con otros compafiero me resulta
aburrido.

CT. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.
5T. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

ST. Me gusta l trabajo que realizo.

CT. Existen las comodidades para un buen desempefic de las
labores diarias.

CT. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

5T. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Munca

Poco
Regular
Mucho
Siempre
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CALIFICACION E INTERPRETACION

La calificacidn es de |a siguiente manera:

Nunca
Poco
Regular
Mucho
Siempre

1
2
3
4
o

Para la interpretacién se suman los puntajes obtenidos por cada
dimension y en total, y se ubican en la categoria correspondiente.

CATEGORIAS SL

NIVEL DE Significacid | Condicion | Reconocimien Bene_fi[:!crsl PUNTAJE

SATISFACCION | " s fo economc | TOTAL

de la de personal ylo os (BE)
tarea trabajo(CT social (RP)
(ST) )

Muy satisfecho 37 6. mas 41 g mas 24 o mas 20 amas | 117 g mas
Satisfecho 33-36 35— 40 21-23 16— 19 103 — 116
Promedio 28 -32 27 —34 18 -20 11-15 89 - 102

Insatisfecho 24 -32 20-26 12 -17 8-10 75 -85
Muy 234 19 & menos 11 § menos 7o 74 4
insatisfecho Menos Menos Mmenos
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Anexo 4: Ficha de validacion de instrumento de medicion

OPINION DE EXFERTO

Titulo de la investigacion

“Estilos de afrontar el estrés y satisfaceidn laboral en docentes de un colegio de
Talavera™

Nombre del investigador

Sergio lazo Avendaiio

Mombre del instrumento:

Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Stress — Forma disposicional
(Carver y colaboradores, 1989)

Valorasién
e

N°© Criterios . Muy s . | Malo Muy
- e |__bueno = malo |

1 Instrucciones i

2 | Disefio del instrumento = . :
| 3 ! Numero de preguntas S '

- Redaccion de pregunias o ,

5 Preguntas cohierentes a la variable S o3 !

6 Preguntas coherentes a la <

dimensién/indicador o =

7 | Ntumero de alternativas a la pregunta X o

8 Alternativas coherentes a la pregunta >

9 Lenguaje claro y preciso o -
Observaciones:

et
Mg. Ps. Vi
ot M%LLT ek fanes
CPSP.12189

Firma

DNIN°.: 29463362
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OPINION DE EXPERTO

Titulo de la investigacion

“Estilos de afrontar el estrés y satisfaccidn laboral en docentes de un colegio de

Talavera”

Nombre del investigador

Sergio Lazo Avendafio

Nombre del instrumento:

Escala Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 1999)

Valoracion
N CRITERIOS Muy Bueno il Muy
bueno malo

1 | Instrucciones x
2 | Disefio del instrumento X
3 | Ntmero de preguntas x
4 | Redaccién de preguntas X
5 | Preguntas coherentes a la variable X
6 | Preguntas coherentes a la

dimensién/indicador "
7 | Numero de alternativas a la pregunta X
8 | Alternativas coherentes a la pregunta ot
9 Lenguaje claro y preciso X

Observaciones:

o

e Cl c,p‘s?‘( 18307
BEAC SLOGA

Firma

DNI N°.:
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OPINION DE EXPERTO

Titulo de la investigacién

“Estilos de afrontar el estrés y satisfaccion laboral en docentes de un colegio de

Talavera”

Nombre del investigador

Sergio Lazo Avendafio

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Stress — Forma disposicional

(Carver y colaboradores, 1989)

Valoracién
Ne° Criterios Muy Bueno Malo Muy
bueno malo

1 Instrucciones X
2 Disefio del instrumento X
3 | Numero de preguntas X
4 | Redaccion de preguntas X
5 | Preguntas coherentes a la variable <
6 | Preguntas coherentes a la

dimensién/indicador X
74 Numero de alternativas a la pregunta X
8 | Alternativas coherentes a la pregunta X
9 | Lenguaje claro y preciso X

Observaciones:

C

. Huamans
Ps P. 18307
OGA

PSIC OC

Firma

DNIN°.: BSO\6 52
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OPINION DE EXPERTO

Titulo de la investigacién

“Estilos de afrontar el estrés y satisfaccién laboral en docentes de un colegio de
Talavera”

Nombre del investigador

Sergio Lazo Avendafio

Nombre del instrumento:

Escala Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 1999)

Valoracion
N° CRITERIOS Muy Buen T Muy
bueno /o malo

1 Instrucciones e
2 Disefio del instrumento i
3 | Naimero de preguntas 7
4 | Redaccién de preguntas v
5 Preguntas coherentes a la variable o
6 | Preguntas coherentes a la

dimensién/indicador ¢
7 | Numero de alternativas a la pregunta y
8 Alternativas coherentes a la pregunta o
9 | Lenguaje claro y preciso -l

Observaciones:

A
)| PSICOLOGA
@\ dHanmzso

DNIN°.: { 30533810
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OPINION DE EXPERTO

Titulo de la investigacion

“Estilos de afrontar el estrés y satisfaccion laboral en docentes de un colegio de
Talavera”

Nombre del investigador

Sergio Lazo Avendafio

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Stress — Forma disposicional

(Carver y colaboradores, 1989)

Valoracién
Ne° Criterios Muy T — Malo Muy
bueno malo
1 Instrucciones o
2 Diseifio del instrumento ~
3 | Naimero de preguntas -~ -
- Redaccién de preguntas
5 Preguntas coherentes a la variable i
6 Preguntas coherentes a la
dimensién/indicador /
7 | Numero de alternativas a la pregunta o
8 | Alternativas coherentes a la pregunta
9 Lenguaje claro y preciso
Observaciones:

@ PS!COLOGA

PSPTIS350

Firma

DNIN®°.: 4/3

oS 3% IO
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Base de datos
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Anexo 6: Informe del TURNITIN

ESTILOS DE AFRONTAR EL ESTRES Y SATISFACCION LABORAL
EN DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA DEL COLEGIO
GREGORIO MARTINELLI - TALAVERA, 2019

BIFORME DE CRIGRALIDAD

/% 7 1% 2

INDICE DE SIMILITLUID FUENTES DE INTERMET  PUBLM_ACIONES TRABA|DS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMARIAS
n repositorio.upagu.edu.pe 'l
Fuente de Intarmet %

repositorio.upla.edu.pe 'l %

Fuente de intermet

[~ |

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 %

Fuente de intermet

a

repositorio.continental.edu.pe 1 %

Fuente de Intermet

B

repositorio.unajma.edu.pe 'l
Fuente de Intarnet %

tesis.ucsm.edu.pe '| %

Fuente de Intermet

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Intermet

~
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Estimado director de la Institucion Educatrva Gregorio Martinelli.

Soy estudiants praduade en Psicologia de la UAT v estoy llevando a cabo un astudic sobra
Los estilor de qivontar el estréz y la satigfaccicn laboral en docentes. como requisito para
obtensr i titule profezional en Poicologia Humana. El objetive del estudio ss investigar
si existe relacion relacicn signjficativa ertre loz sstilos de gfirontamiento del estvéz y la
sartizfaccion laboral en docentes. Solicito su autorizacion, como representante de la
inetitucidn educativa, para aplicar los cusstionarios.

El estudio consistz en llevar un perfil del docente sobrz su biensstar laboral y cdmo
soluciona una sitnacidn estresante, a través de dos cuestionarios: el primer cuestionario
contiens 27 preguntzs v la zsgunda 32 Le tomara contestande aproxmmadaments 30
minatos. La parficipacidn ayndard a2 la institucidn a tomar aeciones sobre zu realidad

laboral.

La participacién ez veluntaria. Usted v los participantes tienen el derecho da retirar el
consentimisnto para la participacidn en cualguisr momento. El sstudio no conllewa
ningin riesge y recibe nmgin beneficio. Mo recibira compensacion por participar. Los
razultados se harin entreza en cuante estén disponibles o =1 desea solicitarlos. 51 tiena
alguna pregunta sobre esta investigacion, =& puede communicar conmigo al $46273303 o
con mi asasora de investigacidn Dr. Jorge Félix Saravia Saravia al 9560173 34.]

Preguntaz o dudas sobre loz derschos como participants en este aztudio, pusden zer
dingidas a la Universidad Autonoma de Iea.

Mombre del imvestigador:

AUTORIZACION

He leido el procedmmiento descrito arriba. El mveshgador me ha explicado 2] estudio v ha
contestado mis preguntas. Voluntanaments doy el consentimiento para la participacion
en el estudio del Br. Sergio Lazo Avendafic.

Talavera, 2020

Firma del director(a)
DI £ oF
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Anexo 8: Solicitud
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Anexo 9: Declaracion de autenticidad

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y DE NO PLAGIO

Yo, Servqio (/0‘ Lo ,/& vevida o Identificado con
D.N.I. 20/94g2<5 , alumno de pregrado de la FMH-UAP, autor(a/es) de la Tesis
titulada:

“« Collor de a /.f@ " o v e «,( yes o ';(4 I ¥ accior (aboral

- T
en (,,l O (e J‘e s c’/((' A cCo {f' q /o {:'Q( Tc,‘ {Ck Jeva i

DECLARO QUE:

1. EIl presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la obtencién
del Titulo de Psicologia Humana es original, siendo resultado de mi trabajo
personal, el cual no he copiado de otro trabajo de investigacion, ni utilizado ideas,
férmulas, ni citas completas “stricto sensu’; asi como ilustraciones diversas,
sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en versidén digital o
impresa).

Caso contrario, menciono de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el
cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor.

2. Declaro que el trabajo de investigacién que pongo en consideracién para
evaluacion no ha sido presentado anteriormente para obtener algin grado
académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es
objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis, asi como de los derechos sobre la
obra presentada.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquier irregularidad
o dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacidn haya sido
publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se
deriven, responsabilizandome por todas las cargas pecuniarias o legales que se deriven de
ello sometiéndome a la normas establecidas y vigentes de la UAP.

Andahuaylas, de _v1o v 20 de 2020.

A9,
FI

DNI: 20/Y4 ¢ 2S HUELLA
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