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RESUMEN

Objetivo: Disefiar una Aplicacion Web para la mejora de la gestion de reservas y toma

de Ordenes para el restaurante la Trattoria de Chincha Alta, 2019.

Material y método: La presente investigacion es de tipo tecnolégica, de nivel
descriptivo y con un disefio disefio no experimental, y transversal porque se ha
desarrollado en un momento del tiempo, como se trata de una investigacion tecnoldgica
se ha empleado una metodologia de desarrollo de software RUP, en la cual hemos
desarrollado cada una de las fases. Los resultados fueron presentados luego de

desarrollar cada una de las fases de la metodologia RUP.

Resultados: En la fase de inicio se observé como resultado tener una idea clara del
negocio y los requerimientos para desarrollar el software, en la segunda fase de
elaboracion se lograron el modelado de la base de datos, en la fase de construccion se
logro la codificacion del software utilizando un patron para aplicaciéon web. Asimismo,
en la ultima fase se lograron en las pruebas: registrar a un cliente en el tiempo
determinado de 1 minuto mientras que en el modo tradicional no se tenia una cartera
de clientes, también permitié generar las ordenes de pedidos junto con la reserva en un
tiempo promedio de 3 minutos, permitiendo asi una optimizacion del tiempo ya que
antes se demoraba 10 minutos en generar una orden y se ha logrado visualizar los

pedidos en un minuto, optimizando asi el tempo de preparacion.

Conclusiones: El andlisis y disefio de la aplicacién web ha logrado mejorar de manera
asertiva en la automatizacion de los procesos de gestion de reserva y toma de 6rdenes
en el restaurante la Trattoria de Chincha Alta 2019.

Palabras claves: Aplicacion web, gestion de reserva, toma de Ordenes, gestion de

usuarios, carta interactiva.



ABSTRACT

Objective: Design a Web Application to improve the management of reservations and

taking orders for the restaurant La Trattoria de Chincha Alta, 2019.

Material and method: The present investigation is of a technological type, of a
descriptive level and with a non-experimental design, and cross-sectional because it
has been developed at a certain point in time, as it is a technological investigation, a
methodology for the development of RUP software, in which we have developed each
of the phases. The results were presented after developing each of the phases of the

RUP methodology.

Results: In the start-up phase it was observed as a result having a clear idea of the
business and the requirements to develop the software, in the second elaboration phase
the modeling of the database was achieved, in the construction phase the coding was
achieved using a web application pattern. Also, in the last phase, the following were
achieved in the tests: registering a client in the determined time of 1 minute while in the
traditional mode there was no client portfolio, it also allowed to generate the order orders
together with the reservation in a average time of 3 minutes, thus allowing an
optimization of time since before it took 10 minutes to generate an order and it has been

possible to visualize the orders in one minute, thus optimizing the preparation time.
Conclusions: The analysis and design of the web application has managed to
assertively improve the automation of the reservation management and order taking

processes in the restaurant La Trattoria de Chincha Alta 2019.

Keywords: Web application, reservation management, order taking, user management,

interactive letter.
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INTRODUCCION

Uno de los temas de mayor preocupacion para todo negocio de atencién
al cliente especialmente los restaurantes es la calidad de atencion que se
le ofrece al consumidor, ya que estos asisten a dicho establecimiento para
recibir una atencién de calidad, de parte de los empleados como del
producto en este caso los platos elaborados, esto influye en los insumos
de calidad con los que se elaboran los platos y la exquisita sazon de los

platos ofrecidos por el restaurante.

Un tema de preocupacion también relacionado a la calidad de servicio de
los restaurantes es la integracion y uso de los sistema de informacion, la
cual permiten la automatizacion de los procesos de negocio, permitiendo
asi mejorar el proceso, que se realice de forma interactiva al momento de
realizar un pedido o realizar una reserva, impactando asi en la localidad
ya que la mayoria de personas buscan una solucion rapida cuando de
estos procesos se trata, esta herramienta nos beneficia mucho en nuestra
calidad de servicio, también en el ambito de marketing digital ya que llama
la atencion de mas clientes y hace que la experiencia al consumir nuestros

productos sea divertida y satisfactoria.

Como referencia nacional y mundial sabemos que los restaurantes
cuentan con un nivel gastronémico muy alto no solo en degustacion sino
también en herramientas tecnoldgicas, por ello para avanzar como
empresa lider en Chincha no podemos dejar de lado el uso eficiente de
nuevas herramientas tecnologias las cuales tienen como objetivo ofrecer

un mejor servicio.

La aplicacion web Trattoria 1.0 (Nombre de la aplicacibn web) busca
impactar en el consumidor permitiéndole automatizar los procesos de

reserva y toma de ordenes del restaurante satisfaciendo en la mejora de
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la productividad, aumento el nUmero de indices de nuestras reservas y
pedidos, por otra parte, se tendr4 una mejor comunicacion con el cliente
para satisfacer sus necesidades, se quede satisfecho y pueda

recomendar nuestra empresa para que siga creciendo.

Este trabajo es un tipo de investigacidon tecnoldgica de nivel aplicativo y

descriptivo de disefio no experimental transversal.

El presente trabajo de investigacidbn se organiza en los siguientes

capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en este capitulo se detallara los
problemas de investigacion y resolucion mediante el andlisis previo,
justificando su realizacion y estableciendo objetivos para que se puedan

llevar a cabo una alternativa de solucion de manera concisa y clara.

Capitulo II: Marco teorico, en este capitulo se realizan las investigaciones
gue son de soporte para desarrollar la investigacion, también se analizara
dicha informacion de la investigacion anteriormente realizados y aspectos

conceptuales que han sido analizados en base al problema planteado.

Capitulo Ill: Metodologia, en este capitulo se identificara la metodologia
de investigacion a utilizar de tal manera que se especifique de manera
clara cada una de las etapas para el proyecto de investigacion se

desarrolle.

Capitulo V: Resultados, en este capitulo se evidencia los diagramas

establecidos por la metodologia de desarrollo de software.
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Capitulo VI: Analisis de los resultados, en este capitulo se detallan cada
uno de los resultados de las fases y también se realiza una comparacion

con otros antecedentes.

Conclusiones: En el presente trabajo de investigacion, se va a describir
las conclusiones a la cual se ha llegado.

Recomendaciones: En el presente trabajo se plantean Ilas

recomendaciones las mismas que son derivadas de las conclusiones.

12



2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad existe mucha competencia en los restaurantes,
es por ello que se tiene que estar siempre innovando, evaluar la
calidad del servicio, tener bien establecidos las reglas del negocio

y estrategias para mantener la fidelidad del cliente.

A nivel internacional, en Colombia, se realizaron estudios de la
calidad del servicio en los restaurantes por ello se cred un
instrumento de medicion de servicio, el cual contiene un protocolo
de evaluacién. Con los resultados obtenidos de dicha evaluacion
se realiz6 un analisis descriptivo donde concluye que para el
cliente es fundamental que exista un ambiente agradable, buenas
instalaciones y respuesta inmediata. (Betancourt, Aldana y
Gomez, 2014).

En el Pert, Ila gastronomia, es muy reconocida
internacionalmente; muchos de los restaurantes se desarrollen
extraordinariamente, especialmente en calidad del servicio e
insumos utilizados en la preparacion de los productos que brindan

a sus clientes.

El restaurante La Trattoria ubicado en la Av. Grocio Prado 500-
Pueblo Nuevo a pesar de ser nuevo se ha convertido en un
restaurante muy reconocido en Chincha Alta ya que cuenta con
una buena posicion en el mercado. Diariamente, sus instalaciones
atienden de lunes a viernes desde las 09:00 horas a 19:00 horas,
incluyendo feriados, sabados desde las 9:00 horas hasta las
14:00 horas y domingos solo delivery. Teniendo una cantidad de

600 atenciones aproximadamente de menu por mes y 300 platos
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a la carta por mes siendo los menus la categoria de platillos de
mayor de demanda.

Actualmente, este restaurante ofrece los siguientes platos segun
su categoria tenemos: Menus tipicos de la region (Pallares con
pescado frito, tallarin saltado de res, Estofado de pollo, escabeche
de pescado, patita con mani, pollo saltado, Arroz chaufa, tallarin
saltado de cerdo, puré con pollo frito, chanfainita, lentejas con
pescado frito, pollo al mani, etc.), platos a la carta (tallarines
verdes con bistec, tallarines rojos, tallarin saltado criollo, tallarines
a la huancaina con lomo saltado, lomo saltado a lo pobre, chuleta
de cerdo, bistec a lo pobre, etc.), bebidas(gaseosa, agua

mirenal,etc.).

En general, las actividades de reserva y toma de ordenes que
realiza el restaurante se caracteriza por medios tradicionales
como el uso de un cuaderno, también cuenta con una pagina
estatica en Facebook que solo muestra la informacion de la
empresa como podemos apreciar en el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/trattoriaperu

Con respecto al proceso de reservas se realiza mediante lineas
telefonicas, la cual al instante de solicitar una reserva por llamada
muchas veces no se encuentra disponible el encargado y genera
malestar en el usuario debido a que no puede precisar su reserva,
otra dificultad que se presenta es cuando el cliente solicita su
reserva y la mesa no es la que pidi6 debido a un problema en la
forma en que se registro la reserva o también que el lugar de la
mesa no es de su agrado del cliente ya que al momento de realizar

la reserva no se tiene una idea clara de la ubicaciéon de la mesa
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salvo que el cliente se acerque al restaurante pero esto produce
malestar en el cliente ya se realiza todo desde fuera del local.

Otras de las dificultades es cuando el cliente realiza una reserva
y este no llega en el tiempo que establecidé, 0 muchas veces no
llega generando pérdidas al restaurante ya que otros clientes han
guerido sentarse en dicha mesa reservada, esto se debe a la falta
de reglas del negocio que comprometa al cliente a cumplir por

dicha reserva.

Para la toma de ordenes se evidencia los dias festivos como es
14 de febrero, dia de la madre, fiestas patrias, etc. Ya que el
restaurante se encuentra en su maximo aforo motivo por la cual
el personal de atencién no se da abasto para todos los pedidos
generando asi malestar entre los clientes que deben esperar para
poder realizar y recibir su orden, este proceso tradicional de cémo
se maneja la toma de ordenes es un verdadero problema ya que
el mesero debe tomar nota de los platillos en cada mesa, ordenar
el pedido en la cocina ocasionando asi que los clientes se retiren

ya que el tiempo de espera es muy largo.

De acuerdo a la entrevista preliminar a los gerentes Alan Figari y
Joel Lépez, esta forma de realizar la gestion de realizar reserva y
toma de érdenes esta generando malestar en los clientes, quienes
podrian realizar su reserva y toma de 6rdenes de platos mediante

una aplicacién web.

Luego de haber identificado los problemas que tiene el

restaurante la trattoria podemos concluir que no cuenta con las

15



herramientas apropiadas para perfeccionar sus procesos y darles

un mejor servicio a sus clientes.

Por lo antes indicado, en este trabajo de investigacion se va a
intervenir en los procesos de reserva y toma de Ordenes de
menus, platos a la carta y bebidas. Para ello se propone una
aplicacion web que permita cubrir las necesidades planteadas

lineas arriba.

Figura 1. Gréafica descripcion del problema.

# Problemas de disponibilidad del
encargado de las llamadas.

No se tiene una idea clara de la
ubicacion de la mesa.

Solicitar reserva mediante

llamada telefénica. Falta de reglas de negocio que

comprometan al cliente.

en cada mesa.

# El mesero toma nota de los platillos

El tiempo de espera es muy largo.

Solicitar toma de ordenes
mediante el método tradicional

2.2

Fuente: Elaboracion propia

PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

¢,Como el disefio de una aplicacion web podria mejorar la gestion
de reservas y toma de ordenes en el restaurante la Trattoria de
Chincha Alta, 2019?
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2.3

2.4

PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICAS

¢ ., En qué medida la fase de inicio del disefio podria mejorar la
gestién de reservas y toma de drdenes en el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019?

¢ . En qué medida la fase de elaboracion del disefio podria mejorar
la gestion de reservas y toma de érdenes en el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019?

e;En qué medida la fase de construccion del disefio podria
mejorar la gestion de reservas y toma de Ordenes en el

restaurante la Trattoria de Chincha Alta, 2019?

¢ . En qué medida la fase de transicion del disefio podria mejorar
la gestion de reservas y toma de drdenes en el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 20197

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

2.4.1 Objetivo General
Disefiar una Aplicacion Web para la mejora de la gestion
de reservas y toma de oOrdenes para el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar la fase de inicio para la mejora de la gestion
de reservas y toma de oOrdenes para el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019.

17



e Desarrollar la fase de elaboracion para la mejora de la
gestion de reservas y toma de Ordenes para el

restaurante la Trattoria de Chincha Alta, 2019.

e Desarrollar la fase de construccion para la mejora de la
gestion de reservas y toma de Ordenes para el
restaurante la Trattoria de Chincha Alta, 2019.

e Desarrollar la fase de transicion para la mejora de la
gestion de reservas y toma de Ordenes para el

restaurante la Trattoria de Chincha Alta, 2019.

2.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
2.5.1 JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con la intencion de
mejorar y automatizar los procesos de reserva y toma de
ordenes, facilitando asi la ejecucion de los procesos para
que los clientes logren una mejor comunicacién con el
restaurante. Esta investigacion nos valdra para validar las
necesidades del restaurante ya que se implementara un
aplicativo web para que todos nuestros consumidores se
sientan mas comodos al momento de ejecutar un proceso
de reserva o toma de 6rdenes y lo puedan realizar desde

cualquier parte y en cualquier momento.

La aplicacion web es de féacil acceso y permite a los
usuarios manejar las interfaces y herramientas de la
aplicacion mostrandole la informacion detallada de los
platilos que se preparan en el restaurante y brindar
informacion sobre qué dias se preparan los platillos,
haciendo que estos se fidelicen y prefieran consumir en el
restaurante. También, permite el registro y administracion

de los usuarios registrados para asi poder brindarle una
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2.5.2

atencion de calidad ofreciéndoles ofertas y descuentos de

manera automatizada.

IMPORTANCIA

La presente investigacion hard un aporte importante para
identificar en que aspecto una aplicacion web mejorara los
procesos de reserva y toma de ordenes, ya que la solucién
tecnolégica representa un aporte significativo para el
desarrollo del restaurante y también es un elemento

primordial para fidelizar al cliente.

Desde el punto de vista practico, los resultados de la
presente investigacion pueden aplicarse en otros
restaurantes con lo cual se puede mejorar las actividades
de reserva y toma de ordenes, impulsando asi el uso

herramientas tecnoldgicas.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion
permite contribuir con la linea de investigacion la cual da la
posibilidad de que se implemente o0 se realice

investigaciones de mayor alcance.

Al finalizar esta investigacion, se podra determinar cuéles
fueron los principales factores determinantes para que
dicha aplicacién web automatice los procesos de reserva y
pedidos y que este pueda optimizar y mejorar los procesos

del restaurante.
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2.6

ALCANCES Y LIMITACIONES
2.6.1 Alcance

-Para el desarrollo de la aplicacion web se utiliza la

herramienta de software Visual Studio 2019 con el lenguaje

de programacion c#, utilizando el patron MVC (Modelo-

vista-controlador) y como metodologia RUP (Rational

Unified Process).

-El desarrollo de la presente investigacion, comprende los

siguientes modulos:

Carta virtual e interactiva:

En este mddulo el cliente podra elegir los platillos que
ofrece la carta de manera interactiva, mostrando
nombre del plato, ingredientes con una descripcion
detallada, con imagenes, precio, cantidad y con una
interfaz muy sencilla para que el cliente pueda revisar
la amplia gama de platillos con las que cuenta el
restaurante por medio de categorias.

Cualquier cliente puede acceder a este modulo sin

necesidad de autentificarse.

Gestion de reserva y pedidos online

En este modulo se llevara un control de los pedidos
generados por la aplicacion web y a la misma vez su
reserva, por parte del cliente elegira el platillo que
desee y lo agregara al carrito de compras, luego el
usuario llenara sus datos y la forma de envié y de pago
hasta que finalice el pedido. Por parte del restaurante
le llegara una solicitud de pedido y se procedera a la
preparacion de los platillos que el cliente ha solicitado,
este modulo va a involucrar al &rea de atencion al

cliente y la cocina.
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Administracion de usuarios
En este médulo se llevara un control de los usuarios

que se registran mediante la aplicacion web.

2.6.2 Limitaciones

Carencia de antecedentes a nivel internacional,
nacional y local-regional sobre investigacion referentes
al disefio de una aplicacién web para la reserva y toma

de ordenes.

Falta de disponibilidad de algunos de los trabajadores
para el analisis y los requerimientos de los usuarios en

la fase de inicio del disefo del software.

Algunos trabajadores no estan capacitados o no tienen
conocimiento para el uso de las tecnologias de

informacion.

El analisis y disefio de la aplicacion web esté orientado
Unicamente para el restaurante “La trattoria”, esto
quiere decir gue nos hemos adecuado exclusivamente

a las reglas del negocio del restaurante.
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MARCO TEORICO
3.1. ANTECEDENTES

Analizando los antecedentes internacionales y nacionales sobre la
aplicacion web, la gestion de reserva y toma de ordenes, podemos

observar lo siguiente:

3.1.1. En el ambito internacional

En Ecuador, CARRILLO CARRILLO Carlos (2018),
realiza la investigacion titulada “Analisis y disefio de un
sistema de sitio alterno y respaldo de la informacion para una
Entidad Financiera Ecuatoriana tipo”. Tesis previa para optar
el titulo de ingeniero en sistemas informaticos y de
computacion en la Escuela Politécnica Nacional, Ecuador —
Quito de la facultad de Ingenieria de Sistemas, carrera de
Ingenieria de Sistemas.

En dicha investigacion se realiza el andlisis y disefio de un
sistema para respaldar la informacion de una entidad
financiera ecuatoriana, comparando a tres marcas lideres:

Microsoft, Arcserve y Veritas.

En los resultados se obtuvo la documentacion de la
implementacion del prototipo del sistema para el correcto

respaldo de la informacién.

Se tiene como conclusién que el analisis y disefio de un
sistema determino la capacidad atil de almacenamiento de

informacion.

Se recomienda verificar cada determinado tiempo el correcto

funcionamiento del analisis y disefo trabajado.
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En Ecuador, MONTES SORIA Myrian (2017),
desarroll6 la investigacion titulada “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema web de reservas y alertas via
SMS y email sobre el mantenimiento del vehiculo para la
lavadora y lubricadora MASS”. Tesis previa para optar el
titulo de ingeniero en sistemas informaticos y de
computacion en la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS- Sangolqui de la facultad de Ingenieria de
Sistemas e informética, carrera de Ingenieria de Sistemas e

informatica.

Teniendo como resultado el analisis, disefio e
implementacion de un sistema web para la optimizacion de
sus reservas por turnos y alertas va SMS y Email de los

vehiculos.

Se concluye que la me metodologia de desarrollo XP ha
logrado desarrollar un sistema web que permitié registrar

informacion de los clientes y los productos.

Se recomienda, que cada afio la empresa, ponga en practica
las indicaciones sefialadas para aprovechar mas el uso de
esta herramienta, realizando asi un seguimiento de la

evolucion del software en el uso diario.

En Ecuador, BOZZANO LARREA José (2017),
desarrollé la investigacion titulada “Analisis, disefio e
implementacion del sistema de gestion de inventarios y
validacion de contratos soporte de la empresa Sinetcom

S.A.”. Tesis previa para optar el titulo de ingeniero en
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sistemas informéticos y de computacion en la
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS- Sangolqui
de la facultad de Ingenieria de Sistemas e informatica,

carrera de Ingenieria de Sistemas e informéatica.

Se tiene como resultado el andlisis, disefio e implementacion
del sistema para la administracion de Contratos en la parte

de atencion a clientes.

Se concluye que el analisis, disefio e implementacion del
sistema ha logrado significativamente la administracién de

Contratos solucionando problemas de atencién al cliente.

Se recomienda realizar un backup de la informacién de la
base de datos, y también entender que el sistema es un

motivo de innovacion y crear nuevas soluciones.

En Ecuador, VELA VELASCO Andrea (2016), realiza
la investigacion titulada “Andlisis, disefio y desarrollo de un
sistema computarizado para la gestién de los restaurantes
del Hotel Howar Jhonson de la Carolina”. Tesis previa para
optar el titulo de ingeniero en sistemas informéticos y de
computaciéon en la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS- Sangolqui de la facultad de Ingenieria de
Sistemas e informatica, carrera de Ingenieria de Sistemas e

informatica.

Se tiene como resultado el analisis, disefio e implementacion
del sistema para agilizar la gestion para la gestién de los

restaurantes del Hotel Howar Jhonson de la Carolina.

24



Se concluye dejando al restaurante el disefio de los

diagramas y el software para la gestion de los restaurantes.

Se recomienda al restaurante compartir dicha solucién para

la integracién de los hoteles de Guayaquil y Manta.

En Ecuador, ESPARZA NOVOA Walter (2016),
realiza la investigacion titulada “Analisis, disefio e
implantacion de un Sistema Web de administracion y gestion
de cotizaciones de servicios turisticos para la Agencia de
Viajes Jannine Travel Agency”. Tesis previa para optar el
titulo de ingeniero en sistemas informaticos y de
computacion en la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS- Sangolqui de la facultad de Ingenieria de
Sistemas e informatica, carrera de Ingenieria de Sistemas e

informéatica.

Se tiene como resultado el analisis, disefio e implementacion
del sistema para administracion y gestion de Cotizaciones
para el acceso a diferentes servicios turisticos y facilita el

realizar operaciones con ellos.

Se concluye dejando a la agencia esta herramienta de apoyo

para que pueda realizar sus gestiones.

Se recomienda a la agencia capacitar a sus trabajadores en

el uso del sistema web.
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3.1.2.

En el &mbito nacional

En el ambito nacional, BERNUY PAZ Jeri (2018);
realiza la investigacion titulada “Sistema informatico de
control de ventas para el restaurante Milagritos, Casma”.
Tesis previa para optar el titulo de ingeniero en informatica
y de sistemas en la Universidad San Pedro, Pera-Chimbote,
de la facultad de Ingenieria, carrera de Ingenieria de

informatica y de sistemas.

Encontrando el siguiente resultado: Que el proceso de
control de venta no es automatizado y no se puede llevar un
buen manejo de los procesos de produccion, control de

insumos y ventas.

Teniendo como conclusién implementar un sistema
informatico de control de ventas para el restaurante

Milagritos de la ciudad Casma.

Se recomienda la capacitacion inmediata de los
participantes que intervengan en el manejo de los procesos
y la construccion de un sistema informético para la

administracion y control de servicio de atencion al cliente.

En el ambito nacional, TORRES PILCO Nichor
(2018), realiza la investigacion titulada “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para el
restaurante cevicheria Mary’s - Huaraz, 2017”. Tesis previa

para optar el titulo de ingeniero de sistemas en la
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Universidad Los Angeles de Chimbote Per(i — Chimbote de
la facultad de Ingenieria, carrera de Ingenieria de sistemas.

Se ha encontrado el siguiente resultado identificar las
dificultades en la gestion de proceso de venta y control de
inventario mediante el andlisis y disefio, teniendo como
conclusién y solucion tecnolégica el desarrollo de un sistema
de informacion, analizando las necesidades y procesos del

area de venta del restaurante.

Como recomendacion se sugiere que la investigacién sea
difundida por los propietarios y trabajadores del restaurante,
se propone implementar talleres de capacitaciéon del
personal administrativo del restaurante y se recomienda
elaborar un manual de procesos con el fin de mejorar el

negocio.

En Lima, MUNOZ TORREALVA Marco (2017); realiza
la investigacion titulada “Desarrollo de una aplicaciéon movil
para la realizacion de reservas y toma de o6rdenes en el
restaurante LongHorn”. Tesis previa para optar el titulo de
ingeniero de sistemas y computo en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega - Lima, de la facultad de Ingenieria de

sistemas y computo, carrera de Ingenieria de sistemas.

Encontrando el siguiente resultado: El proceso de reserva y
toma de oOrdenes en el restaurante LongHorn se da de
manera tradicional teniendo un proceso de reserva por via

telefonica y la toma de 6rdenes de forma presencial.

27



Se concluyé mejorar el servicio de reservas y toma de
ordenes en el restaurante implementando un software que
gestione las reservas y pedidos del restaurante para asi
poder agilizar los procesos de atencion al cliente, disminuir
el tiempo en la toma de pedidos y guardar la informacién del
cliente para poder fidelizarlos.

Se recomienda implementar un aplicativo mévil que registre
alos clientes y las reservas con pedido anticipado, las cuales
seran visualizados por el encargado de las reservas para
brindar las indicaciones al mozo que atendera dicho pedido,
cumpliendo asi con toda la funcionalidad de todo el proceso

gue se realizaba para registrar una reserva

En el &mbito nacional, CORREA CORONADO, Alan
Jim (2017); realiza la investigacion titulada “Analisis y disefio
de un sistema para la gestion de archivos de la oficina de
normalizacion previsional”. Tesis para optar el titulo de

Ingeniero en Computacién y Sistemas.

Dicha investigacién tiene como objetivo el analisis y disefio
de un sistema para la gestion de la oficina de normalizacién
previsional, en la cual se detallan los procesos de la
organizacion para su andlisis y disefio de tal manera que se

automatice los procesos y se optimice el tiempo.

Se concluye utilizar la metodologia RUP para el analisis y
disefio del sistema de una aplicacion que facilite la gestién

de archivos en el proceso de negocio.
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Como resultado se llegé a disefiar un sistema de informacién
gue mejord los flujos de trabajo en la coordinacion de

archivos.

Se recomienda estandarizar el analisis y disefio elaborado,

para que sea adaptable para cualquier institucion.

En Huancayo, BRAVO BURGOS Enzo (2015), realiza
la investigacion titulada “Andlisis y disefio del sistema Help
Desk para la gestion de incidencias de una empresa”. Tesis
previa para optar el titulo de Ingenieria de Sistemas e
Informatica en la Universidad Continental, de la facultad de

Ingenieria de sistemas e informatica.

En los resultados se mejoré la gestibn de incidentes
mediante el andlisis, disefio también el desarrollo de un
aplicativo web, donde se empled la metodologia XP, asi
como ITIL para guiarnos en la gestion de los recursos de TI.

Se concluye que el analisis y el disefio un sistema de gestidon
de incidencias de Help Desk ha mejorado la gestién de

incidentes.

Se recomienda que el area administrativa debera brindar
capacitacion al personal, para el uso de manera asertiva del

sistema Help Desk.
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3.1.3.

En el ambito Regional-local

En Chincha Alta, CASTILLON SIGUAS Luis y
FERNANDEZ CAHUANA Smith (2015). “Sistema
computarizado para la administracion del rubro hotelero de
la empresa de Serv. Turistico Princess S.A Chincha Alta -
2015". Tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Autonoma de Ica, Chincha —

Pera.

Como resultado se ha realizado un analisis de los procesos
administrativos del hotel donde con el desarrollo del sistema
computarizado se determina que el tiempo en minutos que
tarda un usuario en realizar la busqueda de informacién para
los reportes que son enviados a MINCETUR (Ministerio de

comercio exterior y turismo).

Se concluye afirmando que el sistema computarizado para
administracion del rubro hotelero, ha logrado resultados
favorables, cumpliendo asi con el objetivo general, ya que
ha contribuido eficientemente en la automatizacion de la

informacion de la empresa.

Se recomienda tener una cartera de proyecto para la
identificacion y control de los objetivos de la empresa.
También, evaluar periodicamente la interaccion del usuario
con el sistema, para asi contribuir con la mejora de la

funcionalidad del sistema.

30



En Ica, PALOMINO GUTIERREZ Gaby (2018),
realiza la investigacion titulada “Estudio sobre un Sistema de
Informacién en la nube, aplicado a la gestion de ventas de la
Empresa La Calera de la ciudad de Chincha 2018”. Tesis
previa para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas en la universidad nacional San Luis Gonzaga de
Ica de la facultad de Ingenieria de sistemas, carrera de

Ingenieria de sistemas.

En el analisis de requerimientos se ha evidenciado
dificultades en el proceso de venta ya que es de manera
manual, la cual demoraba mucho al momento de pedir los
reportes de las ventas realizadas, como conclusién se va a
desarrollar un sistema de informacion en la nube, analizando
las necesidades y procesos del area de venta de la empresa

la calera de Chincha Alta.

Como recomendacion se sugiere que la empresa La Calera
E.l.R.L de la Chincha Alta implemente esta herramienta para
reducir los tiempos al realizar los procesos de ventas, y que

se capacite al personal.

En Ica, CHUQUIN DE LA CRUZ Sofia (2018), realiza
la investigacion titulada “Analisis, Disefio de un Sistema para
hacer Reservaciones via web y gestionar el registro de
Huéspedes, en el Hospedaje el Boulevard de Ica 2018”, tesis
previa para optar el titulo profesional de ingeniero de
sistemas en la universidad nacional San Luis Gonzaga de
Ica de la facultad de Ingenieria de sistemas, carrera de

Ingenieria de sistemas.

Con el analisis empleado se ha encontrado dificultades en el

proceso de realizar reservaciones y registro de huéspedes
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en el hospedaje Boulevard de Ica, teniendo como conclusion
disefiar un sistema para hacer reservaciones via web y
gestionar el registro de huéspedes, el hospedaje boulevard

de Ica.

Como recomendacion se sugiere implementar el sistema
para mejorar la atencion de los huéspedes, capacitacion al
personal y finalmente que los duelos del hospedaje busquen
gue el sistema propuesto sea mejorado en un futuro ya que

la tecnologia est4 en constante cambio.

En Chincha, los autores GONZALES BENDEZU
Joaquin 'y MAGALLANES MARTINES José (2018);
realizaron la investigacion titulada “Sistema integral de
informacion para la mejora de los procesos en el centro de
salid PAMS-Chincha 2017”. Tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad

Auténoma de Ica, Chincha — Peru.

Teniendo como resultado con el software y de manera

tradicional:

-En el area de caja el tiempo promedio para el registro de un
cliente con el software es de 1,5 minutos mientras tanto en

el método tradicional era de 4 minutos.

-En &rea de caja el tiempo promedio para realizar un reporte
de ingresos del mes con el software es de 2 minutos

mientras con el método tradicional era de 3 horas.

-En el area de farmacia el tiempo promedio para realizar el
informe del inventario de medicamentos y productos con el

software es de 1,5 minutos y sin el software es 4.5 horas.

Se concluye afirmando que con el uso del sistema integral
de informacion para la mejora de procesos en el centro de

salud PAMS, se ha logrado la optimizacion de los procesos
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obteniendo buenos resultados por parte de los empleados.
También, el tiempo de basqueda de historias clinicas ha sido

reducido.

Se recomienda evaluar a los usuarios que utilizan el sistema
a fin de mejorar las funcionalidades del software y realizar

copias de seguridad diario.

En Chincha, CHACALIAZA ANDIA Pedro (2019),
realiza la investigacion titulada “Implementacion de un
sistema web para optimizar la calidad del servicio
administrativo en la parroquia nuestra sefiora de Guadalupe
Ica, afio 2019”. Tesis previa para optar el titulo profesional
de ingeniero de sistemas en la universidad Auténoma de Ica
de la facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion

carrera de Ingenieria de sistemas.

Segun el andlisis del negocio se ha evidenciado que el
tiempo que demanda en atender un servicio requerido es de
459.22 segundos, el tiempo para programar los servicios por
cliente fue de 899.72 segundos, el tiempo en elaborar un

comprobante por cliente fue de 226.16 segundos.

Como conclusién se debera implementar un sistema web

para optimizar los servicios de la parroquia.

Se recomienda el uso del aplicativo ya que les permite
trabajar desde cualquier dispositivo y en cualquier momento,
capacitaciones constantes para poder ampliar los médulos y

se pueda garantizar la eficiencia del trabajo.
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3.2 BASES TEORICAS

El desarrollo de las bases tedricas comprende:

3.2.1Aplicacion web

3.21.1

3.2.1.2

3.2.1.3

Definicion
Los autores Lerma-Blasco, Murcia & Mifsud indican lo
siguiente, “la arquitectura de las aplicaciones web
consta de maquinas conectadas a una red, por lo
general, Internet o una Intranet corporativa que sigue
el esquema cliente-servidor” (2013, p.11). Desde mi
punto de vista, las aplicaciones web son aquellas
paginas en donde el usuario realiza una tarea o un
proceso automatizado que se ejecuta por medio de un
navegador de internet. Una aplicacién web puede ser

parte de un sitio web, pero no al revés.

Navegador web

El autor Lerma-Blasco nos indica que, “se trata de la
puerta de acceso a los servicios que ofrece la Web”
(2013, p. 14). En cuanto a esta definicion se deduce
gue un navegador es aquel software que concede el
acceso al internet interpretando la informaciéon de
distintos archivos y sitios web para que puedan ser

vistos por los usuarios.

Arquitectura cliente-servidor

Segun Villada “es un sistema distribuido que se
encuentra en evolucién, de un tipo de arquitectura
centralizado, en dicho modelo los nodos son procesos,
entendidos como aplicaciones independientes” (2015,
p.15). Desde mi punto de vista el autor define en la

arquitectura cliente-servidor participan dos
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computadoras, la primera que consulta a la web y
solicita informacién llamado cliente y otra que
suministra esa informacioén solicitada siempre y cuando

el cliente tenga los permisos llamado servidor.

Figura 2. Arquitectura Cliente- Servidor.

Servidor

Clieme
P Chente

Fuente: Villada (2015)

3.2.1.4 Desarrollo web tradicional (1990-2000)

En esta época las aplicaciones web se hacian todo el
contenido en PHP y no existia una divisién entre el
programador por parte del cliente (FrontEnd) y
programador por parte del servidor (Backend), en este
entonces el navegador que predominaba el monopolio

era de internet explorer de la empresa Microsoft.

3.2.1.5 Desarrollo web moderno
A partir del afio 2008, empieza el surgimiento del
HTMLD5, es en donde se empieza a hablar acerca de
frontend y backend, y de las APIs que hace posible la

comunicacion entre ambas.
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3.2.1.6 Metodologia de desarrollo RUP-UML
Segun el autor Kruchten, “es una metodologia de
desarrollo de software, producto de Rational (IBM).
RUP proporciona un enfoque disciplinado para
asignar tareas y responsabilidad dentro de una
organizacion de desarrollo” (2013, p.67). Desde mi
punto de vista, para la construccion de un sistema de
informacion en este caso una aplicacion web
debemos utilizar una metodologia que nos ayude en
la construccion, por ello se ha elegido esta
metodologia RUP (Rational Unified Process) ya que
nos va a proporcionar disciplinas donde se asignan
responsabilidades y tareas dentro de una
organizacion, ello nos permitira realizar un software

de calidad.

El autor Kruchten también afirma lo siguiente:

RUP junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), el cual permite una clara comunicaciéon de
requerimientos, arquitectura y disefio, tiene como
objetivo asegurar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades de los
usuarios finales dentro un tiempo de presupuesto
establecido. (2013, p.67)

Dicha definicibn nos da entender que RUP es la
metodologia y UML es la herramienta, juntos nos va
a permitir un excelente resultado, satisfaciendo las

necesidades de los usuarios.

e Fases del RUP
Segun Kruchten,”el ciclo de vida de RUP

descompone un ciclo de desarrollo en cuatro fases
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secuenciales, dentro de las cuales se realizan

varias iteraciones segun el requerimiento del

proyecto” (2013 p.55). De acuerdo a esta

definiciobn vamos a definir las 4 fases:

Fase de inicio: En esta fase se define el
modelamiento de negocio, se identifican las
entidades externas que interactian con el
sistema. Dicha informacion se utiliza para
verificar el aporte que el sistema hace al
negocio.

Si el aporte es insignificante, se podra cancelar

el proyecto después de evaluar esta fase.

Fase de elaboracion: Una vez evaluada la
fase de inicio, se establece un marco de
trabajo arquitectonico para el sistema
informacion, se identifican los casos de uso
gue permiten definir la base del sistema de
informacion, se obtienen los requerimientos del
sistema, especificacion de los casos de uso,

andlisis del problema y su solucion.

Fase de construccion: En esta fase se disefia
el sistema, se implementa y se realiza las
pruebas obteniendo asi un software funcional

y una documentacion objetiva del software.

Fase de transicion: En esta fase se pone en
marcha el sistema de informacion desde el
lugar de desarrollo hasta el lugar del usuario

final, en un entorno real y operativo.

Disciplinas del RUP
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Segun Kruchten, evidencia que “La metodologia
de desarrollo RUP se divide en las siguientes

disciplinas:

- Modelado de negocio: En esta disciplina se
conoce la organizacion y se comprenden los

procesos de negocio.

- Requerimientos: En esta disciplina se obtiene
una lista de requerimientos de los procesos de
negocios para definir cuales se pueden

automatizar.

- Analisis y disefio: En esta disciplina se
obtiene una vision general del sistema y como

se cumplen los objetivos del software.

- Implementacién: En esta disciplina se
implementa el software y cada desarrollador es
responsable de realizar una prueba de las
unidades que realice teniendo asi un

ejecutable del software.

- Pruebas: Se pone a prueba el software para la
evaluacion de calidad del producto y se

puedan identificar errores.

- Implantacion o despliegue: Se implanta el
software para los usuarios finales.

- Configuracion y gestion de cambios: En
esta disciplina se plantea un proceso evolutivo

del software.

- Administracion del proyecto: En esta
disciplina hay un jefe de proyecto que junto a

38



su equipo de trabajo plantean equilibrar los
objetivos para obtener un software de calidad.

- Entorno: En esta disciplina se plantea un buen
ambiente de trabajo para el equipo con el fin
de obtener un resultado mas productivo.

Figura 3. Fases de la metodologia RUP.

Flujos de trabajo del proceso  Iniciadon | Elaboracion Construccion Transicidn

Modelade del negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |
Estatico 1 B NSNS 11172 it el e S A SN

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones

Gestion del proyecto

Entorno

Iteraciones }Prellmlnares #1 ®2 . #n #n4l #¥n42 | #n #nsd

Dinamico

Fuente: Kruchten (2013)

3.2.1.7 Base de datos

Para el autor Blazquez Ochando, “Una base de datos
es una coleccibn de contenidos textuales,
alfanuméricos o numéricos altamente estructurados y
organizados para su almacenamiento” (2014, p.50).
Desde mi punto de vista una base de datos es un
conjunto de datos estructurados de tal manera que el
usuario pueda realizar consultas y obtener datos que

necesite.

e Sistema Gestor de base de datos (SGBD)
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Segun Blazquez Ochando, “denomina SGBD al
sistema que permite la manipulacion de las bases
de datos mediante un interfaz que compone las
sentencias de consultas y edicion de dicha base
de datos” (2014, p.51). Desde mi punto de vista
es un conjunto de programas que administran y
gestionan la informacion de una base de datos y
sirven como interfaz entre ésta, los usuarios y las

aplicaciones.

e Lenguaje estructurado de base de datos

(SQL)

El autor Jeffrey D.Ullman “define que los sistemas
relaciones mas comunes de base de datos
consultan y modifican la base de datos por medio
de un lenguaje denominado SQL (Structure
Query Language)” (1999, pag.243). Desde M
Punto de vista el lenguaje SQL es el mas utilizado
para el acceso a base de datos relacionales, ya
gue SQL est4d compuesto por el lenguaje de
definicion de datos (DDL) y lenguaje para la
manipulacion de datos (DML). Para nuestra
aplicacién web utilizaremos el gestor de base de
datos MICROSOFT SQL SERVER.

3.2.1.8 Modelo vista controlador (MVC)

Para el autor Aranda, “El MVC (Modelo Vista
Controlador) es conocido en el mundo del desarrollo
del software como el sistema de arquitectura en tres
capas. Por un lado, tenemos a la capa cliente (Vista),

luego tenemos al servidor de aplicaciones
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(Controlador) y el servidor de base de datos (Modelo).”
(2014, p.14).

Modelo

Dentro del sistema es el encargado de manejar la
informacion, el modelo se va a comunicar con el
componente vista de manera que envié las
peticiones de informacién que solicite para ser
mostrada, estas peticiones se logran a traves del

controlador.

Vista
Muestra la informacion al usuario
adecuadamente para que su interaccion sea

sencilla.

Controlador
Es el intermediario entre el componente vista con
el modelo. Respondiendo asi a los eventos que

se producen.
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3.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos:

Para el autor Mora A., “Es una serie de datos estructurados y
organizados de tal forma que un usuario o programa informatico
pueda realizar consultas para acceder y seleccionar los datos

gue se necesite” (2014, p.15).

Aplicacion web:

Para el proyecto enciclopédico EcuRed, “En la Ingenieria de
software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones
gue los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador.”
(2018, p.80).

Automatizacion:

Para el autor Mejia, “La automatizacion consiste en tener a mano
una informacién en tiempo real que sea accesible a todo el
personal involucrado en la operacién; su uso en el proceso
provee un conjunto de técnicas de comunicacién, computacion
y equipamiento de oficina utilizadas con la finalidad de aumentar
la productividad y calidad de la gestion de la operacion”. (2016,
p.30).

Implementacion:

Para el autor Luza, “La implementacién es parte del proceso en
el que los ingenieros de software programan el codigo para el
proyecto”. (2010,p.80)
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Tipo de la investigacion

Segun la presente investigacion reune condiciones
metodoldgicas de una investigacion tecnoldgica ya que busca
conocer la problematica para construir soluciones empleando

las tecnologias de informacion.

4.1.2 Nivel de lainvestigacion

Conforme a la naturaleza de la investigacion, presenta un nivel
descriptivo, ya que se va a explicar un problema y se va a
buscar una solucion a partir del disefio del software de acuerdo

a los procesos mencionados.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del presente trabajo es un disefio no experimental, y
transversal porque se ha desarrollado en un momento del

tiempo.

4.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

1.1

Fase de inicio

Los artefactos a utilizar de la disciplina del modelo de negocio,

relacionados a la fase de inicio son:
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Artefactos Descripcion

Diagrama de casos de uso del
negocio (DCUN): Es aquel que

% muestra las relaciones entre los

actores del negocio y los casos
de uso del negocio.

Actor del negocio: Es una
entidad activa que representa un
rol que puede ser desempefiado
Actor_1 por alguien que se relacione con
el negocio.

Caso de uso del negocio: Esun
conjunto de acciones 0 sucesos
gue un negocio determinado
realiza para generar un
resultado.

Entidad del negocio: Es una
entidad pasiva que representa a
Q un conjunto de informacion que

contiene caracteristicas, el cual
es manipulado por los actores del
negocio.

Los artefactos a utilizar de la disciplina del requerimiento relacionado

a la fase de inicio son:

Artefactos Descripcion

Diagrama de casos de uso: Es
aquel que plasma la interaccién
entre los actores, los casos de
uso y sus relaciones en el
proceso del sistema.

X

Adtor_1

00




Actor_1

Actor: Define un conjunto de
roles del usuario para interactuar
con el sistema.

Caso de uso: Son acciones o
sucesos que un actor hace para
interactuar con el sistema.

1.2. Fase de Elaboracion.
Los artefactos utilizados en la disciplina de analisis y disefio
relacionados con la fase de elaboracién son:
Artefacto Descripcion
Modelo de base de datos:
Describe la légica y las
representaciones fisicas de los
datos utilizados por la aplicacion
web.
1.3. Fase de construccion.

Artefacto

Descripcion

S

BaseDatos

. =

[ intertaz con
programas

esion

Modelo de componentes:
Describe las interfaces vy
dependencias entre los
componentes, cédigo fuente y
modulos del software.
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1.4.

Fase de transicion.
En esta fase se pone en marcha el sistema de informacién
desde el lugar de desarrollo hasta el lugar del usuario final en

este caso se realizara la instalacion del software en el

restaurante La trattoria.
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RESULTADOS

6.1 Fase de inicio
Se describen los artefactos utilizados en la fase de inicio del RUP.

a. Diagrama de caso de uso del negocio

Reservacion de una mesa

Reslizar reservas

Clignte : 1

| Operador

Fichs de reservs

Registrar reservacicn de la mesa

Proceso de toma de érdenes

Solicitar carta

Cliegnte : 2

I
|
|
[
|

Tomar nota de pedido.

Generar orden de pedido.
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b. Diagrama de caso de uso del sistema

Generacion de pedido online

Consultar carta
j82ats s
Gestionar pedido - carrito -

Cliente
«extend» Generar delivery
Registrar cliente «extend» .-
£ dnclude» » T «extend» = Generar recojo en tienda
ici 60 )ololol wexlenay:. | """ .. . o oreaideessemsansmanEanTTS
""""""" Registrar pedido
‘ i e ) =5 “=--...__«include»
; 7 “~«dnclude»
«include» . RN
o = E R LK Agregar producto a pedido
; Consultar pedido «ncludes-..
Consultar datos cliente . P
“include» g

Eliminar producto de pedido
Cancelar pedido

Administracion del restaurante.

-

Gestionar Usuarios
\ Gastianar Tipo_Platos

Administradar

Gastionar Ordanes_losal

Gastionar Ordones_Onling N AT

S,

Visualizar Platas Vendidos f mmnd
‘Anular Orden g
Gl e

Vizualizar Ingresces Diarias Visualizar Platos Anulados

xtend=
Visualizar Platos_pendientes
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c. Matriz de requerimientos funcionales

El Sistema de informacion permitira al:

Administrador

Cliente

Gestionar los platos.
Gestionar los tipos de platos.
Gestionar Precio de Platos.
Gestionar Locales.
Gestionar Formas de Pago.
Gestionar los Mozos
Gestionar las Mesas.
Gestionar Usuarios.
Gestionar Roles.

Gestionar Pedidos en Local.
Gestionar Pedidos OnLine.
Visualizar Platos més
Vendidos.

Visualizar Platos menos
Vendidos.

Visualizar Platos Pendientes.
Visualizar Ganancias Diarias.

Gestionar Reportes.

Visualizar Carta Virtual.
Realizar Pedido con Reserva.
Realizar Pedido Con Delivery.
Realizar Pedido con Recojo en
Local.

Cancelar Pedidos Pendientes.
Realizar Seguimiento a sus

Pedidos Generados.
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6.2 Fase de elaboracién

Se describen los artefactos utilizados en la fase de elaboraciéon

del RUP.

a. Modelo de base de datos

o Propiedades
W idPedido.
=l Propiedades & idlocal
W icMess B idMose
# idlocal & idMesa
& nomhess £ idemabage
& numhless & idUsusio
. & Fechatreacion | 1 £ numpedido
Propiedades & Indicador ¥ flagPetide
r o idlocal & isOnline # fachaHoraCreaci.
: iut:mp ' s K fechatiorsPaga
dirlocal
- 1% Locol F fechatioraAnula...
 Prop = Propidades Propiedsdes & rsociallocal = oo & mativaAnulacion
g Mm & idProvincia W idDistito # rumfuclocsl = ¥ tipoComprobante
": P;““'"“'"’ K idDepartamento F idProvingia & numhesss # numComproban..
: L + | & NomProvincia A # Nembistite . B dexcSenricios f B nomCliente
5 L K Indicador ¥ Indicador 1 & relflocsl  DirCliente
:mm de .. =p Spra— Ehm s mtnrs & colosal & RucDriClients & Propiedades
) Tb_Provincia 2 To.Degaramenta & FechaCreacion 3 Propiedades B Cantéscrita T
7 To_Disrita # Indicador & iaMoso # subtotalPago 5 e
7 Th_Clente = Propiedades de nav. & idlocal ! £ iovPop B iderecicPlata
2 Tb_Distite ' *|  # nombreshoso & wtalPage e
E Thopesa i # FechaCreacion o B
5 T boso ¥ cateso £ indicscer | s iersres
) Th_Pedido # mailMoso & descAnulacion e
B TipoPedido & FechaCreacion
£ ncicador
¥ indicador * =
5 sOntin # Referenciafntrega (e
1=l Propiedsdes de nav.. & \jorke #21To Pacide
- & horantrega JEl Th_PrecioPlato
o Local £ icserrs
5 Tb_Pedide .
& indicador  Propiedades de nav..
Sl 2 Tb_FormaPago
1=/ Propiedsdes de nav.. 2 T Lol
. 3 Tb_Plato ¥ To_Mesa
idus - i
1 * f ey o Moso \
8 To_Ususrio
 Propisdades & nomUsuanic 2 Tb_DetallePesido
& idfel e 2T Clente
= Progiecaces £ namdol | & rontnples plecade 3 Tb_Resens = Propiedades
idFormaP & deschol B = Propiedades. idhledids
& = < Empleadh = ] i
Bty # FechaCreacion & drlEmpleada P nomedida : Pl
= & leCliente & imgPlsto & idiato
# FechaCreacion & indicador =D ¥ Dt ] ¥ FechaCreacion
s 5n - K maiEmplesde & ingicador —
i ropiedades de nav. G i & idFarmaPaga - & Indicador & preciomtan
S Progiedadss de nav.. 7 Th_Usuario e # TipaDocumento = Propiedades de na.  Propiedades de nav.. e
= b, Pedido e ¥ NroDocumento =
& indicad
2 B Prock Prr— ¥ To_Categoria incicaclor
5 Th_Cliente [T = # Hombres 57 To_TipoPlata
¥l To_Rol & pelides :'ﬂ To_PrecioPlato
(% 1 To_Peick y
& Th_Pedido # RazonSacis 1 Tb. CartaVirtual
& Reterencia
& NroCelulsr 0.1
# NroTeletono. W idTipoPlato N
& Emeil ¥ nomTipcPlato
| s & FechaCreacion
& FechaCreacian 5 onlcachor
: ;""“’“’ & OrdenCarta
reccion
. 1=/ Propiedades o nav...
= Propiedades de nav. T Piow
¥l Th_Distrits -
) Th_FormaPaga =
3 T pedido =i
V= Th_Reserva 0.1 o idCantavirtusl
£ Fecha
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& TotslPersanas

& Eado

¥& Th_Cliente
3 Th_Pedido

& idPlate
= Propiedades de rav.
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6.3

Fase de construccion.

Se describen los artefactos utilizados en la fase de construccion

del RUP.

a. Diagrama de componentes

Base de datos

Controlador
<

Vista

Modelo

Presentacion

b. Cdédigo fuente.

.

ImprimirC
Indicad
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M Tags
=l Views
CartaVirtual
Categaoria
DetallePedido
Factura
FormaPago
Home
Indicadores
Local
Medida
Mesa
Moso
Pedido
Plato
PrecioPlato
Reportes
Rol
Shared
TipoPlato
Usuario
@] _WiewStart.cshtml
¢7 Web.config

favicon.ico

&1 Global.asax

¢" packages.config

1 Project_Readme.html
b ¥ RT_VENTAS DataSet.sd
b 9 Web.config

v v vV vV vV vV vV VvV vV VYV VYV VvV Vv vYv
EERREEEEBEEREEREREERERERE

PedidoController.cs + X
&1 MVC_RT_Ventas

£

ModeloPedido pedidomodel =

BE.idlLocal = idlocal;
BE.idMoso = idMoso;
BE.idMesa = idMesa;

if (pedidomodel.EditarPedido(BE))
{
result =

H

return result;

GenerarPedido(

.subtotalPago
.flagPedido = "
.Indicador = "5";

(pedidomodel .EditarPedido(BE})

return

H

return g

b

Mo se encontraron problemas.,

idPedido,

.fechaHoraCreacion = DateTime.Now;

- ‘I; MVC_RT_Ventas.Controllers.PedidoController

subtotalPago)




6.4 Fase de transicion.
Se evidencian capturas del software instalado en el restaurante.

a. Login de usuario

b. Dashboard de ventas

0 S/.0.0 0

Ventas del dia Importe del dia Pedidos Cancelados
Mas detalles o Mas detalles > Mas detalles ©
l# Platos mas vendidos - Marzo 2021 l## Platos menos vendidos - Marzo 2021
5 5
4 4
4 4
3 3
3 3
2 2
2 2

c. Registro de platos
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Exportar a Excel Rengtl’O de P|atOS

Arrasire aqui el encabezado de una columna para agrupar por esa columna

Item Tipo Y Categoria Y Piato T
1 CARTA CARNES BISTEC ALO POBRE Pl = |
2 CARTA CARNES LOMO SALTADO -8
k] ESPECIALIDADES DE LACASA | ENTRADA CHULETAALATRATTORIA Pl = |
4 EXTRAS BEBIDAS JARRA DE CHICHA -8
5 MENU EJECUTIVO LOMO SALTADO EJECUTIVO Pl = |
] MENU EJECUTIVO TALLARIN SALTADO B8
7 MENU ENTRADA ARROZ ALA JARDINERA CON POLLADA Pl = |
8 MENU ENTRADA POLLO AL HORNO B8
9 MENU ENTRADA SOPA DE CASA Pl = |

4 4 . > » 10 v C'

© 2021 - La Trattoria

Exportar a Excel Registro de Platos - Carta Virtual

| 02/03/2021 = |

Arrastre agui el encabezado de una columna para agrupar por esa columna

Item Fecha Carta Tipo Plato Y categoria Y Plate Y
1 02/03/2021 MENU ENTRADA ARROZ ALAJARDINERA CON ra n
POLLADA

2 02/03/2021 CARTA CARNES BISTEC ALO POERE ra n
3 02/03/2021 ESPECIALIDADES DE LA CASA ENTRADA CHULETAALATRATTORIA rd n
4 02/03/2021 EXTRAS BEBIDAS JARRA DE CHICHA ra n
5 02/03/2021 CARTA CARNES LOMO SALTADO rd n
6 02/03/2021 MENU EJECUTIVO LOMO SALTADO EJECUTIVO ra n
7 02/03/2021 MENU ENTRADA POLLO ALHORNO ra n
8 02/03/2021 MENU EJECUTIVO TALLARIN SALTADO rd n

[# Exportar a Excel RegiStrO de Pl’eCiOS

Arrasire aqui el encabezado de una columna para agrupar por esa columna

Item Tipo Y  Categoria Y Plato Y  Tamaiio Y | Precio (SI) T

1 CARTA CARNES BISTEC ALO POERE PERSONAL 18.00 =Ny a
2 CARTA CARNES LOMQ SALTADO PERSONAL 12.00 Bl||l#A n
3 ESPECIALIDADES ENTRADA CHULETAA LATRATTORIA PERSONAL 20.00 = n

DE LA CASA
4 EXTRAS BEBIDAS JARRA DE CHICHA PERSONAL 7.00 = a
5 MENU EJECUTIVO LOMQ SALTADO EJECUTIVO PERSONAL 10.00 =Ny a
6 MENU EJECUTIVO TALLARIN SALTADO PERSONAL 10.00 Bl||l#A n
7 MENU ENTRADA ARROZ A LA JARDINERA CON POLLADA PERSONAL 8.00 = u
2 MENU ENTRADA POLLO AL HORNO PERSONAL 8.00 = a
9 MENU ENTRADA SOPADE CASA PERSONAL 0.00 = u
« | 4 - 0 v (@]
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Registrar Moso [ Exportar a Excel

Registro de Mosos

Item Nombres Y Celular YT | Local h 4
1 Adrian Perez Mendoza 920924562 La Tratoria - Principal ra n -
2 Alfonso Ramos Manrigue 903303458 La Tratoria - Principal B & n
3 Andres Santos Zarate 925815475 La Trateria - Principal ra n
4 Orlando Salinas Aguilar 920209211 La Tratoria - Principal £ n
5 Ricardo Ramos Montes 920839339 La Tratoria - Principal v n
6 Virtual 000000000 La Tratoria - Principal 8 .
LI | - LI 10 w |ltems por 6debitems )
© 2021 - La Trattoria
el [ Exportara Excel Registro de Locales
Item Local Y Mesas Y Distrito Y Direccion T
1 La Tratoria - Principal 20 PUEBLO NUEVO Av. Grocio Prado 500 a3 7 n :
a4 -; » 0 v detitems &
® 2021 - La Trattoria
Exportar a Excel
Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna
Item Numero Pedido Y Cliente Y Moso Y Mesa Y | Fecha Y Hora Subtotal
1 001-00011 - Adrian Perez Mendoza MESA2 25/02/2021 11:12:25 p.m. S/. 20.00 n -
2 001-00009 - Adrian Perez Mendoza MESA1 1210212021 82741 p.m. $/.23.00 n .
“« < - L 10 w |Items por o
© 2021 - La Trattoria
Exportar a Excel Tipo de Comprobante: = TODOS v
Arrastre un encabezado de columna y dejarlo agui para agrupar por esa columna
ltem | Numero Y Tipo Y Mesa Y FPago Y Fecha Y Hora Total
» 1 001 - 0000005 BOLETA VIRTUAL CONTADO 03/03/2021 4143 pm. 5/.46.00 E
» 2 001 - 0000004 BOLETA VIRTUAL CONTADO 01/03/2021 10:37:33 pm. 8/.26.00 E
»> 3 001 - 0000003 BOLETA VIRTUAL CONTADO 25/02/2021 11:09:19 p.m. S/.32.00 E
» 4 001 - 0000002 BOLETA MESA1 CONTRA-ENTREGA 21/01/2021 8:57:13 p.m S.12.00 E
» 5 001 - 0000001 FACTURA MESA1 CONTADO 30/12/2020 45418 pm 8/ 11082 E
»> 6 001 - 0000001 BOLETA MESA1 CONTADO 30/12/2020 4:41:03 p.m. S/.15.00 E
- < - > M 10 v | Items por O
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d. Cartavirtual

@ Carta Virtual - Trattoria

ENTRADA ENTRADA EJECUTIVO EJECUTIVO
POLLO AL HORNO ARROZ A LA TALLARIN SALTADO LOMO SALTADO
JARDINERA CON EJECUTIVO

POLLADA

s/. 8.00 s/. 8.00 s/. 10.00 s/. 10.00
CARTA

D
- ’
= =
& Carta Virtual - Trattoria e

Lista de Platos del Pedido

# Plato Cantidad Precio s/. Acciones
1 TALLARIN SALTADO 1 B 10.00 o
2 ARROZ A LA JARDINERA CON POLLADA 1 B 8.00 o

Total: s/. 18.00

Generar Pedido }

Generacion de Pedido Online X
Local Tipo Pedido Tipo de Comprobante

LA TRATORIA - PRINCIPAL A LO RECOGERE EN EL LOCAL v SELECCIONAR.. v
Cliente N® Documento Forma de pago

JUAN LUIS GUERRA MEMNESES 47879550 COMNTRA-ENTREGA v

Hora de Entrega

12:30 PM (C]

Generar Pedido
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Mis Pedidos confirmados

Arrastre un encabezado de columna y dejarlo aqui para agrupar por esa columna

ltem
[
k2
(]
L
b 5
b 8
T
L]

Mimero Pedido

001-00014

001-00013

001-00012

001-00010

001-00002

001-00007

001-00008

001-00005

T

Cliente

JUAM LUIS GUERRA MEMESES
JUAM LUIS GUERRA MENESES
JUAM LUIS GUERRA MENESES
JUAM LUIS GUERRA MENESES
JUAM LUIS GUERRA MENESES
JUAM LUIS GUERRA MENESES
JUAN LUIS GUERRA MENESES

JUAN LUIS GUERRA MENESES

temns por pagina

Y Facha
02/0372021
02/03/2021
0170372021
25/02/2021
1200202021
2910172021
270172021

270172021
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6:24:23 PM

10:31:28 PM

10:55:05 PM

B:18:33 PM

T:48:51 AM

85517 AM

5:53:03 AM

Subtotal

S/.12.00

S/ 45.00

S/.26.00

S/ 32.00

S/.41.00

S/.106.00

S/ 23.00

S/.36.00

Cerrar

Aceptar



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Resultados del disefio
Con respecto a la fase de Inicio
e Con los diagramas de caso de uso del negocio,
diagrama de caso de uso del sistema y los
requerimientos del usuario se logré tener una idea clara
del proceso de negocio a estudiar y se identifico el

requerimiento funcional del usuario.

Con respecto a la fase de Elaboracién

e Gracias a los diagramas realizados en la fase de inicio
se logro identificar a cada entidad con sus respectivas
caracteristicas, pudiendo asi en esta fase convertirlas en
tablas y relacionarlas en el modelado de la base de
datos.

Con respecto a la fase de construccion.

e En esta fase de construccion se ha logrado con el
diagrama de componentes la visualizacion de la
arquitectura del software. También la construccion del
cbédigo fuente en el lenguaje de programacion C#

utilizando el patrén MVC.

Con respecto a la fase de transicién.

Con respecto a la instalacion del software y las pruebas

gue se hicieron se tuvieron los siguientes resultados:

e Registro de un cliente: El aplicativo web permite

registrar a un cliente en el tiempo determinado de 1
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minuto mientras que en el modo tradicional no se tenia

una cartera de clientes.

Generacion de ordenes de pedido y reserva: El
aplicativo web permite generar las ordenes de pedidos
junto con la reserva en un tiempo promedio de 3
minutos, permitiendo asi una optimizacién del tiempo ya
gue antes se demoraba 10 minutos en generar una
orden y no se empleaba politicas en la reserva que
comprometan al cliente es por ello que en el aplicativo

web si compromete al cliente cumplir con dicha reserva.

Visualizar los pedidos realizados por el usuario: El
aplicativo web ha permitido visualizar los pedidos en un
minuto, optimizando asi el tiempo de preparacion.
Siendo un resultado muy favorable ya que en el modo
tradicional se tenia que tomar apuntes y luego pasar a la

cocina para generar los pedidos.

Generacion de reporte de ventas: El aplicativo web
permite visualizar el reporte de venta diaria, semanal y
mensual en 2 minutos. Eliminando el proceso tradicional
de usar hojas, cuadernos y calculadoras para evaluar las
ventas del mes, ya que este aplicativo web ademas de

ello mostrara el reporte de ventas diarias y semanales.

Gestionar comprobante de pago: El aplicativo web
permite al administrador generar el comprobante de
pago de manera rapida ya que anteriormente tenia que

realizar el comprobante de pago de manera manual.
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6.2

Comparacion resultados con antecedentes

BERNUY PAZ Jeri (2018). Obtuvo los siguientes
resultados: En esta investigacion se realizé un sistema
informatico para el control de ventas del restaurante
teniendo como resultado de calidad el reporte de las
ventas mensual mediante la metodologia RUP con el
lenguaje de programacion PHP.

En cuanto a mi investigacion se realiz6 mediante la
metodologia RUP con el lenguaje de programacion C#
teniendo un Dashboard méas ordenado de las ventas

diarias, semanal y mensual.

TORRES PILCO Nichor (2018). Obtuvo los siguientes
resultados: En esta investigacion se desarroll6 un
sistema de informacion para la cevicheria Mary’s DE
Huaraz utilizando la metodologia RUP y teniendo como
arquitectura N Capas, mejorando en los procesos del
area de venta y en el control de inventario de los

productos que ofrece el restaurante.

En cuanto a mi investigacién se realiz6 mediante la
metodologia RUP y teniendo una arquitectura distinta a
la arquitectura comparado que es el patrén MVC ya que
permite mejor adaptacion y orden en cuanto a la
programacioén del software, en cuanto a la mejora de los
procesos el aplicativo emite reportes de ventas diarias,

sefales y mensuales de la toma de ordenes.
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MUNOZ TORREALVA Marco (2017). Obtuvo los
siguientes resultados: Se obtuvo el desarrollo de un
aplicativo moévil mediante la metodologia Scrum en la
reserva y toma de 6rdenes en el restaurante LongHorn
con el lenguaje PHP teniendo como referencia de

calidad del software a los ISO.

Los resultados obtenidos en mi trabajo es el desarrollo
de un aplicativo web mediante la metodologia RUP en
los procesos de reserva y toma de oOrdenes teniendo

como referencia de resultado las fases del RUP.

CHUQUIM DE LA CRUZ, Sofia (2018). Obtuvo los
siguientes resultados: Se obtuvo un sistema de
informacion en la nube elaborado con la metodologia XP
gue es una metodologia agil aplicado en la gestion de
ventas la cual sus resultados en el proceso estudiado es
gue demora 8 minutos en emitir un reporte de ventas,8
segundos en almacenar informacion y 21 minutos para

realizar una venta.

En los resultados de mi presente investigacion el
aplicativo web para la gestion de reserva y toma de
ordenes obtuvo muy buenos resultados mediante la
metodologia RUP ya que en emitir un reporte de ventas
se demora 7 minutos en emitir un reporte de ventas, 5
segundos en almacenar la informacién, y un promedio

de 10 minutos para realizar una venta.

CHACALIAZA ANDIA, Pedro (2019). Obtuvo los

siguientes resultados: El tiempo que demanda en
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atender un servicio requerido es de 459.22 segundos, el
tiempo para programar los servicios por cliente fue de
899.72 segundos, el tiempo en elaborar un comprobante
por cliente fue de 226.16 segundos utilizando la

metodologia RUP y también empleando el patron MVC.

En mi investigacion utilizando también la metodologia
RUP y el patron MVC también brinda un resultado muy
bueno ya que el tiempo que demanda en atender
cualquiera de nuestro servicio es de 1 minuto, el tiempo
para programar los servicios por cliente es de 5

segundos y elaborar un comprobante es de 1 minuto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v

El disefio de la aplicacion web para el restaurante la trattoria ha logrado mejorar
de manera asertiva en la automatizacion de los procesos de gestion de reserva,
gestién de drdenes, catalogo virtual de los platos, registro de usuarios, etc.
Satisfaciendo asi el deseo de los usuarios al poder realizar dichos procesos de
manera automatizada mediante la comodidad de cualquier dispositivo ya que es
una aplicacion web. También, ha ayudado a mejorar en la optimizacion de los

procesos de entrega de las 6rdenes y preparacion de los platos.

Se concluye que la fase de inicio de la metodologia de desarrollo de software
RUP ha contribuido con el desarrollo del aplicativo web ya que con el modelado
del negocio se ha podido conocer los procesos tradicionales del negocio y se ha

identificado si el proyecto es factible a mejorar.

Se concluye que la fase de elaboracion de la metodologia de desarrollo de
software RUP ha contribuido con el desarrollo del aplicativo web ya que con el
modelado de la base de datos se ha logrado codificar en el gestor de la base de

datos.

Se concluye que la fase de construccion de la metodologia de desarrollo de
software RUP ha contribuido con el aplicativo web ya que se ha podido identificar
los componentes del software y su codificacion con un lenguaje de

programacion.

Se concluye que la fase de transicion de la metodologia de desarrollo de
software RUP ha contribuido con el aplicativo web ya que con la instalacion ha
llegado a poner en marcha el aplicativo en el restaurante y realizar las pruebas

correspondientes para ver los resultados.
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda para estos tipos de proyecto aplicar la metodologia de desarrollo
de software RUP ya que permite definir fases de manera ordenada y entender

mediante sus diagramas el disefio de un software.

v" Se recomienda definir de la mejor manera el diagrama de caso de uso de negocio

ya que de ella partira el inicio del desarrollo de software.

v Se recomienda utilizar el patrén MVC con el lenguaje de programacion C# para
la codificacion del software ya determina una buena l6gica del negocio.

v' Se recomienda utilizar el gestor de base de datos Microsoft SQL Server ya que
ha demostrado mayor adecuacion a la hora de almacenar un registro, y es el
mas se adapta a este patrén MVC.

v’ Este proyecto tecnoldgico es una excelente referencia para poder incorporar mas
modulos en el aplicativo web, por lo tanto, a los futuros investigadores se
recomienda que opten mas adelante evolucionar este aplicativo web a un

aplicativo movil.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “ANALISIS Y DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA LA MEJORA

DE LA GESTION DE RESERVAS Y TOMA DE ORDENES EN EL RESTAURANTE LA TRATTORIA

Problema General

DE CHINCHA ALTA, 2019”

Objetivo General:

¢Como el disefio de una aplicacion
web podria mejorar la gestion de
reservas y toma de 6rdenes en el
restaurante la Trattoria de Chincha
Alta, 20197

Disefiar una Aplicacion Web para
la mejora de la gestion de
reservas y toma de érdenes para
el restaurante la Trattoria de
Chincha Alta, 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PE: 1

¢En qué medida la fase de inicio
del disefio podria mejorar la
gestion de reservas y toma de
o6rdenes en el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019?

OE. 1

Desarrollar la fase de inicio para la
mejora de la gestion de reservas y
toma de Ordenes para el
restaurante la  Trattoria de
Chincha Alta, 2019.

P.E:2

¢En qué medida la fase de
elaboraciéon del disefio podria
mejorar la gestion de reservas y
toma de érdenes en el restaurante
la Trattoria de Chincha Alta, 2019?

OE: 2

Desarrollar la fase de elaboracion
para la mejora de la gestién de
reservas y toma de érdenes para
el restaurante la Trattoria de
Chincha Alta, 2019.

P.E:3

(En qué medida la fase de
construccién del disefio podria
mejorar la gestion de reservas y
toma de 6rdenes en el restaurante
la Trattoria de Chincha Alta, 2019?

OE:3

Desarrollar la fase de
construccién para la mejora de la
gestion de reservas y toma de
6rdenes para el restaurante la
Trattoria de Chincha Alta, 2019.

PE: 4

(En qué medida la fase de
transicion del disefio podria
mejorar la gestion de reservas y
toma de érdenes en el restaurante
la Trattoria de Chincha Alta, 2019?

P.E: 4

Desarrollar la fase de transicion
para la mejora de la gestion de
reservas y toma de érdenes para
el restaurante la Trattoria de
Chincha Alta, 2019.

Tipo:
Investigacion tecnolégica
Nivel de Investigacién:

Descriptivo.
Disefio:

No experimental - transversal

- Fase deinicio

- Fase de elaboracion

- Fase de construccion

- Fase de transicién.
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ANEXO 02: DOCUMENTOS PRESENTADOS A LA INSTITUCION DONDE SE
LLEVO A CABO LA INVESTIGACION

LT, [ 0, UNIVEERSIDATD

DEICA

Py i MR- DU

“Alg de b unnrersaizacion de 3 saiud

Chincha Alta, 05 de dickembre de 2020

QEICKD WIS 0-UALFICE

ER. FIGARI DEL EOLAR ALAN JOMATHAM
GEREMTE GEMERMAL
RESTALRANTE LA TRATTORLA

CHIKCHA
PRESENTE

D& mi especal consderanon:
Ex grafn dirigerme a2 esied para sakicarin cossaimanis

La Faouitad de ingenieria, Ciencas y Adminisranion de la Universdad Auldnoma de ica bens omao panc pal
objeti formar prolesionales oon un perfil centiico y lumanistion, sensibles. con los problemas de la sodedad ¥
T WODACHON S SEVIOH, s OOMPEnTESS b Imeriroames & TS de NUESITS pmgramas acanamions, bajo
i moosienciy en fonmacin académica, y ebajpnds mansvesaimente on nesbos plares omo s s
imvasBigacion, proyecnion y estEnshn SNVESIEN §hasnisnr Uit

Eri fal santido, nuesinos esudianies e encusniran en el desamolode su Tests, que ke permibrin oblener o Tiulo
Profesional anheladn. de acserdo oon las lineas de iwestgaotn de nuesra Fanitad, pam ios roganas
aradémicos de Ingeneria Se Seiemas, inganienia an industrias Almentanas y Adminisracion y Firanzas. Lo
eshudamies han lenioo & ben selecoonar femas de et de inlends con i3 reabdad ool wregonal, iomandd
N Cuenia a la neihucn.

mmmunwﬂmmm.ummwhmuhmm
elagida, para que ios eshudianies puedan poder proceder 2 realizar of estudio. recabar nlemacan y aplicar su
TSmO B ITeestgacion. misma que o s dl presenis donmentn solotamos.

Adunamos b Carta de Presemiacion de s estudarnies oon o fema de nveshoaddn propuesio y quedamos 2
12 espera de U apnobacion que Ser de gran ubldad para su mshiucon.

S oo particular y en la segundad de menecer sU atEncion, me Susibo, no Sin antes neiterarie los senimenios
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ALITERDRA T I3, UNIVERSIDATD

AUTONOMA

DEICA

Py rin M EAP-TTROLH M [T

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de lo Focullad de Ingeniedo, Ciencias vy Adminirocidn de o
Universdod Autdnoma de loa, que suscriba

Hace Conslar:

Que, WALLE ROMCERCS CRISTIAM JEFERSON, identificoda con DML 73740778
y GUEREA MENESES JUAN LUIS, idenfiicasa con DM 47877550, esfudiantes
dal Frogramo Acoddémico de Ingeniedo de Sislemos, quienes vienen
desarroliando o Tess: “IMPLEMENTACIN DE UNA APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE RESEEVAS ¥ TOMA DE ORDEMES EM EL RESTAURANTE TRATTORIA DE
CHINCHA ALTA, 2019"

S& expide el presante documento, a fin de que &l encangada, tenga o bien
oulorizar a los estudiantes en mencidn, o recoger los datos y oplcor s
instrurnento pana s investigocidn, comprometiéndose a octuor con respeto
y fransporencia deniio de ela, oif como o entiegar una copio de 1o
imvestigacidn cuando esté finolmente sustentada y aproboda, pora los fnes
oy 22 eslimen necesanias.

Chincha Alla, 05 de diciemione e 2020

| ATUNCAR DEZA
CEMNGAS ¥ ADMMETRACDN
DE I8,

#r Abelardo Ak Maories 482 - 400 | Chincha &lta - CRinchs - lcs
.-. -
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GERENCIA DEL PERSONAL

"Ano de k3 universalizacion de la salud”

AUTORIZACION

El que suscribe, Alan Figari del Solar identificado con DHI 44515693
Gerente Geperal del Restaurante “La Trattoria®, auiornza a WELLE
RONCERDS Cristian Jeferson y GUERRA MEMESES Juan Luis,
epresados del programa academico de Ingenieria de Sistermnas de la
Universidad Autonoma de lca, aplicar los instrumentos  de
investigacion a los trabajadores y clientes del restaurante LA
TRATTORIA, para la realizacidn de su tesis: “IMPLEMENTACION
DE UMA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS Y
TOMA DE ORDEMES EM EL RESTAURANTE TRATTCORIA DE
CHINCHA ALTA, 20197 ; por lo qgue la gerenciz debera brindarle

facilidades del caso.

flan Figari del Solar
Garante Gensral

L Trattaria
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ANEXO 03: EVIDENCIAS
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ANEXO 04: INFORME DE TURNITING

"ANALISIS Y DISENO DE UNA APLICACION WEB PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DE RESERVAS Y TOMA DE
ORDENES EN EL RESTAURANTE LA TRATTORIA DE
CHINCHA ALTA, 2019°

INFORME DE ORIGIMALIOAD

17. 17, 1. 9,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE FUBLICACIONES TRABAMKS DEL
INTERMNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uigv.edu.pe 1 1 %

Fuente de Inbemet

.

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del 1 o
Peru

Traba|o del estudeants

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1
Fuente de Intemet u-"lru

B a B

Submitted to Universidad Autonoma de lca 1 %

Trabajo del estudants

L

repositorio.unp.edu.pe 1 "

Fuente de Inbemet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fusnie de Intemeat I:I-l'lll':l

repositorio.continental.edu.pe 1 o

Fuente de Inbemet
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