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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales y las estrategias de afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32 de Juliaca, Puno. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal y un nivel correlacional. La muestra estuvo conformada
por 92 adolescentes de entre 15 y 18 afios elegidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
de Gismero, y las Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de Frydenberg y
Lewis. Los resultados indicaron que no existe una relacion significativa entre las Habilidades

sociales y sus dimensiones con las Estrategias de afrontamiento.

Palabras claves: Habilidades sociales, estrategias de afrontamiento, adolescentes



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between social skills
and coping strategies in adolescents from the fifth year of secondary school of the I.E.
Commerce 32 of Juliaca, Puno. The research had a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design and a correlational level. The sample consisted of 92
adolescents between 15 and 17 years of age chosen by non-probability sampling for
convenience. The instruments used were the Gismero Social Skills Scale (EHS), and the
Frydenberg and Lewis Coping Scales (ACS) for Adolescents. The results indicated that there

is no significant relationship between Social Skills and its dimensions and Coping Strategies.

Key words: Social skills, coping strategies, adolescents.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis con el titulo Habilidades sociales y estrategias de afrontamiento en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020 es presentada en

los siguientes capitulos:

Capitulo I: Comprende la descripcion del problema, la pregunta de investigacion general,
los objetivos, justificacion e importancia, y los alcances y limitaciones respecto a la

investigacion.

Capitulo Il: Comprende a los antecedentes internacionales y nacionales, las bases teoricas

y la identificacion de las variables de estudio.

Capitulo I11: Corresponde a la metodologia, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la
operacionalizacion de las variables, las hipotesis de investigacion, la poblacion y muestra,
los instrumentos de recoleccion, la recoleccion de datos y las técnicas de analisis y

recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Corresponde a la presentacion de los resultados de la investigacion y la

interpretacion correspondiente.
Capitulo V: Corresponde al analisis de resultados y la comparacion con los antecedentes.

Al ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del problema

En las sociedades modernas, los nifios enfrentan algunos desafios relevantes para
desarrollo en general, como el crear amistades y mantenerlas, tener un desempefio
academico adecuado en el colegio y cumplir con las reglas y normas impuestas en distintos

contextos sociales (Masten y Powell, 2003).

Asimismo, mientras los nifios entran a la adolescencia, se hace necesario adquirir distintas
habilidades y competencias adecuadas a su edad para enfrentar nuevos desafios propios de
su desarrollo. Estos desafios de la adolescencia incluyen una transicion exitosa a la
educacién secundaria, la adquisicion de conocimientos para un buen logro académico, la
inclusion en grupos y participar con ellos, el fortalecimiento de las amistades y el
establecimiento de su identidad (Masten y Coatsworth, 1998).

A nivel cualitativo, en el desempefio de las habilidades de transicion de la nifiez a la
adolescente con respecto a las relaciones interpersonales, se espera que expresen empatia y
ejerzan un mejor manejo de si mismos de forma mas eficiente que los nifios. Estas
habilidades, que determinan la competencia social, son denominadas habilidades sociales y
se definen como aquellos comportamientos aprendidos y aceptables socialmente que

permiten al individuo relacionarse adecuadamente con los demas.

Sin embargo, el rapido avance tecnoldgico de la sociedad y los cambios que esto conlleva,
requiere de una respuesta adaptativa rapida por parte de los adolescentes. La cantidad de
informacion en internet, las ofertas de consumo tecnoldgico y las redes sociales consumen
gran cantidad del tiempo de los adolescentes y limitan drasticamente la cantidad y calidad
de sus relaciones interpersonales. Entonces, un déficit en estas habilidades perjudica el
proceso de comunicacion del adolecente con los demas y su entorno. A nivel escolar, una
deficiente competencia social puede crear comportamientos disfuncionales al momento de

interactuar con compafieros, incluso afectarlos académicamente.

Los problemas a largo plazo que contrae estas dificultades en las habilidades sociales,
con la importancia que le dan los adolescentes a las relaciones sociales, incluyen patrones

de inadaptacion como el uso de la violencia, acoso escolar, aislamiento, el descontrol del
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comportamiento en el consumo de alcohol, abuso de drogas, adicién al internet y embarazo
precoz (Morales, 2013). Con respecto a estos patrones disfuncionales de conducta, el
Ministerio de Salud del Pert (2017) sefialé que el 45,1% de los estudiantes de secundaria se
vieron expuestos a conductas de acoso escolar, de los cuales un 16% se mostraban irritables,

14,6%, aburridos y un 13,4% tristes como consecuencia de ello.

De forma particular, los estudiantes de la institucion educativa Comercio 32 de Juliaca
presentan dificultades en sus relaciones interpersonales. Comunmente se presentan quejas
por parte de los estudiantes por ser victimas de acoso escolar, agresiones tanto fisicas como
psicoldgicas. Asimismo, se observa que distintos alumnos son aislados por sus compafieros
de clase y se les ve solitarios en el momento de recreo. En estos casos es evidente que los
alumnos no tienen una adecuada competencia social que acusa un déficit de habilidades
sociales, incluido en sus niveles mas basicos para hacer frente a experiencias que involucren
la interaccion interpersonal. Muchos de estos alumnos, segun informes del colegio, tienen
problemas de pandillaje, tienen problemas en sus familias, siendo disfuncionales o

conflictivas.

De esta forma, mientras un desarrollo adecuado de las habilidades sociales facilita la
aparicion de conductas adaptativas, un desarrollo inadecuado puede conllevar al desarrollo
de problemas mentales en adolescentes. En este sentido, estudios llevados a cabo por el
Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, indican que
el 20% de nifios y adolescentes en el Per( tienen alguna afectacion mental o presenta

vulnerabilidad que puede alterar negativamente su proceso educativo (Sausa, 2018).

Si bien el estudiante desarrolla sus habilidades sociales en el contexto escolar mediante
la interaccion con sus comparieros, los factores que contribuyen al desarrollo de la
competencia social en adolescentes son heterogéneos e incluyen caracteristicas bioldgicas

individuales y condiciones ambientales (Cloninger, 1994).

En este sentido, las experiencias que el individuo tiene en la vida, sobre todo las dificiles,
y la forma como las enfrenta determina muchas veces el impacto de los eventos sobre sus
conductas. Estas formas de afrontar situaciones dificiles son denominadas estrategias de
afrontamiento y basicamente son entendidas como recursos psicologicos que el sujeto pone
en marcha para hacer frente a situaciones estresantes, aunque la puesta en marcha de estas

no siempre garantiza el éxito. Entonces, las situaciones sociales en que se involucran los
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adolescentes, también pueden ser concebidas como situaciones estresantes o dificiles donde

deben encontrar recursos para afrontarlas.

Ante todo este panorama, la presente investigacion se centra en las estrategias de

afrontamiento que utilizan los adolescentes y sus habilidades sociales. Por lo tanto, esta tesis

se plantea determinar la relacion existente entre las habilidades sociales y estrategias de

afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

2.2.

2.3.

Pregunta de investigacion general

¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y las estrategias de afrontamiento en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32 Juliaca 20207

Preguntas de investigacion especificas

¢Qué relacion existe entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y esforzada en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las Habilidades sociales y la Huida intropunitiva en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y hedonista en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las Habilidades sociales y la Introversion en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la
Autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Que relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la
Defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes de quinto de

secundaria de la |.E. Comercio 32, Juliaca, 20207?

¢Qué relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la
Expresion de enfado o disconformidad en adolescentes de quinto de secundaria de la
I.E. Comercio 32, Juliaca, 20207

15



2.4,

2.5.

¢Qué relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Decir
no y cortar interacciones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Hacer
peticiones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
20207

¢ Qué relacion existe entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento e Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de quinto de secundaria de
la I.LE. Comercio 32, Juliaca, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades sociales y las Estrategias de
afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las Habilidades sociales y la Accién positiva y

esforzada en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades sociales y la Huida intropunitiva
en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y

Hedonista en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades sociales y la Introversion en

adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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e Determinar la relacién que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes
de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Determinar la relacién que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Expresion de enfado o disconformidad en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Determinar la relacién que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Decir no y cortar interacciones en adolescentes de quinto de secundaria
de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Determinar la relacién que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Hacer peticiones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de

quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

2.6. Justificacion e importancia

Esta investigacion parte de la necesidad de consolidar el marco teérico de las variables
importantes en el desarrollo de los adolescentes, particularmente cémo interactian las
habilidades sociales y las estrategias de afrontamiento de forma conjunta. Asimismo, se
justifica porque, particularmente en el estudio de estas variables, hay una escasez de estudios
tanto a nivel nacional como internacional, que analicen la correlacion entre las habilidades

sociales y las estrategias de afrontamiento de manera exhaustiva.

Se justifica también desde la promocién de la salud, ya que la investigacion ayudara a
comprender las necesidades que pueden tener los adolescentes para desarrollar competencias
necesarias paraun desarrollo integral y puedan enfrentar en forma efectiva los retos de la vida
diaria para lograr una transicion saludable hacia la madurez, pudiendo identificar algunos

indicadores de problematica en su salud mental.

A nivel tedrico, la importancia de esta investigacion esta dirigida a incrementar y aportar
una fuente empirica en el estudio de estas variables, las relaciones y caracteristicas

particulares de estos fendmenos estudiados. Para todos los estudiantes que deseen, podran
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acceder al aporte que proporcionara esta investigacion. Asimismo, a través de este estudio
se sigue promoviendo la investigacion en estos temas para que otros investigadores puedan

continuar con la labor de seguir abordando estas variables.

A nivel social, particularmente a nivel educativo local, se observa la importancia de
promover el desarrollo de habilidades sociales y estrategias de afrontamiento del estudiante
adolescente de un colegio publico, ya que por ser una institucion en donde el nivel
socioecondémico medio y bajo prevalece, se presentan con mas frecuencia disfuncion y
abandono familiar, y por ello se pueden presentar muchos problemas emocionales que
dificulten el buen desarrollo del estudiante. Por ello, se realiza un estudio sobre lasposibles

relaciones entre las variables.

2.7. Alcances y Limitaciones

La investigacion es correlacional, pues se relacionara las variables objeto de estudio en
lo correspondiente al marco tedrico. Asimismo, la hipotesis plantea determinar la relacion
entre las variables de estudio, lo que se reflejara en la interpretacién de los resultados. Una
de las limitaciones de este tipo de estudio es que solo se podra determinar la relacién entre
ambas variables mas no la influencia de una sobre otra. Asimismo, se considera la limitacién
a nivel tedrico ya que no se encuentra investigaciones actuales en relacion a las dos variables

a nivel nacional en la poblacién adolescente.
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I11. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Benevides y colaboradores (2019) realizaron un estudio titulado Situaciones
interpersonales dificiles: Relaciones entre habilidades sociales y afrontamiento en la
adaptacion académica con la finalidad de verificar las relaciones predictivas entre las
habilidades sociales y estrategias de afrontamiento en la adaptacién a la universidad. El
estudio fue de disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 400 estudiantes de todos los ciclos de una universidad de Brasil. Los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Habilidades Sociales (IHS) de Del Prette y
Del Prette, el Cuestionario de Vivencias Académicas reducido (QVA-r) de Almeida y
colaboradores, y la Escala Modos de Enfrentamiento de Problemas (EMEP). Entre los
resultados, se encontr6 que las estrategias de afrontamiento centrado en el problema y la
busqueda de apoyo social se relacionaban mas con el uso de habilidades sociales en la

adaptacion académica que el uso de estrategias centradas en la emocion.

Shalani y colaboradores (2018) realizaron un estudio bajo el titulo La relacion entre
estrategias de afrontamiento al estrés y habilidades sociales en la agresion en estudiantes
mujeres sordas con la finalidad de determinar la relacion entre las variables mencionadas
con la agresion. El estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo correlacional
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50 mujeres sordas con una edad
entre 12 y 20 afios de una ciudad de Irén. Los instrumentos que se utilizaron fueron el
Cuestionario de Agresion y Buss y Perry (BPAQ), el Inventario de Habilidades Sociales en
Adolescentes (TISS) de Inderbitzen y Foster, y el Inventario de Afrontamiento para
Situaciones Estresantes (CISS-21) de Endler y Parker. Los resultados mostraron que las
estrategias centradas en la emocion y la evitacion, y las habilidades sociales, tenian relacion
significativa con la agresion, mas no las estrategias centradas en el problema. Entre sus
conclusiones, se menciona una relacion entre las estrategias de afrontamiento enfocado en

el problemay la evitacion con las habilidades sociales

Khadigeh, Bahram y Mohammad (2017) realizaron un estudio sobre La efectividad del

entrenamiento de habilidades para la vida (ira, asertividad y comunicacion efectiva) en la
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resiliencia y afrontamiento en adolescentes abandonados para determinar la efectividad de
un programa de entrenamiento en adolescentes abandonados. El enfoque fue cuantitativo,
con un disefio cuasi experimental, con pretest y postest y grupo control. La muestra estuvo
conformada por 30 adolescentes de un orfanato en una provincia de Iran. Para el programa,
fueron distribuidos aleatoriamente 15 sujetos para el grupo experimental y el grupocontrol.
El programa consté de 8 sesiones de una hora para el grupo experimental. Se realizé las
medidas de las habilidades para la vida, la resiliencia y afrontamiento, antes y después de la
aplicacion del programa, a ambos grupos. Los resultados mostraron que el entrenamiento en
las habilidades para la vida, incluyendo, manejo de ira, asertividad y comunicacion efectiva,

influyeron significativamente en el afrontamiento en la poblacion estudiada.

Morales (2017) realizé un estudio titulado Relaciones entre afrontamiento del estrés
cotidiano, habilidades sociales e inteligencia emocional cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el afrontamiento al estrés y las variables mencionadas. El estudio fue de disefio
no experimental tipo comparativo correlacional de corte transversal. La muestra la
conformaron 154 estudiantes de educacién secundaria y ciclos formativos, de entre 13 y 24
afios, de una ciudad de Espafia. Entre los instrumentos, se utilizaron el Cuestionario de
Habilidades Sociales de Torbay, Mufioz de Bustillo y Hernandez; y la Escala de
Afrontamiento (EA) de Morales y colaboradores. Algunos de los resultados de este estudio
mostraron que existe una relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y las
estrategias de afrontamiento al estrés productivas como la busqueda de informacién y guia;
y una relacion inversa significativa con las estrategias improductivas, como la conducta

agresiva, en la poblacion estudiada.

Narges y MohammadReza (2017) realizaron una investigacion titulada Una comparacion
entre la agresividad y asertividad en los estilos de afrontamiento en estudiantes con la
finalidad de comparar la agresividad y asertividad en estudiantes segun los estilos de
afrontamiento utilizados. El enfoque del estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental
de nivel comparativo correlacional. La muestra la conformaron 200 estudiantes de una
universidad de Iran. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Afrontamiento para
Situaciones Estresantes (CISS) de Endler y Parker, y las Tarjetas de Memoria Flash del
Modelo de Responsabilidad Interpersonal (IRM). Entre los resultados, se encontrd una
relacién significativa entre el afrontamiento enfocado en los problemas y la asertividad en la

poblacién estudiada.
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Sotomayor (2020) realizé una investigacion titulada Estilos de afrontamiento al estrés y
asertividad en estudiantes del quinto de secundaria, IE Nuestra sefiora del Carmen, SMP -
Lima con la finalidad de determinar la relacion entre ambas variables. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, con un disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional.
La muestra fue elegida por muestreo no probabilistico y la conformaron 86 estudiantes de
quinto de secundaria de una institucion educativa de Lima. Los instrumentos que se
utilizaron fueron el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (COPE) de Carver, Scheier y
Weintraub; y la Escala de Asertividad (ADCA-1) de Garcia y Magaz. Los resultados
mediante la prueba Chi cuadrado, mostraron que existe una relacion significativa entre los

estilos de afrontamiento al estrés y la asertividad en adolescentes.

Castro (2019) investigo la Autorregulacion, flexibilidad mental y habilidades sociales en
estudiantes adolescentes de nivel secundario con la finalidad de determinar los niveles de
las variables mencionadas y su relacion. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra la
conformaron 100 adolescentes de entre 12 y 17 afios de una institucion educativa en Lima.
Los instrumentos utilizados fueron el Test de Stroop, de Golden; el Test de Clasificacion de
Tarjetas de Wisconsin de Heaton y colaboradores; y el Cuestionario de Habilidades Sociales
del Ministerio de Salud del Peru. Entre los resultados, a través de la correlacion de Pearson,
se encontro que existe una relacion significativa entre la flexibilidad mental y las habilidades
sociales.

Mejia (2019) realizo un estudio titulado Inteligencia emocional y habilidades sociales en
estudiantes de una Institucion Educativa, Lima con la finalidad de determinar la relacion
entre ambas variables. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio no experimental, de
nivel descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 119
estudiantes de los Gltimos afios de secundaria de una instituciéon educativa en Lima. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de Inteligencia Emocional (Ice-
BarOn), y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados
indicaron que existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y sus
dimensiones, incluida el manejo del estrés, con las habilidades sociales en la muestra

estudiada.
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Acevedo (2017) realiz6 una investigacion titulada Habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento en enfermeras del Hospital Militar, Lima 2017 cuya finalidad fue determinar
la relacidn entre ambas variables. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacion, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 129 enfermeras del servicio de cirugia del Hospital Militar en Lima,
elegidas por muestreo no probabilistico. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Habilidades Sociales, de Gismero; y el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento, de
Roy. Los resultados indicaron que no existe una relacion significativa entre las habilidades

sociales, y sus dimensiones, con las estrategias de afrontamiento en la poblacién estudiada.

Ocampo (2011) realizé una investigacion sobre Habilidades sociales y afrontamiento al
estrés en pacientes con anorexia y bulimia de un centro terapéutico de Lima para determinar
la relacion entre ambas variables en tal poblacion. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, de disefio descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra la
conformaron 46 mujeres con edades entre 16 y 27 afios que asistian a un centro especializado
para el tratamiento de trastornos alimentarios de Lima. Los instrumentos utilizados fueron
la Lista de Chequeos de Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE) de Carver. Los resultados indicaron una relacion media y
muy significativa entre las habilidades sociales y los estilos de afrontamiento al estrés en la

poblacién estudiada.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Conceptualizacion de las habilidades sociales

Al igual que muchos constructos psicoldgicos o conductuales, las habilidades sociales se
han definido de formas distintas. A pesar de la cantidad de definiciones, ninguna ha tenido
una total aceptacion en la literatura especializada. La dificultad que conlleva lograr una
definicion consensuada se debe a que es un concepto complejo asociado a otras variables
como la personalidad, la inteligencia, el afrontamiento, el lenguaje, la actitud, percepcion,

interaccidn entre otros (Merrel y Gimpel, 2014).

Otra dificultad en cuanto a las definiciones es la amplitud de disciplinas que, en parte,
estudian o se interesan por las habilidades sociales, incluyendo la psicologia, la psiquiatria,

educacion, trabajo social, entre otros. Por lo tanto, cada disciplina tiene un distinto enfoque,
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perspectiva o0 manera de abordar el tema por lo que sus definiciones suelen ser divergentes

entre si.

Teniendo esto en cuenta, Bedell y Lennox (1997) formulan una definicion segun sus
componentes. Segun estos investigadores, las habilidades sociales son las habilidades para
seleccionar de forma precisa la informacion importante y Gtil de un contexto interpersonal,
utilizar esa informacion para elegir el comportamiento apropiado que se dirige hacia un
objetivo, y ejecutar tales comportamientos, verbales o0 no, que aumenten la probabilidad de

lograr el objetivo propuesto y mantener una buena relacién con los demas.

Al integrar los conceptos centrales de varias definiciones de habilidades sociales, Merrell
y Gimpel (2014) ofrecen una definicion completa, sugiriendo que las habilidades sociales se
aprenden y estdn compuestas de comportamientos especificos. Incluyen iniciaciones y
respuestas, maximizan el refuerzo social, son interactivas y especificas de la situacion y
pueden especificarse como objetivos de intervencién. Esta definicién conceptualiza las
habilidades sociales como comportamientos adaptativos, mientras que la falta de uso de las

habilidades sociales se ha descrito cominmente como déficit de habilidades sociales.

Tomando un enfogque conductual, las habilidades sociales se consideran conductas
especificas de la situacion que tienen mas probabilidades de ser reforzadas y menos
propensas a ser castigadas. Con este enfoque, las habilidades sociales se definen como
comportamientos especificos que predicen importantes resultados sociales en situaciones
particulares. Los resultados sociales importantes pueden incluir la aceptacion por parte de
otros (por ejemplo, compafieros, maestros y padres), el ajuste escolar y ajuste psicologico
(Gresham. 2002).

La definicion tomada para la presente investigacion es la propuesta por Gismero (2000)
que las define como un conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes, en situaciones especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal, sus sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demés, que trae como
consecuencia el auto reforzamiento y maximiza las posibilidades de conseguir un refuerzo

externo.

Gismero (2000) sostiene que la habilidades sociales no son un rasgo o una forma
generalizada de actuar, sino una forma particular de accion dependiendo de reaccién

posterior de las personas con que se interrelaciona. Desde su conceptualizacion, la
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investigadora equipara las habilidades sociales con la conducta asertiva, que si bien reconoce

algunas diferencias entre ambos conceptos, prefiere definirlos de la misma manera.

3.2.2. Dominios de las habilidades sociales

Caldarella y Merrell (1997) utilizan un enfoque de dimensiones conductuales para

construir una taxonomia de las habilidades sociales en nifios y adolescentes. Estos

investigadores, en un amplio estudio empirico, encontraron cinco dimensiones de las

habilidades sociales:

Relaciones con los comparfieros: Implica comportamientos positivos con los

comparieros, como dar cumplidos, ofrecer ayuda e invitar a otros a jugar.

Autogestion: Incluye comportamientos como controlar el temperamento, seguir reglas

y comprometerse con las mismas.

Habilidades académicas: Son comportamientos relacionados con ser productivo en
entornos de aulas de colegio, como realizar tareas de forma independiente, completar el
trabajo individual en el asiento y escuchar las instrucciones del profesor.

Cumplimiento: Implica comportamientos relacionados con el cumplimiento de las

reglas sociales, como el uso apropiado del tiempo libre y el compartir con los demas.

Afirmacion: Incluye comportamientos como iniciar conversaciones, reconocer

cumplidos y hacer amigos.

3.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Gismero (2000) propone seis factores dentro de las habilidades sociales tomando en

cuenta la igualdad de su conceptualizacion con la conducta asertiva del individuo, y son las

siguientes:

Autoexpresion en situaciones sociales: Es la capacidad de expresarse de forma

autonoma, sin reparos ni ansiedad, de forma espontanea en distintos contextos sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor: Es la capacidad de expresar
conductas asertivas de defensa de los propios derechos en situaciones de consumo de

servicios donde se interactlia con los demas.
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e Expresion de enfado o disconformidad: Es la expresion del enfado bajo la idea de evitar
conflictos, mostrando la disconformidad o discrepancias de forma asertiva, de forma
justificada.

e Decir no y cortar interacciones: Es la habilidad para cortar o terminar interacciones
interpersonales cuando uno lo desea, ya sea situaciones sociales, conversaciones, asi

como negarse a realizar ciertas acciones comunicandolas de manera asertiva.

e Hacer peticiones: Es la capacidad de expresar peticiones sobre algo que deseamos a

otras personas, sin excesiva dificultad.

e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Es la capacidad para iniciar

interacciones con personas del sexo opuesto sin excesiva dificultad y espontaneamente.

3.2.4. Caracteristicas de las habilidades sociales

Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1983) sostienen que una definicion completa de

habilidades sociales deberia contener las siguientes caracteristicas:

e Son adquiridos primordialmente por aprendizaje, especialmente aprendizaje social,
observacion, modelado y retroalimentacion.

e Contienen conductas verbales y no verbales distintas y especificas.

e Incluyen respuestas que se vuelven poco a poco efectivas.

e Seoptimizan al reforzamiento social, como respuestas beneficiosas del ambiente social.

e Son interactivas por naturaleza e incluyen respuestas con reciprocidad del ambiente.

e Son influenciadas por los atributos de los participantes y los ambientes donde ocurren

(edad, género y prestigio).
3.2.5. Teoria de Aprendizaje Social

Bandura (1977) planted esta teoria para explicar cémo los nifios y adolescentes aprenden
en entornos sociales observando y luego imitando el comportamiento de los demas. En
esencia, a diferencia de sus predecesores conductistas, creia que el aprendizaje no puede
explicarse simplemente a traves del refuerzo, sino que la presencia de otras personas

también influia.

Asimismo, este autor creia que los humanos son procesadores de informacién
activos y piensan en la relacion entre su comportamiento y sus consecuencias. El

aprendizaje
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observacional no podria ocurrir amenos que los procesos cognitivos estuvieran en
funcionamiento. Estos factores mentales median (es decir, intervienen) en el
proceso de aprendizaje para determinar si se adquiere una nueva respuesta
(Bandura, 1986).

3.2.6. Factores influyentes en las habilidades sociales

En el estudio de las habilidades sociales, se toma en cuenta ciertos aspectos, que segun la
literatura especializada, cumplen un rol importante en el desarrollo de las mismas. En este
sentido Bandura (1977) propone que existen variables personales, conductuales vy
ambientales en la interaccion social. De esta forma, estas variables se interrelacionan e

influyen en la historia de experiencias del individuo.

Aron y Milicic (1999) sostienen que los factores influyentes en el desarrollo de las
habilidades sociales son las siguientes:

e El ambiente: El contexto en que el adolescente fue criado y ha crecido tiene mucha
importancia ya que es fuente de aprendizaje y oportunidades para expresar y desarrollar
lo aprendido. Los contextos sociales mas relevantes para el nifio y adolescente son el

hogar, la escuela y el grupo de amigos.

e El contexto familiar: La familia es el contexto mas importante para el adolescente y
donde se aprenden las primeras conductas y la forma de interaccion con los demas.
Desde la Teoria del Aprendizaje de Bandura se propone que los patrones de
comportamiento aprendidos son moldeados por el estilo familiar de castigos y

recompensas.

e El contexto escolar: El colegio es el segundo agente socializador mas importante luego
del contexto familiar. La escuela tiene la funcion de educar y formar a los individuos en
distintos ambitos. Su influencia se da por medio de la interaccion de los estudiantes con

las personas adultas, sus comparfieros, y las distintas pautas y reglas dentro de la escuela.

e El grupo de pares: Dentro del contexto escolar, el estudiante va desarrollando amistades
y una identidad social. En un grupo, el adolescente aprende las normas sociales
instauradas que pueden favorecer o no el desarrollo de comportamientos adecuados. La
calidad de las relaciones interpersonales entre compaferos propicia un buen ajuste

social en el adolescente.
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e Television e internet: Tomando en cuenta el actual desarrollo tecnologico de la
sociedad, los nifios y adolescentes, aparte de estar en contextos fisicos que influyen en
ellos, el acceso a la informacion por medio de la television, y principalmente el internet
es muy importante en su desarrollo. Los nifios y adolescentes pueden aprender patrones
de conducta por medio de la imitacion de modelos que encuentran en las redessociales

y programas de television.

e Dimension personal: Fuera de los contextos grupales y fisicos, factores individuales
como el género, edad, inteligencia, atractivo fisico, entre otros, influyen en los procesos

psicoldgicos del nifio y adolescente.

e Temperamento: La personalidad de los individuos influye en la competencia social, que
se va mostrando desde nifio. Los patrones fisicos y fisiologicos influyen en el

comportamiento del menor.

e Factores psicologicos: Existen aspectos cognitivos, afectivos y conductuales de
influencia en el adolescente. Entre ellos tenemos la autoestima, los estilos cognitivos de
procesamiento de informacion, el locus de control, autoeficacia, creencias y

pensamientos irracionales, procesos de regulacion emocional, entre otros.
3.2.7. Habilidades sociales y competencia social

McFall (1982) enfatiza la importancia de diferenciar las habilidades sociales y la
competencia social. Este investigador conceptualiza las habilidades sociales como
comportamientos especificos necesarios para realizar una tarea de manera competente. Por
otro lado, la competencia social es un término mas general y evaluativo. En este marco, se
considera que una persona es socialmente competente cuando muestra un desempefio

adecuado en una tarea social particular.

Las habilidades sociales individuales contribuyen a la competencia social general; sin
embargo, ningln comportamiento es suficiente para la competencia. Gresham y Elliott
(1987) también colocan las habilidades sociales bajo el concepto mas amplio de competencia
social, sugiriendo que la competencia social incluye tanto habilidades sociales como otras
conductas adaptativas (por ejemplo, funcionamiento independiente, desarrollo fisico,

autodireccion, responsabilidad personal y habilidades académicas).
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En este sentido, Cavell (1990) presenta un modelo de competencia social de tres
componentes. En la parte superior de la jerarquia, el ajuste social se define como el logro de
importantes objetivos de desarrollo, como el estatus entre compafieros y la cohesion familiar.
Luego, el desempefio social, que se define como la adecuacion del comportamiento dentro
de una situacion social particular y relevante. Por Gltimo, se encuentran las habilidades
sociales que son las habilidades especificas que permiten el desempefio competente en
situaciones sociales, incluida la conducta manifiesta, las habilidades cognitivas sociales y la

regulacion emocional.

3.2.8. Déficits de habilidades sociales

Un enfoque para la clasificacion de habilidades sociales se centra en el tipo de déficit de
habilidades sociales. Siguiendo una teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) de los
déficits de habilidades sociales, estos déficits se conceptualizan como problemas para
adquirir o realizar comportamientos sociales. Mas especificamente, Gresham (2002)

describe tres tipos de déficits de habilidades sociales:

o Déficits de adquisicion: Implican la falta de habilidades sociales particulares. Es decir,
en un déficit de adquisicion, la persona no sabe como realizar la habilidad social
objetivo, independientemente de la situacién social. Este tipo de déficit se describe a
menudo como un problema de "no se sabe". Las intervenciones de habilidades sociales
para los déficits de adquisicion implican ensefiar a la persona, generalmente nifios, la

habilidad social objetivo, agregando asi las habilidades al repertorio conductual.

o Déficits de desempefio: Implican saber como realizar una habilidad social sin exhibirla
de manera adecuada. Un déficit de desempefio se describe a menudo como un problema
de "no se puede”. Es decir, no se muestra el comportamiento deseado en la situacion
apropiada a pesar de la presencia de la habilidad en el repertorio conductual de la
persona, generalmente un nifio. En estos casos, se deberia reforzar el uso apropiado del

comportamiento.

e Déficits en la fluidez: Describen una habilidad adquirida que se esta utilizando de
manera incomoda. Es posible que la persona, generalmente el nifio, no haya tenido
suficientes modelos u oportunidades para exhibir y practicar el comportamiento; por lo
tanto, la formacion en habilidades sociales podria implicar mayores oportunidades para

practicar la habilidad y desarrollar la fluidez.
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Una ventaja importante de este enfogque de clasificacion es que proporciona una ruta clara
desde la evaluacion hasta el tratamiento en funcidn de cada tipo de déficit (Gresham, 2002).
Ademaés, este modelo de déficit se mejora al considerar también los excesos conductuales
que pueden estar interfiriendo con el desarrollo de habilidades sociales.

Como sugirieron Caldarella y Merrell (1997), este enfoque puede ser util para el disefio
y la evaluacion de intervenciones de habilidades sociales al proporcionar un marco comun
para investigadores. Los autores también sefialan que comprender los comportamientos
sociales positivos amplia el enfoque de los investigadores desde una perspectiva patoldgica

del desarrollo infantil y del adolescente hacia un enfoque méas basado en la salud.

3.2.9. Conceptualizacion del afrontamiento

Dos desafios son los principales para generar una definicion de afrontamiento que oriente
la investigacion con nifios y adolescentes. EI primero es la necesidad de una definicion que
refleje la naturaleza de los procesos de desarrollo. Es poco probable que las caracteristicas
béasicas o la eficacia del afrontamiento sean las mismas para un nifio pequefio que para un
adolescente, y cualquier definicién de afrontamiento deberia reflejar tales cambios. En
segundo lugar, es importante distinguir el afrontamiento de otras formas en que los
individuos responden al estrés, porque la utilidad de cualquier definicion de afrontamiento

depende, en parte, del grado de especificidad que se transmite (Lazarus y Folkman, 1984).

En aquellos casos en los que el afrontamiento se ha definido en la investigacién con nifios
y adolescentes, los investigadores con frecuencia se han basado en definiciones de modelos
de afrontamiento de adultos, asi como en conceptualizaciones mas recientes del

afrontamiento que se refieren explicitamente a la infancia y la adolescencia.

Las perspectivas sobre el afrontamiento que estan més explicitamente relacionadas con
la adolescencia incluyen las delineadas por Weisz (1990), similar al de Lazarus y Folkman
(1984), en el sentido de que el afrontamiento se ve como un objetivo dirigido y de naturaleza
motivacional. Sin embargo, dentro del modelo los esfuerzos de afrontamiento estan dirigidos

a mantener, aumentar o alterar el control sobre el medio ambiente y el yo.

El afrontamiento de control de primacia se define como un afrontamiento destinado a
influir en eventos o condiciones objetivos, el afrontamiento de control secundario se refiere

a afrontamiento destinado a maximizar el ajuste de uno mismo a las condicionesactuales, y

29



por ultimo, el control renunciado se define como la ausencia de cualquier intento de
afrontamiento (Weisz, 1990).

Bajo esta conceptualizacidn, también se distinguen entre las respuestas de afrontamiento,
los objetivos que subyacen a estas respuestas y los resultados de afrontamiento. Las
respuestas de afrontamiento se refieren a las acciones intencionales, fisicas 0 mentales, en
reaccion a un factor de estrés y dirigidas hacia el entorno o un estado interno. Las metas de
afrontamiento son los objetivos o intenciones de las respuestas de afrontamiento y reflejan
la naturaleza motivacional del afrontamiento. Los resultados de afrontamiento son las
consecuencias especificas de los esfuerzos de afrontamiento voluntarios (Rudolph, Dennig
y Weisz, 1995).

3.2.10. Definiciones de afrontamiento

La definicion mas citada es la de Lazarus y Folkman (1984), que se derivo de sumodelo
adulto de estrés, evaluacion cognitiva y afrontamiento. Esta conceptualizacion del
afrontamiento ha sido la base de numerosas investigaciones sobre el afrontamiento en la
infancia y la adolescencia. Estos investigadores definieron el afrontamiento como los
esfuerzos cognitivos y conductuales en constante cambio para manejar demandas externas
ylo internas especificas que se evalian como agotando o excediendo los recursos de la

persona.

El afrontamiento se considera un proceso dindmico continuo que cambia en respuesta a
las demandas cambiantes de un evento estresante. Ademas, el afrontamiento se
conceptualiza como respuestas intencionadas que estan dirigidas a resolver la relacién
estresante entre el yo y el entorno (afrontamiento centrado en el problema) o hacia paliar las
emociones negativas que surgen como resultado del estrés (afrontamiento centrado en las

emociones).

Esta definicion es parte de un modelo motivacional mas amplio de estrés psicoldgico y
emocidn que enfatiza las evaluaciones cognitivas para determinar qué es estresante para el
individuo. El afrontamiento es un proceso dirigido a objetivos en el que el individuo orienta
los pensamientos y comportamientos hacia los objetivos de resolver la fuente de estrés y

manejar las reacciones emocionales al estrés (Lazarus, 1993).

Skinner y Wellborn (1994) definieron el afrontamiento como la forma en que las personas

regulan su comportamiento, emocion y orientacion en condiciones de estrés psicologico. El
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afrontamiento dirigido a la regulacion del comportamiento incluye la busqueda de
informacidn y la resolucion de problemas, la regulacion de las emociones incluye mantener

una perspectiva optimista y la regulacién de la orientacion incluye la evitacion.

Eisenberg, Fabes y Guthrie (1997) definieron el afrontamiento como un subconjunto de
la categoria méas amplia de autorregulacion. Es decir, reconocieron que los individuos estan
involucrados en la regulacién de su comportamiento y emociones de manera continua, y el
afrontamiento se refiere especificamente a la autorregulacion cuando uno se enfrenta al

estrés.

3.2.11. Estilos de afrontamiento y estrategias de afrontamiento al estrés

Buendia y Mira (1993), de entre las formas de afrontar el estrés, establecen una
diferenciacion entre las llamadas estrategias y los estilos de afrontamiento: mientras los
estilos de afrontamiento responderian a las diferencias individuales (rasgo individual), las
estrategias se relacionan con el ambiente y constituyen un elemento que puede cambiar alo

largo del tiempo (situacional).

Por lo tanto podemos definir los estilos de afrontamiento como aquellas predisposiciones
personales para hacer frente a diversas situaciones que a su vez determinaran el uso de
estrategias de afrontamiento Los estilos y las estrategias de afrontamiento no son contrarios,
sino que se complementan. Los estilos son formas estables de hacer frente al estrés, y las

estrategias serén distintas en funcion de la situacion (Solis y Vidal, 2006).

De los estilos de afrontamiento que utilizan los individuos para afrontar el estrés, tres
tipos han sido los mas estudiados: el afrontamiento orientado a objetivos, afrontamiento

orientado a las emociones y afrontamiento orientado a la evitacion (Endler y Parker, 1990).

e EIl afrontamiento orientado a objetivos: Se caracteriza por estrategias en las que los
individuos intentan reconceptualizar o encontrar soluciones al problema que causa la
angustia (por ejemplo, planificacion de acciones, resolucion de problemas, reevaluacion

positiva).

e El afrontamiento orientado a las emociones se caracteriza por estrategias en las que los
individuos intentan regular la emocionalidad negativa asociada con un factor estresante
percibido al participar en actividades conscientes relacionadas con la regulacion del

afecto (por ejemplo, revelacion emocional, blsqueda de apoyo socioemocional).
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e El afrontamiento orientado a la evitacion: Se caracteriza por actividades y/o estrategias
utilizadas en un intento deliberado de desconectarse de situaciones estresantes (por

ejemplo, busqueda de distracciones, consumo de sustancias.

Por su parte, Frydenberg y Lewis (1996) proponen tres estilos de afrontamiento que a

su vez agrupan estrategias de afrontamiento:

e Resolver el problema: Comprende ocho estrategias de afrontamiento (buscar apoyo
social, concentrarse en resolver el problema, recreacion fisica, buscar diversiones
relajantes, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia, esforzarse y tener éxito, y
fijarse en lo positivo). Este estilo representa un afrontamiento caracterizado por trabajar

en un problema sin dejar de ser optimista, estar relajado y conectado socialmente.

e La referencia a otros: Contiene cuatro estrategias (buscar apoyo social, buscar apoyo
espiritual, buscar ayuda profesional y accién social) se puede caracterizar por recurrir a
otros en busca de apoyo, ya sean comparieros, profesionales o espirituales.

e Afrontamiento no productivo: Comprende ocho estrategias (preocuparse, buscar
pertenencia, hacerse ilusiones, falta de afrontamiento, ignorar el problema, reduccion
de la tension, reservarlo para si y autoculparse). Estos reflejan principalmente una
combinacion de lo que pueden denominarse estrategias de evitacion no productivas que

se asocian empiricamente con una incapacidad para afrontar la situacion.

Tomando estas conceptualizaciones, el hecho de que los individuos elijan abordar, tolerar
0 escapar de los estresores percibidos depende de sus valoraciones de los recursos para
afrontarlos como suficientes o faltantes, asi como de su valoracion de las situaciones como

manejables o incontrolables (Lazarus y Folkman, 1984).

De acuerdo con esta hipotesis, la confianza en los propios recursos de afrontamiento y un
sentido de control personal sobre la situacion promoveria una mayor confianza en estrategias
orientadas a objetivos o tareas y dirigidas a eliminar las causas primarias de la angustia. Por
el contrario, la percepcidn de pocos recursos para afrontar y los sentimientos de impotencia
promoverian una mayor dependencia de las estrategias orientadas a las emociones y la

evitacion dirigidas a manejar las experiencias secundarias de angustia.

En términos de eficacia de afrontamiento, el afrontamiento proactivo orientado a la tarea
es ampliamente considerado como un factor de adaptacion para el bienestar psicolédgico. Las

investigaciones indican que el afrontamiento orientado a la tarea tiene una asociacion
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positiva con la autoestima, el sentido de dominio y la autoeficacia y asociaciones negativas

con la soledad social, el estado de ansiedad y la depresion (McWilliams, Cox y Enns, 2003).

Los beneficios terapéuticos del afrontamiento orientado a las emociones que implica la
revelacion emocional constructiva también se reconocen cada vez més. En contraste, la
preocupacion por las emociones negativas sin esfuerzos constructivos de regulacion del
afecto tiende a amplificar la angustia y promover resultados psicolégicos negativos, como

depresion, ansiedad, estrés y afecto negativo (Stanton, 2011).

En cuanto al afrontamiento orientado a la evitacidn, estas estrategias tienden a reducir la
angustia y la ansiedad a corto plazo, poco después de que ocurra el factor estresante (en una
semana), pero son menos adaptativas para el bienestar psicoldgico a largo plazo (Parker y
Endler, 1990).

3.2.12. Teorias de Evaluacién Cognitiva del Estres

Como se menciono anteriormente, para Lazarus y Folkman (1986), existe una relacion
entre individuo y medio, por lo que la respuesta de estrés tiene su origen cuando un
determinado evento es evaluado como amenazador o cuando la persona se autoevalta como
carente de los recursos suficientes para enfrentarlo. Entonces, la teoria que proponen es de
una evaluacion cognitiva de la situacion considerada como amenazante. Asi, la evaluacion
es un aspecto central en la interpretacion de un evento dado como estresante (Folkman,
Lazarus, 1986).

En esta teoria se conceptualizan dos tipos de evaluacién: evaluacion primaria,
que se refiere a la primera interpretacion del sujeto frente al evento experimentado
y; la evaluacion secundaria, que surge cuando el evento o situacion fue evaluado de
modo negativo, analizando los recursos y capacidades del sujeto para afrontar dicha

situacion.

3.2.13. Estrategias de Afrontamiento al estrés

Las principales estrategias de afrontamiento al estrés, como formas especificas y
situacionales de afrontamiento son numerosas; segun Frydenberg y Lewis (1996), mediante

analisis empiricos son las siguientes:

e Buscar apoyo social (As): Esta representado por elementos que indican unainclinacién
a compartir el problema con otros y obtener apoyo en su gestion (por ejemplo, “Hablar

con otras personas para que me ayuden a resolverlo™).
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Concentrarse en resolver el problema (Rp): Es una estrategia centrada en el problema
que aborda el problema de forma sistematica aprendiendo sobre él teniendo en cuenta
diferentes puntos de vista u opciones (por ejemplo, “Trabajar para resolver el problema

lo mejor que se pueda”).

Esforzarse y tener éxito (Es): Es una estrategia que describe el compromiso, la

ambicion, obtener, buenos logros, y la dedicacion (por ejemplo, “Trabajar duro”).

Preocuparse (Pr): Se caracteriza por elementos que indican una preocupacion por el
futuro en términos generales 0 méas especificamente una preocupacion por la felicidad

en el futuro (por ejemplo, “Preocuparme por lo que estd sucediendo”).

Invertir en amigos intimos (Ai): Se trata de entablar una relacion particularmente intima

(por ejemplo, “Pasar mas tiempo con un chico / chica”).

Buscar pertenencia (Pe): Indica un interés y preocupacion por la relacion de uno con los
demas en general y mas especificamente por lo que piensan los demas (por ejemplo,

“Mejorar mi relacion con los demas”).

Hacerse ilusiones (HI): Se caracteriza por elementos basados en la esperanza y la

anticipacion de un resultado positivo (por ejemplo, “Esperanza de que ocurra lo mejor”).

Accidn social (So): Consiste en hacer saber a los demas lo que les preocupa y obtener
apoyo escribiendo peticiones u organizando una actividad como una reunion (por

ejemplo, “Unirme a personas que tienen la misma preocupacion o problema”).

Reduccion de la tension (Rt): Se caracteriza por elementos que reflejan un intento de
sentirse mejor liberando la tension (por ejemplo, “Sentirme mejor tomando alcohol,

cigarrillos u otras drogas™).

Falta de afrontamiento (Na): Consiste en elementos que reflejan la incapacidad del
individuo para lidiar con el problema y el desarrollo de sintomas psicosomaticos (por

ejemplo, “No tengo forma de lidiar con la situacion”).

Ignorar el problema (Ip): Se caracteriza por elementos que reflejan un blogueo
consciente del problema y la resignacion junto de que no hay forma de resolverlo (por

ejemplo, “Ignorar el problema”).
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Autoinculparse (Cu): Indica que una persona se ve a si misma como responsable de la

inquietud o preocupacion (por ejemplo, “Sentirme culpable).

Reservarlo para si (Re): Se caracteriza por elementos que reflejan el alejamiento del
individuo de los demas y evitar que los demas se enteren de las preocupaciones (por

ejemplo, “Guardar mis sentimientos solo para mi”).

Buscar apoyo espiritual (Ae): Se caracteriza por elementos que reflejan la oracion y la
fe en la ayuda de un lider espiritual o un dios (por ejemplo: “Orar pidiendo ayuda y guia

para que todo esté bien”).

Fijarse en lo positivo (Po): Esta representado por elementos que indican una perspectiva
positiva y alegre de la situacion actual. Esto incluye ver el "lado positivo™ de las
circunstancias y verse a si mismo como afortunado (por ejemplo, “Mirar el lado positivo

de las cosas y pensar en todo lo que es bueno”).

Buscar ayuda profesional (Ap): Denota el uso de un asesor profesional, como un

maestro o un consejero (por ejemplo: “Discutir el problemacon personas calificadas”).

Buscar diversiones relajantes (Dr): Trata sobre la relajacion en general mas que sobre
el deporte. Se caracteriza por elementos que describen actividades de ocio como leer y
pintar (por ejemplo. “Escuchar musica, leer un libro, tocar un instrumento musical,

mirar television”).

Distraccién fisica (Fi): Se caracteriza por elementos relacionados con la practica de

deportes y mantenerse en forma (por ejemplo, “Mantenerme en forma y saludable”).

3.3. Identificacién de las variables

3.3.1. Habilidades sociales

Definicion conceptual: Conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes, en situaciones especificas, a traves de las cuales un individuo expresa
en un contexto interpersonal, sus sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que trae
como consecuencia el auto reforzamiento y maximiza las posibilidades de conseguir un

refuerzo externo (Gismero, 2000).
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e Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

a) Autoexpresion en situaciones sociales

e Definicion conceptual: Es la capacidad de expresarse de forma autbnoma, sin reparos
ni ansiedad, de forma espontanea en distintos contextos sociales (Gismero, 2000).

¢ Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

b) Defensa de los propios derechos como consumidor

e Definicion conceptual: Es la capacidad de expresar conductas asertivas de defensa de
los propios derechos en situaciones de consumo de servicios donde se interactda con los
demas (Gismero, 2000).

e Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

c) Expresion de enfado o disconformidad

e Definicion conceptual: Es la expresion del enfado bajo la idea de evitar conflictos,
mostrando la disconformidad o discrepancias de forma asertiva, de forma justificada
(Gismero, 2000).

e Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

d) Decir no y cortar interacciones

e Definicion conceptual: Es la habilidad para cortar o terminar interacciones
interpersonales cuando uno lo desea, ya sea situaciones sociales, conversaciones, asi
como negarse a realizar ciertas acciones comunicandolas de manera asertiva (Gismero,
2000).

e Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.
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e) Hacer peticiones

Definicion conceptual: Es la capacidad de expresar peticiones sobre algo que deseamos
a otras personas, sin excesiva dificultad (Gismero, 2000).

Definicidn operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

f) Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Definicién conceptual: Es la capacidad para iniciar interacciones con personas del sexo

opuesto sin excesiva dificultad y espontaneamente (Gismero, 2000).

Definicidn operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero.

3.3.2. Estrategias de Afrontamiento

Definicidn conceptual: Es como un conjunto de acciones cognitivas y emocionalesque
se producen en respuesta a una inquietud o dificultad del propio individuo. Algunas de
estas acciones pueden modificar positiva 0 negativamente a las exigencias de las
demandas; es decir, conseguir solventar el problema, otras ayudan al sujeto aadaptarse
al problema y algunas le generan cierta dificultad para solucionar o adaptarse a las

exigencias de las demandas (Frydenberg y Lewis, 1997).

Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de las Escalas
de Afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis.

a) Accion positiva y esforzada

Definicién conceptual: Consiste en las estrategias de concentrarse en el problema,

esforzarse y tener éxito, preocuparse y atacar el problema (Frydenberg y Lewis, 1997).

Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de las
subescalas de Concentrarse en resolver el problema (Rp), Esforzarse y tener éxito (Es),
Preocuparse (Pr) e Ignorar el problema (Ip) de las Escalas de Afrontamiento para
adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis.
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b) Huida intropunitiva

Definicion conceptual: Consiste en las estrategias de no afrontamiento, reduccion de la
tension y autoinculparse (Frydenberg y Lewis, 1997).

Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de las
subescalas de No afrontamiento (Na), Reduccion de la tension (Rt) y Autoinculparse
(Cu). de las Escalas de Afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis.

c) Accidn positiva y hedonista

Definicion conceptual: Consiste en las estrategias de buscar diversiones relajantes,
fijarse en lo positivo, hacerse ilusiones, buscar pertenencia, invertir en amigo intimos,

ignorar el problema y distraccion fisica (Frydenberg y Lewis, 1997).

Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de las
subescalas Buscar diversiones relajantes (Dr), Fijarse en lo positivo (Po), Hacerse
ilusiones (Hi), Buscar pertenencia (Pe), Invertir en amigo intimos (A), Ignorar el
problema (Ip) y Distraccion fisica (Fi) de las Escalas de Afrontamiento para

adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis.

d) Introversion

Definicién conceptual: Consiste en las estrategias de reservarlo para si, accion social,
buscar ayuda profesional y buscar apoyo social (Frydenberg y Lewis, 1997).

Definicion operacional: Se define de acuerdo a los indicadores y puntajes de las
subescalas de Reservarlo para si (Re), Accion social (So), Buscar ayuda profesional
(Ap) y Buscar apoyo social (As) de las Escalas de Afrontamiento para adolescentes
(ACS) de Frydenberg y Lewis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

En la presente investigacion se utiliza el tipo de investigacion basica, que segun Carrasco
(2009), se realiza con el propdsito de acrecentar los conocimientos tedricos en un
determinado campo o disciplinas cientificas. De esta forma, su objetivo es contribuir en la
estructuracion de teorias cientificas disponibles para los fines de la investigacion tecnoldgica
y aplicada. Asimismo, el enfoque es cuantitativo porque realiza la recoleccion de
informacién y prueba sus hipdétesis de acuerdo con la medicion numérica y el analisis

estadistico que se realiza (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El nivel considerado para este estudio es el correlacional, que de acuerdo con Sanchez y
Reyes (2015), en este nivel solo se busca la relacion entre las variables de estudio; para este
caso las variables relacionadas son las habilidades sociales y las estrategias de

afrontamiento.

4.2. Disefio de la Investigacién

El presente estudio es de disefio no experimental y correlacional de corte transversal.
Segln Carrasco (2009), en este tipo de disefio las variables carecen de manipulacion
intencional, no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental, se enfocan en
analizar y estudiar los hechos o fenémenos de la realidad después que hayan ocurrido.
Asimismo, tienen la particularidad de permitir al investigador el estudiar las variables,
conocer su nivel de influencia o asociacion entre ellas, y buscar determinar el grado de
relacion entre las variables estudiadas. Ademas, es transversal dado que las mediciones se

realizan en un tiempo unico.

4.3. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores

Autoexpresion en Capacidad de
situaciones expresarse uno
sociales mismo

Conjunto  de respuestas
verbales y no verbales,
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HABILIDADES
SOCIALES

parcialmente
independientes, en
situaciones especificas, a
través de las cuales un
individuo expresa en un
contexto interpersonal, sus
sentimientos, preferencias,
opiniones o derechos sin
ansiedad excesiva y de
manera no  aversiva,
respetando todo ello en los
demas, que trae como
consecuencia el  auto
reforzamiento y maximiza
las posibilidades de
conseguir  un  refuerzo
externo (Gismero, 2000).

Defensa de los
propios derechos
como consumidor

- Respeto de
normas y reglas

Expresion de
enfado o
disconformidad

- Capacidad de
expresar Sus
sentimientos.

Decir no y cortar
interacciones

- Habilidad para
poder decir no.

Hacer peticiones

Habilidad para
solicitar lo que
quiere.

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sex0 opuesto

- Capacidad para
relacionarse con
el sexo opuesto.

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Es como un conjunto de
acciones  cognitivas y
emocionales gue se
producen en respuesta a una
inquietud o dificultad del
propio individuo. Algunas
de estas acciones pueden
modificar positiva 0
negativamente a las
exigencias de las demandas;
es decir, conseguir solventar
el problema, otras ayudan al
sujeto a adaptarse al
problema y algunas le
generan cierta dificultad
para solucionar o adaptarse
a las exigencias de las
demandas. (Frydenberg y
Lewis, 1997)

Accién Positiva y
Esforzada

- Concentrarse en
resolver
problemas

- Esforzarse y tener
éxito

- Preocuparse

- Ignorar el
problema
(negativo)

Huida
Intropunitiva

- Falta de
afrontamiento

- Reduccion de la
tension

- Autoinculparse

Accion Positiva 'y
Hedonista

- Diversiones
relajantes.

- Fijarse en lo
positivo

- Hacerse ilusiones

- Buscar
pertenencia

- Invertir en amigos
intimos

- Ignorar el
problema

- Distraccién fisica
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- Reserva para si

- Accion social

- Buscar ayuda
profesional

- Buscar apoyo
social

Introversion

4.4, Hipdtesis general y especificas

4.4.1. Hipotesis general

e Existe relacion significativa entre las Habilidades Sociales y las Estrategias de
afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.

4.4.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y
esforzada en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Huida intropunitiva en

adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y
hedonista en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Introversion en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y
la Autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes de quinto de secundaria de la
I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y
la Defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes de quinto de

secundaria de la |.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y
la Expresion de enfado o disconformidad en adolescentes de quinto de secundaria de la
I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y
Decir no y cortar interacciones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y
Hacer peticiones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento e
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

4.5. Poblacion y Muestra

La poblacidn estara constituida por 150 estudiantes de la institucion educativa Comercio
32 en el periodo académico de 2020 de la ciudad de Juliaca.

La muestra estara constituida por 92 alumnos que correspondan al nivel de quinto de
secundaria que comprendan al grupo etario de 15 a 18 afios de la institucion educativa

Comercio 32 de Juliaca, elegidas por muestreo no probabilistico por conveniencia.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en la investigacion es la encuesta
mediante los instrumentos: Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero, y las Escalas

de Afrontamiento para adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis.

4.6.1. Escala de Habilidades Sociales (EHS)
a) Ficha técnica

e Autora: Elena Gismero Gonzales. Universidad Pontificia Comillas (Madrid).
e Administracion: Individual o colectiva.

e Ambito de aplicacion: Adolescentes y adultos.

e Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

e Baremacion: Baremos de poblacion general (varones y mujeres, adultos y jévenes).

b) Validez y confiabilidad
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La confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales fue calculada por Gismero (2000)
mediante el alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.88 para la escala general.
Asimismo, la confiabilidad de este instrumento, obtenida por Acevedo (2017) fue de 0.86;
por lo que se concluye que el instrumento tiene buena confiabilidad por consistencia interna.
Para la actual investigacion se tomo el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojando un valor

de ,827 lo que determina una alta confiabilidad por consistencia interna del instrumento.

Con respecto a la validez, esta fue calculada por Gismero (2000) mediante analisis
factorial, y segun los resultados, concluye que tiene una adecuada validez de constructo.
Asimismo, Acevedo (2017) realiza una validacion por expertos concluyendo que el

instrumento tiene adecuada validez de contenido.

4.6.2. Escalas de afrontamiento para adolescentes (ACS)

a) Ficha técnica

e Autores: Erica Frydenberg y Ramon Lewis.

e Adaptacion esparfiola: Jaime Perefia y Nicolas Seisdedos, TEA Ediciones, S.A.
e Adaptacion peruana: Beatriz Canessa

e Administracién: Individual y colectiva.

e Duracion: 10 a 15 minutos cada forma.

e Aplicacion: Adolescentes de 12 a 18 afios.

e Tipo de respuesta: Likert de 5 opciones

e Significacion: Evaluacion de las estrategias de afrontamiento.

b) Validez y confiabilidad

En cuanto confiabilidad, en la version espafiola de las Escalas de Afrontamiento para
Adolescentes se calculo la confiabilidad mediante el método test retest encontrandose
coeficientes entre 0.49 y 0.82 para cada subescala de la forma general. Canessa (2002)
realizd una adaptacion psicométrica al contexto peruano y calculd la consistencia interna
mediante alfa de Cronbach obteniendo coeficientes entre 0.48 y 0.84 para cada subescala,
por lo que se estima el instrumento con una confiabilidad aceptable. Para la actual
investigacion se tomo el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojando un valor de ,881 lo que

determina una alta confiabilidad por consistencia interna del instrumento,
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La validez de este instrumento también fue calculada por Canessa (2002), quien realiz
un analisis factorial obteniendo un ndmero de dimensiones ajustado a lo establecido
tedricamente, tanto a escalas como subescalas, por lo que se estima que el instrumento tiene

una adecuada validez de constructo.

4.7. Recoleccién de datos

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, especificamente la encuesta
virtual. Se aplicéd los instrumentos de recoleccion de datos sobre habilidades sociales y
estrategias de afrontamiento a los adolescentes, mediante un servidor de encuestas online,
que sirvid para extraer estadisticas y la informacién que se requiere para el estudio. A los
adolescentes se les contactd previamente mediante los docentes del &rea de tutoria a través
de plataformas de videollamada online para comentarles los detalles del estudio. Los
profesores se encargaron de distribuir los cuestionarios digitalizados a los alumnos del

quinto de secundaria de la institucién educativa Comercio 32, Juliaca.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Los datos recolectados se tabularon en el programa Microsoft Excel. Luego fueron
trasladados al paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS 23 para el procesamiento
estadistico. El analisis se realiz6 a nivel descriptivo e inferencial, mediante tablas y figuras.

El andlisis de la correlacion se realizd mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
segln la distribucion normal de la puntuacion de la muestra averiguado previamente

mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Para la prueba de hipotesis se tomoO un nivel de significancia del 5%, se rechaza la
hipotesis nula mientras el p-valor sea menor al 0,05. Al final del analisis se realizo la

presentacion, interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados
Tabla 1.

Resumen del procesamiento de datos de confiabilidad de los instrumentos

N %
Vaélido 92 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 92 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.

Confiabilidad por Alfa de Cronbach de los cuestionarios utilizados

Alfa de N° de

Cronbach elementos

Escala de Habilidades Sociales ,827 33
Escalas de Afrontamiento para Adolescentes ,881 80
Dimension Accion positiva y esforzada 669 19
Dimension Huida Intropunitiva 623 14
Dimension Accion positiva y hedonista 773 25
Dimension Introversion 721 7

Fuente: Elaboracién propia

Luego de procesar los datos, se observa en la tabla 1 que se toman en cuenta todos los 92
casos de la muestra, no hay ningan caso excluido. Segun la tabla 2 se muestra que laEscala
de Habilidades Sociales (EHS) tiene un Alfa de Cronbach de ,827 y las Escalas de
Afrontamiento para Adolescentes (ACS) tienen un ,881. Por lo que se considera que ambos

cuestionarios tienen alta confiabilidad por consistencia interna. También la tabla muestra los
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coeficientes para las dimensiones de las estrategias de afrontamiento siendo todos

considerados de confiabilidad media a alta.

Datos descriptivos de la muestra

Tabla 3.

Distribucién de la Muestra segun género

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Femenino 55 59,8 59,8 59,8
Género  Masculino 37 40,2 40,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4.
Distribucién de la muestra segun edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido 15 1 11 11 11
16 66 71,7 71,7 72,8
17 24 26,1 26,1 98,9
18 1 11 11 100,0

Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y 4 se presentan las frecuencias y porcentajes de la muestra segun género y
edad. En el género femenino se encuentran 55 estudiantes representando el 59,8% de la
muestra, y 37 varones representando el 40,2% de la muestra. Segun edad, la mayoria de los
estudiantes tuvo 16 afios, siendo 66 (71,7%), seguidos de estudiantes de 17 afios, siendo 24
(26%1). Hubo un estudiante con 15 y 18 afios de edad respectivamente, representando el

1,1% de la muestra cada uno.
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Nivel de las habilidades sociales

Tabla 5.

Habilidades sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Rangos Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Bajo (33-80) 59 64,1 64,1 64,1
Promedio (81-98) 27 29,3 29,3 93,5
Alto (99-132) 6 6,5 6,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 1. Niveles de Habilidades sociales
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En la tabla 5 y figura 1 se muestran las frecuencias y porcentajes de los niveles de las

habilidades sociales. En el nivel Bajo, se encontraron la mayoria de estudiantes, siendo 59
(64,1%), en el nivel Promedio se encontraron 27 (29,3%), y en el nivel Alto, 6 (6,5%).

Niveles de las Estrategias de afrontamiento

Tabla 6.

Dimensidn Accidn positiva y esforzada
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. . Porcentaje Porcentaje
Rangos Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Muy Bajo (20-29) 0 0,0 0,0 0,0
Bajo (30-49) 2 2,2 2,2 2.2
Valido Promedio (50-69) 62 67,4 67,4 69,6
Alto (70-89) 28 30,4 30,4 100,0
Muy Alto (90-100) 0 0,0 0,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Niveles de Accion positiva y esforzada
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En latabla 6 y figura 2 se observa las frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension
Accion positiva y esforzada. En el nivel Promedio, se encontraron la mayoria de estudiantes,
siendo 62 (67,4%), en el nivel Alto, se encontraron 28 (30,4%), y en el nivel Bajo, se
encontraron 2 (2,2%). No se encontraron estudiantes en los niveles de Muy Bajo y Muy
Alto.

Tabla 7.

Dimensién Huida intropunitiva

. . Porcentaje Porcentaje
Rangos Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Muy Bajo (20-29) 0 0,0 0,0 0,0
Bajo (30-49) 49 53,3 53,3 53,3
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Vaélido Promedio (50-69) 43 46,7 46,7 100,0

Alto (70-89) 0 0,0 0,0 100,0
Muy Alto  (90-100) 0 0,0 0,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Niveles de Huida intropunitiva
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En latabla 7 y figura 3 se observa las frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension
Huida intropunitiva. En el nivel Bajo, se encontraron la mayoria de estudiantes, siendo 49
(53,3%), en el nivel Promedio, se encontraron 43 (46,7%). No se encontraron estudiantes en

los niveles Muy Bajo, Alto y Muy Alto.

Tabla 8.

Dimensidn Accidn positiva y hedonista

Rangos Frecuencia  Porcentaje Por(/:e_ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Muy Bajo (20-29) 0 0,0 0,0 0,0
Bajo (30-49) 40 43,5 43,5 43,5
Valido Promedio (50-69) 43 46,7 46,7 90,2
Alto (70-89) 9 9,8 9,8 100,0
Muy Alto (90-100) 0 0,0 0,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Niveles de Accion positiva y hedonista
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En la tabla 8 y figura 4 se observa las frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension

Accion positiva y hedonista. En el nivel Promedio, se encontraron la mayoria de estudiantes,

siendo 43 (46,7%), en el nivel Bajo, se encontraron 40 (43,5%), y en el nivel Alto, se

encontraron 9 (9,8%). No se encontraron estudiantes en los niveles de Muy Bajo y Muy

Alto.

Tabla 9.

Dimensioén Introversion

Rangos Frecuencia  Porcentaje Por(/;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bajo (20-29) 0 0,0 0,0 0,0
Bajo (30-49) 10 10,9 10,9 10,9
Vélido Promedio (50-69) 80 87,0 87,0 97,8
Alto (70-89) 2,2 2,2 100,0
Muy Alto (90-100) 0 0,0 0,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Niveles de Introversién
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En la tabla 9 y figura 5 se observa las frecuencias y porcentajes del nivel promedio de la
dimension Introversion. En el nivel Promedio, se encontraron la mayoria de estudiantes,
siendo 80 (87,0%), en el nivel Bajo, se encontraron 10 (10,9%), en el nivel Alto, se

encontraron 2 (2,2%). No se encontraron estudiantes en el nivel Muy Bajo y Muy Alto.

5.2. Interpretacion de resultados

Tabla 10.

Prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Total Habilidades Sociales 113 92 006
Accion positiva y esforzada ,083 92 ,132
Huida intropunitiva ,104 92 ,016
Accidn positiva y hedonista ,128 92 ,001
Introversion ,059 92 ,200

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 10 muestra las pruebas de normalidad para la distribucion de puntajes de las

variables utilizadas tomando la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Esta prueba nos dice que solo las estrategias de afrontamiento Accion positiva y
esforzada (,132) y la Introversion (,200), tienen una distribucién normal, mientras que las
estrategias restantes Huida Intropunitiva (,016), Accidn positiva y hedonista (001) y las
Habilidades sociales (,006) no tienen distribucién normal. Debido al tamafio de la muestra,

la prueba Kolmogorov-Smirnov deriva a la correlacion de Pearson.

Prueba de hipotesis
a) Habilidades sociales y Accion positiva y esforzada

e Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Accion
positiva y esforzada en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la Accidn positiva
y esforzada en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.

Tabla 11.

Correlacion entre Habilidades sociales y Accidn positiva y esforzada

Habilidades Accion positiva

sociales y esforzada
Total Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 1 ,128
Sig. (bilateral) ,225
N 92 92
Accion positiva y esforzada  Correlacion de Pearson ,128 1
Sig. (bilateral) ,225
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla 11, el coeficiente de Pearson arroja un valor de ,128 y un p-valor de ,225;
por lo tanto, dado que el p-valor es mayor a 0,05, no se puede rechazar la hipotesis nulapor
lo que nos quedamos con ella. Entonces, se determina que no existe una relacion
significativa entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y esforzada enadolescentes

de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

b) Habilidades sociales y Huida Intropunitiva

e Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Huida
intropunitiva en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la Huida
intropunitiva y esforzada en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Tabla 12.

Correlacion entre Habilidades sociales y Huida Intropunitiva

Habilidades Huida
sociales Intropunitiva

Total Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 1 -,099

Sig. (bilateral) ,348

N 92 92
Huida Intropunitiva Correlacion de Pearson -,099 1

Sig. (bilateral) ,348

N 92 92

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 12, el coeficiente de Pearson arroja un valor de -,099 y un p-valor de ,348;
por lo tanto, dado que el p-valor es mayor a 0,05, no se puede rechazar la hip6tesis nulapor
lo que nos quedamos con ella. Entonces, se determina que no existe una relacion
significativa entre las Habilidades sociales y la Huida intropunitiva en adolescentes de

quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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c) Habilidades sociales y Accion positiva y hedonista

e Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Accion
positiva y hedonista en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la Accidn positiva
y hedonista en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.

Tabla 13.

Correlacion entre Habilidades sociales y la Accion positiva y hedonista

Habilidades Accion positiva

Sociales y hedonista
Total Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 1 ,021
Sig. (bilateral) ,845
N 92 92
Accidn positiva y hedonista ~ Correlacidn de Pearson ,021 1
Sig. (bilateral) ,845
N 92 92

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 13, el coeficiente de Pearson arroja un valor de ,021 y un p-valor de ,845;
por lo tanto, dado que el p-valor es mayor a 0,05, no se puede rechazar la hip6tesis nulapor
lo que nos quedamos con ella. Entonces, se determina que no existe una relacion
significativa entre las Habilidades sociales y la Accion positiva y hedonista enadolescentes

de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

d) Habilidades sociales e Introversion

e Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades sociales y la Introversion

en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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e Hj: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y la Introversion en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Tabla 14.

Correlacién entre Habilidades sociales e Introversion

Habilidades .,
Sociales Introversion

Total Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 1 -,100

Sig. (bilateral) ,343

N 92 92
Introversion Correlacion de Pearson -,100 1

Sig. (bilateral) ,343

N 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 14, el coeficiente de Pearson arroja un valor de -,100 y un p-valor de ,343;
por lo tanto, dado que el p-valor es mayor a 0,05, no se puede rechazar la hipotesis nulapor
lo que nos quedamos con ella. Entonces, se determina que no existe una relacion
significativa entre las Habilidades sociales y la Introversion en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e) Habilidades sociales y Estrategias de afrontamiento

e Ho: No existe una relacion significativa entre las Habilidades sociales y las estrategias
de afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y las estrategias de
afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020.
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Tabla 15

Correlaciones entre las Habilidades sociales y las Estrategias de afrontamiento

Accion . Accion
.. Huida .. .,

Positivay . N it Positivay Introversion

Esforzada ihtropunitiva Hedonista
Correlacion de Pearson ,128 -,099 ,021 -,100

Habilidades . .

Sociales Sig. (bilateral) ,225 ,348 ,845 ,343
N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracién propia

Segln la tabla 15, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre las Habilidades sociales con la Accion positiva y esforzada
(,128); Huida intropunitiva, (-,099), Accién positiva y hedonista (,021); y la Introversion (-
,100), con un p-valor de (,225), (,348), (,845), (,343) respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
Habilidades sociales y las Estrategias de afrontamiento en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

f) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Autoexpresion en situaciones

sociales

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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Tabla 16

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Autoexpresion
en situaciones sociales

Accion . Accion
. Huida . .
Positiva 'y . Positivay Introversion
Intropunitiva .

Esforzada Hedonista
Autoexpresion de  Correlacion de Pearson -,005 ,018 122 -,155
situaciones Sig. (bilateral) ,961 ,867 247 ,141
sociales N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 16, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre la Autoexpresion de situaciones sociales con la Accion positiva
y esforzada (-,005); Huida intropunitiva, (,018), Accién positiva y hedonista (,122); y la
Introversion (-,155), con un p-valor de (,961), (,867), (,247), (,141) respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Autoexpresion en situaciones sociales en

adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

g) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Defensa de los propios derechos

como consumidor

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes

de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes

de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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Tabla 17

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Defensa de los
propios derechos como consumidor

Accion . Accion
. Huida . -
Positiva 'y - Positivay Introversion
Intropunitiva .

Esforzada Hedonista
Defensa de los Correlacion de Pearson ,100 -,132 ,024 -,046
propios derechos  Sig. (bilateral) ,343 211 ,822 ,666
como consumidor N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 17, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre la Defensa de los propios derechos como consumidor con la
Accidn positiva y esforzada (,100); Huida intropunitiva, (-,132), Accién positiva y hedonista
(,024); y la Introversién (-,046), con un p-valor de (,343), (,211), (,822), (,666)

respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la Defensa de los propios derechoscomo

consumidor en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

h) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Expresion de enfado o

disconformidad

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Expresion de enfado o disconformidad en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Expresion de enfado o disconformidad en adolescentes de quinto de

secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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Tabla 18

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Expresion de
enfado o disconformidad

Accion . Accion
. Huida . -
Positiva 'y - Positivay Introversion
Intropunitiva .

Esforzada Hedonista
Expresion de Correlacion de Pearson ,148 -,083 ,021 -,057
enfado o Sig. (bilateral) ,160 430 ,846 ,591
disconformidad N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 18, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre la Expresion de enfado o disconformidad con la Accionpositiva
y esforzada (,148); Huida intropunitiva, (-,083), Accidn positiva y hedonista (,021); y la
Introversion (-,057), con un p-valor de (,160), (,430), (,846), (,591) respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la Expresién de enfado o disconformidad

en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

i) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Decir no y contar interacciones

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Decir no y contar interacciones en adolescentes de quinto de secundaria
de la I.LE. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Decir no y contar interacciones en adolescentes de quinto de secundaria
de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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Tabla 19

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Decir no y
contar interacciones

Accién . Accién
iy Huida " .
Positiva 'y . Positivay Introversion
Intropunitiva .
Esforzada Hedonista
Correlacién de Pearson ,260 -,193 -,031 -178
Decirnoy contar . .
interacciones Sig. (bilateral) ,052 ,065 773 ,090
N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 19, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre Decir no y contar interacciones con la Accién positiva y
esforzada (,260); Huida intropunitiva, (-,193), Accién positiva y hedonista (-,031); y la
Introversion (-,178), con un p-valor de (,052), (,065), (,773), (,090) respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Decir no y contar interacciones en

adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

j) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Hacer peticiones

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Hacer peticiones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Hacer peticiones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.
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Tabla 20

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Hacer peticiones

Accidn i Accidn
. Huida . L
Positiva 'y Introbunitiva Positivay Introversion
Esforzada P Hedonista
Correlacion de Pearson -,036 ,045 ,114 -,003
Hacer peticiones  Sig. (bilateral) ,733 ,669 ,280 ,976
N 92 92 92 92

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 20, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre Hacer peticiones con la Accién positiva y esforzada (-,036);
Huida intropunitiva, (,045), Accion positiva y hedonista (,114); y la Introversion (-,003),
con un p-valor de (,733), (,669), (,280), (,976) respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Hacer peticiones en adolescentes de

quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

k) Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento e Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de

quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de

quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

61



Tabla 21

Correlaciones entre las Dimensiones de las Estrategias de afrontamiento e Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto

Accion . Accion
" Huida . .
Positiva 'y - Positivay Introversion
Intropunitiva .
Esforzada Hedonista
Iniciar Correlacion de Pearson ,016 -,041 -,200 ,131
interacciones Sig. (bilateral) 881 ;701 ,056 214
positivas con el
92 92 92 92

Sexo opuesto

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 21, elaborada a partir de cuatro correlaciones, los valores para las
correlaciones fueron: entre Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto con la Accion
positiva y esforzada (,016); Huida intropunitiva, (-,041), Accion positiva y hedonista (-
,200); y la Introversién (,131), con un p-valor de (,881), (,701), (,056), (,214)

respectivamente.

Dado que, el p-valor es mayor que el nivel de significancia establecido (p>0,05) en cada
una de las correlaciones, se determina que No existe una relacion significativa entre las
dimensiones de las Estrategias de afrontamiento e Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
Habilidades sociales y las Estrategias de afrontamiento en adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio 32 Juliaca 2020. Para ello, se realizo la correlacion entre
habilidades sociales y cada una de las dimensiones de las estrategias de afrontamiento por
separado ya que esta variable no puede ser medida como una variable Unica, ya que existen
distintas estrategias de afrontamiento que pueden ser consideradas opuestas o0 muy distintas

entre si segun el cuestionario utilizado para medir dicha variable.

Por este motivo se analizo los coeficientes de correlacion con sus respectivos valores de
significancia obtenidos, de forma grupal. Los valores para las correlaciones fueron: entre las
Habilidades sociales con la Accién positiva y esforzada (,128); Huida intropunitiva, (-,099),
Accidn positiva y hedonista (,021); y la Introversién (-,100), con un p-valor de (,225), (,348),
(,845), (,343) respectivamente. En todos los casos los coeficientes de correlacion serian
consideradas de fuerza débil o muy débil, sin embargo, ninguno de los valores de
significancia supera el nivel de significancia de 5% establecido para esta investigacion.

Por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula en ninguna de las hipotesis y se determina
que no existe relacion entre las variables Habilidades sociales y las Estrategias de
afrontamiento, y sus dimensiones en la poblacion estudiada. Esto quiere decir que no existe
relacién entre el conjunto de respuestas verbales y no verbales, en situaciones especificas,a
través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal, sus sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva,
respetando todo ello en los demas, y las estrategias de afrontamiento definidas como el
conjunto de acciones cognitivas y emocionales que se producen en respuesta a una inquietud

o dificultad del propio individuo.

En la presente investigacion se esperaba encontrar una relacion, sin embargo, no fue
encontrada. Esto puede deberse a peculiaridades tedricas propias de la operacionalizacion
de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Si bien, es esperable que exista una

relacién entre la forma como afrontan los adolescentes las situaciones dificiles y el
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desarrollo de una competencia social, la manera como son caracterizadas las variables

mencionadas en lo cuestionarios utilizados puede dificultar tal relacion.

Las estrategias de afrontamiento utilizadas para las correlaciones, propias de las Escalas
de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis, pueden no ser precisas
conceptualmente. Estas estrategias de afrontamiento, propuestas por la adaptacién espafiola
y llamadas grandes dimensiones, que son Accidn positiva y esforzada, Huida intropunitiva,
Accidn positiva hedonista, e Introversion, son descritas en el manual del cuestionario segin
sus componentes, mas no conceptualmente. Las dimensiones fueron encontradas luego de
un andlisis factorial a una gran muestra de adolescentes, lo que agrupa items segun lo
observado en sus respuestas, pero no precisa que particularidades tedricas tiene cada

dimensién encontrada.

Entonces, la relacién esperada puede ser propia de la poca especificidad conceptual de
las dimensiones tomadas como referencia propia de la adaptacion espariola del cuestionario.
Esta operacionalizacidn podria seguir la conceptualizacién original de Frydenberg y Lewis
(1996) que sostiene una clasificacion funcional de las estrategias de afrontamiento divididas
en Resolver el problema, Referencia a otros, y Afrontamiento no productivo, sin embargo,
las nuevas dimensiones propuestas no tienen ese rigor tedrico ni mucho menos definiciones

descritas en el manual.

Aun con todo esto, las estrategias de afrontamiento han sido medidas como pautas
generales de actuar, en distintos contextos, lo que puede dificultar la identificacion de formas
especificas de afrontamiento propias de un contexto particular. Con respecto a Sandin
(1995), sostiene que hay una distincion entre un afrontamiento disposicional, que es mas
parecido a un estilo general de afrontar situaciones dificiles, y un afrontamiento situacional,

entendido como una reaccion de caracter dindmico y especifico para la situacion.

Entonces, las dificultades dentro del contexto escolar seria una situacion particular y
especifica con la el adolescente debe lidiar. Este contexto escolar, siendo una forma principal
de socializacion, puede contener un significado distinto a otros ambientes en los que el
adolescente se desenvuelve y requiere de una evaluacion particular. De esta forma, la
medicion de las estrategias de afrontamiento como forma general de afrontamiento, con
respecto a las habilidades sociales, puede haber sido difusa y poco enfocada a esta

problemaética ya que las habilidades sociales se desarrollan y expresan principalmente en un
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contexto especifico como el escolar, y las estrategias de afrontamiento son muchos mas

amplias, desarrollandose en todo contexto.

Otra particularidad teorica por la que no haya sido clara la relacion entre habilidades
sociales y estrategias de afrontamiento, es la operacionalizacion de habilidades sociales en
la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. Esta autora propone una igualdad entre
los conceptos de habilidades sociales y asertividad, por lo tanto, sus items van dirigidos a
medir lo que es la conducta asertiva. De esta forma, la relacion entre las variables principales
de esta investigacion puede no encontrarse ya que la asertividad es una variable muy
particular de los contextos comunicacionales, y es un componente reducido de la

competencia social del adolescente, a diferencia de las habilidades sociales.

Igualmente, la particular conceptualizacion de ambas variables puede explicar el no
encontrar relacion entre cada una de las dimensiones de habilidades sociales y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento. Estos resultados refuerzan la idea de que
las variables principales, debido a su particular operacionalizacion, no presentan relacion.
Las dimensiones, Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios derechos
como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad, Decir no y cortar interacciones,
Hacer peticiones, Iniciar interacciones con el sexo opuesto, claramente hacen referencia a
formas de comunicacion asertiva, que como ya se comentd anteriormente, las habilidades
sociales implican interacciones sociales que no necesariamente implican contextos

comunicacionales en el sentido de compartir informacion deliberadamente.

En conclusion, el no encontrar relacion entre las habilidades sociales y las estrategias de
afrontamiento, con las respectivas dimensiones de ambas variables, puede responder a la
operacionalizacion particular de las variables relacionadas por parte de los cuestionarios
utilizados. El concebir a las estrategias de afrontamiento como una respuesta general ante
situaciones dificiles o preocupantes puede que sea mas impreciso que concebirlas como
formas de respuesta particulares a un contexto especifico. De igual forma con las habilidades
sociales, puede que no sea preciso definirlas como sinonimo de asertividad, ya que este es
un concepto asociado a la capacidad de responder correctamente ante interacciones
comunicacionales, a diferencia de las habilidades sociales que implican un repertorio mas

completo de conductas instrumentales y el desarrollo de una competencia social mas amplia.
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6.2. Comparacion de resultados con antecedentes

Una de las limitaciones de este estudio es la dificultad en la comparacion con estudios
previos sobre estds tematicas ya que, luego de una busqueda exhaustiva, no se han
encontrado investigaciones previas que relacionen las variables de habilidades sociales y
estrategias de afrontamiento en poblacion adolescente, tanto a nivel nacional como
internacional. Sin embargo, eso también significa que esta investigacion es un aporte
novedoso a la teoria de las variables mencionadas. Tomando en cuenta esta limitacion, se

puede realizar solo una comparacion limitada con estudios similares.

En cuanto a las investigaciones internacionales previas, se encontrd variables similaresa
las estrategias de afrontamiento como las situaciones interpersonales dificiles, afrontamiento
del estrés cotidiano y asertividad. Segun los antecedentes, se encuentran relaciones
significativas entre estas variables, solas 0 en combinacion con otras, y las habilidades
sociales en muestras de adolescentes. Sin embargo, aunque son variables similares, existen
diferencias conceptuales importantes, o su operacionalizacion es muy distinta a la utilizada

en esta investigacion.

Un caso particular, que tiene las mismas variables relacionadas y un objetivo muy
parecido al de esta investigacion es el de Morales (2017) que encontrd una relacion
significativa entre las habilidades sociales y una de las estrategias de afrontamiento llamadas
productivas, sin embargo, la forma como fue dividida las estrategias de afrontamiento fue
segun su efectividad, siendo estrategias productivas e improductivas.

En esta investigacion, el uso de las dimensiones de las estrategias de afrontamiento fue
muy distinta y ninguna de estas dimensiones fue formada tedricamente sino por analisis
factorial exploratorio de los puntajes de la muestra. Es necesario recordar esto ya que los
limites tedricos de las dimensiones tomadas son muy difusos y llevan a muchas
interpretaciones, de igual forma, estas no toman en cuenta la efectividad, por lo que no se

pueden comparar adecuadamente sus resultados con los mencionados previamente.

Por otro lado, hay investigaciones que relacionan el afrontamiento con las habilidades
sociales, como las realizadas por Benevides y colaboradores (2019), que encontraron una
relacion significativa entre ambas en un contexto de adaptacion académica; y Shalani y
colaboradores (2018), que encontraron una relaciéon entre ambas variables en un contexto de

agresion en adolescentes y jovenes sordas.
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En estos casos, hay dos particularidades que dificultan igualmente la comparacion con
los resultados actualmente encontrados. Primero, la relacion fue encontrada tomando en
cuenta un contexto en particular, a diferencia de esta investigacion, que como se comento
anteriormente, las estrategias de afrontamiento fueron tomadas de forma general. Y segundo,
la operacionalizacion también es distinta, ya que afrontamiento y estrategias de

afrontamiento no son lo mismo.

Es necesario diferenciar bien estas variables, ya que en estos estudios la relacion se
encontrd con algunas de las formas de afrontamiento, definidos generalmente como estilos
de afrontamiento, que es una forma méas amplia que agrupa distintas estrategias de
afrontamiento en funcion del enfoque de los esfuerzos. Estos esfuerzos pueden ser centrados,
en el problema, la emocion, o la evitacion (Lazarus y Folkman, 1984). Entonces, si bien en
la presente investigacion, se han agrupado estrategias de afrontamiento, se formaron cuatro
dimensiones, que distorsionan la division original y ampliamente aceptada de los estilos o

formas generales de afrontamiento.

De la conceptualizacion propuesta por el cuestionario de Frydenberg y Lewis se entiende
que, ademas de tomar en cuenta la direccion de los esfuerzos, también es importante la
basqueda o retirada del placer, puesto que las dimensiones Accion positiva hedonista y
Huida intropunitiva tienen como componentes estrategias que buscan el placer o situaciones
agradables, y alejarse de lo desagradable respectivamente. De esta forma, las cuatro
dimensiones de esta dimensién afiaden un componente méas, como el placer, que dificulta
una comparacion adecuada con otras investigaciones que no tomen su particular

operacionalizacion.

Otras investigaciones internacionales, como la de Khadigeh, Bahram y Mohammad
(2017), encontrd relacién entre las habilidades para la vida, que contenia variables como ira,
asertividad y comunicacidn afectiva, con el afrontamiento; y la de Narges y MohammadReza
(2017), encontro relacion entre los estilos de afrontamiento y la asertividad y agresividad.
Como es visto, si bien toman variables similares, es notable su limitacion para comparar sus

resultados con los obtenidos en la actual investigacion.

Con respecto a los antecedentes nacionales, las limitaciones son las mismas y por muy
similares razones, la mayoria de estudios tienen variables similares y su operacionalizacion
también es distinta. En cada uno de los estudios se encontrd relacion entre sus variables

principales, salvo en una, llevada a cabo por Acevedo (2017) que no encontro relacion entre
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las habilidades sociales y sus dimensiones con las estrategias de afrontamiento, con la misma

operacionalizacion que la presente investigacion, en una muestra de enfermeras.

Es particularmente importante esta investigacion, ya que es la mas cercana a la presente,
y aunque se da en otra poblacion, es notable que no exista relacion entre las habilidades
sociales y las estrategias de afrontamiento a diferencia de otros estudios con variables
similares. La razon podria ser que para medir las habilidades sociales se utilizé el mismo
cuestionario que en la actual investigacion, el cual fue distinto para los otros antecedentes

nacionales donde si se encontro la relacion esperada.

Otro estudio importante fue el de Ocampo (2011), que si bien es relativamente antiguo,
relaciona directamente las variables principales de habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento, aunque en poblacion de chicas anoréxicas. Este estudio si encontrdé una
relacion entre ellas, sin embargo, es claro que la poblacién es muy distinta, ya que las
personas con anorexia son una poblacion clinica donde los niveles de habilidades sociales o
de afrontamiento pueden ser mas extremos que en una poblacion no clinica, de modo que

las relaciones entre ellas pueden ser mas claras.

Al igual que con los antecedentes internacionales, en otras investigaciones se relaciond
variables similares donde se encontré la relacién esperada, estas variables fueron
asertividad, autorregulacién, flexibilidad mental e inteligencia emocional. Entre estas
investigaciones, una particularmente importante es la de Sotomayor (2020) ya que relaciona
asertividad y estilos de afrontamiento al estrés.

Es importante porque en la presente investigacion, aunque se equipara a las habilidades
sociales con la asertividad, segun el cuestionario de Gismero, no se encontro relacion como
en la investigacion citada. Sin embargo, al igual que todos los otros antecedentes, la
operacionalizacion del estudio mencionado fue distinta debido a que los cuestionarios
tomados fueron distintos, y ademas, se estudié los estilos de afrontamiento, que como se

comento anteriormente, es un concepto distinto al de estrategias de afrontamiento.

Por ultimo, las investigaciones realizadas por Castro (2019) y Mejia (2019), encontraron
relacion entre autorregulacion, flexibilidad mental y habilidades sociales, y entre la
inteligencia emocional y habilidades sociales respectivamente. Sin embargo, nuevamente la
comparacion con estos estudios es muy limitada debido a la diferencia conceptual entre las

variables principales de esta investigacion y las citadas.
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En resumen, la comparacion con los antecedentes tanto internacionales como nacionales
tiene muchas limitaciones debido a la escasez de estudios que traten las mismas variables en
poblacion adolescentes, sin embargo, el no encontrar relacion entre las habilidades sociales
y las estrategias de afrontamiento, aunque en una poblacion distinta a la de adolescentes,

concuerda con el Unico estudio que trata directamente ambas variables a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, en cuanto a su objetivo principal, determind que no existe una
relacion significativa (p>0,05) entre las Habilidades sociales y las Estrategias de
afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
Es decir no existe relacion entre el conjunto de respuestas verbales y no verbales, en
situaciones especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal, sus sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y
de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, y las estrategias de afrontamiento
definidas como el conjunto de acciones cognitivas y emocionales que se producen en

respuesta a una inquietud o dificultad del propio individuo.

Para el primer objetivo especifico, se determiné que no existe una relacién significativa
(p= ,225; p>0,05) entre las Habilidades sociales y la Accidn positiva y esforzada en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no hay
relacion entre las habilidades sociales y la forma como el adolescente aborda directamente
el problema de forma sistematica aprendiendo sobre él teniendo en cuenta diferentes puntos
de vista u opciones, comprometiéndose con dedicacion a la obtencién de logros y la

preocupacion por obtener felicidad en el futuro.

Para el segundo objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p=,348; p>0,05) entre las Habilidades sociales y la Huida intropunitiva en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no existe relacion entre
las habilidades sociales y la incapacidad del adolescente para lidiar con sus problemas o
afrontarlos, el uso de sustancias como alcohol o drogas para liberar la tension, y la forma

constante de reprocharse a si mismo resultante de su estado de inquietud.

Para el tercer objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p= ,845; p>0,05) entre las Habilidades sociales y la Accién positiva y hedonista en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no
existe relacion entre las habilidades sociales y los esfuerzos del adolescente por ocupar su
tiempo en situaciones distractoras involucrandose en pasatiempos y realizar deporte,
invirtiendo tiempo en buscar amigos e integrarse en grupo; y con la forma positiva en que el

adolescente ve las situaciones cotidianas.
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Para el cuarto objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p=,343; p>0,05) entre las Habilidades Sociales y la Introversion en adolescentes de quinto
de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no existe relacion entre las
habilidades sociales y la reserva de sus cosas para si mismo del adolescente, el no compartir

sus problemas con los demas y que no se involucre en reuniones y actividades sociales.

Para el quinto objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p>0,05) entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y la Autoexpresion en
situaciones sociales en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020. Es decir, no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la capacidad de los
adolescentes de expresarse de forma autdbnoma, sin reparos ni ansiedad, de forma espontanea

en distintos contextos sociales.

Para el sexto objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p>0,05) entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento la Defensa de los propios
derechos como consumidor y las dimensiones de en adolescentes de quinto de secundaria de
la I.LE. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no existe relacion entre las estrategias de
afrontamiento y la capacidad de los adolescentes de expresar conductas asertivas de defensa
de los propios derechos en situaciones de consumo de servicios donde se interactta con los

demas.

Para el sétimo objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p>0,05) entre la Expresién de enfado o disconformidad y las dimensiones de las Estrategias
de afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca,
2020. Es decir, no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la capacidad de los
adolescentes de expresion del enfado bajo la idea de evitar conflictos, mostrando la

disconformidad o discrepancias de forma asertiva, de forma justificada.

Para el octavo objetivo especifico, se determind que no existe una relacion significativa
(p>0,05) entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Decir no y cortar
interacciones en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.
Es decir, no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la habilidad del
adolescente para cortar o terminar interacciones interpersonales cuando uno lo desea, ya sea
situaciones sociales, conversaciones, asi como negarse a realizar ciertas acciones

comunicandolas de manera asertiva.
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Para el noveno objetivo especifico, se determiné que no existe una relacion significativa
(p>0,05) entre las dimensiones de las Estrategias de afrontamiento y Hacer peticiones en
adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020. Es decir, no
existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la capacidad del adolecente de

expresar peticiones sobre algo que deseamos a otras personas, sin excesiva dificultad.

Para el décimo objetivo especifico, se determin6 que no existe una relacién significativa
(p>0,05) entre las dimensiones de las Estrategias e Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto de afrontamiento en adolescentes de quinto de secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020. Es decir, no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y la
capacidad del adolescente para iniciar interacciones positivas con personas del sexo opuesto

sin excesiva dificultad y espontaneamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros profesionales realizar investigaciones analizandolas en
distintos contextos y poblaciones, tomando en cuenta adolescentes de otras regiones del
pais, en distintas situaciones socioeconémicas y familiares para contrastar los resultados
teniendo en cuenta una mayor cantidad de factores que posiblemente intervengan y
estudiar holisticamente la problematica del adolescente con todas las variables que
posiblemente intervengan en su desarrollo psicosocial, debido a que no se encontrd
relacién entre las variables principales de habilidades sociales y estrategias de

afrontamiento, .

A lainstitucién educativa se recomienda coordinar con los profesores de arte y educacion
fisica para fomentar el teatro, baile, canto, pintura, musica, lo cual favorece el adecuado
manejo de sus emociones de los adolescentes, de ser satisfactorios en su desarrollo
personal para evitar el convertirse en personas introvertidas en el futuro, de esta manera
desarrollar actividades grupales periddicas de interaccion con compafieros para el
adecuado desenvolvimiento social de aquellos adolescentes con problemas de

socializacion y con dificultades para entablar amistades.

Asimismo, se recomienda reforzar aquellas conductas y esfuerzos del adolescente
dirigidos a solucionar sus problemas y tener éxito, en el ambito escolar y familiar,

mediante el refuerzo social de compafieros y amigos, asi como de familiares cercanos.

A los padres de familia, ensefiar a los adolescentes practicas adaptativas de solucion de
problemas y regulacion de emociones como alternativa a estrategias inadecuadas y que

no afrontan directamente la problemaética o la situacion dificil por la que estan pasando.

A los familiares cercanos, promover en los adolescentes habitos saludables para afrontar
situaciones estresantes enfocandose en la funcion que cumplen estos habitos para que los
adolescentes realicen actividades recreativas por deseo propio y no como formas de

escape ante los problemas.

Al profesional en psicologia de la institucion educativa se recomienda trabajar
colectivamente con la directiva del Colegio, tutores, profesores y el comité de APAFA
para desarrollar sesiones de intervencion que fortalezcan las habilidades sociales, mejorar

el autocuidado de su salud mental y prepararlos para asumir una actitud responsable ante
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la vida. Igualmente detectar la poblacidn que se ubiquen en riesgo, a través de visitas

domiciliarias, entrevistas y aplicacion de cuestionarios.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
] Autoexpresmr! eln situaciones | _ Capacidad de expresarse uno mismo 1,2,10,11,19,20,28,29.
Conjunto de respuestas verbales y no sociales
v.erbal.es, parmalmente mdependlentes, en ; DeLensa de los pI’OpIQZ ‘Respeto de normas y reglas 3.4,12.21.30,
situaciones especificas, a través de las cuales €rechos como consumidor
un individuo expresa en un contexto i6
. . P L Expresion de e_nfado ° -Capacidad de expresar sus sentimientos. 13.22.31.32.
Habilidades interpersonal, sus sentimientos, disconformidad
sociales preferencias, opiniones o derechos sin Decir no y cortar N )
ansiedad excesiva y de manera no aversiva, interacciones -Habilidad para poder decir no. 5,14,15,23,24,33.
respetando todo ello en los demas, que trae
como consecuencia el auto reforzamiento y Hacer peticiones -Habilidad para solicitar lo que quiere. 6,7,16,25,26
maximiza las posibilidades de conseguir un
refuerzo externo (Gismero, 2000). Iniciar interacciones positivas | -Capacidad para relacionarse con el sexo 8.91718.27
con el sexo opuesto opuesto. R
- Concentrarse en resolver problemas 2,21,39,57,73
Es como un conjunto de acciones cognitivas Accion Positivay Esforzada |~ Esforzarse y tener éxito 3,22,40,58,74
y emocionales que se producen en respuesta - Preocuparse _ 4,2341,59,75
— e . - Ignorar el problema (negativo) 12,30,48,66
a una inquietud o dificultad del propio
individuo. Algunas de estas acciones pueden - Falta de afrontamiento 8,27,45,63,79
Estrategias de modificar positiva o negativamente a las Huida Intropunitiva - Reduccion de la tension 519,322;12,952,780
) i i . i - Autoinculparse 9L,
afrontamiento eX|genC|_as de las demandas; es decir,
conseguir solventar el problema, otras
ayudan al sujeto a adaptarse al problema y - Buscar diversiones relajantes. 18,36,54
; . - Fijarse en lo positivo 16,34,52,70
algunas le generan cierta dificultad para - Hacerse ilusiones 7.26,44.62,78
solucionar o adaptarse a las exigencias de las Accion Positiva y Hedonista | - Buscar pertenencia 6,25,43,61,77
demandas (Frydenberg y Lewis, 1997). - Invertir en amigos intimos 5,24,42,60,76
- Ignorar el problema 12,30,48,66
- Distraccion fisica 19,37,55
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Introversion

- Reserva para si

- Accion social (negativo)

- Buscar ayuda profesional (negativo)
- Buscar apoyo social (negativo)

14,32,50,68
10,29,47,65
17,35,53,71
1,20,38,56,72
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Anexo 2. Matriz de consistencia

32, JULIACA, 2020

HABILIDADES SOCIALES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ADOLESCENTES DE QUINTO DE SECUNDARIA DE LA I.LE. COMERCIO

e ;Qué relacion existe entre las
Habilidades sociales y la Huida
intropunitiva en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020?

e ;Qué relacién existe entre las
Habilidades sociales y la Accion
positiva y hedonista en
adolescentes de quinto de

e Determinar la relacion que
existe entre las Habilidades
sociales 'y la  Huida
intropunitiva en adolescentes
de quinto de secundaria de la
ILE. Comercio 32, Juliaca,
2020.

e Determinar la relacion que
existe entre las Habilidades

e Existe relacion significativa
entre las Habilidades sociales y
la Huida intropunitiva en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

e Existe relacion significativa
entre las Habilidades sociales y
la Accion positiva y hedonista

Planteamiento del problema Objetivos Hipétesis Variables Muestra Disefio Instrumentos
Pregunta de investigacion general | Objetivo general Hipétesis General -EHS-Escala
VARIABLE | Lamuestra | ENFOQUE | de
¢Qué relacion existe entre las | Determinar larelacion que existe | Existe una relacién significativa | 1 estuvo : Habilidades
habilidades sociales y las estrategias | entre las habilidades sociales y | entre las habilidades y las . constituida Lo Sociales,
de afrontamiento en adolescentes de | las estrategias de afrontamiento | estrategias de afrontamiento en | Habilidades | por 92 Cuantitativo | gleng
quinto de secundaria de la I.E.| en adolescentes de quinto de | adolescentes de quinto de | Sociales alumnos Gismero
Comercio 32 Juliaca 2020? secundaria de la I.E. Comercio | secundaria de la I.E. Comercio 32 del quinto TIPO: Gonzales.
32 Juliaca 2020. Juliaca 2020 VARIABLE | ge Correlaci
Preguntas de investigacion 2 secundaria, alorre aclon | _ Acs Escalas
especificas Objetivos Especificos Hipotesis especificas Estrategias de entre 15 de _
do a 18 afios DISENO: Afrontamiento
o (Que relacion existe entre las | e Determinar la relacion que | e Existe relacion significativa | oo oo de la B para
Habilidades sociales y la Accién existe entre las Habilidades entre las Habilidades sociales y o Institucion | ng adplescentes.
positiva y  esforzada  en sociales y la Accién positiva y la Accién positiva y esforzada educatw_a experimenta Erica
adolescentes de quinto de| esforzada en adolescentes de | en adolescentes de quinto de Comercio | | Frydenberg y
secundaria de la I.E. Comercio 32, |  quinto de secundaria de la I.LE. |  secundaria de la I.E. Comercio 32, Juliaca, | transversal | Ramon Lewis.
Juliaca, 2020? Comercio 32, Juliaca, 2020. 32, Juliaca, 2020. 2020.
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secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020?

;Qué relacién existe entre las
Habilidades sociales y la
Introversién en adolescentes de
quinto de secundaria de la IL.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacién existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Autoexpresién
en situaciones  sociales en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020?

¢Qué relacién existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Defensa de los
propios derechos como
consumidor en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y la Expresion de
enfado o disconformidad en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020?

¢Qué relacion existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Decir no y cortar
interacciones en adolescentes de

sociales y la Accidn positiva y
Hedonista en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que
existe entre las Habilidades
sociales y la Introversion en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E.Comercio
32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento y la
Autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes de
quinto de secundaria de la L.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento y la Defensa de
los propios derechos como
consumidor en adolescentes de
quinto de secundaria de la
ILE. Comercio 32, Juliaca,
2020.

Determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento y la Expresion
de enfado o disconformidad en
adolescentes de quinto de

en adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa
entre las Habilidades sociales y
la Introversion en adolescentes
de quinto de secundaria de la

I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa
entre las dimensiones de las
Estrategias de afrontamiento y la
Autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes de
quinto de secundaria de la L.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa
entre las dimensiones de las
Estrategias de afrontamiento y la
Defensa de los propios derechos
como consumidor en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Existe relacién significativa
entre las dimensiones de las
Estrategias de afrontamiento y la
Expresion de enfado o
disconformidad en adolescentes
de quinto de secundaria de la
I.E. Comercio 32, Juliaca, 2020.

e Existe relacién significativa
entre las dimensiones de las
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quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020?

e ;Qué relacion existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento y Hacer peticiones
en adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio 32,
Juliaca, 2020?

e ;Qué relacién existe entre las
dimensiones de las Estrategias de
afrontamiento e Iniciar
interacciones positivas con el sexo
opuesto en adolescentes de quinto
de secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 20207

secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento y Decir no vy
cortar interacciones en
adolescentes de quinto de
secundaria de la 1.E.Comercio
32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento y Hacer
peticiones en adolescentes de
quinto de secundaria de la I.E.
Comercio 32, Juliaca, 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las dimensiones de
las Estrategias de
afrontamiento e Iniciar
interacciones positivas con el
sexo opuesto en adolescentes
de quinto de secundaria de la
ILE. Comercio 32, Juliaca,
2020.

Estrategias de afrontamiento y
Decir no y cortar interacciones
en adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa
entre las dimensiones de las
Estrategias de afrontamiento y
Hacer peticiones en
adolescentes de quinto de
secundaria de la I.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa
entre las dimensiones de las
Estrategias de afrontamiento e
Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto en
adolescentes de quinto de
secundaria de la 1.E. Comercio
32, Juliaca, 2020.
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Anexo 3. Instrumentos de medicién

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no.
No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la méxima sinceridad
posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces ho me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que

esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser esttpido. ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc., para preguntar algo. ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda | ABCD
a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien gue entro después que yo, me quedo | ABCD
callado.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un | ABCD
mal rato para decirle que “NO”.
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurant no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camareroy | ABCD
pido que me hagan de nuevo.

8 .A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. | ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro | ABCD
pedirle que se calle.
13. Cuando algiin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo ABCD
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho ABCD
cortarla.
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como | ABCD
negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli | ABCD
a pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y ABCD
me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que ABCD
pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes ABCD
que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar” a un amigo que habla mucho. ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho | ABCD
comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, ABCD
se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta | ABCD
algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo. ABCD
30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, c6lera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga | ABCD
motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero callarme 0 “quitarme de en medio “para evitar problemas ABCD
con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama ABCD
varias veces.
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ESCALAS DE AFRONTAMIENTO PARA ADOLESCENTES

Instrucciones

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas diferentes, como la
escuela, el trabajo, la familia, los amigos, el mundo en general, etc. En este cuestionario encontraras
una lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad suele encarar una gama amplia de
problemas o preocupaciones. Deberas indicar, marcando la letra correspondiente, las cosas que tu
sueles hacer para enfrentarte a esos problemas o dificultades. En cada afirmacion debes marcar con
una "X" sobre la letra A, B, C, D o E segln creas que es tu manera de reaccionar o de actuar frente a
los problemas. No hay respuestas correctas o erréneas. No dediques mucho tiempo a cada frase;

simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de actuar.

Nunca lo hago A
Lo hago raras veces B
Lo hago algunas veces C
Lo hago a menudo D

Lo hago con mucha frecuencia E

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de "Hablo con otros-
para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema", deberias marcar la C como se indica
a continuacion:

1 | Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo

problema P ! A|BICIDIE
2 | Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema A|B|C|D|E
3 | Sigo con mis tareas como es debido A|B|C|D|E
4 | Me preocupo por mi futuro A|B|C|D|E
5 | Me retino con mis amigos mas cercanos A|B|C|D|E
6 | Trato de dar una buena impresion en las personas que me importan A|B|C|D|E
7 | Espero que me ocurra lo mejor A/B|C|D|E
8 | Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago nada A|B|C|D|E
9 | Me pongo a llorar y/o gritar A|B|C|D|E
10 | Organizo una accion en relacion con mi problema A|B|C|D|E
11 | Escribo una carta a una persona gue siento que me puede ayudar con

mi problema A|BICIDIE
12 | 1gnoro el problema A|B|C|D|E
13 | Ante los problemas, tiendo a criticarme A|B|C|D|E
14 | Guardo mis sentimientos para mi solo(a) A|B|C|D|E
15 | Dejo que Dios me ayude con mis problemas A|B|C|D|E
16 | Pienso en aquéllos que tienen peores problemas, para que los mios no alslclple

parezcan tan graves
17 | Pido consejo a una persona que tenga mas conocimiento que yo A|B|C|D|E
18 | Encuentro una forma de relajarme, como oir masica, leer un libro, tocar

un instrumento musical, ver la television, etc. AlBIC|D|E
19 | Practico un deporte A|B|C|D|E
20 | Hablo con otros para apoyarnos mutuamente A|B|C|D|E
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21

Me dedico a resolver el problema utilizando todas mis capacidades

22

Sigo asistiendo a clases

23

Me preocupo por buscar mi felicidad

24

Llamo a un(a) amigo(a) intimo(a)

25

Me preocupo por mis relaciones con los demas

26

Espero que un milagro resuelva mis problemas

27

Frente a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)

28

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando drogas

29

Organizo un grupo que se ocupe del problema

30

Decido ignorar conscientemente el problema

31

Me doy cuenta que yo mismo(a) me complico la vida frente a los
problemas

32

Evito estar con la gente

33

Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas

34

Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las cosas
buenas

35

Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los problemas

36

Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades

37

Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud

38

Busco animo en otras personas

39

Considero otras puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta

40

Trabajo intensamente (Trabajo duro)

41

Me preocupo por lo que esta pasando

42

Empiezo, o si ya existe, mejoro la relacién con mi enamorado(a)

43

Trato de adaptarme a mis amigos

44

Espero que el problema se resuelva por si s6lo

45

Me pongo mal (Me enfermo)

46

Culpo a los demas de mis problemas

47

Me reino con otras personas para analizar el problema

48

Saco el problema de mj mente

49

Me siento culpable por los problemas que me ocurren

50

Evito que otros se enteren de lo que me preocupa

51

Leo la Biblia o un libro sagrado

52

Trato de tener una vision positiva de la vida

53

Pido ayuda a un profesional

54

Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan

55

Hago ejercicios fisicos para distraerme

56

Hablo con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir
de él

57

Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago

58

Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo

59

Me preocupo por las cosas que me puedan pasar

60

Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o de una chica

61

Trato de mejorar mi relacion personal con los demas

62

Suefio despierto que las cosas van a mejorar

> > PP > (P> > (D>
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63 | Cuando tengo problemas, no sé cémo enfrentarlos A|B|C|D|E
& — g
Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo o Alslclple
duermo
65 | Me redino con las personas que tienen el mismo problema que yo A|B|C|D|E
66 | Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitados A|B|C|D|E
67 | Me considero culpable de los problemas que me afectan A|B|C|D|E
68 | Ante los problemas, evito que otros sepan como me siento A|B|C|D|E
69 | Pido a Dios que cuide de mi A|B|C|D|E
70 | Me siento contento(a) de como van las cosas A|B|C|D|E
7 - —
Hablo acerca del problema con personas que tengan mas experiencia que AleslclplE
yo
72 | Consigo apoyo de otros, como de mis padres 0 amigos, para solucionar
; A|B|C|D|E
mis problemas
73 | Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema A|/B|C|D|E
74 | Me dedico a mis tareas en vez de salir A|B|C|D|E
75 | Me preocupo por el futuro del mundo A|B|C|D|E
76 | Procuro pasar mas tiempo con la persona con quien me gusta salir A|B|C|D|E
77 | Hago lo que quieren mis amigos A|/B|C|D|E
78 | Me imagino que las cosas van a ir mejor A|B|C|D|E
9 | Sufro dolores de cabeza o de estomago A|B|C|D|E
80 | Encuentro una forma de aliviar la tensién; por ejemplo, llorar o gritar o
A|B|C|D|E
beber o tomar drogas
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Anexo 4. Base de datos

Estratesias d= Afrontamiento
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4243314433442443344124444143444443555344231134235155155354211534454234155341214515455132154344233525535511551135213
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31213]13(2/3]1/3/2/1/2/2/3/4/4/3/1122/3(3/4/4/4/3/4/3|2/1/3/4)213/5/4/4/312/113/31143]11212]1/3/3/2/4/3/3/3/112/1125141212/3/3/4/3/312/3/443]111111314/213/3/312/4/2]2/2/3/3/3]3121213]1)5/513]2/4/3/331442]1]3]3]12
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312/3)1312131113(2/11121213/4431223344431432134235443211331431221332433312125422334332344311134233324222333322315532433344213312
1212341232/412311114433)1122/11441/1244114453551551121151335111/1551511115323344333343342435232433244223432314341234233231233
311111214311/3(2122/214/33/4/3/2)312.2/112(2/3/2/33/1/1/2/1/3/5/2/2/5114,3/3)55/5/1/5]15113/12/44313431122/514151222/51225211151213111241224511151114425122524
11114211/1/11321211/3/111/213(2/3/2/3/4/112/1/1/1/3/1/1/1/1/1]1/5/2/4/412/212/3/2143/512/121312/4/34/312112/32/1]1/3]212/3/4/35/4/24]2/3]114]1]11/1/5/412]14]214/11212/412]12/3212/154314/3]233143]1]1142]12
12131121112/2/2/2/2/112/11214121212/1111112121211/2/112/11/42/11/33/5/5/11452232433241442541542114235543532244422213343423141531332414423541154114272

31213/3(33/3/1/2/4/3/3(3(3/4/4/2/1/3/1/3/4/4/43/312/1|3/3/3/434/3/35 2441314151324 2/114]114)5/54/5/311]1114/3/312/4/213/43]212/4/53|112/1]15|5/2124|2/312/12/51112/3/5]112/1/5|5]2155|2/4/2133|312/5]2]2]1
1121331213(1/3/1/12/3/3/332/113/2/1/1/3/332/312/1/2|2/3)2/5)3/4/5/2/332.4/52145,44]1113]11444134211143413143233531222124433141124311424144143/15345]1245]13
2212/3]114313(214(2/3(3/4/44.2/422/213(214/4212132/31213)232.4/4/1313]133]13)2]111142/343453)52/1111135/33424442333311125421315113411433115514313335351145]12
112/3122/3/2/3/2/3]1)214212/4/3)1121213/1/212/3/1/3/2/1|2/2/3|1/2|2/5/5|4/4)212/313]1)5]2.212/3/115/51315/52311]1]1542/3/5/5/35534/552]1]1112453444343252]122]1214245541154212512
214131443342432414441344431442114433413422424214312233415342434534354411421342153234223312423242334412153531324121
33433133244123343142221141413343134443443342344422342442443133244443442443343132345433322333443333345333134344443
312214/112/4/1/1/33/1/1/4/1/4/1/1/1/4/3/412/4/4/1/1/2(4/2/1/412/1/3/5/52/4/5]2/32|1/4/2/13|4/1/3142/5/5155/2/111]15/3|2/514/3/3/4/42/3|5/4/5]112/2/1/54112/53/3/14]2/53]2/53]2212/514]13/4/4]1]1513]1]142123
31313/4/1121213/113/3/11/112/3/4/3/1/2/1/1142/2/32/3(212/1/4/3/4/213/3/5]11312/15/3]2/3/52/32/2/3/3/3)3142142121112/513/5/3/3/2/53143431]114]1]1]5]34432411333123251432432354432]13524
21314/3133/2/3/2/3/33|2/2/2/4/3(3/3/2/2/412/2/4)3(3|2/32|3/3(2/3/43|4)3(3/312/32]1144/2/2/312/2(2/4/4|2/12(2121]1/4/3]213142/42/3/3314,4]3]1122/312/2/4/2/32/4]12/35]312/3]2/214| 114144 43312]131322124)3 /4
11411134331311344141112321431122132351232341414124224221211115412224224122222115522214124222212224514224422212224
213133/3(32/3(331212/2/2/3/2/3/1/3/3(3/2/3(3(2/33/3/3/2/2/32(2/4]2/5]2/434]2]212/3/5]1/54/1/5413]31212]2]1]1/112/4/422/434424453(31211314233142441424223431414354332144314312
43411232431132141144144441241144233451232332343311333243412113322323333443111315332214133343433214144333353213313
221334333422231433431333144/13323323552432332332433233532322125323334233332211224422334233432232324424323334223212

312111434/12243121433133443333323334135553442311342351551553542115344542341553412145154551321543442335255551155115213
3111211/3)2121213/3/1/3/4/3/2/4/2/2/3/1/4/2/131212/113]2/1/1/3)2/2/4 4 512/55422/11421414312/3333)513]3)4/1/1/113/42342333324332]121451343]11242233431155235333344113212
1121131332/2/313)112312/31213/1/312/4)3/212/4,311/1/2/2/3/3243/45]1145]1544 15131531541 11111141]114]15223341153313151313111551153113]15411333411335352
312/2(2/33/112/3/3/3/2/2/1/2/3|2/3/3/2/2|3/32|2/32|212/2/3/3(2/4/3|4|3|1/5|4/3/4/4/3/2/4/33]2/4/2/21314/312/3|213]1/313/2|21214|2/3/3/3/32|5/3/4/3/3/3]114]15]2/3/3/4]12/314/313]2/1]3]2/212/1]5/3]2]2/5/3/5/5]12]3)5]1]]
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