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RESUMEN

La investigaciéon titulada “Personalidad Eficaz e Inteligencia
Emocional de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Ascension - Huancavelica, 2021” tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - Huancavelica,
2021. La poblacion estuvo conformada por 37 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascension. La metodologia de investigacion
consistié en ser del tipo aplicado, de nivel correlacional y con método
general cientifico dentro del cual se especifico el método inductivo junto
al submétodo correlacional. En lo que respecta a las técnicas esta fue
la encuesta y en tanto el instrumento fue el Cuestionario BarOn de
inteligencias multiples que consistié de 133 preguntas y el Cuestionario
de la Personalidad Eficaz que consistié en 30 preguntas ambos con
confiabilidad obtenido por el Alfa Cronbach 0,81 y 0,86. El resultado
principal fue que (a) la personalidad eficaz presentd un relacion
significativa y directa con la inteligencia emocional de 0,40, (b) que las
dimensiones de autorrealizacién laboral (0,65), autoeficacia resolutiva
(0,56) y autorrealizacion social (0,34) fueron significativa y (c) que la
dimension autoestima (0,28) no fue significativa. Por lo que se pudo
concluir que existe una relacion significativa y directa entre “la

personalidad eficaz” y “la inteligencia emocional”.

Palabra clave: Personalidad eficaz, inteligencia emocional,

Municipalidad Distrital de Ascension, BarOn, autoestima.



ABSTRACT

The research named "Effective personality and emotional
intelligence of the workers from the District Municipality of Ascensién -
Huancavelica, 2021" was done for determining the relationship between
the effective personality and the emotional intelligence of the workers of
the District Municipality of Ascension - Huancavelica, 2021. Given this,
the workers from the Ascension District Municipality were established
as population, from which 37 workers were selected under a census
sample. The research methodology consisted of being of the applied
type, of correlational level and with a general scientific method within
which the inductive method was specified together with the correlational
sub-method. Regarding the techniques, this was the survey and while
the instrument was the BarOn Multiple Intelligences Questionnaire,
which consisted of 133 questions and the Effective Personality
Questionnaire, which consisted of 30 questions, both with reliability
obtained by the Cronbach Alpha 0,81 and 0,86. The main result was
that (a) effective personality presented a significant and direct
relationship with emotional intelligence of 0.40, (b) that the dimensions
of job self-fulfilment (0.65), resolution self-efficacy (0.56) and self-
fulfillment social (0.34) were significant and (c) that the self-esteem
dimension (0.28) was not significant. Therefore, it could be concluded
that there is a significant and direct relationship between "effective

personality” and "emotional intelligence".

Key word: Effective personality, emotional intelligence, Ascension

District Municipality, BarOn, self-esteem.
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[.INTRODUCCION

Una persona no esta exenta de sufrir problemas en la vida, entre los
cuales se encuentran los problemas laborales. Sin embargo, la persona
también debe saber como afrontar estas situaciones ya que ellos mismos
forman parte de las competencias laborales para asi evitar que
acontecimientos externos puedan afectar su rendimiento y productividad
laboral. En Huancavelica, la mayoria de los trabajadores, primordialmente
del sector publico, presentan estrés laboral, debido a que perciben un mal
pago y una sobrecarga laboral, lo que trae repercusiones en el nivel de su
inteligencia emocional, debido que al estar estresados, sus relaciones
intrapersonales, interpersonales y su animo en general se desarrollan en
forma negativa, provocando que los trabajadores no puedan desarrollar
sus competencias y habilidades adecuadamente; y en consecuencia no
logran adaptarse a diversas situaciones que se presenten. Asimismo,
debe recalcarse que al hacer mencion al sector publico se debe enfocar
gue estos hacen uso de los recursos publicos y por lo tanto los productos
y servicios que ofrecen deben ser de calidad y dirigidos a que la poblacién
pueda disfrutarlos. Entonces si el trabajador no tiene las capacidades de
inteligencia emocional y ni una personalidad eficaz, los entregables finales
del sector publico pueden verse afectados y por tanto el bienestar social
de las personas.

Es por ello que la presente investigacion busca responder la
siguiente la siguiente problematica ¢Cual es la relacion entre la
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascensiéon - Huancavelica, 20217?, ante el cual
planteé el siguiente objetivo general determinar la relaciéon entre la
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021. Planteando
por lo tanto la hip6tesis a comprobar de si la personalidad eficaz y la
inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ascension - Huancavelica, 2021, presentan una relacion positiva alta.
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Considerando que la investigacion tomo lugar en la Municipalidad
Distrital de Ascension esta sera valida para esta poblacion y entidad, por
otro lado, se considerd como limitacién a la investigacion el tiempo con el
gue contaron las personas que laboran en la Municipalidad Distrital de
Ascension y que esta solo se dirigié al periodo especifico del afio 2021y
al espacio de la Municipalidad Distrital de Ascension. La metodologia de
investigacion consistié en desarrollar una investigacion del tipo aplicada,
de nivel correlacional y con método general cientifico dentro del cual se
especificd el método inductivo junto al submétodo correlacional. En lo que
respecta a las técnicas esta fue la encuesta y en tanto el instrumento fue
el Cuestionario BarOn de inteligencias multiples que consistio de 133
preguntas y el Cuestionario de la Personalidad Eficaz que consistié en 30
preguntas ambos con confiabilidad obtenido por el Alfa Cronbach 0,81 y
0,86.

La investigacion esta estructurada de la siguiente forma, el capitulo
| contiene el planteamiento del problema donde se observan las
preguntas, objetivos generales y especificos y la justificacion e
importancia de la investigacion, el capitulo Il muestra el marco teérico
donde se encuentran los antecedentes, la teoria y la definicion de
términos; todo ello relacionado a la inteligencia emocional y la
personalidad eficaz y sus respectivas dimensiones; en el capitulo Il el
planteamiento de hipoétesis, la definicion operacional de variables y la
operacionalizacion de variables, en el capitulo IV se muestra la
metodologia de la investigacion de la tesis, el capitulo V contiene a los
resultados y su respectiva discusion en torno al marco tedrico y
antecedentes y finalmente se tienen a las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos, cabe mencionar
gue los anexos mostraran la matriz de consistencia, el instrumentos de

recopilacion de datos y la muestra de los datos recopilados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Actualmente la mayoria de las sociedades, le brindan mayor
importancia a la mejora de habilidades para asi contribuir a un adecuado
desarrollo personal, respeto y convivencia, ya que la personalidad eficaz
define que la persona tiene conocimiento, pensamientos y emociones
dominados, es capaz de desarrollar adecuadas habilidades para poder
enfrentar distintas dificultades, denominado personalidad eficaz (Martin
del Buey, Martin, Dapelo, Pizarro, Di Giusto, Castellano, Guerra, Arnaiz,
2015).

La “Organizacion Mundial de la Salud” (2014) reconocié la autoestima
como una prioridad de salud publica, ya que determiné que cada afio 800
000 personas se quitan la vida, en donde se registra mas suicidios entre
personas de 15 — 29 afos, este problema en parte se da debido a que las
personas desarrollan una personalidad eficaz inadecuada, debido al
inadecuado entorno familiar, laboral y social en donde viven, dicho
problema se podria controlar si se evaluara la personalidad eficaz de las
personas, tanto adolescentes, jévenes y sefiores para asi determinar si
estas personas presentan una baja autoestima, baja motivacion, baja
interaccidén con otras personas, etc., para asi poder buscar una solucion
en base a los resultados de la evaluacion de la personalidad eficaz,
debido a ello es muy importante la evaluacion de la personalidad eficaz,
ya que las capacidades personales y sociales son factores que protegen
la salud mental en las personas, siendo los elementos de riesgo el bajo
auto concepto, la baja autoestima y un contexto familiar irregular (Di
Giusto, Martin, Arnaiz, & Guerra, 2014 b).

Por otro lado, para que una persona presente una inteligencia
emocional adecuada, tiene que dominar bien sus emociones, si eso

sucede tendria un buen manejo del estrés, no obstante, segun la
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Organizacion Mundial de Salud el estrés es un factor que afecta
drasticamente la salud mental de las personas; debido a ello los
trabajadores, para evitar este tipo de problemas, deberian desarrollar una
inteligencia emocional alta, para que de este modo pueda sobrellevar este
mal (Rojas , 2019).

Asimismo, en la actualidad el estrés por causa del trabajo es muy
frecuente a nivel mundial, y tiene consecuencias graves, como ataques
de panico, ansiedad y malestar fisico, estos, causan a su vez que las
personas disminuyan su inteligencia emocional, debido a que presenta
dificultades en su componente intrapersonal e interpersonal; pero afecta
en gran medida al &nimo de las personas que padecen de este mal
(Infobae, 2018).

En el Perd, segun el Ministerio de Salud (2018) informé que cerca de
295 mil personas tienen limitaciones permanentes para poder
relacionarse con otras personas, debido a las dificultades en sus
sentimientos, pensamientos, conductas o emociones, de igual manera la
depresion es la enfermedad mental presente en las personas, que
comprende a la poblacion oscilante entre los 15-44 afios de edad, esto
influye en las personas formando dificultades en su calidad de vida, en
base a ello, la sociedad busca formar personas que cuenten con la
capacidad de afrontar desafios y adversidades, siendo necesario para
esto que las personas tengan un bienestar y estabilidad emocional. (p.
32)

Por otro lado, en el Pera el 70% de los trabajadores presentan estrés
laboral y casi el 60% de los peruanos sufren de estrés, en la cual las
causas mas frecuentes son debido a que los trabajadores presencian
rinas entre los miembros de su trabajo y a la falta de empatia entre todos,
esto trae como consecuencia un nivel bajo de inteligencia emocional, baja

autoestima, muestra un mal animo, presentan una relacion interpersonal
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inadecuada, lo que conlleva a que las personas no presenten una salud

mental 6ptima (Rojas , 2019).

En Huancavelica, la mayoria de los trabajadores, primordialmente del
sector publico, presentan estrés laboral, debido a que perciben un mal
pago y una sobrecarga laboral, lo que trae repercusiones en el nivel de
su inteligencia emocional, debido que al estar estresados, sus relaciones
intrapersonales, interpersonales y su &nimo en general se desarrollan en
forma negativa, provocando que los trabajadores no puedan desarrollar
sus competencias y habilidades adecuadamente; y en consecuencia no

logren adaptarse a diversas situaciones que se presenten.

Para Di Giusto, Martin, Arnaiz y Guerra (2014 b), si la persona tiene
una personalidad eficaz “podra interactuar apropiadamente, respondera
de manera Optima a los problemas que acurren en su medio, sera
empatico y serd capaz de realizar una interaccion apropiada con las

demas personas” (p. 3).

Del mismo modo, si la persona presenta una inteligencia emocional
adecuada, ayudara al desarrollo de nuevas habilidades y competencias,
gue son beneficiosas, para el desarrollo integral de las personas, tanta
como para su vida y para su trabajo.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacién entre la personalidad eficaz y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas

15



a) ¢Cudl es la relacion entre la autoestima de la personalidad eficaz
y la inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascension - Huancavelica, 20217

b) ¢Cual es la relacion entre la autorrealizacion laboral de la
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ascensién - Huancavelica, 20217

c) ¢Cual es la relacion entre la autoeficacia resolutiva de la
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ascensién - Huancavelica, 20217

d) ¢Cual es la relacion entre la autorrealizaciéon social de la
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ascensién - Huancavelica, 20217

2.4. Justificacion e importancia:

El presente informe se desarroll6 mediante la aplicacion de
instrumentos que ayudaron en la recopilacion de la informacion necesaria
para la obtencion de los resultados, por lo que se tomé en cuenta para la
variable personalidad eficaz a las tipologias modales multivariadas de
personalidad eficaz; asi como para la variable inteligencia emocional al
test de Bar On, donde se debe interpretar de acuerdo a la puntuaciéon que

se tiene.

Por lo que tiene mucha relevancia porque ayudara a identificar el
nivel de personalidad eficaz e inteligencia emocional en los trabajadores
para determinar una accion a futuro para asegurar que los trabajadores

se encuentren con un estado mental sano.

Siendo los beneficiarios de la investigacion en primer orden los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension, en segundo orden
la poblacion usuaria, puesto que recibira una mejor atencién por parte de

los funcionarios y servidores publicos. El beneficio es a razén de la mejor
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atencion, mayor celeridad en los tramites, asi como mejorar la
productividad, entre los trabajadores el trato mejorara, el ambiente laboral

sera mucho mejor.

Es asi que la importancia radica en que la investigacion ayudara a
mejorar las capacidades y habilidades de los trabajadores, asi como
mejorara la capacidad de trabajo, porque incrementara la confianza en su
propio trabajo, y su estabilidad emocional y conciencia compresiva

generara mayor acercamiento con la poblacion usuaria de todo el distrito.

De acuerdo a la naturaleza del problema, la investigacién es
relevante, porque las variables motivo de investigacion debe tener un
enfoque mucho mas importante, porque ayudard a identificar ciertas
caracteristicas de las personas, lo que permitira tener un mejor enfoque
sobre las cualidades que poseen y en qué medida pueden mejorar las
debilidades del recurso humano, siendo un factor importante dentro de

toda institucion.

2.5. Objetivo General

e Determinar la relacién entre la personalidad eficaz y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ascension - Huancavelica, 2021.

2.6. Objetivos Especificos

a) ldentificar la relacion entre la autoestima y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension - Huancavelica, 2021.

b) ldentificar la relacion entre la autorrealizacion laboral y la
inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.
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c) ldentificar la relaciébn entre la autoeficacia resolutiva y la
inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.

d) Identificar la relacibn entre la autorrealizacion social y la
inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.

2.7. Alcances y limitaciones:

Las limitaciones que se presentaron en el presente estudio, fueron
las relacionadas al tiempo con el que contaron las personas que laboran

en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Otra limitacion de la investigacion fue el disefio de la investigacion,
ya que solo se establecié el vinculo de las variables ya mencionadas y no

la relacion de causa — efecto.
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes:

3.1.1. Antecedentes Internacionales:

Tapia (2015) desarrolld la tesis: “Personalidad eficaz e inteligencia
emocional en contextos universitarios chilenos”, en la Universidad de
Burgos — Espafa. El cual tuvo por finalidad asentar la relacion que existe
entre la personalidad eficaz y las competencias emocionales, sus
objetivos especificos fueron: 1) Relacionar los factores obtenidos, 2)
Establecer tipos de personalidad eficaz y si existe diferencia en funcion al
género y 3) Evaluar la presencia de tipos de personalidad eficaz
encontradas en la inteligencia emocional. La metodologia de
investigacion fue basica, con nivel exploratorio y disefio no experimental,
utilizando Cuestionarios de Personalidad Eficaz en el Ambito Universitario
como instrumento. La poblacion y la muestra fue conformada por 223
alumnos universitarios chilenos. Asi llegé a concluir que: 1) Existe una
alta relacion entre la personalidad eficaz y la inteligencia emocional. 2) No
existen diferencias en relacion al género en relacion a los tipos de
personalidad eficaz. 3) La inteligencia emocional mejora las

caracteristicas de la personalidad eficaz.

Castellanos, Guerra, & Bueno (2014) desarrollaron la investigacion:
“Diferencias de género en personalidad eficaz en universitarios chilenos”,
para la Universidad de Oviedo — Espafa, con el fin de determinar si
existen diferencias en la personalidad eficaz debido al sexo de los
universitarios chilenos, sus objetivos especificos fueron: 1) Estudiar si
existe diferencias en la autoestima con relacion al sexo. 2) Estudiar si la
autorrelacion académica es diferente en cuanto al sexo, 3) Examinar la
autoeficacia resolutiva es diferente en cuanto al sexo, 4) Examinar si la
autorrealizacion social es diferente en cuanto al sexo. La metodologia fue
de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacion

y la muestra comprendié 736 estudiantes universitarios, distribuidos en
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517 mujeres y 219 varones. Las conclusiones fueron: 1) Se determind
qgue existen diferencias de personalidad eficaz en cuanto al género en
cuanto a tres dimensiones los cuales son: autoestima, autorrelacion
académica, autoeficacia resolutiva por otro lado en la autorrealizacion
social no existen diferencias significativas en cuanto al género. 2) Si
existen diferencias en cuanto al género en la autoestima, ya que los
varones tienen puntajes mas altos que las mujeres. 3) En la
autorrealizacion académica existen diferencias en cuanto al género, ya
gue las mujeres obtuvieron un mayor puntaje que los varones. 4) No
existen diferencias por género en cuanto a la autorrealizacion social, ya

gue mujeres y varones obtuvieron puntajes similares.

Di Giusto (2014 a) realizdo la investigacion “Evaluacion de la
personalidad eficaz en contextos de enseflanza secundaria: estudio
comparativo entre muestra espafiola y chilena”, en la Universidad de
Oviedo de la ciudad de Oviedo — Espafia. Cuyo propésito fue estimar las
dimensiones de personalidad eficaz en escolares adolescentes, sus
objetivos especificos fueron: 1) Confirmar la relacion de las dimensiones
de la personalidad eficaz, 2) Identificar que desigualdades hay en cuanto
al género. La metodologia es de tipo basica, de nivel descriptivo-
correlacional, utilizando Cuestionarios de Personalidad Eficaz -
secundaria. La muestra fue no probabilistica incidental conformado por
5486 alumnos voluntarios, en donde 901 alumnos fueron estudiantes
espafioles y 4848 estudiantes chilenos. Sus conclusiones fueron: 1)
Construyo seis cuestionarios inéditos para realizar la evaluacion de los
componentes de la PE, este cuestionario posee fiabilidad y validez
necesarios para que se pueda emplear en adolescentes. 2) Las
dimensiones de la personalidad eficaz estan intimamente ligados. 3) En
base al género, hay desigualdades significativas, ya que a las mujeres
obtuvieron mayor puntaje en el auto concepto académico, mientras que

los varones obtuvieron un mayor puntaje en auto concepto fisico.

Mufoz (2013) desarrollé la investigacion: “Estilos de comportamiento
emocional adolescente en el marco de la personalidad eficaz en

contextos educativos chilenos”, en la Universidad de Oviedo de la ciudad
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de Oviedo — Espafa. Cuya finalidad fue: 1) adecuar la escala Emocional
Behaviour Scale para adolescentes chilenos, 2) Establecer los diferentes
comportamientos emocionales en adolescentes chilenos, 3) Relacionar la
personalidad eficaz con el comportamiento emocional en adolescentes
chilenos; la metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental, se utilizo la version abreviada del cuestionario Emocional
Behaviour Scale. La poblacion y la muestra comprenden 248 chilenos, en
donde concluy6é que: 1) Se adecuo el instrumento de evaluacién de
comportamientos emocionales en adolescentes chilenos con todos los
rasgos psicométricos exigidos. 2) Se establecieron ocho estilos
diferenciados de comportamiento emocional en adolescentes chilenos,
los cuales se diferencian en cuanto a su comportamiento. 3) Se evidencia
relacién entre los comportamientos emocionales con la personalidad

eficaz.

3.1.2. Antecedentes Nacionales:

Zelada (2019) “Funcionalidad familiar y personalidad eficaz en
estudiantes de quinto afio de secundaria de dos instituciones educativas
del distrito de Surco”, en la Universidad Peruana Cayetano Heredia - Lima
— Perd, cuyo proposito fue conocer si existe conexion entre la
personalidad eficaz y la funcionalidad de los alumnos adolescentes de
secundaria. La metodologia se desarroll6 de tipo basica, con un nivel
descriptivo y disefio no experimental; utilizando: la Ficha de datos
sociodemograficos, Escala de Cohesion y Adaptacion Familiar y
Cuestionarios de personalidad eficaz como sus instrumentos. La
poblacién fue constituida por el total de estudiantes de los adolescentes
de secundaria de un centro educativo estatal y un centro educativo
particular del distrito de Surco, la muestra estuvo constituida por 166
estudiantes del quinto grado de media. Como resultados se tuvo que en
la cohesién y adaptabilidad del funcionamiento familiar las mujeres
tuvieron el 38.01% y el 30.21% respectivamente; mientras que los

varones obtuvieron un 36.92% de cohesion y un 30.19% de adaptabilidad.
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Las conclusiones fueron que se evidencié un vinculo minimo entre los

niveles de funcionalidad familiar y la personalidad eficaz.

Cisneros (2018) desarroll6 la tesis: “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en la |.E. — Sullana, 2017”, en la Universidad San
Pedro — Chiclayo — Peru, donde se plante6 el objetivo esencial de
identificar el vinculo entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes de primaria, sus objetivos especificos
fueron: 1) Identificar la relacion entre los niveles de IE y el rendimiento
académico. La metodologia desarrollada fue de tipo basica, de nivel
correlacional y disefio no experimental, utilizando como instrumento el
test de BarOn. La poblacién fue constituida por 110 alumnos y la muestra
fue compuesta 55 alumnos. Los resultados fueron: 1) El rendimiento
académico estd muy ligado a la inteligencia emocional. 2) La dimension
interpersonal y el rendimiento académico presentaron una relacién. 3) La
dimension intrapersonal y el rendimiento académico presentaron una
relaciéon. 4) La dimensiéon de adaptabilidad y el rendimiento académico
presentaron una relacion. 5) La dimension del estrés y el rendimiento

académico no presentaron relacion.

Roldan (2017) desarroll6 la investigacion: “Propiedades psicométricas
del cuestionario de personalidad eficaz en adolescentes del distrito de La
Esperanza” en la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Trujillo — Per.
Cuya finalidad fue asentar las propiedades psicométricas que tiene el test
de personalidad eficaz para adolescentes, sus objetivos especificos
fueron: 1) Identificar si el test de personalidad eficaz para adolescente
presenta confiabilidad. Desarroll6 una metodologia de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio instrumental, utilizando como instrumento el test de
la personalidad eficaz. La poblacion comprendio 1747 estudiantes
mujeres y varones del distrito La Esperanza, entrel4 a 17 afos.
conclusién: 1) Se evidencio una alta relacion entre las escalas con las que
se miden la personalidad eficaz, 2) Las evidencias de validez de 4
factores presentes segun la distribucion de 58 items presentes en el
cuestionario. 3) El ajuste realizado en el modelo planteado y el modelo de

cuestionario de personalidad eficaz son vélidas. 4) La confiabilidad del
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test de personalidad eficaz para adolescentes tiene un rango de 0.66 -
0.90.

Aguado (2016) desarroll6 la investigacion “Inteligencia emocional en
docentes de instituciones educativas de la ciudad de Pampas” en la
Universidad Nacional del Centro del Perl — Huancayo — Peru, donde se
plante6é el objetivo primordial de identificar las desigualdades que
presentan los docentes en cuanto a su inteligencia emocional, sus
objetivos especificos: Identificar las diferencias de la inteligencia
emocional en cuanto al género e identificar las diferencias de la
inteligencia emocional en cuanto a la educacion. La metodologia fue de
tipo basica, de nivel descriptivo y disefio comparativo — descriptivo,
utiizando como instrumento el Test de BarOn, la poblacion fue
compuesta por 265 maestros y la muestra fue compuesta por 124
maestros. Los resultados fueron: La IE en la dimensién intrapersonal que
presentaron los maestros fue en un 12.1% baja y en un 87.9% muy baja;
en cuanto a la dimension interpersonal el 4.8% presento una IE
interpersonal muy alta, el 14.5% alta, el 44.4% promedio, el 21% baja; en
cuanto a la dimensién de adaptabilidad el 0.8% tuvo una adaptabilidad
alta, el 33.1% promedio, el 31.5% baja; en cuanto a la dimension del
estrés el 0.8% presento un manejo del estrés alto, el 18.5% promedio, el
64.5% baja; y en cuanto a la dimension del animo el 0.8% presento un
animo muy alto, el 3.2% alto, el 41.9% promedio, el 29% baja; en cuanto
a la inteligencia emocional en general el 28.2% present6 una IE promedio,
el 59.7% presentd un IE baja y el 12.1% presentdé una IE muy baja.
Conclusiones: 1) El nivel de la IE en los maestros en su mayoria fue de

nivel bajo.

Oquelis (2016) desarrolld la tesis: “Diagnédstico de inteligencia
emocional en estudiantes de educacion secundaria” en la Universidad de
Piura — Perd, cuya finalidad fue describir como se desarrolla actualmente
la inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria; objetivo
especifico: Determinar la importancia de la inteligencia emocional sobre
los alumnos adolescentes. Manifestando una metodologia aplicada,

descriptiva y no experimental, utilizando como instrumento el test de
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BarOn para la recoleccion de datos. La poblacién fue constituida por el
100% de los estudiantes y la muestra fue constituida por 82 alumnos. Los
resultados fueron, en cuanto al factor intrapersonal al 51.22% de los
alumnos rara vez expresan sus sentimientos facilmente y el 21.95% a
menudo expresan sus sentimientos intimos con dificultad; en la dimension
interpersonal el 39.02% manifestaron que tener amigos es importante y
el 62.2% indicaron que seguidamente entiende el estado de animo de la
gente, en la dimension Adaptabilidad el 28.05%a menudo usa diversas
formas de responder y el 68.29% con frecuencia toman decisiones con
facilidad para la resolucién de problemas; en cuanto a la dimension del
estrés el 19.51% saben frecuentemente como estar tranquilos, el 57.32%
de vez en cuando se molestan facilmente; en cuanto a la dimension del
animo, el 52.44% con frecuencia les gusta su cuerpo y el 58.54% casi
siempre piensan que les saldra bien las cosas; conclusion: La inteligencia
emocional es muy relevante, debido a que esta vinculada a la relacion

interpersonal, intrapersonal, resolucién de problemas y confianza.

Ticona y Machaca (2016) desarrollaron la investigacion: “Nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes del Ill semestre de la Facultad
de Enfermeria de la UCSM. Arequipa — 2016”, en la Universidad Catdlica
de Santa Maria — Arequipa — Perq, cuya finalidad fue establecer el grado
de IE de los alumnos de la facultad de enfermeria. Desarrollando una
metodologia de investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental, utilizando el test de BarOn como instrumento y la
encuesta como técnica, la poblacion y la muestra lo compusieron
estudiantes del 3er semestre de enfermeria. Los resultados fueron: el
grado de IE que presentaron los estudiantes de enfermeria fue: un 15%
de los estudiantes presentd una IE muy alta, el 35% presentd una IE alta,
el 35% presentd una IE promedio y el 15% de los estudiantes presentaron
una IE baja. Conclusion: Los alumnos de enfermeria tuvieron una

inteligencia emocional entre los rangos de alto y promedio.

Anchorena (2015) desarroll6 la investigacion: “Diferencia de los
niveles de inteligencia emocional-social (IES) y de personalidad eficaz

entre los estudiantes catdlicos practicantes y no practicantes de un
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colegio privado del distrito de Surco”. Para optar al grado de Master en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la ciudad de Lima — Perd.
Donde se planteo el objetivo primordial de establecer las desigualdades
existentes entre la IE-social y la personalidad eficaz de los alumnos
catolicos no practicantes y practicantes, sus objetivos especificos fueron:
1) Identificar si existe conexion entre la inteligencia emocional-social y la
personalidad eficaz. 2) Estimar las categorias de inteligencia emocional-
social que presentan los alumnos. 3) Determinar los rangos de
personalidad eficaz que presentan los alumnos. La metodologia de
investigacion desarrollada fue tipo aplicada, de nivel correlacional y no
experimental, utilizando como instrumentos el test de Bar-On junto con el
CPE-E. La poblacion fue constituida por el 100% de los alumnos del 4to
y 5to grado de media, la muestra fue de 148 estudiantes, en donde 21
eran catolicos no practicantes y 127 practicantes. Las conclusiones
fueron: 1) Entre los alumnos catélicos practicantes y no practicantes se
evidencio diferencias entre la inteligencia emocional-social y la
personalidad eficaz de. 2) La inteligencia emocional-social estuvo
intimamente ligada a la personalidad eficaz. 3) Entre los alumnos
catélicos que practican y los que no practican existen una diferencia alta
en cuanto a su IE. 4) Los alumnos catdlicos que practican y los que no,
tienen una marcada diferencia en cuanto al nivel de su personalidad

eficaz.

Delgado (2014) desarrollé la tesis: “Inteligencia emocional en
trabajadores de empresas de telecomunicaciones y de desarrollo de
software”, en la Universidad Catélica de Santa Maria — Arequipa — Perq,
cuya finalidad fue: identificar diferencias de la IE del personal que trabaja
con el publico y con personal que no trabaja con el puablico, sus objetivos
especificos fueron: 1) Identificar los componentes de la IE del personal,
2) Describir los componentes de la IE mas importantes y los que necesitan
mas atencion. La metodologia desarrollada fue de tipo aplicada, de nivel
correlacional y con un disefio no experimental, haciendo uso del test de
BarOn como instrumento de recoleccion de datos. La poblacién fue

compuesta por 240 trabajadores de 2 empresas y la muestra fue
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constituida por 37 trabajadores de ambas empresas. Los resultados
fueron, el personal con trato al publico el 62.5% presentd una IE muy alta,
el 20.83% presento un IE alto, el 12.50% presento un IE promedio y el
4.17% presento6 un IE bajo; por otro lado, en cuanto a los trabajadores sin
trato al pablico el 42.11% present6 un IE muy alto, el 21.05% presento un
IE alto, el 31.58% present6 un IE promedio y el 5.26% presento un IE
bajo. Las conclusiones fueron: 1) No encontraron desigualdades
estadisticamente significativas entre las inteligencias emocionales del

personal con trato al publico y del personal sin trato al publico.

Barbachan (2012) desarrolld la investigacion: “Preferencias
cerebrales, capacidades emprendedoras y personalidad eficaz en
estudiantes del primer afio de la Universidad Nacional de Educacion,
2010”7, en la Universidad Nacional de Educacién — Lima — PerU, cuya
finalidad fue: Entablar el vinculo entre la personalidad eficaz, las
preferencias cerebrales y las habilidades emprendedoras que tienen los
alumnos del primero afio de universidad, sus objetivos especificos fueron:
1) Identificar el vinculo entre la personalidad eficaz y las preferencias
cerebrales, 2) Identificar el vinculo entre la personalidad eficaz y las
capacidades emprendedoras. La metodologia fue aplicada, correlacional
y no experimental, utilizando el test de personalidad eficaz, la prueba de
capacidades emprendedoras y la prueba de preferencias cerebrales
como instrumentos. La poblacion fue constituida por el 100% de los
estudiantes del primer afio de la universidad y la muestra estuvo
constituida por 304 estudiantes. Las conclusiones fueron: 1) La
personalidad eficaz, las capacidades emprendedoras y las preferencias
cerebrales estuvieron intimamente ligadas en los educandos del primer
semestre de universidad. 2) La personalidad eficaz y las preferencias
cerebrales estan altamente vinculadas de forma positiva. 3) Existe un
vinculo muy grande entre la personalidad eficaz y las habilidades

emprendedoras, esto se da de manera positiva.

Apaza (2018) desarrollo la tesis: “Dinamica familiar y estilos de
personalidad eficaz segun adolescentes de secundaria de la Institucion

Educativa El Peruano del Milenio de Cayma Arequipa — 2017” para lograr
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el titulo de licenciada en enfermeria en la Universidad Alas Peruanas de
la ciudad de Arequipa — Peru. El cual tuvo por finalidad determinar la
conexion que existe entre la personalidad eficaz y la dinamica familiar en
los alumnos de secundaria. La metodologia de trabajo fue aplicada de
nivel descriptiva y disefio no experimental transversal, utilizando el
cuestionario tipo Likert y el cuestionario de personalidad eficaz como
instrumento. La poblacion y la muestra estuvieron compuesta por el
numero total de adolescentes de la Institucion Educativa El Peruano del
Milenio de Cayma. La poblacién y la muestra estuvo compuesta por 102
estudiantes. Los resultados mostraron que los adolescentes tienen una
dindmica familiar favorable cuentan con un modo de personalidad
adecuado, mientras que los estudiantes con dinamica regular tienen
modos de personalidad en proceso y los adolescentes con dinamica
desfavorable tienen modos de personalidad inadecuadas. Las
conclusiones fueron que existe una conexién entre la dinamica familiar y

los estilos de personalidad eficaz en los adolescentes.

3.2. Bases teodricas:
3.2.1. Personalidad Eficaz:

3.2.1.1. Definicioén:

Este constructo fue definido por Martin del Buey, a través de una idea
gue tuvo al exponer una presentacion de doctorado para la Facultad
Psicologia en la Universidad de Oviedo, teniendo en cuenta las teorias de

Bandura con respecto a la autoeficacia.

La personalidad eficaz es un constructo teérico y practico que se
compone por cuatro dimensiones del “yo”, que es la: fortaleza, demanda,
reto y relacién, estas dimensiones se relacionan entre si, generando una
respuesta que es la conducta del ser humano, en cual se considera eficaz

cuando el hombre obtiene resultados exitosos en los diversos obstaculos
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gue se presenten (Martin del Buey F. , Fernandez, Moris, Marcone &
Dapelo, 2004, p. 33-79-101).

En el 2015 Martin del Buey, y otros (2015) en sus ultimos avances
definieron que: la personalidad eficaz es un constructo estructurado por
cuanto componentes del “yo”, las cuales son: Las fortalezas que esta
integrado por el auto concepto y la autoestima, las demandas que
contiene la motivacion, la atribucion y las expectativas, los retos que lo
estructuran el afrontamiento de problemas y la toma de decisiones y las
relaciones que contiene a la asertividad, la empatia y la comunicacion,
estos componentes presentan un vinculo interactivo, para que de este
modo se logre dar una respuesta llamada conducta eficaz, esto ayuda a
que la persona llegue a afrontar y lograr resultados asi se presenten
diferentes desafios (pag. 52-54).

La personalidad eficaz es propia de la persona que tiene conocimiento
y apreciacion de si mismo, que esta en continua maduracién, y que tiene
la inteligencia para conseguir lo que quiere, para lograrlo usa los medios
disponibles y apropiados, sin dejar de lado el cuidado de las causas de
su logro, haciendo frente a los traspiés personales, sociales y
circunstanciales que se presenten, para que de este modo la persona
tome decisiones adecuadas sin dafiar las relaciones buenas que tiene
con los demds, asi también no deja que otras personas cumplan sus
metas personales justas (Guerrero, Martin, Di Giusto, De la Fuente y
Gonzalez, 2017, pp. 41-42).

3.2.1.2. Dimensiones:

Segun Martin del Buey, y otros (2015) “la personalidad eficaz se divide
en 4 dimensiones las cuales son”: (p. 52-56)

a) Autoestima (Fortalezas del yo).:
b) Autorrealizacion laboral (Demandas del yo).
c) Autoeficacia resolutiva (Retos del yo).
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d) Autorrealizacion laboral (Demandas del yo).

Dichas dimensiones se relacionan de manera reciproca, influyéndose
entre si para asi formar una respuesta que es la conducta de la persona
gue se considera efectivo frente a los retos que enfrenta la persona, estas
dimensiones no pueden considerarse independientemente, al contrario,
se complementan entre si, asi también tienen la obligacion de trabajarse

en multiples bandas (Martin del Buey et al., 2004)

Por otro lado, la personalidad eficaz en adultos, las cuatro esferan del
‘yo”, son escencialmente o mismo, solo que fueron modificadas por:
autoestima (fortalezas del yo), autorrealizacion laboral (demandas del yo),
autoeficacia resolutiva (retos del yo) y autorealizacion social (relaciones
del yo). (Guerra, Arnaiz, & Di Giusto, 2014)

A continuacion, se describen cada una de estas:

a. Autoestima (Fortalezas del yo):

Esta dimension esta conformada por elementos de la esfera
“Fortalezas del yo”, esto debido a que los indicadores de este son el
auto concepto y la autoestima; en esta dimension se desarrolla

aspectos valorativos del individuo. (Guerra, Arnaiz, & Di Giusto, 2014).

Es una dimension esencial para que la persona se desarrolle
personal, social y profesionalmente y por efecto son el origen del éxito
o fracaso que tiene una persona en la vida, tales como el auto

concepto y la autoestima.

a.l. Auto concepto en base real:

Esta conformada por caracteristicas cognitivas, con la cual la
persona puede apreciar las cualidades que tiene. Para Di Giusto,
Martin, Arnaiz y Guerra (2014 b) “el auto concepto en base real nos

muestra que los sentimientos y pensamientos que llega a tener la
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persona sobre su manera de pensar y proceder, esto le accede a

constituir una evaluacién de cada accién y consecuencia”. (pp. 89-91)

Posee un rasgo situacional, debido a que la persona forma una
evaluacion en base al contexto que percibe, esto depende de los
valores y el contexto que hay en la sociedad, en donde la aceptacion
fisica, cognitiva y emocional tiene mucha importancia. (Di Giusto et al,
2014 b).

Del mismo modo Torres & Torres (2013) manifiestan que “el auto
concepto permite que el individuo pueda evaluar las buenas y malas
experiencias y en base a ellas pueda considerar lo que bueno o malo”.
(pp. 45-56)

a.2. Autoestima.

La autoestima muestra el valor emocional que se otorga un
individuo a sus cualidades, también es la valoracion de sus acciones
gue tiene la persona y que le logre apreciarlas como buenas o malas
en base a la estima que este individuo tenga de si mismo (Di Giusto
et al., 2014 b).

La autoestima presenta niveles, de acuerdo a los eventos que
pueden suceder y asi originar que la persona experimente buenos
momentos y de este modo pueda apreciar mas las cualidades que
posee, 0 si experimenta un momento desagradable puede llegar a
distorsionar su percepcion y perciba momentos de tristeza (Torres &
Torres, 2013).

b. Autorrealizacion laboral (Demandas del yo).
Dentro de esta dimension se encuentran elementos de las
“‘Demandas del yo”, las cuales estan direccionadas a la motivacion,

expectativas y atribuciones que tiene el individuo en su desempeiio
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laboral; en esta dimension se manifiesta el vinculo entre el
conocimiento personal y la atribucion al éxito. (Guerra, Arnaiz, & Di
Giusto, 2014)

Son los aspectos que se basan en lo que desea y espera lograr la
persona, generando una perspectiva de las metas que aspira alcanzar

para que asi la persona tenga un plan de vida.

Se conforma por: la actual situacién de las capacidades que tiene
la persona (el presente), el resultado de cada practica que genero un
aprendizaje (el pasado), y las metas y anhelos que tiene (el futuro)
(Martin del Buey, Fernandez, Martin, Dapelo, Marcone y Granados,
2008).

b.1. Motivacion:

La motivacion refiere a los aspectos que tiene la persona para
lograr y realizar sus metas, obligaciones y deseos. (Martin del Buey et
al., 2015)

Para Robbins (1999) “es un conjunto de acciones que incurre en la

intensidad, orientacion y constancia del esfuerzo que tiene la persona

para conseguir un proposito”. (p. 175)

b.2. Atribucién:
Es una habilidad que tiene la persona para lograr desarrollar un

juicio apropiado de los efectos logrados en cualquier contexto ya sea

conveniente o perjudicial (Di Giusto, 2014 a).
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b.3. Expectativas.

Es la capacidad para poseer un enfoque positivo 0 conveniente de
los resultados que obtendra la persona, que es resultado de los
pensamientos 0 comportamientos que se mantiene sobre estos

resultados positivos (Di Giusto, 2014 a).

c. Autoeficaciaresolutiva (Retos del yo).

Esta dimension comprende factores de la dimension “Retos del
yo”, ya que posee elementos que refuerzan un afrontamiento efectivo
a los retos que pueda llegar a afrontar un individuo; esta dimension
contiene indicadores como la toma de decisiones y afrontamiento de

problemas. (Guerra, Arnaiz, & Di Giusto, 2014)

Es la habilidad que tiene la persona y que utiliza para poder hallar
medios adecuados para resolver problemas de forma rapida y
adecuada. (Di Giusto, 2014 a).

c.1l. Afrontamiento de problemas.

Es una dimension importante de la personalidad eficaz, ya que con
esta capacidad la persona puede evaluar las circunstancias y en base
a ello busca una solucién apropiada, al igual es capaz de resolver y
hacer frente a la dificultad que se presente (Martin del Buey et al.,
2015).

c.2. Tomade decisiones.

Esta capacidad es indispensable en el individuo, ya que le deja
manejar propiciamente su vida a través de decisiones apropiadas.
También se refiere al analisis de diferentes eventos para asi optar por

la mejor opcion y conseguir lo propuesto (Martin del Buey et al., 2015).
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d. Autorrealizacion social (Relaciones del yo).

Esta dimension esta intimamente ligada a las “Relaciones del yo”,
ya que contempla los indicadores de las habilidades de comunicacion,
empatia y asertividad; los cuales estan ligados con la autopercepcion
de la cualidad para establecer y conservar los vinculos con otros y las
expectativas de éxito en sus conexiones sociales futuras. (Guerra,
Arnaiz, & Di Giusto, 2014).

Es un aspecto de la persona en cuanto a lo social, donde la
comunicacién es importante, al igual que la manifestacion de las
emociones de forma independiente. En esta dimension se considera
el elemento social como diferenciador de la eficacia de las personas
(Martin del Buey et al., 2015).

d.l. Asertividad:

Es la capacidad que tiene la persona para conocer los limites, para
manifestar lo que siente, formar relaciones con las personas
adecuadas y declinar peticiones de otras personas si considera
hacerlo (Di Giusto, 2014 a).

d.2. Empatia:

Es una capacidad en la cual la persona puede comprender las
emociones, pensamientos o0 creencias de otras personas, esta
habilidad es una de las mas significativas de la personalidad eficaz,
ya que actualmente es un instrumento Gtil para que la persona logre
relacionarse con otras personas, esta capacidad nace de la relacion y
la practica de poder distinguir las emociones de las otras personas
(Martin del Buey et al., 2015).
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d.3. Comunicacién.:

Es la habilidad que tiene la persona para asi lograr comunicarse
con otras personas, en donde la comunicacion verbal y no verbal son

participes para expresar mensajes a los demas (Di Giusto, 2014 a).

3.2.1.3. Personalidad eficaz en trabajadores

Se describe a que el adolescente con una personalidad eficaz
desarrollada, tiene la capacidad de afrontar los diversos requerimientos
gue le demande su entorno, al mismo tiempo se considera que la
personalidad eficaz ayuda al fortalecimiento del auto concepto, la
resiliencia y la autoestima, ya que estos son aspectos primordiales para
el progreso del adolescente (Martin, Di Giusto, Castellanos , & Garcia,
2011).

Cuando el adolescente no tiene una apropiada personalidad eficaz, no
puede afrontar las distingas exigencias que tiene en su entorno, y por
ende podria llegar a afrontar dificultades académicas, como el bajo
rendimiento académico, falta de concentracién, dificultades emocionales

para poder interactuar con otras personas

3.2.1.4. Desarrollo de la personalidad eficaz en trabajadores:

Eysenck (1994), define tres rasgos de personalidad, siendo las que a
continuaciéon se menciona: Extraversion, Neuroticismo, y Psicoticismo,
todos estos componentes deben ser constantes en todo el proceso de

vivencia del ser humano.

Estas tres caracteristicas pueden ser medidos mediante cuestionarios
y en algunos casos con pruebas objetivas, siendo cada una de las
peculiaridades de caracter constitucional, las diferencias que se ubican
entre los seres humanos se deben generalmente a influencia genética

gue tiene como sustento la base biologica.
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a) La extraversion/Introversion:

a.l)

a.2)

Extrovertido: Se caracteriza por la peculiaridad de sociabilidad,
personas a quienes les agrada las fiestas, es un individuo a quien le
gusta estar en compafiia de diversas personas, pues su propia
peculiaridad no le deja estar solo, de forma constante est4 haciendo
bromas, y le gusta en demasia el cambio. Es una persona a quien le
gusta estar en movimiento y haciendo cosas, en algunas

circunstancias tiende a ser agresivo y se enfada rapidamente.

Introvertido: es la peculiaridad de un hombre tranquilo, en algunas
circunstancias retraido, es reservado y se muestra distante, tiende a
tener menos amigos, pues le gusta estar leyendo o revisando, no se
enfada con facilidad, y no se enfada con facilidad; es una persona

en la que se puede confiar.

b) Neuroticismo/estabilidad

b.1)

b.2)

c.1l)

c.2)

Las personas neurdticas, tienen a la hipersensibilidad emocional y
es bastante complicado retornar a la normalidad después de
situaciones complicadas; ser humanos muy ansiosos, y con diversos

cambios de humor constantes.

Un ser humano estable, es aquel con peculiaridades emocionales
que solo responden con tono bajo y débil, quien retorna a su estado
emocional habitual de forma rapida, generalmente se equilibra con

mucha facilidad.
Psicoticismo o dureza emocional

Una persona adulta con cierta puntuacion alta, se puede caracterizar
como un ser humano solitario, a quien no le preocupa las situaciones
gue afectan a otras personas, lo que crea dificultades con otros, en
algunas circunstancias puede llegar a ser frio y hasta inhumano.

Mientras que, en un nifio, su peculiaridad es de rareza y en ciertos
momentos solitario, se hallan en dificultades en forma constante, en

la que presentan ciertas caracteristicas de carencia de humanidad.
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3.2.2. Inteligencia emocional.

3.2.2.1. Definicion. -

La inteligencia emocional es una habilidad que consta que la persona
pueda manejar sus sentimientos y emociones, diferenciar entre estos, y
en base a ellos pueda utilizar sus conocimientos para direccionar sus

pensamientos y actividades (Bisquer, 2019).

La inteligencia emocional es un potencial biopsicolégico que procesa
informacion obtenida de un medio cultural para la resolucion de
problemas; por otro lado, esta inteligencia llega a transformarse en una
habilidad que procesa emociones diferentes, tales como la asimilacion, la

percepcion, etc. (Gardner, 1993).

Segun Vallés (2005) “la inteligencia emocional es una capacidad
intelectual que tiene la persona, con la cual utiliza las emociones y

sentimientos para que pueda resolver problemas” (pag. 33).

Para Bar-On, la inteligencia emocional refiere a un grupo de
habilidades y competencias que no son cognitivas, que inciden en las
habilidades de la persona, para que de este modo el individuo llegue a
enfrentar factores del medio en donde vive exitosamente (Garcia &
Giménez, 2010).

3.2.2.2. Teorias:

a) Teoria Triarquica de la inteligencia.

Fue desarrollada por el profesor Robert Stenberg en la cual define
gue la inteligencia es una actividad mental que tiene la intencion de
adaptarse, seleccionar y conformar entornos en el mundo real,
notables en la vida de uno mismo, lo que significa que la inteligencia
también es definida como una persona que conlleva con los cambios

gue tiene a la largo de su vida, esta teoria desarrollo un nuevo
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concepto de la inteligencia en donde propuso un modelo
tridimensional que pone en relacién los procesos mentales de la
persona con el mundo externo e interno de la persona y su actividad
mental, en la vida diaria para solucionar problemas de su entorno
(Stenberg, 1985).

b) Teoria Cognitiva Social de Bandura.

La teoria que planteé Bandura explica los fendmenos psicoldgicos,
los cuales son la motivacion y la autorregulacion, en esta teoria el
tema social es indispensable para la formacién de los pensamientos y
el accionar humano, y el tema cognitivo ayuda a reconocer los
procesos que existen en el pensamiento que actdan y ayudan en la

emocion, la conducta y la motivacion de la persona (Bandura, 1987).

La teoria cognitiva social presenta un enfoque interactivo basada
en una relacion seleccionada, en donde los factores internos, la
conducta y las influencias ambientales estan relacionadas de modo
reciproco, en tal caso los factores ambientales y personales que
refiere que la persona puede cambiar, crear y destruir su entorno y por
ende los cambios que nazcan en él, estara afectando el entorno y la

conducta en la vida de la persona en un futuro (Bandura, 1987).

Para Bar-On, la inteligencia emocional refiere a un grupo de
habilidades y competencias que no son cognitivas, que inciden en las
habilidades de la persona, para que de este modo el individuo llegue
a enfrentar factores del medio en donde vive exitosamente (Garcia &
Giménez, 2010).

c) Teoria de la Inteligencia Emocional segun Goleman.

Segun Goleman (1996) La inteligencia emocional: es la manera

de como la persona interactia con el entorno y tiene en cuenta los

37



sentimientos, abarcando habilidades como la autoconciencia, la
motivacion, la perseverancia, la agilidad mental, la empatia, el control
de impulsos, estas habilidades conforman rasgos de caracter como la
compasion, la autodisciplina que son indispensables para una creativa

y adecuada adaptacion social (p. 8).

La falta de inteligencia emocional trae muchas consecuencias en
la vida cotidiana, si se descuida la inteligencia emocional puede
arruinar muchas metas y carreras, y en cuanto a los adolescentes y
nifios puede conducir a trastornos alimenticios, agresividad,

delincuencia o depresion (Goleman, 1996).

3.2.2.3. Principios de la inteligencia emocional
La inteligencia emocional, estda basada en los siguientes
principios: (Gomez, 2000).

e Autoconocimiento: Este principio refiere a la habilidad de que la
persona se conozca a si mismo, y cuales son sus habilidades y
dificultades.

e Autocontrol: Esta habilidad refiere al control que posee la persona
sobre sus impulsos, el mantener la calma y manejar los nervios.

e Automotivacién: Esta capacidad refiere a que la persona realice
cosas por su propia cuenta, sin ser influenciado por otra persona.

e Empatia: Esta habilidad refiere a que la persona entienda los
sentimientos de otra y las respete.

e Habilidades sociales: Refiere a la capacidad que tiene la persona
de poder interactuar con otras personas.

e Asertividad: Refiere a que la persona defienda sus ideales, saber
enfrentarse a los conflictos en vez de que los ocultes.

e Proactividad: Es la capacidad que tiene la persona de tomar
iniciativa propia antes diversas oportunidades o problemas.

e Creatividad: Refiere a la habilidad de mirar el medio que rodea a
la persona desde otro punto de vista, para resolver problemas.
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3.2.2.4. Modelo de inteligencia emocional segun Bar-On.:

Este modelo estad constituido por diferentes componentes las

cuales se detallaran a continuacion:

a) Dimension intrapersonal.

Para Bar-On este componente es el “que desarrolla en la persona
la percepcion del realismo y veracidad que lo que es y lo que quiere,
y de que asimile cuéles son sus anhelos y prioridades” (pp.302), este
componente esta conformado por los siguientes factores: (Bar-On,
1988)

e Comprension emocional de si mismo: Este factor desarrolla en
la persona la comprension de sentimientos y emociones, de este
modo puede diferenciarlos y llegar a conocer el porqué de estos.

e Asertividad: Este factor ayuda a la persona a expresar lo que
siente, sin afectar los sentimientos de las demas personas.

e Autoconcepto: Esta habilidad desarrolla en la persona la
aceptacion y respeto para si mismo, aceptandose tal y como es
tanto con sus cualidades y defectos.

e Autorrealizacion: Con este factor la persona logra realizar las
actividades que puede, desea y disfruta.

e Independencia: Con esta habilidad la persona logra autodirigirse
y posee una seguridad de lo que piensa y hace; asi mismo la

persona llega a ser independiente emocionalmente.

b) Dimension interpersonal.

En este componente se refiere a la habilidad que desarrolla la
persona de comprender a los demas, para que de este modo mejore

su interaccion y empatia con estas, en este factor la persona
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contextualiza el comportamiento, anifio y anhelos de los demas, esta

dimension estd conformada por los siguientes factores: (Bar-On,
1988)

c)

Empatia: Con el desarrollo de este componente, la persona logra
entender los sentimientos de las demas personas.

Relaciones interpersonales: Esta habilidad establece en la persona
mantener de forma positiva sus relaciones con los demas,
mayormente en la parte emocional.

Responsabilidad social: Con esta capacidad la persona desarrolla
una responsabilidad cooperante, que esta dispuesto a apoyar de

manera constructiva a la sociedad.

Dimensién Adaptabilidad:

Con esta habilidad la persona afronta diversas circunstancias,

aquellas personas que desarrollan este componente son flexibles con

las diversas exigencias de su entorno, para que las personas lleguen

a ser flexibles, necesitan estar estables emocionalmente y tienen la

capacidad de resolver problemas, este componente presenta los

siguientes factores: (Bar-On, 1988)

Soluciéon de problemas: Con esta habilidad la persona llega a
identificar, definir problemas de su entorno y en base a ello generar
soluciones.

Prueba de la realidad: Con esta capacidad la persona evallua lo
gue experimenta y lo que en verdad existe.

Flexibilidad: Con esta capacidad la persona adecua sus
emociones y conductas a diferentes contextos y situaciones

cambiantes.
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d) Dimension del manejo de estrés.:

Mientras la persona desarrolle mas inteligencia emocional, podra
regular sus emociones, esto le permitira afrontar de manera adecuada
el estrés que le pueda causar, asi como también afrontar las
dificultades que el estrés trae, esta dimension esta compuesta por los

siguientes factores: (Bar-On, 1988)

e Tolerancia al estrés: Esta habilidad le permite a la persona
aguantar contextos dificiles o situaciones estresantes.
e Control delos impulsos: Con esta capacidad la persona controla

y resiste diversas emociones que desarrolla.

e) Dimension del estado de animo:

Esta dimensién es crucial para direccionar el conocimiento y
pensamiento de la persona, las emociones positivas ayudan al
pensamiento y genera ideas nuevas 0 ayudan a incrementar la
capacidad inductiva; por otro lado, las emociones negativas ayudan a
una mayor atencion al detalle y ayuda a mejorar la capacidad
deductiva. Para que las persona usen sus emociones, la persona debe
ser capaz de adecuar sus estados de animo, esta dimension esta

conformada por los siguientes factores: (Bar-On, 1988)

e Felicidad: Con esta habilidad la persona siente satisfaccion con
su vida.
e Optimismo: Con esta capacidad la persona llega a percibir lo

positivo que brinda la vida.
3.3. Marco Conceptual:
1. Constructo:

Es un fenbmeno, que no posee de realidad practica, pero es un

objeto de estudio, se nombra constructo a aquellos temas que
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dificilmente se podria definir porque no son objetos concretos
(Kelly, 1963).

Personalidad eficaz:

Es un constructo tedrico y practico que se compone por cuatro
dimensiones del “yo” que esta relacionadas entre si las cuales son:
fortaleza, demanda, reto y relacion, generando una respuesta que,
en la conducta de la persona, en donde llega a ser eficaz si obtiene
resultados exitosos en los diversos obstaculos que se presenten
(Martin del Buey et al., 2004).

Empatia:
La empatia refiere a que una persona logre entender los
sentimientos de las demas personas, esto quiere decir que la

persona sepa ponerse en el lugar de otra persona (Vicente, 2014).

Inteligencia:

Es la capacidad que tiene la persona para comprender algo,
también es una cualidad que tiene la mente del ser humano que le
permite aprender, pensar, formar y tomar decisiones hacer de una
determinada idea presente en la realidad (Real Academia
Espafiola, 2014).

Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional refiere a un grupo de habilidades y
competencias que no son cognitivas, que inciden en las
habilidades de la persona, para que de este modo el individuo
llegue a enfrentar factores del medio en donde vive exitosamente
(Garcia & Giménez, 2010).

Autoestima:
Es cuando una persona se otorga un valor emocional a las
cualidades que posee, también es la valoracién de las acciones

gue realiza la persona y le permite clasificarla como buenas o
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10.

11.

12.

malas en funcion a la estima que tenga de si mismo (Di Giusto et
al., 2014 b).

Auto concepto::

El auto concepto es la muestra de los sentimientos y pensamientos
gue llega a tener la persona sobre su manera de pensar y
proceder, esto le permite constituir una estimacion de cada accién

y consecuencia (Di Giusto et al., 2014 b).

Motivacién:

Es una serie de acciones que incurre en la intensidad, orientacion
y constancia del esfuerzo que tiene la persona para conseguir un
propésito (Robbins, 1999).

Atribucion:

Es la capacidad tiene la persona para poder desarrollar una
evaluacion apropiada de los efectos logrados en cualquier contexto
ya sea conveniente o perjudicial. (Di Giusto, 2014 a)

Expectativas:

Es la capacidad de poseer una direccién positiva de los resultados
gue obtendra la persona, la expectativa es el resultado de los
pensamientos 0 comportamientos que se mantiene sobre estos

resultados positivos. (Di Giusto, 2014 a)

Asertividad:

Es la capacidad que tiene la persona para conocer los limites, y
asi manifestar lo que concibe, formar relaciones con las personas
adecuadas y declinar peticiones de otras personas si considera
hacerlo. (Di Giusto, 2014 a)

Empatia:
Es una capacidad en la cual la persona puede comprender las

emociones, pensamientos 0 creencias de otras personas, la
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empatia nace de la relacion y la practica de poder distinguir las
emociones de las otras personas. (Martin et al., 2015)

13.Comunicacion:
Es una habilidad de la persona para poder comunicarse con otras
personas ya sea con una comunicacion verbal o no verbal, y son
participes para expresar mensajes a los demas. (Di Giusto, 2014

a)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de Investigacion:

4.1.1. Tipo de Investigacion

Para Borja (2012), la investigacion de tipo Basica - aplicada pretende
conocer, operar, modificar o construir un problema de la realidad, se
enfoca en aplicarse a una probleméatica y no en desarrollar un
conocimiento de valor universal, esta investigacion busca una posible

utilidad empirica a un problema. (pags. 10-11).

La presente investigacion fue de tipo basica, porque se tomé en
cuenta la existencia de evidencias que ayudo en la descripcidn, analisis
e interpretacidn de los datos encontrados en las variables de personalidad
eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ascension

4.1.2. Nivel de Investigacion:

La presente investigacion fue de nivel correlacional, tiene la finalidad
de presentar las relaciones que presentan dos o mas variables de estudio,
examinado las relaciones entre los resultados de las variables, asi mismo
en este nivel de investigacion no se explica la causa de esta relacion
(Bernal, 2010, pag. 114).

En tal sentido, permite recopilar informacion sobre la relacion entre las

variables de estudio (personalidad eficaz e inteligencia emociona)

conforme se presenta en la realidad.
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4.2. Disefio de la Investigacion.

Segun Hernandez (2014) los disefios no experimentales “se dan
cuando no existe manipulacion de las variables, o que se desarrolla en
estas investigaciones es observar los fendmenos que presenta la variable

en su entorno natural para asi analizarlos” (p. 152).

El trabajo de investigacion presentdé un disefio de corte no
experimental — correlacional transversal, ya que se desarroll6 en un
determinado periodo del presente afio 2021, y buscé determinar la
correlacion que existe entre las variables de estudio, por lo cual no se

manipularon las variables de investigacion.

01
M / }
o

Figura 1. Disefio de la investigacion no experimental —correlacional

Donde:
O1: Personalidad eficaz
0O2: Inteligencia Emocional.

r: Relacion entre las variables.

4.3. Poblacién, muestray muestreo:
4.3.1. Poblacion:

Para Borja (2012), “la poblacién desde una mira estadistica es el grupo
de elementos que son el motivo del estudio” (p. 30).
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La poblacion del trabajo de investigacién estuvo compuesta por 37
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.

4.3.2. Muestra:

Segun Borja (2012) “la muestra es un subconjunto que es
representativo de la poblacion, en la cual se recolectaran los datos de la
investigacion, una muestra debe ser representativa estadisticamente”
(pp. 30-31).

El tamafio de la muestra en la investigacion estub6 compuesto por
el 100% de la poblacién, que es un total de 37 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ascension.

4.3.3. Muestreo:

El muestreo no probabilistico intencional, se desarrolla al obtener
muestras representativas de manera deliberada. (Valderrama, 2002, pag.
193).

La investigacion desarrolld6 un muestreo no probabilistico
intencional, debido a que la poblacién era menor a 50, por lo que la
recoleccion de datos se aplico al 100% de la poblacion.

4.3.4. Criterios de Seleccion:
a. Criterios de Inclusion:
e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.
e Varonesy Mujeres
e Mayores de 18 afos
e Trabajadores de MDA — con Discapacidad
b. Criterios de Exclusion:

¢ Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ascension
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4.4. Hipotesis General y Especifica:

4.4.1. Hipobtesis general:

e EXxiste una correlacién significativa entre la personalidad eficaz y
la inteligencia emocional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.

4.4.2. Hipbtesis Especifica:

e Existe relacion positiva entre la autoestima de la personalidad
eficaz y la inteligencia emocional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.

e Existe una relacion significativa entre la dimensiéon de la
autoestima y la inteligencia emocional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ascension - Huancavelica, 2021.

e Existe una relacion significativa entre la dimension de la
autorrealizacion laboral y la inteligencia emocional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensiéon -

Huancavelica, 2021.

e Existe una relacion significativa entre la dimension de la
autoeficacia resolutiva y la inteligencia emocional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension -

Huancavelica, 2021.

e Existe una relacion significativa entre la dimension de la
autorrealizacion social y la inteligencia emocional de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension -

Huancavelica, 2021.
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4.5. ldentificacidn de las variables:

45.1. Definicién Conceptual:

a) Variable 1. Personalidad eficaz

La personalidad eficaz es propia de la persona que tiene conocimiento
y apreciacion de si mismo, que esta en continua maduracion, y que
tiene la inteligencia para conseguir lo que quiere, para lograrlo usa los
medios disponibles y apropiados, sin dejar de lado el cuidado de las
causas de su logro, haciendo frente a los traspiés personales, sociales
y circunstanciales que se presenten, para que de este modo la
persona tome decisiones adecuadas sin dafiar las relaciones 20
buenas que tiene con los demas, asi también no deja que otras
personas cumplan sus metas personales justas (Guerrero, Martin, Di

Giusto, De la Fuente y Gonzélez, 2017).

b) Variable 2: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es un potencial biopsicolégico que procesa
informacion obtenida de un medio cultural para la resolucién de
problemas; por otro lado, esta inteligencia llega a transformarse en
una habilidad que procesa emociones diferentes, tales como la

asimilacion, la percepcion, etc. (Gardner, 1993, pag. 301)

4.5.2. Definicion Operacional:

a) Variable 1: Personalidad eficaz

La determinacion de la personalidad eficaz se realiz6 en base al

cuestionario de personalidad eficaz para adultos (CPE-A), el cual fué

aplicado en las personas que laboran en la Municipalidad Distrital de
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Ascension, este instrumento fue adaptado por Lépez (2011), del
cuestionario de la personalidad eficaz de Martin Del Buey.

b) Variable 2: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es un constructo compuesto por cinco
dimensiones las cuales son: el factor intrapersonal, el factor
interpersonal, el factor de adaptabilidad, el factor del manejo del estrés
y el factor estado de &nimo, las cuales se evaluaran con el test de Bar
On, el cual fue adaptado para las personas que laboran en la

Municipalidad Distrital de Ascension.

4.6. Operacionalizacién de variables
. Ver tabla en siguiente pagina
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Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores ftem Escala de
Operacional medicion
Variable 1: Es un constructo Autoestima Muestra un juicio de valor a través del 1,2,3,4,5,6.7y8
tedrico - empirico Auto concepto
Personalid compuesto por Se hace una evaluacién perceptiva
ad Eficaz cuatro esferas del sobre si  mismo mediante el
yo. Autoestima Escala
Autorrealizacié  Tiende a satisfacer una necesidad por 9, 10, 11, 12, 13,
Medido a través del n laboral medio de la Motivacién 14. 15 v 16 Ordinal
puntaje directo del Realiza una Atribucibn a modo de 2y
Cuestionario de querer responder diversos sucesos
Personalidad Tiene una creencia de lo futuro a
Eficaz. través de Expectativas
Autoeficacia Muestra temperamento para afrontar 17, 18, 19,20y 21
resolutiva de problemas
Es capaz de tomar decisiones con
facilidad
Autorrealizaci6 = Muestra  Asertividad sobre sus | 22, 23, 24, 25, 26,
n social decisiones i 27,28, 29y 30
Demuestra Empatia con las personas
de su alrededor
Mantiene una Comunicacion fluida
La inteligencia Se muestra comprensivo ante 7, 22, 11, 6, 3, 9,
emocional es un situaciones que atraviesa. 37, 24, 21, 19, 23,
constructo Conoce sus derechos y respeta la de | 67, 40, 36, 32, 35, Escala
compuesto por Intrapersonal los demas mediante la Asertividad 82, 56, 51, 48, 52,
cinco dimensiones Tiene una opinién de Auto concepto 96, 70, 66, 92, 63, Ordinal

las cuales son: el
factor

sobre si mismo

111, 85, 81, 107,
88, 126, 100, 95,



Variable 2:

Inteligenci
a

emocional

intrapersonal, el
factor

interpersonal, el
factor de

adaptabilidad, el
factor del manejo
del estrés y el factor
estado de &nimo,
las  cuales se
evaluaran con el
test de BarOn, el
cual fue adaptado
para las personas
que laboran en la
Municipalidad
Distrital
Ascension.

de

Interpersonal

Adaptabilidad

Estrés

Animo

Se siente satisfecho, y lo demuestra

con la Autorrealizacion

Logra su Independencia a través de

esfuerzo

Logra ser aceptado por lo demas por
practicas de Empatia

Logra ser aceptado por su Empatia
con los demas

Maneja buenas Relaciones
interpersonales con los de su entorno
Es consciente de la Responsabilidad
social que tiene con la sociedad
Brinda alternativas de Solucién frente
a los problemas

Su capacidad es permite mostrarse
con fortaleza

Ante situaciones complicadas es
flexible lo que le ayudara a mantener
un espacio correcto
Ante  situaciones
Tolerante al estrés
Logra manejar
impulsos

adversas es

y Controlar sus

Logra mantenerse de bue &nimo y
lleno de Felicidad

Sobre hechos complicados, siempre
es Optimista
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121, 116, 114, 110,
129y 125

18,
30,

10, 16, 44, 23
55, 31, 46, 61,
39, 72, 55, 98, 62,
76, 119, 69, 90,
124, 84, 98, 99,
104, 113, 119 vy
128.

1, 8, 14, 15, 35, 28,
29, 38, 43, 45, 53
59, 60, 68, 4, 75,
83, 87, 89, 88, 103,
118, 97, 131, 112y
127.

4, 13, 20, 27, 33,
42, 49, 58, 64, 73
78, 86, 93, 102,
108, 117, 122 vy
130.

2, 11, 17, 20, 31,
26, 47, 54, 62, 80
77, 106, 91, 108,
105, 132, 120.



4.7. Recoleccion de Datos:

4.7.1. Técnicas:

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé la encuesta, es el método
de recoleccion de datos en su, mayoria es utilizada para investigaciones
sociales, esta técnica es usada cuando el tamafio de la poblacion es
considerable y se aplica a investigaciones de enfoques cuantitativos en

su mayoria (Borja, 2012, pag. 33).

4.7.2. Instrumentos:

Los instrumentos que se aplicaron en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascension, fueron el Cuestionario de la
Personalidad Eficaz para Adultos y el Cuestionario de la Inteligencia
Emocional para mayores de 16 afos.

Respecto a la utilizacidbn de los instrumentos, se adaptdé de las
siguientes fuentes mencionadas en la tabla 2 y tabla 3, por lo que a
continuacioén, se muestra las fichas técnicas de los instrumentos, junto

con su confiabilidad:

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para la variable: Personalidad eficaz

Autor Lopez, José
Afo 2013
Titulo “Tipologias modales multivariadas de

personalidad eficaz en poblacion adulta de

30 a 60 anos”
Universidad Universidad de Oviedo
Ciudad — pais Oviedo — Espafia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para la variable: Inteligencia Emocional

Autor Delgado, Dhayana

Ao 2014

Titulo “Inteligencia emocional en trabajadores de
empresas de telecomunicaciones y de
desarrollo de software”

Universidad Universidad Catolica de Santa Maria

Ciudad — pais | Arequipa — Peru

Fuente: Elaboracion propia
4.7.2.1. Test de Inteligencia Emocional de Bar-On.

La confiabilidad de este test fue determinada en el extranjero, por
medio del alfa de Cron Bach, presentando coeficientes altos en sus

subcomponentes (Delgado, 2014).

Este test se aplica a personas mayores de 16 afios, en la cual se
evalla como la persona usa de forma inteligente sus emociones, con la
finalidad de lograr éxito y de este modo pueda estar sano mental y

emocionalmente (Delgado, 2014).

Este test es conformado por 133 preguntas, con una escala de Likert,
las cuales son: Nunca = 1; Pocas veces = 2; Algunas veces = 3; Muchas
veces = 4y Siempre =5 (Delgado, 2014).

4.7.2.1.1. Interpretacién de los resultados del test de Bar-On

Segun Delgado “los resultados del test de Bar-On se

interpreta en base a la puntuacion que se obtiene al aplicar el test a

las personas” (p. 33), los niveles son:
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Tabla 4

Interpretacién del test de Bar-On

130 a mas La persona presenta una capacidad
emocional marcadamente desarrollada.
115a 129 La persona presenta una capacidad
emocional alta.

86 a114 La persona presenta una capacidad
emocional promedio.
70 a 85 La persona presenta una capacidad

emocional baja.
69 amenos |La persona presenta una capacidad

emocional muy baja.
Fuente: (Delgado, 2014)

4.7.3. Validez

El juicio de expertos es un grupo de opiniones brindadas por
profesionales con experiencia; estas opiniones se basan en las
correcciones realizadas por los expertos en el tema de estudio; con el
objetivo de que la redaccion de las interrogantes del instrumento

manifieste coherencia y compresibilidad.

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion, fueron validados por el juicio de tres expertos en el tema de

investigacion.

4.7.4. Confiabilidad

Para el Cuestionario de la Personalidad Eficaz en adultos (CPE-A), el
investigador Lopez (2011), en su investigacion indico que “el Alfa de Cron
Bach es de 0.859 para un total de 30 items; esto muestra que la

confiabilidad del instrumento de investigacion es muy alta” (p. 109).

Para el Cuestionario de la Inteligencia Emocional en mayores de 16
afos, segun la investigadora Delgado (2014) en su investigacion

manifesté que “la confiabilidad del teste se determiné en el extranjero, a
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través del Alfa de Cron Bach, mostrando todos subcomponentes

coeficientes altos” (p. 33)

4.8.

Técnicas del procesamiento de la informacion.

Para la recoleccion de datos, se acopiara la informacién de la

siguiente manera:

a.

4.9.

Primero, se solicitd autorizacion de la entidad, para acceder a las
instalaciones de la municipalidad.

Segundo, se coordind con los gerentes de cada area.

Tercero, se explico el contenido de los instrumentos a cada uno de
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ascension.

Cuarto, se procedio a la entrega de los instrumentos, y la aplicacion
por parte de los trabajadores.

Quinto, se recogié6 los instrumentos, para Su posterior

procesamiento.

Técnicas estadisticas en el andlisis de la informacion.

Las técnicas que se manejaron en la investigacion fueron:

La estadistica descriptiva para realizar el procesamiento de los datos
obtenidos ordenandolos en tablas y gréaficos, y a la vez tener una
mejor compresion entre las series de datos y asi obtener la

distribucion de sus frecuencias.

Al igual se utiliz6 una estadistica inferencial para realizar la prueba
de hipétesis y para estimar los parametros, a fin de estudiar la
distribucion de la variable a fondo, y asi poder probar la hipoétesis y
sistematizar los resultados obtenidos de la muestra; el estadistico
para realizar esta prueba se seleccioné en base a la normalidad que
presentaron los datos recolectados, en este caso se utilizé el

estadistico de Tau b de Kendall.
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c. Para procesar la estadistica descriptiva e inferencial, se empleo el

uso del software SPSS version 23 y el Microsoft Excel 2016.

4.10. Aspectos éticos Contemplados:

La investigacion se desarrollé respetando los principios de ética
estipulados en el Reglamento de grados y Titulos de la Universidad
Auténoma de Ica y de la Escuela Profesional de Psicologia; asi
mismo, se respetod los derechos de autor, citando adecuadamente

las fuentes.

Se presentd un consentimiento informado a la muestra de las
personas gue laboran en la Municipalidad Distrital de Ascension, con
el objetivo de autorizar la aplicaciéon de los instrumentos de

recolecciéon de datos.

La investigacion se desarrollé con los principios deontolégicos, como
el respeto a la persona, la responsabilidad, honestidad, sinceridad y
prudencia cuando se aplicé los instrumentos de recoleccion de datos

de la investigacion.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados:
5.1.1. Resultados de inteligencia emocional:

La inteligencia emocional de la metodologia Bar On est4 compuesta
por 5 dimensiones, las cuales son intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad social, manejo de estrés y estado de animo.

Tabla b

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable inteligencia emocional

Variable y dimensiones Media Moda Desv. Est.  Min. Max.

Inteligencia emocional 2,46 3 0,69 1 3
Intrapersonal 2,78 3 0,53 2 4
Interpersonal 2,22 2 0,71 1 3
Adaptabilidad social 2,59 3 0,55 1 3
Manejo de estrés 2,62 3 0,72 1 4
Estado de &nimo 2,43 3 0,77 1 4

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

Tanto las dimensiones como la variable inteligencia emocional
deben tener valores que oscilen entre 1 (capacidad emocional muy baja)
a 5 (capacidad emocional muy alta), para mayor detalle véase la Tabla 5.
En lo que respecta a la dimension intrapersonal, esta suele tener valores
minimos de 2 y valores maximos de 4. Esto indica que la dimension
intrapersonal no tiene niveles muy bajos ni muy altos en los trabajadores
de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,78) y la moda (3) se
encuentran cercanas al valor de 3 se deduce que esta dimension en
general es de nivel promedio. A este se le agrega que la desviacion
estandar es 0,53 con lo cual se puede mencionar que esta dimension

tiene resultados con poca variabilidad dentro de los encuestados.
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En lo que respecta a la dimension interpersonal, esta suele tener
valores minimos de 1 y valores maximos de 3. Esto indica que la
dimension interpersonal no tiene niveles altos ni muy altos en los
trabajadores de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,22) y la
moda (2) se encuentran cercanas al valor de 2 se deduce que esta
dimension en general es de nivel bajo. A este se le agrega que la
desviacion estandar es 0,71 con lo cual se puede mencionar que esta
dimension tiene resultados con poca variabilidad dentro de los

encuestados.

En lo que respecta a la dimension adaptabilidad social, esta suele
tener valores minimos de 1 y valores méaximos de 3. Esto indica que la
dimension adaptabilidad social no tiene niveles altos ni muy altos en los
trabajadores de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,59) y la
moda (3) se encuentran cercanas al valor de 3 se deduce que esta
dimension en general es de nivel promedio. A este se le agrega que la
desviacion estandar es 0,55 con lo cual se puede mencionar que esta
dimension tiene resultados con poca variabilidad dentro de los

encuestados.

En lo que respecta a la dimension manejo de estrés, esta suele tener
valores minimos de 1 y valores maximos de 4. Esto indica que la
dimension manejo de estrés no tiene niveles muy altos en los trabajadores
de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,62) y la moda (3) se
encuentran cercanas al valor de 3 se deduce que esta dimensién en
general es de nivel promedio. A este se le agrega que la desviacion
estandar es 0,72 con lo cual se puede mencionar que esta dimension

tiene resultados con poca variabilidad dentro de los encuestados.

En lo que respecta a la dimension estado de animo, esta suele tener
valores minimos de 1 y valores maximos de 4. Esto indica que la

dimensién estado de animo no tiene niveles muy altos en los trabajadores
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de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,43) y la moda (3) se
encuentran cercanas al valor de 3 se deduce que esta dimension en
general es de nivel promedio. A este se le agrega que la desviacion
estandar es 0,77 con lo cual se puede mencionar que esta dimension

tiene resultados con poca variabilidad dentro de los encuestados.

Tabla 6
Frecuenciay porcentaje de la dimensioén intrapersonal
Intrapersonal Frecuencia Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 0 0,00
Capacidad Emocional Baja 10 27,03
Capacidad Emocional Promedio 25 67,57
Capacidad Emocional Alta 2 5,41
Capacidad Emocional Muy Alta 2 0,00
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que 67,57% de los trabajadores
registraron un nivel promedio de capacidad emocional intrapersonal, el
5,41% reqistr6 un nivel alto de capacidad emocional intrapersonal y
27,03% registro un nivel bajo de capacidad emocional intrapersonal. Esto
significd que los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Ascension, registraron en general una capacidad emocional promedio
en la dimension intrapersonal lo cual quiere decir que su desarrollo fue
mediano en autoconcepto (aceptacion y respeto a si  mismo),
autorrealizacion (sentirse a gusto con lo que hace), independencia
(seguridad y autodireccion), asertividad (expresion adecuada de
opiniones) y comprension emocional (comprension de sentimientos).
Sumado a lo anterior, 27,03% registré un nivel bajo dando a entender que
94,60% de los trabajadores debe mejorar su dimension intrapersonal para

asi mejorar sus capacidades de inteligencia emocional.
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Tabla 7

Frecuenciay porcentaje de la dimensién interpersonal

Interpersonal Frecuencia  Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 6 16,22
Capacidad Emocional Baja 17 45,95
Capacidad Emocional Promedio 14 37,84
Capacidad Emocional Alta 0 0,00
Capacidad Emocional Muy Alta 0 0,00
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

Enla Tabla 7 y se observa que 45,95% de los trabajadores registraron
un nivel bajo de capacidad emocional interpersonal, el 37,84% registré un
nivel promedio de capacidad emocional interpersonal y 16,22% registré
un nivel muy bajo de capacidad emocional interpersonal. Esto significo
gue los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension, registraron en general una capacidad emocional bajo
(45,95%) y promedio (37,84%) en la dimensién interpersonal lo cual
quiere decir que su desarrollo fue promedio y bajo (83,79%) en empatia
(entendimiento de sentimiento), relaciones interpersonales (mantener
relaciones positivas con terceros) y responsabilidad social (cooperacion
a la sociedad). Visto ello, se podria decir que todos los trabajadores
administrativos deben mejorar la dimension interpersonal lo cual inclusive
podria posibilitar la mejora de servicios administrativos y el trato al cliente

y ciudadanos.
Tabla 8

Frecuenciay porcentaje de la dimensién adaptabilidad

Adaptabilidad Frecuencia  Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 1 2,70
Capacidad Emocional Baja 13 35,14
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Capacidad Emocional Promedio 23 62,16

Capacidad Emocional Alta 0 0,00
Capacidad Emocional Muy Alta 0 0,00
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

Enla Tabla 8 se observa que 62,16% de los trabajadores registraron
un nivel promedio de capacidad emocional de adaptabilidad, el 35,14%
registré un nivel bajo de capacidad emocional de adaptabilidad y 2,70%
registré un nivel muy bajo de capacidad emocional de adaptabilidad. Esto
significd que los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Ascension, registraron en general una capacidad emocional promedio
en la dimension adaptabilidad lo cual quiere decir que su desarrollo fue
mediano en solucion de problemas (identificar y definir problemas),
prueba de la realidad (evaluar la realidad) y flexibilidad (adecuar
emociones y conductas a diversas situaciones). Dado que todo el
personal registra estar en el promedio y por debajo de este, esta
dimension tiene que mejorarse dado que la resolucion de problemas y ser
adaptable a toda situacién es algo que deberia ser caracteristica de un
trabajador administrativo que lidia con recursos de la poblacion y trabaja

para ofrecer servicios publicos de calidad.
Tabla 9

Frecuenciay porcentaje de la dimensién estado de animo

Estado de animo Frecuencia  Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 5 13,51
Capacidad Emocional Baja 12 32,43
Capacidad Emocional Promedio 19 51,35
Capacidad Emocional Alta 1 2,70
Capacidad Emocional Muy Alta 0 0,00
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Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

En la Tabla 9 se observa que 51,35% de los trabajadores registraron
un nivel promedio de capacidad emocional de estado de animo, el 32,43%
registré un nivel bajo de capacidad emocional de estado de animo, el
13,51% registrd un nivel muy bajo de capacidad emocional de estado de
animo y 2,70% registré un nivel alto de capacidad emocional de estado
de animo. Esto signific6 que los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ascension, registraron en general una
capacidad emocional bajo (32,43%) y promedio (51,35%) en la dimension
estado de animo lo cual quiere decir que su desarrollo fue el promedio
(83,58%) en felicidad (estar satisfecho con la vida) y optimismo (llegar a
percibir lo positivo de la vida). Visto ello, se podria decir que casi todos
los trabajadores administrativos deben mejorar la dimension estado de
animo puesto que 97,09% se encuentra en el promedio y por debajo,
dicha mejora podria mejorar la forma de trabajo, el clima interno de trabajo
y las ganas de trabajo mejorando inclusive la productividad interna laboral

de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Tabla 10

Frecuenciay porcentaje de la dimensién manejo del estrés

Manejo del estrés Frecuencia Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 4 10,81
Capacidad Emocional Baja 7 18,92
Capacidad Emocional Promedio 25 67,57
Capacidad Emocional Alta 1 2,70
Capacidad Emocional Muy Alta 0 0,00

Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
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Interpretacion:

Tabla 10 se observa que 67,57% de los trabajadores registraron un
nivel promedio de capacidad emocional de manejo del estrés, el 18,92%
registré un nivel bajo de capacidad emocional de manejo del estres, el
10,81% registré un nivel muy bajo de capacidad emocional de manejo del
estrés y 2,70% registré un nivel alto de capacidad emocional de manejo
del estrés. Esto signific6 que los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ascension, registraron en general una
capacidad emocional bajo (18,92%) y promedio (67,57%) en la dimensién
manejo de estrés lo cual quiere decir que su desarrollo fue (86,49%) en
tolerancia al estrés (aguantar momentos dificiles) y control de impulsos
(resistir a las emociones negativas). Visto ello se podria decir que casi
todos los trabajadores administrativos deben mejorar la dimensién
manejo de estrés puesto que, 97,30% se encuentra en el promedio y por
debajo, dicha mejora podria mejorar la calidad de trabajos y la eficiencia

interna laboral de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Tabla 11

Frecuenciay porcentaje de la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional Frecuencia  Porcentaje (%)
Capacidad Emocional Muy Baja 4 10,81
Capacidad Emocional Baja 12 32,43
Capacidad Emocional Promedio 21 56,76
Capacidad Emocional Alta 0 0,00
Capacidad Emocional Muy Alta 0 0,00
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Enla Tabla 11 se observa que 56,76% de los trabajadores registraron
un nivel promedio de capacidad emocional, el 32,43% registré un nivel

bajo de capacidad emocional y el 10,81% registré un nivel muy bajo de
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capacidad emocional. Esto indic6 que en general los trabajadores
administrativos tienen una capacidad emocional promedio de inteligencia
emocional lo que significd que tienen ciertas cualidades de la inteligencia
emocional desarrolladas mientras que carecen de otras, 0 que estas se
encuentran desarrolladas en forma media. Estas cualidades pueden
observarse en las capacidades intrapersonales, interpersonales,
adaptabilidad, estado de animo y manejo de estrés. Cabe mencionar que
esto podria mejorarse e inclusive mejoraria el modo de trabajo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad de Ascension. Por otro
lado, para 43,24% de trabajadores es necesario que esta deba mejorarse
ya que registraron niveles bajos lo cual puede verse reflejado en su vida

laboral y personal pudiendo verse afectado de forma negativa.

5.1.2. Resultados de personalidad eficaz:

La personalidad eficaz esta compuesta por 4 dimensiones, las
cuales son autoestima, autorrealizacion laboral, autoeficacia resolutiva y

autorrealizacion social.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable personalidad eficaz

Variable y dimensiones Media Moda Desv. Est. Min.  Max.

Personalidad Eficaz 2,54 3 0,56 1 3
Autoestima 2,78 3 0,48 1 3
Autorrealizacion laboral 2,49 3 0,73 1 3
Autoeficacia resolutiva 1,95 2 0,40 1 3
Autorrealizacion social 2,32 2 0,67 1 3

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

Tanto las dimensiones como la variable personalidad eficaz deben
tener valores que oscilen entre 1 (nivel bajo) a 3 (nivel alto), para mayor
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detalle véase la Tabla 12. En lo que respecta a la dimension autoestima,
esta suele tener valores minimos de 1 y valores maximos de 3 en los
trabajadores de la Municipalidad de Ascension. Como la media (2,78) y la
moda (3) se encuentran cercanas al valor de 3 se deduce que esta
dimension en general es de nivel alto. A este se le agrega que la
desviacion estandar es 0,48 con lo cual se puede mencionar que esta
dimension tiene resultados con poca variabilidad dentro de los

encuestados.

En lo que respecta a la dimension autorrealizacion laboral, esta suele
tener valores minimos de 1 y valores maximos de 3 en los trabajadores
de la Municipalidad de Ascensién. Como la media (2,49) y la moda (3) se
encuentran cercanas a los valores 2 y 3 se deduce que esta dimension
en promedio pertenece al nivel medio, pero tiene mayoria de trabajadores
en el nivel alto. A este se le agrega que la desviacion estandar es 0,73
con lo cual se puede mencionar que esta dimensién tiene resultados con

poca variabilidad dentro de los encuestados.

En lo que respecta a la dimensién autoeficacia resolutiva, esta suele
tener valores minimos de 1 y valores maximos de 3 en los trabajadores
de la Municipalidad de Ascensién. Como la media (1,95) y la moda (2) se
encuentran cercanas al valor de 2 se deduce que esta dimensién en
general es de nivel promedio. A este se le agrega que la desviacion
estandar es 0,40 con lo cual se puede mencionar que esta dimension

tiene resultados con poca variabilidad dentro de los encuestados.

En lo que respecta a la dimension autorrealizacion social, esta suele
tener valores minimos de 1 y valores maximos de 3 en los trabajadores
de la Municipalidad de Ascensién. Como la media (2,32) y la moda (2) se
encuentran cercanas al valor de 2 se deduce que esta dimension en
general es de nivel promedio. A este se le agrega que la desviacion
estandar es 0,67 con lo cual se puede mencionar que esta dimension

tiene resultados con poca variabilidad dentro de los encuestados.
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Tabla 13

Frecuenciay porcentaje de la dimensién autoestima

Autoestima Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 1 2,70
Medio 15 40,54
Alto 21 56,76
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

En la Tabla 13 se observa que 56,76% de los trabajadores
registraron un nivel alto autoestima, el 40,54% registré un nivel medio de
autoestima y el 2,70% registré un nivel bajo de autoestima. Esto significd
gue los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension, registraron un nivel alto (56,76%) y medio (40,54%) en la
dimensiéon autoestima lo cual quiere decir que su desarrollo fue medio y
alto (97,30%) en autoconcepto y autoapreciacion de habilidades. Visto
ello, se podria decir que casi todos los trabajadores administrativos tienen

buena autoestima.

Tabla 14

Frecuenciay porcentaje de la dimensién autorrealizacion laboral

Autorealizacion

laboral Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 1 2,70
Medio 6 16,.22
Alto 30 8108
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:
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En la Tabla 14 se observa que 81,08% de los trabajadores registraron
un nivel alto de autorrealizacion laboral, el 16,22% registré un nivel medio
de autorrealizacion laboral y el 2,70% registr6 un nivel bajo de
autorrealizacion laboral. Esto significO que los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension, registraron en
general un nivel de autorrealizacion laboral alto (81,08%) que se puede
mostrar en la motivacion (energia para el logro de metas), atribucion
(desarrollar un juicio apropiado) y expectativa (enfoque positivo de
resultados). Visto ello, se podria decir la mayoria de trabajadores
administrativos tienen competencias y se identifican con el puesto laboral

en el desarrollo de su vida profesional y personal.
Tabla 15

Frecuenciay porcentaje de la dimension autoeficacia resolutiva

Autoeficacia

. Frecuencia Porcentaje (%)
resolutiva
Bajo 5 13,51
Medio 9 24,32
Alto 23 62,16
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Enla Tabla 15 se observa que 62,16% de los trabajadores registraron
un nivel alto de autoeficacia resolutiva, el 24,32% registré un nivel medio
de autoeficacia resolutiva y el 13,51% registr6 un nivel bajo de
autoeficacia resolutiva. Esto significo que los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Ascension, registraron en general un nivel
de autorrealizacion laboral alto (62,16%) que se puede mostrar en el
afrontamiento de problemas (evaluar circunstancias y soluciones a
problemas) y toma de decisiones (decision de opciones). Visto ello, se
podria decir la mayoria de trabajadores administrativos se encuentra en

condiciones para resolver problemas de forma 6ptima y adecuada.
Tabla 16

Frecuenciay porcentaje de la dimensién autorrealizacién social
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Autorealizacion social Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo 4 10,81
Medio 31 83,78
Alto 2 5,41

Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Enla Tabla 16 se observa que 5,41% de los trabajadores registraron
un nivel alto de autorrealizacion social, el 83,78% registré un nivel medio
de autorrealizacion social y el 10,81% registr0 un nivel bajo de
autorrealizacion social. Esto significo que los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Ascension, registraron en general un nivel
de autorrealizacion social media (83,78%) que se puede mostrar en la
asertividad (expresar lo que piensa considerando no ser hiriente),
empatia (comprender emociones y sentimientos de otros) y comunicacion
(modo de comunicacion con otros). Visto ello, se podria decir la mayoria
de trabajadores administrativos se encuentra en un nivel medio lo cual
puede significar que deban desarrollarse ciertas competencias de
comunicacion para asi mejorar ciertos aspectos de la vida social de los

trabajadores.
Tabla 17

Frecuenciay porcentaje de la variable personalidad eficaz

Personalidad

. Frecuencia Porcentaje (%)
eficaz
Bajo 4 10,81
Medio 17 45,95
Alto 16 43,24
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

69



En la Tabla 17 se observa que 43,24% de los trabajadores
registraron un nivel alto de personalidad eficaz, el 45,95% registro un nivel
medio de personalidad eficaz y el 10,81% registr6 un nivel bajo de
personalidad eficaz. Esto indic6 que en general los trabajadores
administrativos tienen una personalidad eficaz media lo que significé que
tienen ciertas cualidades de la personalidad eficaz mientras que carecen
de otras, o0 que estas se encuentran desarrolladas en forma media. Estas
cualidades pueden observarse en el nivel de autoestima, autorrealizacion
social, autorrealizacion laboral y autoeficacia resolutiva. Cabe mencionar
gue esto podria mejorarse e inclusive mejoraria el modo de trabajo de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad de Ascension.

5.2. Anélisis de los Resultados:

Debido a que el estudio fue correlacional, este consider6 como
prueba a la Tau b de Kendall la cual fue escogida debido a que se busco

encontrar la correlacion entre dos variables ordinales.

Tabla 18
Andlisis inferencial. Prueba no paramétrica Tau b de Kendall
Matriz de correlacion Inteligencia emocional
Inteligencia emocional | Coef. Corr. 1,000
Signif.

N 37
Autoestima Coef. Corr. 0,278
Signif. 0,080

N 37
Autorealizacion Laboral = Coef. Corr. 0,65
Signif. 0,000
Tau b de N 37**

Kendall | Autoeficacia Resolutiva | Coef. Corr. 0,56
Signif. 0,000

N 37
Autorealizacion Social | Coef. Corr. 0,34"
Signif. 0,031

N 37
Personalidad Eficaz Coef. Corr. 0,40™
Signif. 0,009

N 37
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Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Las correlaciones fueron hechas en torno a la variable personalidad
eficaz y dimensiones con la variable inteligencia emocional. Los grados de

correlaciéon obtenidos fueron:

- Personalidad eficaz con inteligencia emocional (0,40)

- Autoestima con inteligencia emocional (0,278)

- Autorrealizacion laboral con inteligencia emocional (0,65)
- Autoeficacia resolutiva con inteligencia emocional (0,56)

- Autorrealizacién social con inteligencia emocional (0,34)

Tabla 19
Frecuenciay porcentaje, tabla cruzada sexo y personalidad eficaz
Frecuenciay Personalidad Eficaz
Porcentaje
Sexo Bajo Medio | Alto Total
Masculino Recuento 0 9 9 18
% del total 0,00% 24,32% | 24,32% | 48,65%
Femenino Recuento 4 8 7 19
% del total 10,81% | 21,62% | 18,92% @ 51,35%
Total Recuento 4 17 16 37
% del total 10,81% | 45,95% | 43,24% | 100%

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.
Interpretacion:

Los trabajadores municipales de la Municipalidad Distrital de
Ascension en lo que concierne a mujeres, se observo que en personalidad
eficaz suelen tener mayor presencia en el nivel bajo dando a entender que
4 de las mujeres trabajadoras (10.08% del total) de la Municipalidad Distrital
de Ascension presentan problemas de personalidad eficaz (véase Tabla

19).
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Tabla 20

Frecuenciay porcentaje, tabla cruzada sexo e inteligencia emocional

Frecuencia Inteligencia Emocional
Sexo y Capac  Capac Capac Capac Capac  Total
. Emoc Emoc Emoc Emoc | Emoc
Porcentaje Muy Baja Promedio  Alta Muy
Baja Alta
Masculino = Recuento 0 6 12 0 0 18

% del total ~ 0,00%  16,22%  32,43% 0,00 0,00% 48,65%

Femenino Recuento 4 6 9 0 0 19

% del total =~ 10,81% 16,22%  24,32% 0,00 0,00% 51,35%

Total Recuento 4 12 21 0 0 37

% del total ~ 10,81% 32,43%  56,76% 0,00% 0,00%  100%

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension en lo que
concierne a mujeres, se observo que en inteligencia emocional suelen tener
mayor presencia en el nivel muy bajo de capacidad emocional. Dando a
entender que 4 de las mujeres trabajadoras (10.08% del total) de la
Municipalidad Distrital de Ascension presentan problemas en la inteligencia

emocional (véase Tabla 20).
5.3. Comprobacién de hipotesis
Considerando las pruebas estadisticas y las correlaciones

realizadas segun la Tau b de Kendall se procedi6 a responder la

comprobacion de las hipotesis planteadas en la presente investigacion.

a. Indicar la hipétesis que va a ser probada.
b. Determinar la hip6tesis estadistica clasificada en nula y alterna
c. Menciona el nivel de significancia escogido, el cual es 5%

d. Desarrollar la prueba de correlaciéon Tau b de Kendall.

e. Sefalar la regla de aceptacion o rechazo de la hipétesis (regla de
decision).

f.  Analizar los resultados e indicar la conclusién estadistica.
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A. Hipoétesis General

Hipdtesis a contrastar: La personalidad eficaz y la inteligencia

emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ascension - Huancavelica, 2021, presentan una relacion positiva.

Esto llevado a denotacion estadistica se realizaria de la siguiente

forma.

Determinar las hipotesis estadisticas (alterna y nula)

HO: “No existe relacion positiva alta entre la personalidad eficaz y
la inteligencia emocional’.

H1: “Existe relacion positiva alta entre la personalidad eficaz y la
inteligencia emocional”.

Nivel de riesgo «= 5%

Tabla 21
Tau b de Kendall. Hipotesis general
Personalidad Eficaz Inteligencia emocional
Coef. Corr. 0,40**
Signif. 0,009
N 37

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Regla de decision: Se acepta la hipotesis alternativa si el nivel de
significancia de la prueba Tau b de Kendall es menor al «c= 5%.

Analisis: Considerando el nivel de significancia de 0,05, se obtuvo
que el grado de correlacion entre la variable personalidad eficaz y
la inteligencia emocional de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ascension fue de 0,40 y con un p-value
de 0,009. Debido a que el p-value fue menor a 0,05 (para mayor
detalle véase Tabla 21), entonces se determina que la relacion
entre ambas variables son significativas y positivas, siendo
rechazada la hipotesis nula y siendo aceptada la hipotesis alterna.

Conclusioén:
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Con esto se puede afirmar que la variable personalidad eficaz y la
inteligencia emocional de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ascension; estan correlacionadas de
forma directa o positiva. Esto indica que existe asociacion entre
ambas variables y un alto/bajo nivel de personalidad eficaz también
implicara un mejor/peor nivel de inteligencia emocional, y

viceversa.

B. Hipdtesis especifica 1

a. Hipotesis a contrastar: La autoestima y la inteligencia emocional
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién -

Huancavelica, 2021, presentan una relacion positiva alta.

b. Esto llevado a denotacion estadistica se realizaria de la siguiente

forma.

c. Determinar las hipotesis estadisticas (alterna y nula)
HO: “No existe relacion positiva alta entre la autoestima y la
inteligencia emocional’.
H1: “Existe relacién positiva alta entre la autoestima y la

inteligencia emocional”.

d. Nivel de riesgo x= 5%

Tabla 22

Tau b de Kendall. Hipotesis especifica 1

Autoestima Inteligencia emocional
Coef. Corr. 0,28
Signif. 0,08
N 37

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

e. Regla de decision: Se acepta la hipotesis alternativa si el nivel de
significancia de la prueba Tau b de Kendall es menor al «c= 5%.
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f. Andlisis: Considerando el nivel de significancia de 0,05, se
obtuvo que el grado de correlacion entre la variable inteligencia
emocional y dimension autoestima de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension fue de
0,28 y con un p-value de 0,08. Debido a que el p-value fue menor
a 0,05 (para mayor detalle véase Tabla 22), entonces se
determina que la relacion entre ambas variables son directas o
positivas, pero no significativas por lo tanto se acepta la hipétesis

nula.

g. Conclusion: Con esto se puede afirmar que la variable
personalidad eficaz y la inteligencia emocional de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension; estan correlacionadas de forma directa o positiva,
pero no son significativas. Esto indica que no existe asociacion

entre ambas variables.

C. Hipotesis especifica 2

a. Hipotesis a contrastar: La autorrealizacion laboral y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension - Huancavelica, 2021, presentan una relacién positiva
alta.

b. Esto llevado a denotacién estadistica se realizaria de la siguiente
forma.

c. Determinar las hipotesis estadisticas (alterna y nula)

HO: “No existe relacion positiva alta entre la autorrealizacion
laboral y la inteligencia emocional”.

H1: “Existe relacion positiva alta entre la autorrealizacion laboral
y la inteligencia emocional”.

d. Nivel de riesgo x= 5%

Tabla 23

Tau b de Kendall. Hipétesis especifica 2
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Autorealizacion Laboral Inteligencia emocional

Coef. Corr. 0,65**
Signif. 0,00
N 37

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Regla de decision: Se acepta la hipotesis alternativa si el nivel de
significancia de la prueba Tau b de Kendall es menor al «c= 5%.
Andlisis: Considerando el nivel de significancia de 0,05, se
obtuvo que el grado de correlacion entre la variable inteligencia
emocional y dimensidon autorrealizacion laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension fue de 0,65 y con un p-value de 0,00. Debido a que el
p-value fue menor a 0,05 (para mayor detalle véase Tabla 23),
entonces se determina que la relacién entre ambas variables es
significativas y positivas o directas, siendo rechazada la hipé6tesis
nula y siendo aceptada la hipétesis alterna.

Conclusion: Con esto se puede afirmar que la dimension
autorrealizacion laboral y la inteligencia emocional de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension; estan correlacionadas de forma directa o positiva, y
son significativas. Esto indica que existe asociacion entre ambas
variables y un alta/baja dimensién autorrealizacién laboral
también implicara un mejor/peor nivel de inteligencia emocional,

y viceversa.

D. Hipotesis especifica 3

Hipotesis a contrastar: La autoeficacia resolutiva y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension - Huancavelica, 2021, presentan una relacion positiva
alta.

Esto llevado a denotacion estadistica se realizaria de la siguiente

forma.
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c. Determinar las hipotesis estadisticas (alterna y nula)
HO: “No existe relacion positiva alta entre la autoeficacia resolutiva
y la inteligencia emocional”.
H1: “Existe relacidn positiva alta entre la autoeficacia resolutiva y
la inteligencia emocional”.

d. Nivel de riesgo x= 5%

Tabla 24

Tau b de Kendall. Hip6tesis especifica 3

Autoeficacia Resolutiva Inteligencia emocional

Coef. Corr. 0,56**
Signif. 0,00

N 37

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

e. Regla de decision: Se acepta la hipotesis alternativa si el nivel de

significancia de la prueba Tau b de Kendall es menor al «c= 5%.

f. Andlisis: Considerando el nivel de significancia de 0,05, se
obtuvo que el grado de correlacion entre la variable inteligencia
emocional y dimension autoeficacia resolutiva de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension fue de 0,56 y con un p-value de 0,00. Debido a que el
p-value fue menor a 0,05 (para mayor detalle véase Tabla 24),
entonces se determina gue la relacién entre ambas variables es
significativas y positivas o directas, siendo rechazada la hipotesis

nula y siendo aceptada la hipotesis alterna.

g. Conclusion: Con esto se puede afirmar que la dimensién
autoeficacia resolutiva y la inteligencia emocional de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension; estan correlacionadas de forma directa o positiva, y
son significativas. Esto indica que existe asociacion entre ambas

variables y un alta/baja dimension autoeficacia resolutiva
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también implicara un mejor/peor nivel de inteligencia emocional,

y viceversa.

E. Hipdtesis especifica 4

a. Hipotesis a contrastar: La autorrealizacion social y la inteligencia
emocional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Ascension - Huancavelica, 2021, presentan una relacion positiva
alta.

b. Esto llevado a denotacion estadistica se realizaria de la siguiente
forma.

c. Determinar las hipotesis estadisticas (alterna y nula)

HO: “No existe relacion positiva alta entre la autorrealizacion social
y la inteligencia emocional’.

H1: “Existe relacidn positiva alta entre la autorrealizacion social y
la inteligencia emocional”.

d. Nivel de riesgo x= 5%

Tabla 25

Tau b de Kendall. Hip6tesis especifica 4

Autorealizacion Social Inteligencia emocional
Coef. Corr. 0,34*
Signif. 0,03
N 37

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

e. Regla de decision: Se acepta la hipotesis alternativa si el nivel de
significancia de la prueba Tau b de Kendall es menor al x= 5%.
f. Andlisis:

Considerando el nivel de significancia de 0,05, se obtuvo que el
grado de correlacion entre la variable inteligencia emocional y
dimension autorrealizacion social de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Ascension fue de 0,34 y con un p-
value de 0,00. Debido a que el p-value fue menor a 0,03 (para mayor
detalle véase Tabla 25), entonces se determina que la relacion entre
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ambas variables es significativas y positivas o directas, siendo
rechazada la hipétesis nula y siendo aceptada la hipotesis alterna.

g. Conclusion:

Con esto se puede afirmar que la dimensién autorrealizacion
social y la inteligencia emocional de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Ascension; estan correlacionadas de
forma directa o positiva, y son significativas. Esto indica que existe
asociacion entre ambas variables y un alta/baja dimension
autorrealizacion social también implicara un mejor/peor nivel de

inteligencia emocional, y viceversa.

5.4. Discusion:

Con relacion a la hipétesis general, se logré determinar que la
personalidad eficaz esta asociada con la inteligencia emocional de forma
directa o positiva (0,40) y de manera significativa (0,009) dentro de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension.
Esto indica que existe asociacion entre ambas variables y un alto/bajo
nivel de personalidad eficaz también implicara un mejor/peor nivel de
inteligencia emocional, y viceversa. De igual forma se observa en
Anchorena (2015), ya que los encuestados reportaron una asociacion
entre personalidad eficaz e inteligencia emocional (0.68) de forma directa
y significativa. Y similar resultado se encuentra en Tapia (2015), donde
se determind que estudiantes universitarios suelen mostrar una
personalidad eficaz fuertemente asociada con la inteligencia emocional.
Esta asociacion entre variables se justifica en que la personalidad eficaz
al ser “parte del yo”, y ser propio de la persona para que esta tenga y
reconozca el aprecio por si mismo (Guerra, Arnaiz, & Di Giusto, 2014)
puede interrelacionarse con ciertos componentes de la inteligencia
emocional, ya que esta es una habilidad que desarrolla una persona para
poder controlar sus emociones y sentimiento ante diversas situaciones
para asi direccionar las actividades y decisiones que tomara
posteriormente (Bisquer, 2019).
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Por parte de la hipétesis especifica 1, se tiene a autoestima y la
inteligencia emocional estan asociadas de forma directa o positiva (0,28),
pero no son significativos (0,08) dentro de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension. Esto indicé que
no existe asociacion entre ambas variables. Dado que la autoestima
incluye el autoconcepto, el apreciamiento propio emocional,
reconocimiento propio de cualidades y competencias (Torres & Torres,
2013) entonces no necesariamente estas cualidades se asocian al control
de emociones y sentimientos que pueden generarse ante diversas
situaciones. Esto puede derivarse a que buena o mala autoestima no
implica capacidad emocional interpersonal (relaciones interpersonales y
habilidades sociales), intrapersonal (autorrealizaciébn y comprension
emocional propia), adaptabilidad (solucién de problemas, flexibilidad),
manejo de estrés (control de impulsos, tolerancia de estrés) y estado de

animo (optimismo, felicidad).

Por parte de la hipétesis especifica 2, se tiene a que la
autorrealizacion laboral y la inteligencia emocional estan asociadas de
forma directa o positiva (0,65), y que esta relacion es significativa (0,00)
dentro de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension. Esto indicd que existe asociacion entre ambas variables y un
alta/baja dimensién autorrealizacion laboral también implicard un
mejor/peor nivel de inteligencia emocional, y viceversa. La
autorrealizacion laboral hace referencia a las motivaciones (logro de
metas), expectativas (resultados esperados) y atribuciones (habilidades
de desarrollo) sobre el desempefio laboral, y a su vez las capacidades de
aprendizaje laboral de una persona (Guerra, Arnaiz, & Di Giusto, 2014).
Considerando un estudio aplicado a estudiantes en donde la dimension
autorrealizacion laboral paso a ser autorrealizacion académica se tiene a
Cisneros (2018), quien concluyo que autorrealizacion académica esta
ligada a inteligencia emocional observada en sus dimensiones
intrapersonal (0,351), interpersonal (0,367) y adaptabilidad (0,267). Por lo
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tanto, tanto la autorrealizacion segun objetivo (académico — laboral) estan

relacionadas a la inteligencia emocional.

Por parte de la hipotesis especifica 3, se tiene a que la autoeficacia
resolutiva y la inteligencia emocional estan asociadas de forma directa o
positiva (0,56), y que esta relacion es significativa (0,00) dentro de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension.
Esto indicé que existe asociacion entre ambas variables y un alta/baja
dimension autoeficacia resolutiva también implicard un mejor/peor nivel
de inteligencia emocional, y viceversa. La autoeficacia resolutiva significa
la forma en como una persona asume los retos a nivel social y a nivel
personal, agregado a lo anterior, estd también se asocia al afrontamiento
de problemas (capacidad de resolucion de problemas) y la toma de
decisiones (Martin del Buey, y otros, 2015). En Barbachan (2012) se
determina la importancia de esta capacidad en emprendedores, ya que la
personalidad eficaz y especialmente la dimension autoeficacia resolutiva
permite que las personas puedan encarar diferentes situaciones y
problemas ligados al emprendimiento y a las decisiones que deben tomar
durante el transcurso del emprendimiento. Considerando que en el
trabajo administrativo existen diversos problemas que deben ser
resueltos para evitar problemas mayores que perjudiquen la eficacia y
eficiencia entonces es primordial que esta dimension deba ser
desarrollada. Y a su vez que la inteligencia emocional es la capacidad de
intelectual para utilizar la emociones durante diversas situaciones y
problemas (Vallés, 2005) existiendo asi correlacion entre ambas

variables.

Por parte de la hipdtesis especifica 4, se tiene a que la
autorrealizacion social y la inteligencia emocional estan asociadas de
forma directa o positiva (0,34), y que esta relacion es significativa (0,031)
dentro de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ascension. Esto indicd que existe asociacion entre ambas variables y un
alta/baja dimensién autorrealizacion social también implicara un

mejor/peor nivel de inteligencia emocional, y viceversa. Por
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autorrealizacion social se entiende por las habilidades de comunicacion,
empatia y asertividad; los cuales estan ligados con la autopercepcion de
la cualidad para establecer y conservar los vinculos con otros y las
expectativas de éxito en sus conexiones sociales futuras (Guerra, Arnaiz,
& Di Giusto, 2014). En Delgado (2014) se observa que las formas de
interrelacion con otras personas (capacidad social) es importante en los
trabajadores y que esta incluso permite un mejor desarrollo de la
inteligencia emocional, esto se pudo comprobar cuando realiz6 un estudio
que diferencié el nivel de inteligencia emocional entre trabajadores
dedicados a la atencion al publico y trabajadores que no tenian relacion
con la atencion al publico, ante lo cual se evidencié con una prueba t-
student con significancia 0.00 que los trabajadores que interactdan con el
publico (autorrealizacion social) tienen mejor nivel de inteligencia

emocional que aquellos trabajadores que no interactdan.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
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1. Se logré determinar que la personalidad eficaz est4 asociada con la
inteligencia emocional de forma directa o positiva (0,40) y de manera
significativa (0,009) dentro de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ascension. Esto indica que existe asociacion
entre ambas variables y un bajo nivel de personalidad eficaz también
implicara un peor nivel de inteligencia emocional, y viceversa. Esto
puede responder a que 56,76% de los trabajadores registraron un nivel
promedio de capacidad emocional y 45,95% registré un nivel medio de
personalidad eficaz lo cual podria generalizar que ambas variables no
son desarrolladas plenamente por los trabajadores administrativos.
Asimismo, que los niveles de inteligencia emocional y personalidad
eficaz, en los niveles bajos se percibieron que hay mas mujeres

presentes que los varones.

2. La autoestima y la inteligencia emocional estdn asociadas de forma
directa o positiva (0,28), pero no son significativos (0,08) dentro de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ascension.
Esto indic6 que no existe asociacibn entre ambas variables.
Considerando que una mayoria reportd un nivel alto de autoestima
(56,76%) otros factores pudieron evitar que esta se vea asociada a la

inteligencia emocional tales como carga laboral o clima laboral.

3. La autorrealizacion laboral y la inteligencia emocional estan asociadas
de forma directa o positiva (0,65), y que esta relacidon es significativa
(0,00) dentro de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ascensién. Considerando que 81,08% de los trabajadores
registraron un nivel alto de autorrealizacion laboral se puede decir que
el sentir identificacion con el puesto de trabajo y percibir que las
competencias y cualidades laborales forman a uno entonces se tiene
gue existe asociacibn entre ambas variables y un alta/baja
autorrealizacion laboral también implicara un mejor/peor nivel de

inteligencia emocional, y viceversa.
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4. La autoeficacia resolutiva y la inteligencia emocional estan asociadas
de forma directa o positiva (0,56), y que esta relacion es significativa
(0,00) dentro de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ascensién. Considerando que 62,16% de los trabajadores
registraron un nivel alto de autoeficacia resolutiva se podria decir que la
mayoria de trabajadores administrativos se encuentra en condiciones
para resolver problemas de forma optima y adecuada lo cual se refleja
en la inteligencia emocional al saber usar y canalizar las emociones ante
distintas situaciones y problemas. Ello mismo representaria que un
alta/baja dimension autoeficacia resolutiva también implicara un

mejor/peor nivel de inteligencia emocional, y viceversa.

5. La autorrealizacién social y la inteligencia emocional estan asociadas
de forma directa o positiva (0,34), y que esta relacidén es significativa
(0,031) dentro de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ascensién. Considerando que se registrd 83,78% en un nivel
medio de autorrealizacion social se podria decir que los trabajadores
administrativos deben desarrollar ciertas competencias de
comunicacién para asi mejorar ciertos aspectos de la vida social de los
trabajadores y esto mismo podria reflejarse en el nivel promedio de la
inteligencia observado. Por lo que un alta/baja dimension
autorrealizacion social también implicara un mejor/peor nivel de

inteligencia emocional, y viceversa.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda realizar talleres de desarrollo de inteligencia emocional
ya que muchos de los resultados obtenidos en sus 5 dimensiones
oscilaban en puntajes promedios o0 bajos; estos talleres deben de
realizarse por lo menos una vez a la semana dentro de una hora
especificada en el horario laboral en la Municipalidad Distrital de
Ascension para desarrollar aspectos de la inteligencia emocional que
pueden mejorarse entre los cuales se encuentra la dimension
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de animo y manejo
de estrés. Asimismo, que estos talleres deben ser diferenciados por
género ya que las mujeres registraron niveles menores de personalidad

eficaz y de inteligencia emocional.

Se recomienda identificar factores que pueden afectar la inteligencia
emocional y a la autoestima Municipalidad Distrital de Ascensién, como
carga laboral o problemas familiares que pueden alterar por momentos
los niveles de autoestima e inteligencia emocional para asi ser tratados

dentro de los talleres semanales.

Se recomienda que una tematica de los talleres sea sobre la
autorrealizacion laboral Municipalidad Distrital de Ascension, donde se
busque mencionar la importancia del rol laboral de la persona e
intercambio de roles donde se pueda generar empatia entre roles
laborales y asi tanto uno mismo como algun otro compafiero llegue a

interpretar la importancia y trabajo de un puesto laboral.

Se recomienda que en las entrevistas o postulaciones laborales se
planteen casos de resolucion de problemas comunes que la
Municipalidad afronta en el dia a dia y evaluar como podrian resolverse
para que asi el personal pueda desarrollar mucho mas esa capacidad
con los conocimientos que adquiera posteriormente en el rol laboral y
a su vez para tener un perfil sobre la autoeficacia resolutiva generando
asi un proceso de retroalimentacion en los trabajadores en general de

la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Se recomienda que una de las capacitaciones que la Municipalidad
Distrital de Ascension ofrece sea sobre habilidades sociales y
relaciones sociales para que asi se puedan mejorar el nivel de la
autorrealizacion social. Y poner ello en practica cuando se tenga que
lidiar con algun ciudadano o persona que busca informacion
relacionada a la Municipalidad dado que un profesional no solamente
debe saber lidiar con trabajo de escritorio sino también con trabajo que

requiera comunicacion e intercambio de ideas.
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Anexo 1: Autorizacion de la institucion para la aplicacion de los

instrumentos

Solicito: Permiso para aplicar instrumento de
trabajo de investigacion.

Sefior alcalde de la Municipalidad Distrital de Ascensién.

Yo, Neiva Requena Huallpa, identificada con DNI
N° 48660507, domiciliado en el Jr. San Francisco de Asis N° 348 del distrito de
Ascension, egresada de la Universidad Alas Peruanas de la escuela profesional
de Psicologia Humana me presento ante Ud. y expongo:

Que siendo requisito indispensable para optar el
titulo profesional de Psicologa en la Universidad Alas Peruana, realizar una tesis
de investigacion, el cual mi persona lo viene realizando la tesis de investigacion
titulada “PERSONALIDAD EFICAZ E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION-
HUANCAVELICA, 2020 y habiendo tomado como poblacion y muestra a los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ascension solicito autorizacién para
poder aplicar mi instrumento de investigacion que viene hacer el test de
Inteligencia Emocional y el cuestionario de Personalidad Eficaz. Asimismo,
adjunto un ejemplar de cada uno.

Por Tanto:

Suplico a Ud. sefior alcalde acceder mi peticién por
ser justa.

Huancavelica, 05 de enero del 2021

/
.............. R o o N wa i aa o i
Bach.i?aiva Requena Huallpa

MUNIGIPALIDAD DISTR:T L DE ASCENSION

© TRAMITE BOCUMENTARIO
RECEPCIS
: RS Lol »
HORAS'? o B T e
ISTRO: e Ko

NS08 Qg- v |
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Anexo 2: Instrumentos de Investigacion
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DDEICA

CUESTIOMARIO DE PERSONZALIDAD EFICAZ

Edad:. .......—.._.

Instrucciones:

& conbinuacidn, was a enconirar una senie de fases alas gu CesEamas oonbesies oon

£ - -

sinoeridad v & persaro demasiado. Cada frase e alternatieas sobee o gue |as persanas

PEnsan O creanm o s1imismas.

ITEM 3 Munca | &lgo |Hormal| Bastante| Slempra

MY | Aatoastena i 2 3 4 5

| Me sento muy en con mi aspecto

= | fisico
Hay muchas cosas cerca de mi

2 | mismojal guee me pusaria cambiar =i
pusdiera
En general me siento sahshechoda)

: SOAMIKD mismaa)

4 Me aceplo ftal ¥ caoma =ay, oan mis
cualidades, limitaciones y dedecios
Tenga muchas cualdasdes para estar

5 | argullasala) y sabsfechola) de mi
rmismola)

Logro gue casi fodas s cosas me

& | resudten bien
Lres que soy ung persona valioss

7 paara los olnos
Lrea que tengo @l taleno para hacer

& g las casss urcionen

Autorreallzacidn taboral

- Bdiz exitas enomi profesidan se deban o

| i Esfuersa g dedicacidn
Bl Exilo o uns ey se deba s gue

1D | me asmera por reslEEar oun bueEn
trabajo

| Tengo wna buena capacidad  para

L trabajar
e carselErg Ures] TN

12 frabajador
Trabajo pormue me gusta superar los

13 relos que me presentan las mabaras
i exro en el frabapo se debe & m

L4 Capacidasd
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Cuands enpa un problema dedico

15
tiempo y esfeerzo para resakeerio

Estay corfvencito de que tendre exto
'8 | cuando {rikage

Autoeficacla resolutiva

Cuanda tenga  que lomar  una
17 | deesisian, planfica cudsdosaments o
g way a haoer

Cuands tengo un problema frato de

132 .
wor &l lado pasitiva gue posaes

Pars tomar una decisian reuna oo 1
infarmacion que pueds concretar

20 | Coandralo bien ms emaciones

Cuands  axperimento wun fracaso
intEnto aprender ge s epEianca

Autorrealizacion social

-l-lEI'I":IEI FCOn dIMgos porgus me

21 .
cussia ralar con los demas.

231 | Hapo amigas(as) con facilidad

Mis fracasos en & ralacones con kbs
24 |demds =e deben a mi falts de
habilidad para hacer amigas

Lredg que, conocendame camo Say
25 | fendrd problemas en mis relascanes
con los dambs

Crea, con tada sequridad, que tendré

P13 . . .
dxito en mis relaciones con los demas

Mis exfce on las relaciones con kbs

27 | demas e deben 5 mi habilidad para
hacer amigos

Mis exfce on las relaciones con kbs

28 | demds 2o deben 3 qoe san ellos ks
cue foman B iniciabiva

Fienso que m fracass en las
relacionas can los demis se debe &

& .

2 que nd e agrado a la mayoria de las
PErEOnas

10 Me siende 3 gusio comparendo con

alrds parsonas

GRACIAS POR SU FARTICIPACION...
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

o/
4,
Gg,
NTia

Edad................ Y=} (o T

Instrucciones :

A continuacidn, vas a encontrar una serie de frases a las que deseamos contestes con sinceridad

y sin pensarlo demasiado.

Algunas Muchas .
Nunca Pocas veces Siempre
N° PREGUNTAS veces veces
1 2 3 4 5

Para superar Ia)s dificultades que se me 1 5 3 4 5

presentan actlo paso a paso.
2 Es dificil para mi disfrutar de la vida. 1 2 3 4 5

Prefiero un trabajo en el que se me 1 5 3 4 5
3 diga casi todo lo que tengo que hacer.

Sé como enfrentar los problemas mas 1 5 3 4 5

desagradables.
5 Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 4 5

Tratg de v.alf)rar y darle el mejor 1 ) 3 4 5
6 sentido a mi vida.

Me resul.ta r.eIa.tlvamente facil 1 5 3 4 5
7 expresar mis sentimientos.

Trato de s.er ~reaI|sta,. no me gusta 1 5 3 4 5
8 fantasear ni sofiar despierto(a).

Recor?ozco con facilidad mis 1 ) 3 4 5
9 emociones.
10 | Soyincapaz de demostrar afecto. 1 2 3 4 5

Me 5|ent? segu.ro(a).de mi mismo(a) en 1 5 3 4 5
11 |la mayoria de situaciones.

T(_engo la §ensaC|on gue algo no esta 1 ) 3 4 5
12 | bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme 1 5 3 4 5
13 | cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas 1 5 3 4 5
14 | nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil

me gusta reunir toda la informacion 1 2 3 4 5
15 | posible que pueda sobre ella.
16 | Me gusta ayudar a la gente. 1 4
17 | Me es dificil sonreir. 1 4

Spy incapaz de ’comprender cémo se 1 5 3 4 5
18 |sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a

confiar mds en sus ideas que en las 1 2 3 4 5
19 | mias.

;reo 'que pued'ol 'controlarme en 1 5 3 4 5
20 | situaciones muy dificiles.
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Realmente no sé para que soy

1 2 3 4 5

21 | bueno(a).
22 | No soy capaz de expresar mis ideas. 1 2 3 4 5

Me es dificil compartir  mis

sentimientos mas intimos con los 1 2 3 4 5
23 | demas.
24 No tengo confianza en mi mismo(a). 1 4
25 | Creo que he perdido la cabeza. 1

Soy optimista en la mayoria de las 1 5 3 4 5
26 | cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta

1 2 4

27 | dificil detenerme. 3 >

En general, me resulta dificil 1 ) 3 4 5
28 | adaptarme.

Me gusta tener una visidn general de

un problema antes de intentar 1 2 3 4 5
29 | solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los

demads, especialmente si se lo 1 2 3 4 5
30 | merecen.

Soy. u.na persona bastante alegre y 1 5 3 4 5
31 | optimista.

Preflero que otros tomen decisiones 1 5 3 4 5
32 | por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, 1 ) 3 4 5
33 | sin ponerme demasiado nervioso(a).
34 Pienso bien de las personas. 1 4
35 Me es dificil entender cdmo me siento. 1 4

HNe logrado muy poco en los ultimos 1 ) 3 4 5
36 |afos.

Cuando estoy gno;ado(a) con alguien 1 5 3 4 5
37 |selo puedo decir.

He tenido expenenuas extrafias que 1 5 3 4 5
38 | no puedo explicar.
39 | Me resulta facil hacer amigos(as). 1 4
40 Me tengo mucho respeto. 1 4
41 Hago cosas muy raras. 1 4

Soy impulsivo(a), y eso me trae 1 5 3 4 5
42 | problemas.
43 Me resulta dificil cambiar de opinidn. 1 2 3 4 5

Soy . b.ueno para comprender los 1 5 3 4 5
44 | sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un 1 ) 3 4 5
45 | problema es detenerme a pensar.

A 'Ia gente le resulta dificil confiar en 1 5 3 4 5
46 | mi.
47 | Estoy contento(a) con mi vida. 1 2 3 4 5

M.e rgsulta dificil tomar decisiones por 1 5 3 4 5
48 | mi mismo(a).
49 | No puedo soportar el estrés. 1 2 3 4 5
50 |En mivida no hago nada malo. 1 2 3 4 5
51 |No disfruto lo que hago. 1 2 3 4 5
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52

Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos.

53

La gente no comprende mi manera de
pensar.

54

Generalmente espero lo mejor.

55

Mis amigos me confian sus
intimidades.

56

No me siento bien conmigo mismo(a).

57

Percibo cosas extrafias que los demas
no ven.

58

La gente me dice que baje el tono de
voz cuando discuto.

59

Me resulta facil adaptarme a
situaciones nuevas.

60

Cuando intento resolver un problema
analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61

Me detendria y ayudaria a un nifio que
llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese
momento.

62

Soy una persona divertida.

63

Soy consciente de cdmo me siento.

I

64

Siento que me resulta dificil controlar
mi ansiedad.

65

Nada me perturba.

66

No me entusiasman mucho mis
intereses.

A |~ B

67

Cuando estoy en desacuerdo con
alguien soy capaz de decirselo.

68

Tengo tendencia a fantasear y perder
contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

69

Me es dificil llevarme con los demas.

70

Me resulta dificil aceptarme tal como
soy.

71

Me siento como si  estuviera
separado(a) de mi cuerpo.

72

Me importa lo que puede sucederle a
los demés.

73

Soy impaciente.

74

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75

Me resulta dificil escoger la mejor
solucién cuando tengo que resolver un
problema.

76

Si pudiera violar la ley sin pagar las
consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

77

Me deprimo.

78

Sé cdmo mantener la calma en
situaciones dificiles.

79

Nunca he mentido.
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80

En general me siento motivado(a) para
continuar adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.

81

Trato de continuar y desarrollar
aquellas cosas que me divierten.

82

Me resulta dificil decir "no" aunque
tenga el deseo de hacerlo.

83

Me dejo llevar por mi imaginacién y
mis fantasias.

84

Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85

Me siento feliz con el tipo de persona
que soy.

86

Tengo reacciones fuertes, intensas que
son dificiles de controlar.

87

En general, me resulta dificil realizar
cambios en mi vida cotidiana.

88

Soy consciente de lo que me estd
pasando, adn cuando estoy
alterado(a).

89

Para poder resolver una situacion que
se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90

Soy capaz de respetar a los demas.

91

No estoy contento(a) con mi vida.

92

Prefiero seguir a otros a ser lider.

93

Me resulta dificil enfrentar las cosas
desagradables de la vida.

94

Nunca he violado la ley.

95

Disfruto de las cosas que me interesan.

96

Me resulta relativamente facil decirle a
la gente lo que pienso.

97

Tiendo a exagerar.

98

Soy sensible a los sentimientos de las
otras personas.

99

Mantengo buenas relaciones con los
demas.

100

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy extrafa.

102

Soy impulsivo(a).

103

Me resulta dificl cambiar mis
costumbres.

A |||

104

Considero que es muy importante ser
un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105

Disfruto mis vacaciones y los fines de
semana.

106

En general tengo una actitud positiva
para todo, aun cuando surgen
problemas.

107

Tengo tendencia a depender de otros.

108

Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles.
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No me siento avergonzado(a) por nada

1 2 3 4
109 | de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las 1 ) 3 4
110 | cosas que me gustan y me divierten.
Los demds piensan que no me hago
) 1 2 3 4
111 | valer, que me falta firmeza.
Soy capaz de dejar de fantasear para
volver a ponerme en contacto con la 1 2 3 4
112 |realidad.
Los demads opinan que soy una persona
. 1 2 3 4
113 | sociable.
Estoy contento(a) con la forma en que
1 2 3 4
114 | me veo.
Tengo pensamientos extrafios que los
[ 1 2 3 4
115 | demas no logran entender.
116 | Me es dificil describir lo que siento. 1 4
117 | Tengo mal caracter. 1 4
Por lo general, me trabo cuando
pienso acerca de las diferentes 1 2 3 4
118 | maneras de resolver un problema.
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente. 1 4
120 | Me gusta divertirme. 1 4
Me parece que necesito de los demas 1 ) 3 4
121 | mas de lo que ellos me necesitan.
122 | Me pongo ansioso(a). 1 4
123 | No tengo dias malos. 1 4
Inten,to no herir los sentimientos de los 1 ) 3 4
124 | demas.
No tengo una buena idea de lo que
. . 1 2 3 4
125 | quiero en la vida.
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. 1 4
127 | Me es dificil ser realista. 1 4
No mantengo relacion son mis
. 1 2 3 4
128 | amistades.
Haciendo un balance de mis puntos
positivos y negativos me siento bien 1 2 3 4
129 | conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de
. (. 1 2 3 4
130 | célera facilmente.
Si me viera obligado(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil adaptarme 1 2 3 4
131 | nuevamente.
En general, cuando comienzo algo
nuevo tengo la sensaciéon que voy a 1 2 3 4
132 | fracasar.
He respondido sincera y
. 1 2 3 4
133 | honestamente a las frases anteriores.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION...
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Anexo 3: Ficha de validaciéon Juicio de Expertos
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: NQQOLLONHEMOSA,’{AMN ROCLO
12 Grado académico: .LIGENUARA &N ;
1.3
14

1.5  AULOT el INSIIUMENLO: ....oo.eoeeeceseiinssesrnersneraeseesnessesasasssassassersnsssssssssansssessssnastssnesansasannnaigeeses
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: .

17 Nombre del instrumento: . CUESTIONARM D& PERSONALIDAD. LFLSLZ- ...
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
raa CUALITATIVOSICUANTITATIVOS |  020% | 21-40% | 4160% | SU%ne | g1-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD it v
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD i rd
3. ACTUALIDAD m::é al alcance de ciencia y /
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica. P
5. SUFICIENCIA S;:gg:ande los aspectos de cantidad y v
6. INTENCIONALIDAD gm::do para valorar aspectos del £
Basados en aspectos Tedricos-
1. CONSISTENGA Cientificos y del tema de estudio. ¥
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. s
9. METODOLOGIA l;t::it;ategia responde al propdsito del 5
Genera nuevas pautas en la v
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 7 [2)
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) 5 ...ocvvvveuiiveinrinincesininine

VALORACION CUALITATIVA : . Lo ors. seatasacin. de...
OPINION DE APLICABILIDAD: ... //al

Firma y Posfirma del experto
DN 43.3209%E....

Karen r’l.s.l/m Hermese
CRP ¢3¢

28
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

14 Apellidos y nombres del experto: MOGOLON. HERMASA | ICAREN ROUO .
12 Grado académico: MCEMCIADA . EN. PBIRLOGA.......croirirrricrecas
1.3 Cargo e institucion donde labora: .. SoPRD: D, TP LELAGO/A. = COAR = HY
14 Titulo de la Investigacion: RELALIY & Y& Rso GTICAT 3 XA iien
INTEC e Ch  EHoCIOnL¢ 210, 403, TRASA,
SO PO LOAD,  RISTRITAL P& ASCEMUIY, ooeevrersrorssesis
g E 11 R T R e e B S D S e e | M L I
4.6 Maestrial DAcToradol MANCION: . ... v sy o s sty vt 54 s Sob sl i ot oso i s g
1.7 Nombre del instrumento: ... TEST.. D& JMTELGEAIA  EMOCIONAL: .............ovvvo.
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
PENGADONES CUATATIVOSICUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 41.60% | 2100 | g1 1000
Esta formulado con  lenguaje
1. CLARIDAD ik 7
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD S Vo
3. ACTUALIDAD Qz:;u:; al alcance de ciencia y i
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. &
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad. b4
6. INTENCIONALIDAD :sdtzgtix:do para valorar aspectos del %
Basados en aspectos Tedricos-
1. CONSISTENGA Cientificos y del tema de estudio. -
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. £
9, METODOLOGW | Beskatagatesponde al piopdeio de /
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENGA investigacion y construccion de teorias. /
SUB TOTAL /0
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : ... .veveveeererneaerericnannons ;
VALORACION CUALITATIVA : . /0. E2 544 1 h:rm.qss...v.m..m‘l's.v.\dt.&lzs .
OPINION DE APLICABILIDAD: .../ JQ ..... fnr.ﬁ».....mpltcnﬂ .......................

Lugar y fecha: H A, (2 o beimdr 2024

B g

...................... e 707
Firma 4 Posfirma del experto
DNI: Y3 82092%...

Wewren R. /‘(ogo Ilon ﬁé’mu‘,(
&0 [fr¢dy
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : RODRIGUEZ CANALES FREDY FERNANDO
1.2 Grado académico :DOCTOR

1.3 Cargo e institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

1.4 Titulo de la Investigacién: “PERSONALIDAD EFICAZ E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS

(Epidemiologia)

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION-HVCA 2021”
1.5 Autor del instrumento:
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: TITULO PROFESIONAL

1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD EFICAZ

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelent
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% B‘éﬁ[” e 81-
0,
80% 100%
1. CLARIDAD Estd . formulado  con  lenguaje v
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas v
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y v
tecnologia.
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. v
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y v
calidad.
6.  INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del v
estudio.
7. CONSISTENCIA Bgsagips en aspectos 'I_'eéricos— v
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E.ntre . los in(.iices, indicadores, v
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La esltrategia responde al proposito del v
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la v
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 3 7
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): .........ccooerriiniiininnnn

VALORACION CUALITATIVA: LAPRESENTACION DELOS [TEMS (+ Y =) ESTAN CONSECUTIVOS.

OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO PARA LA APLICACIN

Lugar y fecha: HVCA, 10 DE DICIEMBRE

- —
Fr(edy nando RODRIGUEZ CANALES

Doctor en psicologia

DNI 06127833  CPsP 3211




VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : RODRIGUEZ CANALES FREDY FERNANDO
1.2 Grado académico :DOCTOR

1.3 Cargo e institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

(Epidemiologia)
1.4 Titulo de la Investigacion: “PERSONALIDAD EFICAZ E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION-HVCA 2021*

1.5 Autor del instrumento:
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: TITULO PROFESIONAL
1.7 Nombre del instrumento: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

L. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelent
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% B‘éﬁ[” e 81-
0,
80% 100%

1. CLARIDAD Esta . formulado  con  lenguaje v
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas v
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y v
tecnologia.

4.  ORGANIZACION Existe una organizacion légica. v

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y v
calidad.

6.  INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del v
estudio.

7. CONSISTENCIA Bgsagips en aspectos 'I_'eéricos— v
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA E‘ntre . los inqices, indicadores, v
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La es.trategia responde al propésito del v
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la v
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL 10

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ........c.cooevrviiiiiininnnn

VALORACION CUALITATIVA: ADECUADO PARA VALORAR ASPECTOS DEL ESTUDIO
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO PARA LA APLICACION

Lugar y fecha: HVCA, 10 DE DICIEMBRE

/ i
Fr(edy nando RODRIGUEZ CANALES

Doctor en psicologia

DNI 06127833  CPsP 3211




Base de datos

Anexo 4

N° | SEXO | P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 P12 P13 | P14 | P15 | P16
1 1 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5
2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4
3 1 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
5 2 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5
6 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4
8 1 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 2 5 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5

10 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5

12 2 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4




N° | SEXO | P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 P12 P13 | P14 | P15 | P16
13 2 3 2 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5
14 1 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
15 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4
16 1 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4
17 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4
18 1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3
19 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 1 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5
21 2 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
22 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4
23 2 3 4 3 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
24 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
25 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26 1 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
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N° | SEXO | P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 P12 P13 | P14 | P15 | P16
27 2 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
28 2 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
29 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 2 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
31 2 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4
32 1 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3
33 1 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3
34 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
36 2 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5
37 1 5 2 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4
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AUTOEFICACIA RESOLUTIVA

AUTORREALIZACION SOCIAL

N° P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30
1 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3
2 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3
3 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5 5 2 1 5
4 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3
5 3 4 4 4 5 1 4 1 1 4 4 3 2 5
6 3 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4
7 3 3 3 4 4 2 4 2 4 2 3 2 3 4
8 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 5
9 3 4 3 3 4 1 4 1 2 4 3 3 3 4
10 3 2 2 2 4 1 4 1 2 3 3 2 1 3
11 5 4 4 3 4 1 5 1 2 4 4 3 2 4
12 4 3 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 1 4
13 4 5 5 3 4 3 5 2 1 4 4 2 1 5
14 4 4 5 3 3 3 3 1 1 4 4 3 1 4
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AUTOEFICACIA RESOLUTIVA

AUTORREALIZACION SOCIAL

N° P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30
15 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3
16 4 4 4 5 5 3 3 3 2 3 3 4 2 4
17 2 2 3 4 3 2 4 2 2 4 4 2 1 5
18 4 3 4 2 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4
19 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 3 1 4
20 5 4 5 5 4 4 5 1 1 5 5 5 1 5
21 2 2 3 3 4 3 2 3 1 3 2 2 1 3
22 5 5 4 5 5 1 5 5 1 5 1 3 4 2
23 5 4 5 4 5 1 5 1 1 5 4 2 1 3
24 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5
25 5 5 5 5 5 2 2 1 1 5 5 5 1 1
26 4 4 4 3 5 2 2 1 1 4 4 1 1 4
27 5 4 5 3 4 3 3 2 1 5 4 3 2 4
28 5 5 5 4 5 3 5 2 1 4 5 3 1 5
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AUTOEFICACIA RESOLUTIVA

AUTORREALIZACION SOCIAL

N° P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30
29 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5
30 5 5 5 5 5 2 5 2 1 4 5 3 1 5
31 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4
32 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4
33 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3
34 4 4 4 2 4 2 4 1 2 4 4 4 3 2
35 5 5 5 3 5 3 3 3 1 3 3 1 2 4
36 5 5 4 4 5 1 4 1 1 5 4 2 1 4
37 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 4
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

SEX | POO | POO | POO | POO | POO | POO | POO | POO | POO | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO1 | PO2
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 4 1 2 4 5 5 4 5 3 1 4 1 3 3 4 4 1 3 2 3
2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2
1 4 2 3 4 4 5 3 4 4 2 4 1 2 3 4 5 2 2 3 4
1 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 4
2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 5 2 2 2 3
2 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 4 5 3 2 4 4 2 2 2 4
2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 3 2 2
1 5 1 1 5 5 5 4 4 3 1 4 11 4 3 5 4 1 3 3 4
2 3 2 1 3 4 4 3 4 4 2 4 2 3 3 3 4 1 2 1 4
2 2 3 2 2 5 4 2 3 4 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 2
2 4 3 2 3 4 4 2 5 4 3 3 4 4 4 3 5 1 1 3 3
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114




115




116




2 5 1 2 4 5 5 5 5 3 2 2 3 4 5 2 2 2 4
1 5 3 2 4 3 4 4 5 4 1 3 3 5 4 1 2 2 3
P02 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 2 2 1 1 4 2 2 4 2 4 1 3 3 3 3 4 3 2 5
2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3
2 2 2 4 1 4 3 2 5 2 4 2 3 5 4 3 5 2 4 5
2 2 4 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3
1 4 4 2 1 3 2 2 3 2 4 1 2 3 2 3 2 2 2 5
1 1 4 1 1 4 3 2 4 1 4 1 4 3 2 3 3 3 1 3
2 2 4 1 1 4 2 1 4 1 4 1 4 3 2 2 4 2 4 2
1 1 3 2 1 5 3 1 4 1 5 1 5 4 3 3 1 2 1 5
1 5 5 1 1 4 2 3 3 2 5 1 2 2 2 2 3 2 4 5
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N | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO4
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
10 3 3 2 2 1 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 2 4
11| 4 4 3 3 4 4 2 3 4 1 4 3 3 3 2 3 3 4 5 4
12 1 2 3 1 1 4 1 1 4 1 5 1 4 4 2 3 3 4 4 4
13| 1 2 1 1 1 5 1 1 4 1 5 1 3 5 2 2 4 2 1 5
14| 3 3 2 2 2 4 3 2 5 1 5 1 4 5 3 3 5 2 4 4
15| 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 3 1 3 3 3 4 3 2 3 3
16| 1 2 2 2 1 4 2 2 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 5
17| 2 2 2 2 1 4 2 2 4 5 4 2 4 5 2 3 3 1 4 4
18| 2 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4
19, 2 2 2 2 1 4 2 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 4
20| 3 2 2 5 1 5 3 2 2 1 5 1 5 5 2 2 4 1 5 2
21| 2 3 4 2 1 3 3 2 3 2 4 1 3 4 2 3 4 2 4 4
22| 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 4 1 4 1 3 4 2 4
23| 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 4 2 1 5 3 1 4 3 4 4
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N | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO2 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO3 | PO4
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
24| 1 1 2 1 1 5 2 2 5 1 5 1 5 5 2 2 5 2 5 5
25| 2 4 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
26| 1 2 3 1 1 2 2 1 4 2 3 1 2 3 1 1 3 1 2 4
27| 1 1 2 1 1 5 2 5 5 1 4 1 5 5 2 2 4 1 4 5
28| 3 1 1 2 1 5 2 2 4 1 4 1 2 3 1 2 5 2 5 5
29| 1 1 2 1 1 5 2 2 5 1 5 1 5 5 2 2 5 2 5 5
30| 1 1 2 1 1 5 2 2 4 1 4 1 2 4 1 2 5 2 5 5
31| 4 3 2 4 3 3 3 2 4 1 1 3 3 5 4 3 3 3 2 5
32| 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4
33| 2 3 2 4 2 3 3 2 4 2 4 1 4 4 2 2 3 2 2 4
34| 1 2 3 1 1 4 3 3 4 2 5 1 3 3 3 1 4 4 4 2
35| 1 1 3 1 1 4 4 2 5 5 3 1 2 1 1 1 5 1 2 5
36| 1 2 3 2 1 4 1 1 5 1 4 1 4 4 2 1 4 2 4 5
37| 3 3 3 3 1 5 3 2 5 3 5 2 3 4 2 3 3 2 3 5
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N [ PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | POS | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | POS | POS | PO6
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 2 2 3 4 4 1 4 1 2 2 2 2 3 5 3 2 1 3 4 4
2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 1 2 3 4 5 4 5 3 2 2 3 3 3 5 3 2 2 2 1 5
4 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 4 3 3 3 3 4 3 1 3
5 1 1 2 2 3 2 4 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 1 4 4
6 2 3 3 3 4 2 5 1 2 2 3 2 3 4 4 2 2 2 2 4
7 1 1 1 2 4 1 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 1 4 3 4
8 1 1 1 5 5 4 5 1 5 1 5 1 4 5 1 5 5 1 5 5
9 2 2 4 4 3 3 4 2 4 2 2 4 4 4 2 1 2 2 2 3
10| 3 5 3 3 1 2 4 3 4 2 3 2 2 3 5 3 2 4 4 3
11| 3 3 3 5 3 1 3 3 5 3 3 3 2 4 5 2 5 4 3 3
12| 1 3 2 4 5 1 5 2 5 2 2 1 3 4 3 2 2 2 4 4
13| 1 2 2 4 4 3 3 1 3 2 1 2 3 5 4 1 1 2 2 4
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N [ PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | POS | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | POS | POS | PO6
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
14| 3 3 3 4 4 2 5 2 1 3 3 3 2 4 4 2 3 2 3 5
15| 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3
16| 2 1 2 4 5 2 4 2 2 4 1 3 2 4 4 4 2 1 4 5
17| 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 1 4 4 1 1 2 4 4
18| 2 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3
19| 2 3 2 4 3 2 4 3 3 2 2 3 2 4 4 2 1 3 3 4
20 1 2 1 5 5 2 5 1 2 1 5 1 2 5 4 1 2 2 5 5
21| 1 2 3 4 3 2 4 3 3 2 2 4 2 4 3 2 1 2 4 3
22| 3 2 2 4 4 2 1 1 1 2 1 4 3 3 4 1 3 2 3 3
23| 2 2 3 4 4 1 3 2 5 3 4 3 3 4 4 3 5 1 3 3
24| 1 1 2 5 5 5 4 4 2 1 1 1 2 4 2 1 2 1 5 5
25| 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2
26| 1 1 2 3 3 2 4 1 1 2 1 2 2 2 1 4 1 1 2 4
27| 1 2 2 4 5 1 5 1 2 4 2 2 2 5 3 1 1 2 2 5
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N [ PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | PO4 | POS | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | PO5 | POS | POS | PO6
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
28| 2 2 2 4 4 2 5 1 1 1 2 4 2 5 5 1 3 2 3 3
29| 1 1 2 5 5 5 5 5 2 1 1 1 2 5 2 1 2 1 5 5
30| 2 2 2 4 4 2 5 1 1 1 2 4 2 5 5 1 4 2 3 3
31| 4 1 2 5 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 2 4 4
32| 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4
3| 1 3 3 4 4 2 4 2 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3
34| 3 5 1 3 3 2 4 2 3 3 4 3 1 4 4 1 3 3 3 3
35| 1 3 3 4 5 3 5 1 2 1 1 3 2 5 4 1 2 1 2 5
36| 1 1 2 4 4 2 4 1 2 1 1 2 2 4 4 2 2 1 4 4
37| 2 2 3 3 5 3 4 3 2 5 1 2 2 3 4 1 1 2 3 5
N | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO8
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 4 3 3 4 2 3 4 1 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 2 4
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N | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO8
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
2 3 3 3 3 2 1 2 1 1 3 1 3 1 1 2 2 2 2 2 3
3 4 4 5 3 2 2 5 2 2 1 1 3 3 3 5 2 2 4 3 4
4 3 3 3 1 2 3 3 3 2 2 1 3 2 4 2 5 2 4 2 3
5 5 4 4 3 2 3 4 3 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 4
6 5 5 4 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 3 4 4
7 5 3 4 3 1 4 3 2 1 3 2 4 3 5 2 2 2 3 1 4
8 4 5 5 4 4 3 5 2 1 1 1 5 1 4 1 5 3 3 3 4
9 4 4 4 2 2 2 4 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 4
10| 5 4 4 4 2 3 2 2 2 2 2 4 5 2 3 3 4 2 3 3
11| 5 5 3 4 2 2 3 3 1 2 1 4 4 2 3 1 4 3 2 4
12| 4 4 5 3 1 1 4 1 1 1 1 3 1 4 1 3 2 2 2 4
13| 4 5 5 2 1 2 4 1 1 1 1 4 2 2 4 4 3 4 3 5
14| 4 4 4 2 2 3 4 3 3 2 1 2 2 4 2 2 2 4 3 4
15| 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
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N | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO8
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
16| 5 2 4 3 2 1 4 2 2 1 1 3 2 3 2 1 4 3 1 5
17| 5 4 4 2 4 2 3 1 4 1 1 4 2 3 2 2 2 4 3 4
18| 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 3
19| 4 4 4 3 3 2 4 2 1 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 4
20| 5 5 5 2 5 2 5 1 1 1 1 4 1 4 3 2 1 5 4 5
21| 2 3 3 3 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3
22| 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4
23| 5 4 5 5 2 3 3 2 2 3 2 4 3 2 3 4 5 3 1 2
24| 5 5 5 2 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
25| 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2
26| 4 3 4 2 2 2 4 2 3 2 1 5 2 2 3 3 1 3 2 3
27| 5 3 5 2 3 1 5 2 2 1 1 5 2 4 2 1 2 4 3 5
28| 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 5 2 3 3 1 3 1 1
29| 5 5 5 2 2 2 5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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N | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO6 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO7 | PO8
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
30| 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 5 2 3 3 1 3 1 1
31| 4 5 5 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3
32| 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
3| 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4
34| 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 4 3 3 3 5 2 3 3 3
35| 2 1 5 3 3 1 3 3 3 1 1 2 5 5 3 1 3 2 1 3
36| 4 3 4 2 2 2 4 2 2 1 1 4 1 3 2 2 2 4 2 4
37| 5 3 5 2 3 2 4 2 2 1 1 3 2 3 2 2 2 3 3 4
N | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | P10
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 4 3 2 4 4 3 2 4 4 4 1 1 3 3 4 3 3 4 3 3
2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
3 4 5 2 4 5 2 3 3 5 5 1 1 3 2 5 5 2 3 5 5
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N [ PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | P10
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
4 3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3
5 3 3 2 2 5 3 2 2 3 5 2 1 3 2 4 3 1 2 4 5
6 4 3 2 5 5 3 3 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3
7 2 4 1 3 3 4 2 4 3 4 1 1 2 1 3 3 2 4 4 3
8 5 4 1 4 5 1 2 1 5 5 5 5 4 1 5 4 1 4 5 5
9 3 2 2 3 5 4 4 4 3 4 1 2 3 2 4 4 2 2 4 5
10| 3 3 2 4 4 5 3 4 2 4 2 2 3 1 4 2 4 3 4 4
11| 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 1 4 3 3 4 4 4
12| 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 1 2 2 1 4 2 3 4 4 4
13| 4 4 2 3 5 3 4 5 5 5 5 1 1 3 5 4 3 5 5 3
14| 5 4 3 4 4 3 2 4 5 5 1 1 2 2 5 4 2 4 4 4
15| 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
16| 4 3 1 2 4 2 3 4 5 4 2 3 2 1 4 2 2 4 3 4
17| 4 2 1 4 4 2 2 4 4 4 1 3 2 1 4 4 2 4 4 4
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N [ PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO8 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | PO9 | P10
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
18| 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2 3 5
19| 4 3 1 2 4 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 3 2 4 4 4
20| 3 1 1 5 5 2 3 3 5 5 5 5 2 2 5 5 1 5 5 5
21| 2 3 2 3 4 3 3 2 4 4 1 3 3 2 4 2 2 4 3 4
22| 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
23| 4 5 2 4 3 3 2 4 3 5 3 2 3 1 4 2 2 4 4 4
24| 2 2 2 4 4 2 2 2 5 5 1 5 2 2 4 4 1 5 5 5
25| 3 3 3 2 5 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2
26| 4 4 2 4 1 1 3 4 3 5 1 2 4 3 5 3 2 3 4 4
27| 5 5 2 5 5 1 2 4 5 5 1 2 3 5 5 4 2 5 4 5
28| 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3
29| 2 2 2 5 5 2 2 2 5 5 1 5 2 2 5 5 1 5 5 5
30| 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
31| 4 2 3 3 5 2 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5
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N [ P08 [ P08 | P08 | PO8 | PO8 | P08 [ P08 | P08 | PO8 | P09 | P09 | PO9 | P09 | P09 | PO9 | P09 | P09 | PO9 | P09 | P10
°l 1|2 |3 | 4|5 |6 | 7|8 |9 0|12 |3|4|5|6/|7]|8]|9]o0
323 |33 [ 3333333222144 2]3]4a]a4
3B 3 | 434|434 3434|434 333 |4]3]a4
3 3 | 33 [ 33334 341|133 |34 a|4]a]as
35| 5| 1|3 [ 3|5 |3 |13 |5 |5 | 1]1]2|5]5]|5]|4]4]3]5
| 4 | 2 | 3 4| 412445 12215415 ]4a]2
37| 5 [ 3| 2| 44|23 |3 |5 |5 |2 33|45 3 [2]4]4]s5
PP P PP PIP[P[P PIP[P[P PP PIP[P[P PIP[P[P P
101 1 101 101011 10111 11 1111 10111 1
N[o|0|oO 0 010 101011 10111 2|2 212022 20233 3
° 2|3 5 718 0[1/2]3 50678 01 3(4|5]|6 89|01 3
1 2|3 4 23 412114 11222 413 3322 3433 5
2 24 2 2|4 3222 3[3(3]3 33 3[3[3]3 3[3[3]3 3
3 23 4141215 41244 11322 53 3422 1521 5
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Anexo 5
Confiabilidad
Para la confiablidad se hizo uso del estadistico Alfa Cronbach la
cual brindo las puntuaciones de 0,93 y 0,90 para la variable inteligencia
emocional y personalidad eficaz respectivamente indicando con ello
que los cuestionarios utilizados son confiables. Para mayor detalle

véase la siguiente tabla.

Variables Alfa Cronbach Items N
Inteligencia emocional 0,93 133 8
Personalidad eficaz 0,90 30 8
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Anexo 6

Baremo

Descriptivo y baremacion para los resultados

Previo a la realizacion de explicacion y muestra de los resultados
por variable y dimensidn se mostrara la caracteristica de la distribucion

de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de

Ascension.
Tabla 26
Frecuencia y porcentaje por sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 18 48,60
Femenino 19 51,40
Total 37 100

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién
encuestados estuvieron clasificados por sexo distribuidos en 48,60%
para el sexo femenino y 51,40% para el sexo masculino (véase la
Previo a la realizacion de explicacion y muestra de los resultados por
variable y dimension se mostrara la caracteristica de la distribucion de
los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Ascension.

Tabla 26)

Tabla 27

Baremacion de las dimensiones de la variable personalidad eficaz
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Variable y dimensién Bajo Medio Alto
Personalidad eficaz [30 - 70] [71 - 110] [111 - 150]
Autoestima [8 - 19] [20 - 29] [30 - 40]
Autorealizacion laboral [8 - 19] [20 - 29] [30 - 40]
Autoeficacia resolutiva [5-12] [13 - 18] [19 - 25]
Autorealizacion social [9-21] [22 - 33] [34 - 45]

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

La presentacion de los resultados fue hecha en frecuencias y

porcentajes que se veran posteriormente, y estos seran clasificados en

las categorias “Bajo”, “Medio” y “Alto” en torno a las puntuaciones

acumuladas que pueden verse a detalle en la Tabla 27. Dicha

clasificacion fue realizada para tener una mejor organizacion e

interpretacion de los resultados relacionados a la variable personalidad

eficaz y sus respectivas dimensiones.

Tabla 28

Baremacion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional

Capacida
Capacida
d
Capacidad  Capacidad Capacidad d
Varible y Emocion
Emocional Emocional Emocional Emocion
dimension al
Muy Baja Baja Alta al Muy
Promedi
Alta
0
Inteligencia [86 - 130 a
Menosa 69 [70 - 85] [115 - 129]
emocional 114] mas
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86 - 130 a

Intrapersonal Menosa 69 [70-85] [115-129]
114] mas
[86 - 130 a
Interpersonal Menosa 69 [70 - 85] [115-129]
114] mas
[86 - 130 a
Adaptabilidad Menosa 69 [70-85] [115-129]
114] mas
Manejo del [86 - 130 a
Menosa 69 [70 - 85] [115-129]
estres 114] mas
[86 - 130 a
Estado de &nimo  Menosa 69 [70 - 85] [115 - 129]
114] mas

Nota. Obtenido del procesamiento de la base de datos.

Interpretacion:

La presentacion de los resultados fue hecha en frecuencias y
porcentajes que se veran posteriormente, y estos seran clasificados en
las categorias “Capacidad Emocional Muy Baja”, “Capacidad
Emocional Baja”, “Capacidad Emocional Promedio”, “Capacidad
Emocional Alta” y “Capacidad Emocional Muy Alta” en torno a las
puntuaciones acumuladas que pueden verse a detalle en la Tabla 28.
Dicha clasificacion fue realizada para tener una mejor organizaciéon e
interpretacion de los resultados, y esta se basa en torno a la
metodologia Bar On la cual permite la identificacién de los niveles de

inteligencia emocional de las personas mayores de edad.
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Anexo 7

Panel fotografico
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 23% de similitud

PERSONALIDAD EFICAZ E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASCENSION HUANCAVELICA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 6 1o 22,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 9%

Trabajo del estudiante

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo v
Trabajo del estudiante

=]

repositorio.ucv.edu.pe v

Fuente de Internat

=]

Submitted to Universidad Nacional del Centro /
del Peru

Trabajo del estudiante

=

repositorio.unsa.edu.pe 1 "

Fuente de Internat

(=]

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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