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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion existente entre el bienestar psicologico y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Borja, Juliaca 2021.
Materiales y métodos: Esta investigacion es de tipo basico, de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, su disefio es no experimental de corte
transversal. La poblacion comprendio 480 estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca y la muestra estuvo
constituida por 81 estudiantes. Se usO el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la técnica del autoinforme se usaron los instrumentos
psicométricos: BIEPS-J (Escala de Bienestar psicolégico) de M. Casullo (2002)
y EHS (Escala de Habilidades Sociales) de E. Gismero G. adaptacion de C.
Ruiz A. en Truijillo (2006).
Resultados: En cuanto al bienestar psicolégico, el 23.5% puntuaron en un
nivel bajo, el 37.0% en nivel medio y el 39.5% en el nivel alto. Respecto a las
habilidades sociales, el 4.9% calificaron en el nivel muy bajo, el 16.0% en el
nivel bajo, el 19.8% en el nivel normal bajo, el 21.0% en el nivel normal, el
23.5% en el nivel normal alto, el 14.8% en el nivel alto y ninguno puntu6 en el
nivel muy alto.
Conclusion: El bienestar psicologico se relaciona de manera directa y
significativa (rho = 0,225 y Sig. = 0.044) con las habilidades sociales en los
estudiantes.

Palabras claves: bienestar psicologico, habilidades sociales, salud mental.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the psychological well-being
and the social skills of the students of the San Francisco de Borja Secondary

Educational Institution, Juliaca 2021.

Materials and methods: This research is of a basic type, with a quantitative
approach and a correlational level, its design is non-experimental, cross-
sectional. The population comprised 480 students from the San Francisco de
Borja de Juliaca Secondary Educational Institution and the sample consisted
of 81 students. Non-probability convenience sampling was used. For the self-
report technique, the psychometric instruments were used: BIEPS-J
(Psychological Wellbeing Scale) by M. Casullo (2002) and EHS (Social Skills

Scale) by E. Gismero G. adapted by C. Ruiz A. in Trujillo (2006).

Results: Regarding psychological well-being, 23.5% scored at a low level,
37.0% at a medium level and 39.5% at a high level. Regarding social skills,
4.9% scored at the very low level, 16.0% at the low level, 19.8% at the low
normal level, 21.0% at the normal level, 23.5% at the high normal level, 14.8%

at the high level and none scored at the very high level.

Conclusion: Psychological well-being is directly and significantly related (rho

= 0.225 and Sig. = 0.044) with social skills in students.

Keywords: psychological well-being, social skills, mental health.
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I. INTRODUCCION

Nuestra sociedad esta siendo duramente golpeada por las condiciones
de salubridad que vivimos actualmente lo cual deteriora no solo la salud fisica
sino que también repercute en la salud mental y el bienestar psicolégico de las
personas. Para ello es necesario no solo acudir a la atencion en salud, sino
también, reforzar los niveles de promocion y prevencion considerando los
aspectos protectores de la salud mental como por ejemplo las habilidades

sociales, empatia, resiliencia, entre otras.

Por otro lado, las habilidades sociales son aquellos comportamientos
asertivos que facilitan y mejoran las interacciones con los demas brindandonos
mejores oportunidades para enfrentar las demandas de la vida (Blanco, 2019).
Sin embargo, en nuestro pais la educacion se percibe muy centrada en el
aspecto cognitivo - académico y al mismo tiempo muy descuidada de la
formacién socioemocional de los estudiantes, el tiempo destinado a desarrollar
y potenciar éstas destrezas socioemocionales como las habilidades sociales
en los educandos no resulta suficiente, la mayoria de docentes no se
encuentran capacitados para educar en cuanto al desarrollo de las habilidades
socioemaocionales, realidad que empeora mas en zonas alejadas, donde existe

mas pobreza y violencia (Casma, 2015).

Inés Kudo (Citado por Casma, 2015) comenta que varias

investigaciones sugieren que desarrollar una gran variedad de habilidades
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sociales y emocionales pueden favorecer a las personas para salir de la
pobreza y conseguir el éxito y la satisfaccion con la vida ya que estas facilitan
la insercion, la permanencia y el desempefio en el trabajo. Las destrezas
socioemocionales como las habilidades sociales favorecen un mejor
desenvolvimiento en las interacciones con otras personas, aportan hacia una

interaccidn mas sana con la familia y la sociedad y uno mismo.

Es por ello que el objetivo de este estudio fué encontrar los niveles de
bienestar psicologico y los niveles de habilidades sociales de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca para
luego de hacer el diagndéstico determinar la relacion existente entre ambas
variables y proponer alternativas para la mejora y beneficio de los estudiantes

y la comunidad a largo plazo.

El autor
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Las demandas de nuestro mundo con el avance de la tecnologia cada
vez son mayores, las personas han cambiado sus estilos de vida, creencias,
habitos y valores en una realidad donde la competencia es muy importante y
gozar de buena salud mental facilita la competitividad y la convivencia en
sociedad, por eso la psicologia positiva en su labor de fomentar la salud mental
através de la prevencion y la promocion se interesa en el bienestar psicologico
que de acuerdo a Howel y Howel (2008) (Citado por Carrobles, Gamez y
Almendros, 2011) es un fendmeno de caracter afectivo emocional duradero o
efimero el cual es indicador de la satisfaccion general en cuanto a la vida

propia o algunas de sus areas.

Entre las dificultades mas claras para la consecucién y la estabilidad del
bienestar psicoldgico en las personas estan los problemas en la salud mental
como la depresion y la ansiedad, problemas que son muy frecuentes y que
afectan la productividad y el funcionamiento en el trabajo, estudio y la vida en
general, los datos recogidos por la OMS muestran cifras preocupantes,
refieren que 300 millones y mas personas a nivel mundial padecen de
depresion y otras 260 millones que desarrollaron un trastorno de ansiedad
(OMS, 2019). Claramente se refiere a la ansiedad con caracter perturbante e

incapacitante para desenvolverse en las distintas areas de la vida de manera
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prolongada, afectando a las personas en el aspecto social y su satisfaccion

con la vida.

El bienestar psicologico puede verse afectado con el hecho de sufrir
trastornos mentales, el carecer de buena salud fisica o mental, dificulta y
muchas veces imposibilita la adaptabilidad en el trabajo, estudio y las
interacciones sociales, En nuestro continente muchas personas no tienen
acceso a servicios de salud, los problemas y trastornos mentales
evidentemente no facilitan que los americanos gocen de bienestar psicolégico,
Kohn et al. (2018) refieren que una tercera parte de la poblacion originaria de
los Estados Unidos como el 80 % que padecen de trastornos mentales en

América Latina no recibieron tratamiento.

Tanto el bienestar psicolégico como las habilidades sociales pueden
reforzarse con una buena dinamica familiar ya que la familia constituye una
base para la formacién de ciertas caracteristicas individuales y para la
interaccidén en la sociedad. sin embargo muchos menores perciben en sus
familias un ambiente de amenaza mas que de proteccién, En el Perd Sausa
(2018) refiere que el 50 % de nifios y adolescentes reconocen que la violencia
esta presente en sus familias, asi como 15 % de los mismos afirman haber
sido violentados de forma sexual, los cuales alrededor del 70 % de ellos
reconocen a miembros de su propia familia como victimarios, en este sentido

la violencia familiar en nuestro pais también es un obstaculo constante para el
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goce pleno del bienestar psicoldgico y un mal referente para el aprendizaje y

desarrollo de las habilidades sociales.

Por otro lado, no solamente los problemas de salud mental pueden
afectar al bienestar psicolédgico sino también, situaciones como las adicciones,
violencia, la escacez economica y las condiciones de salubridad que se vive
actualmente. La regidén Puno presenta los mayores indices de violencia familiar
y feminicidio a nivel nacional, problemas que se suman al evidente problema
de alcoholismo (Flores, 2014). La ansiedad, angustia, depresion y el estrés
son cuadros psicologicos que se estan registrando con mayor frecuencia en la
region Puno a causa del aislamiento social y las medidas tomadas por el
estado para combatir los efectos de la pandemia, ademas desde afos
anteriores las autoridades han descuidado la promocién y prevencion de la

salud mental (Hualpa, 2021).

El estilo o la forma de vida en la ciudad de Juliaca demanda mucho
esfuerzo por las condiciones econOmicas, gran parte de la poblacion esta
dedicada al comercio y existe un gran numero de familias monoparentales, las
familias muchas veces no tienen buena comunicacion entre sus miembros,
carecen de tiempo de calidad para la interaccion ya que pasan muchas horas
al dia en el trabajo, estas situaciones afectan de manera furtiva al bienestar
psicolégico. Segun informacién del Hospital C. Monge M. de Juliaca, el 25 %
de la poblacién juliaquefa sufre de algun problema mental debido a factores

econdémicos, familiares o sociales, los problemas que mas se presentan son la
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depresion, ansiedad, violencia familiar, alcoholismo, intentos de suicidio y

bullying (Calla, 2013).

2.2 Pregunta de investigaciéon general

¢, Qué relacion existe entre el bienestar psicologico y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 20217

2.3 Preguntas de Investigacidon Especificas

P.E.1: ¢(Cudl es el nivel de bienestar psicolégico de los estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 20217

P.E.2: ¢Cual es el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021?

P.E.3: ¢Qué relacion existe entre el control de situaciones y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 20217

P.E.4: ¢ Qué relacion existe entre la autoaceptacion y las habilidades sociales
de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de

Borja, Juliaca 20217?
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P.E.5: ¢Qué relacion existe entre los vinculos psicosociales y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 20217

P.E.6: ¢Qué relacion existe entre los proyectos y las habilidades sociales de
los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja,

Juliaca 2021?

2.4 Justificacién e importancia

2.4.1 Justificacion

Justificacion tebérica

Teoricamente esta investigacion esta fundamentada desde el enfoque
salugénico de la psicologia positiva la cual se interesa no sélo del estudio de
factores de riesgo, sino también de aquellos factores protectores de la salud
mental, de alli el interés por identificar qué variables se encuentran asociadas
con un elevado nivel de bienestar psicolégico e identificadas éstas, poder
realizar inferencias sobre cuales serian los factores protectores de la salud de
las personas (Casullo, 2002). De esta manera se contrasta la teoria existente
y se adapta a nuestra realidad dejando conocimientos que sirvan de base para

investigaciones futuras.
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Justificacion practica

Es sabido que los problemas de salud frecuentemente se acompafian
de sentimientos negativos de miedo, frustracion, rabia, ansiedad y depresion
y pueden llegar a afectar la calidad de las relaciones interpersonales ya sea
con familiares, conyuges y amigos. Por ello de acuerdo a los resultados de
esta investigacion podemos incitar a la reflexion a los agentes educativos
sobre procedimientos para la mejora de las habilidades sociales y el bienestar
psicoldgico en la institucién educativa de manera que los estudiantes tengan
un mejor desarrollo personal que contribuya a la soluciéon de diversos

problemas personales y sociales.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion tiene utilidad metodolégica para futuras
investigaciones que pretendan utilizar metodologias compatibles o similares,
de manera que se hacen posibles las comparaciones y andlisis conjuntos entre
periodos temporales concretos y evaluaciones de las intervenciones que se
estuvieran llevando a cabo para la mejora del bienestar psicolégico y las
habilidades sociales, la investigacion resulta viable porque se dispone de los

recursos necesarios para su realizacion.
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2.4.2 Importancia

El presente estudio se realiz6 para brindar informacién al profesional de
psicologia para poner en conocimiento la problematica de ambas variables en
nuestro contexto social, dar a conocer y recalcar la importancia de un nivel
adecuado de bienestar psicolégico y habilidades sociales, incentivar a los
profesionales de las diferentes disciplinas a elaborar e implementar las
estrategias de intervencion a través de programas de prevencion y promocion
con el fin de mejorar la salud mental, el bienestar psicolégico y las habilidades
sociales, fomentar los buenos habitos que permitan mantener la salud mental

de forma mas estable en el tiempo a largo plazo.

2.5 Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el bienestar psicolégico y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

2.6 Objetivos especificos

O.E.1: Identificar el nivel de bienestar psicolégico de los estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

O.E.2: Determinar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.
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0O.E.3: Identificar la relacion que existe entre el control de situaciones y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

O.E.4. Determinar la relacion existente entre la autoaceptacion y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

O.E.5: Determinar la relacién que existe entre los vinculos psicosociales y
las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

O.E.6: Identificar la relacién que existe entre los proyectos y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 2021.

2.7 Alcances y limitaciones

2.7.1 Alcances

Delimitaciéon social

Los participantes en este estudio fueron los estudiantes del segundo al
quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de

la ciudad de Juliaca.
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Delimitacion espacial

El estudio se desarrolld en la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja ubicada en el distrito de Juliaca, provincia San Roman,

departamento de Puno, Republica del Peru.

Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en los meses de

enero a junio del 2021.

b)

d)

2.7.2 Limitaciones

Trabajo remoto y virtual, debido a las disposiciones del gobierno por la
actual pandemia, para poder acceder a las unidades de analisis.
Limitado acceso a la informacién necesaria, debido a los pocos estudios
realizados sobre el tema de estudio, por ser un tema inédito.

El tiempo y lugar no fueron los mas adecuados para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion.

No se logré la comunicacion directa con los estudiantes debido a la

proteccion del menor.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

Saldafa, Polo, Gutierrez, y Madrigal (2020) realizaron una investigacion
cuantitativa no experimental con disefio correlacional denominado “Bienestar
psicoldgico, estrés y factores psicosociales en trabajadores de instituciones
gubernamentales de Jalisco-México” cuyo objetivo fue analizar la relacion
entre bienestar, estrés y factores de riesgo, tomaron como poblacion a
trabajadores de una institucion gubernamental ubicada en Ciudad Guzman,
Jalisco y como muestra a 121 trabajadores a quienes aplicaron la escala de
Carol Ryff (1989) adaptada por Van Dierendonck (2004) y el FRPS (NOM-035-
STPS) (Campa, 2018). Como resultados no encontraron relacion entre estrés
y bienestar psicologico. Los factores de riesgo predijeron en mayor medida la
aparicion y aumento de niveles de estrés (r = -.453; p < .01), sin embargo no

paso6 lo mismo entre estrés y bienestar psicologico (r = -,132; p> .05).

Saldivar (2018) En su tesis “Bienestar psicologico en jévenes
estudiantes del nivel superior” tuvo como objetivo comparar el estado de
bienestar psicolégico en estudiantes del nivel superior en relacion al sexo,
tomd como poblacion a los estudiantes de la Universidad Autonoma del estado
de México y su muestra estaba conformada por 134 estudiantes varones y

mujeres, de acuerdo a su metodologia este estudio fue de enfoque cuantitativo
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y alcance descriptivo. para medir su variable de estudio utilizo la Escala de
Bienestar Psicolégico de Ryff (1989), adaptada por Loera (2008). sus
resultados arrojan que no existen diferencias estadisticamente significativas
en cuanto al sexo de los estudiantes, Mujeres (M=2.62 DE=0.44) y varones

(M=2.63 DE=0.42) lo cual permite aceptar su hipotesis nula.

Moreta, Gabior, y Barrera (2017) en su estudio Descriptivo -
Correlacional, comparativo “El bienestar psicolégico y la satisfaccion con la
vida como predictores del bienestar social en una muestra de universitarios
Ecuatorianos” tuvieron como obejtivo determinar el papel predictor del
Bienestar Psicoldgico y la Satisfaccion con la Vida en el Bienestar Social, para
lo cual tomaron como poblacion a estudiantes de psicologia de dos
universidades de la ciudad de Ambato, La Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador y la Universidad Técnica de Ambato, llegando a aplicar sus
instrumentos (Cuestionario de Satisfaccion con la vida, Diener 1985 y el
Cuestionario de Bienestar Psicolégico de Ryff version de Van Dierendonck
2004) a su muestra conformada por 449 estudiantes. Sus resultados arrojan
una correlacién significativa entre la Satisfacciéon con la Vida y el Bienestar
Psicolégico r=.598; p<.001 y Por otra parte, la Satisfaccion con la vida r= .447;
p< .001 y el Bienestar Psicologico r= .568; p< .001 se correlacionan con el
Bienestar Social, lo que permite afirmar que el bienestar psicolégico es un

predictor del bienestar social y por lo tanto puede impactar en su dinamica.
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Cardito (2016) en su tesis de grado “Competencias socio-emocionales
y bienestar psicoldgico en jévenes” con el obejtivo de analizar la correlacion
entre el bienestar psicologico y las competencias socioemocionales y sus
diferencias en cuanto a género optd por un disefio descritivo correlacional, su
poblacién estuvo conformada por jévenes procedentes de Madrid, Ledn,
Extremadura y Castilla, evaluando a una muestra de 70 adultos jovenes de
entre 18 y 35 afos (55.71 % varones y 44.29 % mujeres). Usaron el Trait Meta
Mood Scale 24 y la Adaptacion espafiola de la Escala de Bienestar Psicoldgico
de C. Ryff y la EHS. de Gismero. En cuanto a las habilidades sociales sus
hallazgos sugieren que las mujeres puntuaron por debajo de los varones
(M=89,67 y M=97,53); En cuanto a las habilidades emocionaleslas mujeres
presentan menores puntuaciones (M=25,70) que los hombres (M=29,38). no
encontraron diferencias en el grado de bienestar psicolégico, mas si hay una
relacion positiva entre las habilidades emocionales y el bienestar psicolégico
asi como en habilidades sociales y bienestar psicolégico, finalmente

recomienda potenciar las competencias socioemocionales.

Taboada (2016) Realiz6 una investigacion comparativa correlacional
“Asertividad y bienestar psicolégico, una comparacién en dos grupos de
mujeres” cuyo Objetivo fue encontrar la relacion de sus variables y las
diferencias que existen en los niveles de asertividad y bienestar en mujeres
victimas de violencia de género y las que no han sufrido este tipo de violencia,

usaron el Inventario de Asertividad de Rathus y la Escala de Bienestar
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Psicolégico de Carol Ryff, su poblacion fueron las mujeres madrilefias y como
muestra evaluaron a 52 mujeres que reunian las condiciones de inclusién; tras
analizar los datos las diferencias encontradas en ambos grupos eran
significativas en cuanto a sus dos variables, las mujeres maltratadas
mostraban ser menos asertivas (Media= 1,41; DT= 0,49) que las no
maltratadas (Media = 1,73; DT = 0,45), t (50) = 2,20; p = 0,032; y contrario a
su hipotesis las mujeres maltratadas tenian altos niveles de bienestar
psicolégico (Media= 1,70; DT= 0,47), también encontraron que la relacién

entre sus variables era negativa o no significativa (r=-0,459, N =52, p =0,001).

3.1.2 Antecedentes nacionales

Mendiola (2019) en su tesis de grado de tipo cuantitativo y de alcance
correlacional “Relacion entre la inteligencia emocional y bienestar psicolégico
en adolescentes de dos escuelas publicas de Lima metropolitana” considero
como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
el bienestar psicolégico en estudiantes de tercer y quinto grado de secundaria.
La poblacion consistié en dos instituciones educativas estatales de Lima y la
muestra se conformé de 177 estudiantes que cumplian con los criterios para
la inclusion. Con el fin de medir las variables de estudio se utilizé el Inventario
de Inteligencia Emocional de Baron (2018) y la Escala de Bienestar
Psicolégico para Jbévenes BIEPS-J de Casullo (2002). Los resultados
demostraron que existe relacion significativa (r= .38, p<.001) entre sus
variables de estudio.
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Advincula (2018) en su tesis descriptivo Correlacional “Regulacion
emocional y bienestar psicologico en estudiantes” plante6 como objetivo
examinar la relacion entre las estrategias de regulaciéon emocional y el
bienestar psicolégico y encontrar las diferencias en cuanto al sexo de los
estudiantes. Su poblacién fueron los estudiantes de un a universidad privada
de Lima y su muestra estuvo conformada por 111 estudiantes, Utilizé el
Cuestionario de autorregulacion emocional (ERQP) de Gross & Thompson
(2003) y la Escala de bienestar psicologico de Ryff (1989). Entre los
resultados, encontré correlaciones significativas entre el bienestar psicologico
y la reevaluacion cognitiva (r=.26, p<.01); la correlacion entre la supresion

emocional y el bienestar psicolégico fue (r=-.23, p<.01).

Casalino (2017) realiz6 la tesis Descriptivo — Correlacional “Bienestar
psicolégico y clima social escolar en alumnos de primer y segundo grado de
nivel secundaria de una institucion educativa nacional — trujillo” con el objetivo
principal de analizar la relacidon existente entre sus variables, su poblacion
fueron los estudiantes del ler y 2do grado de una institucion educativa de
Trujillo y la muestra residié en 122 alumnos que cumplian con los criterios de
inclusién. Para la medicion de las variables se uso la Escala del Clima Social
Escolar de Moos (1984) y la Escala BIEPS—J de Casullo (2002). Los resultados
confirmaron que existe relacion altamente significativa (r= 0,508; p<0.01) entre
sus variables de estudio, sugiriendo que el clima escolar puede verse afectada

por las variaciones en el nivel de bienestar psicoldgico y viceversa.

26



Carranza, Hernandez, y Quispe (2017) en su investigacion “Bienestar
psicolégico y rendimiento académico en estudiantes de pregrado de
psicologia” realizada en una Universidad de Tarapoto, plantearon como
objetivo determinar la relacion que existe entre el bienestar psicologico y
rendimiento académico de los estudiantes. Tomaron como poblacion a
estudiantes de Psicologia y entre ellos 210 estudiantes como muestra. Su
estudio fue de disefio no experimental y tipo correlacional, utilizaron la EBP.
De Carol Ryff el cual consta de seis dimensiones (Autoaceptacion, autonomia,
relaciones positivas, control de situaciones, proyecto de vida y crecimiento
personal) y para medir la variable rendimiento académico se tomo el registro
de notas (promedio ponderado) obtenidas por los estudiantes. Finalmente
concluyeron a favor de la existencia de una relacion muy significativa entre sus
variables de estudio (r = 0.300, p<.01) por tanto, el rendimiento académico

mejorara a medida que el grado de bienestar se acreciente.

Salvador (2016) en su tesis de grado “Bienestar psicologico vy
habilidades sociales en alumnos de primer grado de nivel secundario de una
institucion educativa particular de la ciudad de Trujillo” tuvo como objetivo
determinar si existe relacion entre Bienestar Psicolégico y las Habilidades
Sociales en los estudiantes. su poblacién fueron los estudiantes de una
institucion educativa privada de trujillo y la muestra estuvo compuesta por 101
alumnos que reunian los criterios para inclusion. para este estudio de tipo

descriptivo correlacional se ocupé la (BIEPS- J) de Maria Martina Casullo y la
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Lista de Chequeo de Habilidades Sociales (LCHS) de Goldstein. Encontré que
sus variables se relacionaban muy significativamente (r=500; p<.01), es decir
gue ambas variables se afectan mutuamente debido a la estrecha relacion que

existe entre ellas aceptando asi su hipétesis general planteada.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 El bienestar psicoldgico

El uso cotidiano de la expresion bienestar en la investigacion
psicolégica ha dado lugar a discrepancias y ha entorpecido el acuerdo en
cuanto a su definicibn y exploracion al utilizar esta palabra como un
equivalente de constructos como felicidad, calidad de vida, autoaceptacion y
salud mental, conceptos que no son necesariamente sinénimos del bienestar

psicolégico (Ballesteros, Medina, & Caycedo, 2006).

Las posturas sobre el bienestar psicologico pueden ser divididas de
forma dicotémica, por un lado la tradicién o teorias de bienestar hedénico que
estd relacionada con la felicidad y sentimientos positivos y por otro de
bienestar eudaimoénico que se relaciona con el progreso y desarrollo del
potencial de cada individuo (Ryan y Deci, 2001). La primera tradicién analiza
y vincula el bienestar con la satisfaccion con la existencia y la afectividad y
postula que el bienestar se basa en la felicidad, en cambio la segunda se
enfoca en estudiar el bienestar desde el incremento de las competencias

personales.
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El padre de la psicologia positiva M. Seligman da un nuevo rumbo a la
psicologia, viendo que los estudios se enfocaban mas en los problemas de
salud mental y trastornos mentales, este autor enfatiza en aquellos conceptos
que rodean la felicidad, bienestar y los aspectos optimistas y positivos de la
salud a nivel mental. Es posible definir la psicologia positiva como un estudio
cientifico de las experiencias y los rasgos personales positivos, aquellas
intervenciones que promueven una mejor calidad de vida de la gente,
organismos e instituciones que ayudan a prevenir y reducir la incidencia de
psicopatologia mediante el mejoramiento de las capacidades individuales

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2014).

Definiciones del bienestar psicoldgico

El Bienestar proviene de dos términos (bien - estar) y se entiende como
‘vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con
tranquilidad (...) Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica” (RAE, 2019).

Se define la salud mental como “un estado de bienestar en el cual el ser
humano es consciente de sus propias capacidades (...) La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (OMS, 2019).

Algunos autores con postura heddnica priorizan la afectividad y ven la

felicidad y el placer como principales fuentes de bienestar y calidad de vida.
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Asi el bienestar psicolégico se contempla como un concepto general
compuesto con elementos valorativos (juicios de valoracion con la vida en
general 0 algunos aspectos de ella) y estados emocionales (tristeza, placer o
gozo) que se experimentan en el transcurso de la vida (Vazques & Hervas,

2014).

El bienestar psicoldgico es el producto de una reflexion valorativa que
hace una persona con respecto a cémo ha vivido. El bienestar psicolégico no
solo es la simple permanencia de la afectividad positiva a lo largo del tiempo y
va mas alla, hacia el crecimiento personal y explotacién de su potencialidad
(Ryff, 1995). Ademas esta psicéloga estadounidense propone una explicacion
de multiples dimensiones para este constructo donde los niveles de bienestar
estan bastante relacionadas con la valoracién de la existencia y el desempefio
en las diferentes areas de la vida uniendo asi en su teoria las dos tradiciones

mas estudiadas acerca del bienestar.

El punto de vista teérico en el que se fundamenta este estudio se
encuentra en la concepcién de bienestar psicologico de Ryff y Keyes (1995)
quienes lo definen como “el esfuerzo por perfeccionarse y la realizacion del

propio potencial” (pag. 100).

Conviene poner en manifiesto la inclinacién por reconocer al bienestar
psicolégico en su aspecto social y psicoldgico el cual permite a las personas

perseguir una meta, autorrealizarse, realizar una valoracién critica constructiva
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de su vida y permitiéndose asi un desenvolvimiento provechoso en su entorno

y reduciendo la probabilidad de aparicion de problemas en su salud mental.

Modelos tedricos del bienestar psicologico.

Entre las principales teorias y modelos planteados acerca del bienestar

en las personas tenemos los siguientes:

En 1959 Erikson propone a las teorias del desarrollo humano un modelo
psicosocial donde explica que en la edad tardia las personas hacen una
valoracion de su vida pasada y experimentan la satisfaccion y el bienestar
psicolégico de acuerdo al sentido de la vida encontrado y la resolucién de
conflictos pasados, (Romero, Brustad, & Garcia, 2007). Esto segun la teoria

parece ser condicionado por una éptica de legado ante un inminente o6bito.

La teoria humanista de motivacion de Abraham Maslow sugiere una
jerarquizaciéon de las necesidades donde para satisfacer una necesidad
primero debemos satisfacer otras necesidades previas: a) fisioldgicas, b)
seguridad, c) gregarismo y d) estima, una vez cubiertas estas necesidades una
persona esta habilitada para satisfacer la necesidad de mayor jerarquia, d) la
autorrealizacion, donde las personas logran desarrollar su mayor potencial lo
cual permite la satisfaccibn con uno mismo (Asociacibn Fondo de

Investigadores y Editores, 2010).
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Corey Keyes hizo una novedosa propuesta, un modelo de dimensiones
del bienestar donde incluye el “bienestar social” este modelo operativiza la
salud mental positiva en tres distintos ambitos a) el bienestar subjetivo (tener
altos niveles de afectividad positiva y lo contrario en afectividad negativa,
también la complacencia con la propia existencia) b) bienestar psicolégico
(incluye la subdivision que plantea Carol Ryff) y su nuevo c) bienestar social
gue se puede fraccionar en cinco partes (integracién, contribucion, coherencia,
aceptacion social y actualizacion) que se asienta en la satisfaccion de uno con

su contexto sociocultural (Keyes & Lopez, 2002).

Acerca de la teoria de adaptacion Frederick y Loewenstein (1999)
(citado por Ticona y Flores) Cuando experimentamos eventos o Vivimos
situaciones muy estresantes o demandantes las personas sencillamente nos
adaptamos y volvemos a un estado previo de bienestar, set point (punto fijo).
Esta teoria esta basada en un patrén instintivo de adaptacion, este
automatismo facilita la supervivencia ya que permiten que los efectos del

evento en las personas desaparezcan esponténeamente.

Conforme a la Teoria de las Discrepancias Mdultiples el bienestar es el
resultado de la comparacion entre las expectativas de vida y las condiciones
reales en que se vive. Mientras que el grado de expectativas sea menor que
el de logros el agrado con la vida es mayor, en contraste, si las expectativas

son altas y los logros se dan en menor medida, el producto son el desagrado,
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el descontento y la insatisfaccion con la propia forma de vida Michalos (1986)

(citado por Ticona y Flores, 2017).

La psicologia positiva impulsada por Martin Seligman se enfoca en
estudiar la calidad de vida, felicidad y satisfaccion que tienen las personas, se
centra en el estudio de aspectos relacionados al potencial humano con lo cual
cambia el enfoque tradicional del estudio de la enfermedad del ser humano.
Este nuevo enfoque se centra en dar respuesta a interrogantes en torno a lo
que facilita gozar de una vida plena, explica el rol importante de las emociones
positivas, el sentido de vida, la voluntad y cdmo podemos fortalecer y mantener
un buen funcionamiento psicolégico y social aceptando las contrariedades

propias de la existencia (Castro, 2010).

Dimensiones del bienestar psicolégico.

Fue Jahoda quien en 1958 sugiri6 una de las primeras visiones
positivistas de la salud a nivel mental y a la vez plante6 su segmentacioén en
seis partes (autonomia, actitudes positivas, autoactualizacion, crecimiento
personal, percepcién y dominio del entorno e integracion de la personalidad)

(Romero, Brustad, & Garcia, 2007).

La psicologa Carol Ryff en 1989 desarroll6 el Integrated Model of
Personal Develoment un modelo multidimensional que explica el bienestar

psicolégico con varios elementos que lo conforman:
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a) Autoaceptacion

b) Autonomia

c) Relaciones positivas

d) propésito en la vida

e) dominio del entorno

f) crecimiento personal

Se consideran a todas estas dimensiones como promotoras de la salud
mental. Esta autora también desarrolla una escala para la medicién de
bienestar psicoldgico donde la suma de los niveles de cada area da como

producto un nivel general de bienestar.

Autoaceptacion. Keyes et al. (2002) (citado por Taboada, 2016) Esta
dimensién se relaciona con la autoestima (factor indispensable y de mayor
relevancia para el bienestar). Tiene que ver con la valoraciéon positiva hacia
uno mismo, incluye el sentimiento de satisfaccibn con uno mismo,
reconociendo las virtudes y los defectos, esta caracteristica permite un
desempeio personal competitivo del individuo, y hace posible el crecimiento
personal con base en las virtudes personales y una conciencia de los propios
defectos. Carecer de una buena autoaceptacion hace que la persona se sienta

insatisfecho constantemente con su existencia.
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Autonomia. Esta &rea consiste en tomar decisiones propias de forma
asertiva, considerando las consecuencias y el sentido de responsabilidad,
también se refiere a defender y mantener las convicciones personales y la
independencia. Casullo, 2002 (citado por Ticona y Flores, 2017). Tener bajos
niveles de autonomia significa que a la persona se le dificulta tomar decisiones

propias y que cede, aunque no quiera, a los intereses de otros.

Control de situaciones. Esta area hace referencia a la capacidad de una
persona para adaptarse e influenciar en un ambiente adverso (Reyes, 2018).
Bajos niveles en este componente indican cierta debilidad de nuestra
capacidad de afrontamiento a eventos estresantes, probablemente, si la
adaptacion a situaciones demandantes es dificultosa resultara mucho mas

complicado y frustrante influir en el entorno.

Crecimiento personal. Para Reyes (2018) esta dimension esta referida
a la apertura a nuevas y desafiantes experiencias que facilitan el aprendizaje
gue conlleva un cambio, este cambio facilita el desarrollo y progreso personal.
Un déficit en esta area significaria un estancamiento de la persona en el
sentido social, laboral, académico y personal, dando lugar a la frustracion y la

insatisfacciéon con la vida.

Proyectos. Esta dimension tiene que ver con los objetivos, proyectos y
metas a mediano y largo plazo tomando en cuenta que la propia existencia

tiene significado y tiene sentido, o sea, encontrar a la vida un sentido, una
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aspiracion, delimitando objetivos para alcanzar un fin deseado que direccionan
y motivan nuestra existencia (Casullo, 2002). Una persona con deficiencias en
esta area del bienestar psicolégico se mostraria pesimista y sin motivacion
para alcanzar y proponerse nuevas metas o trabajar en el desarrollo de sus

potencialidades.

Vinculos psicosociales. La dimension de fomentar y sostener vinculos
interpersonales hace referencia a la necesidad de relacionarse estable y
positivamente con otras personas lejanas o cercanas con los cuales exista un
nexo de confianza y fraternidad Ryff (1989) (citado por Taboada, 2016). Las
personas que carecen de un nivel adecuado en esta area tienen dificultades
para mantener relaciones sociales que los beneficien de alguna u otra manera,

por ende, pueden experimentar insatisfaccion con sus cualidades.

Bienestar psicoldgico y adolescencia

Los adolescentes se conducen por la recompensa inmediata y el placer,
de tal manera que actuan siguiendo la idea de “hago lo que quiero, lo que se
me antoje y ahora mismo”, olvidando muchas veces las consecuencias de sus
actos, sus responsabilidades y deberes. Ellos quieren disfrutar de la vida lo
MAas que puedan, sin preocupaciones ni problemas, lo que puede parecer muy
atractivo pero que sin limites ni control puede resultar muy peligrosa

(Cervantes, 2013).
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Al estar en un estado de desarrollo y aprendizaje, las experiencias y
vivencias de los adolescentes les servirdn como referencia o base para
conducirse como personas adultas en el futuro. El adolescente debe superar
muchas situaciones de cambio en cuanto al entorno y a si mismo, esto afecta
Su auto apreciacion y el empleo de recursos aprendidos para el afrontamiento

de las nuevas circunstancias sociales e individuales (Ryff, 1989).

Los adolescentes se encuentran en condicion vulnerable porque estan
experimentando cambios repentinos, esto vuelve a los adolescentes mas
sensibles a los problemas de la salud mental. El malestar emocional puede ser
observado, en el uso o abuso de sustancias como el alcohol, tabaco y otras
drogas, en la consecucion de relaciones sexuales riesgosas y las conductas
violentas con sus pares (Fernandez & Barriga, 2006). Por esto es necesario
desarrollar y fortalecer habilidades que les permitan afrontar de manera

adecuada situaciones de su vida diaria.

3.2.2 Las Habilidades sociales

Uno de los trabajos mas influyentes en el campo de las habilidades
sociales fue la Conditioned réflex therapy de Salter (1949) (citado por Carrillo,
2015), él propone dos tipos de personalidad, exitatoria e inhibitoria, haciendo
referencia a la capacidad de cada persona para expresar sus emociones con
menor o mayor dificultad. Desarroll6 seis tércnicas para potenciar el nivel de

expresion personal de emociones:
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a) manifestacion oral

b) expresividad facial

c) hablar en primera persona de forma intencional

d) recibir cumplidos

e) la expresién del desarcuerdo

f) la espontaneidad e improvisacion.

Wolpe (1958) (como se cit6 en Carrillo, 2015) continu6 con el trabajo de
Salter y fue el primero en utilizar el término de conducta asertiva para referirse
a las conductas socialmente efectivas. Durante y luego de la década de los
setenta la expresion “conducta asertiva” como se llamaba anteriormente
comienza a ser reemplazado por “habilidades sociales” Gismero (2000) (citado
por Sparrow, 2007). Actualmente, este Ultimo término es muy atractivo para
los investigadores de la conducta humana quienes han enfocado sus
esfuerzos por el logro del conocimiento desde las diversas ramas de la

psicologia.

El ser humano es un ser social su desarrollo psicolégico depende de su
contexto histdrico social, al interactuar con otras personas aumenta las

posibilidades de tener éxito en lo personal, laboral y social.
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Los seres humanos al nacer precisamos de otras personas para cubrir
las necesidades basicas que nos permitan sobrevivir; y ademas, como seres
sociales necesitamos el contacto con otras personas para adquirir las normas
y valores que nos permitan adaptarnos a la sociedad a la que pertenecemos.

(Ontoria, 2018, pag. 8).

Definiciones de habilidades sociales

Para Pefafiel y Serrano (2010) se conoce como habilidades sociales a
todas aquellas conductas de interaccion desplegadas con iguales y superiores
gue permiten una efectiva y mutua satisfaccion. Ademas explican claramente
como desde edades muy tempranas nos beneficiamos con las interacciones
sociales que nos proporcionan la posibilidad de aprendizaje y despliegue de
habilidades sociales que son claves para la adaptacion académica y
socioemocional. Asi, aquellos nifios que carecen de estas competencias
pueden vivenciar el rechazo y la exclusion que se convierte en infelicidad e

insatisfaccion.

Las habilidades sociales o interpersonales segin Goleman (1996) son
capacidades que posibilitan cierto grado de eficacia en la interaccion social y

por otro lado su déficit puede conllevar a la frustracion e incompetencia social.

Crespo (2008) (citado por Salvador, 2016) entiende las habilidades
sociales como esenciales recursos promotores y protectores de la salud,

facilitan la adecuacion al contexto y la aprobacién de los demas, esta
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retroalimentacion positiva favorece claramente el nivel de bienestar de los

sujetos.

Vived (2011) Entiende que las habilidades sociales tienen la cualidad
de ser aprendidas y desarrolladas por medio de la experiencia y la practica. La
conciencia de las pautas de convivencia o reglas de la sociedad traen como
efecto cierta utilidad y provecho personal que se ve reforzado por la inclusién
y adaptacion social. Ademas este autor basandose en definiciones de otros
autores reconoce las siguientes caracteristicas de estas competencias

sociales:

a) Resultan desarrollables y aprendidas.

b) Se orientan a fines u objetivos.

c) Tienden a ser aceptadas por la sociedad.

d) Son concretos y especificos en ciertas situaciones.

e) Integran destrezas fisioldgicas, conductuales y cognitivas.

f) Son conductas observables y medibles.

Modelos tedricos de las habilidades sociales.

Las primeras explicaciones sobre la inteligencia humana consideraban

gue esta era una capacidad unitaria y determinada por la genética cuyo fin es
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el de la adaptacion al medio mediante la resolucion de problemas abstractos,
Howard Gardner (1993) (como se cité en Ontoria, 2018) planteo la Teoria de
las Inteligencias Multiples” donde contemplaba varios y diferentes tipos de
inteligencia, entre estos reconocio una capacidad de comprender y desarrollar
las relaciones con los demas y se refirio a ella como la inteligencia
interpersonal. En este caso se habla de habilidad o competencia social.
Ademas, estas inteligencias tienen una distribucion particular en cada persona

y no son exclusivas unas de otras.

Ontoria (2018) menciona que Goleman rescaté la inteligencia
intrapersonal e interpersonal de la teoria de Gardner para plantear su Teoria
de Inteligencia Emocional que viene a ser la capacidad de comprender,
conocer Yy utilizar el mundo de las emociones en uno mismo y en los demas.
La intelectualidad como un CIl alto no son garantes del éxito en las
interrelaciones personales, incluso las personas mas sobresalientes
intelectualemente pueden experimentar rechazo de los deméas y por ende
frustracion social (Goleman, 1996). Enfatizé que la inteligencia emocional es
igual de importante que la inteligencia académica que se pretende desarrollar
mas enérgicamente en las instituciones educativas y no debe ser descuidada

por bien de la sociedad.

Ontoria (2018) afirma que la forma de como pensamos las personas
acerca de la realidad afecta nuestra conducta social o habilidosa “Albert Ellis,

muy interesado en conocer cémo influyen los pensamientos en nuestro
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bienestar, afirm6 que no son los acontecimientos en si mismos los que nos
generan unos determinados estados emocionales, sino la manera de
interpretarlos” (pag. 11). Asi una persona que tiene pensamientos irracionales
acerca de la realidad no podra desempefiarse de forma frucifera en sus

relaciones interpersonales.

El aprendizaje vicario o por modelado es un mecanismo por el que se
adopta, aprende o cambia una conducta por medio de la frecuente observacion
o imitacion de la conducta de un modelo (Asociacion Fondo de Investigadores
y Editores, 2010). Segun esta teoria propuesta por Alber Bandura podemos
deducir que aprendemos las habilidades sociales observando nuestro entorno,
nuestros primeros modelos entonces serian los familiares y miembros mas

cercanos.

Clases de habilidades sociales

Pefiafiel y Serrano (2010) indican que conforme al tipo de destrezas que

una persona desarrolle, las habilidades sociales pueden ser de tres tipos:

a) Cognitivas. Son aspectos relacionados con el pensar (identificar
conductas aceptadas socialmente, reconocimiento de necesidades y
afecto propio y de otros, resolucion de problemas, autorregulacion).

b) Emocionales. Son habilidades implicadas en la expresion de

emociones y afectividad (enfado, alegria, ira, tristeza, asco, etc.).
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c)

Instrumentales. Son habilidades que tienen que ver con el actuar y
resultan utiles (conductas verbales, no verbales y opciones frente a

la agresividad).

Para Goldstein et al. (1980) (Citado por Pefafiel y Serrano, 2010) las

habilidades sociales se pueden clasificar segun su tipologia de la siguiente

manera:

a)

b)

d)

Habilidades sociales esenciales. Se refieren a la capacidad para
iniciar, escuchar y mantener un dialogo o conversacién hacer
preguntas, agradecer, presentarse a si mismo o a otro, dedicar
elogios.

Habilidades Avanzadas. Estas son, ser participe de actividades,
solicitar apoyo o favores, cumplir y disponer directrices, persuadir y
saber pedir disculpas.

Habilidades ligadas a la afectividad. Expresar y reconocer
sentimientos personales y ajenos, resolver el miedo, enfrentarse al
enfado de otro y autorrecompensarse

Habilidades opcionales a la agresividad. Negociar para evitar
problemas con los demas, defender nuestros derechos, responder a
bromas y burlas, compartir algo, pedir permiso.

Habilidades de afrontamiento a la tension. Manifestar y contestar
descontentos, tolerar la verglienza, objetar la persuasion, defender

a alguien, aceptar y solucionar las contradicciones, contestar alguna
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f)

acusacion y defenderse de ella, enfrentarse a las presiones por parte
de un grupo, reponerse al fracaso.

Habilidades de planeacion. Estas habilidades estan referidas a
tomar decisiones realistas y eficaces, establecer objetivos, priorizar

problemas para solucionarlos.

Dimensiones de las habilidades sociales

Gismero (2000) desarroll6 una escala psicométrica para la evaluacion

del nivel de habilidades sociales el cual contiene 33 items que exploran las

siguientes dimensiones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Expresion en situaciones sociales

Defensa de los propios derechos como consumidor
Expresion del enfado o disconformidad

Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciativa en interacciones positivas con el sexo opuesto

3.2.3 Bienestar psicoldgico y Habilidades sociales

La inteligencia emocional tiene varios componentes importantes, uno

de estos son las habilidades sociales los mismos que a la vez pueden

repercutir en el bienestar psicologico de una persona, Goleman (1996) sefiala

gue descuidar la inteligencia emocional afecta en muchas circunstancias del
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vivenciar diario, desde problemas conyugales hasta alteraciones en la salud
mental. Resulta muy perjudicial carecer de inteligencia emocional, puede
arruinar muchas carreras profesionales o laborales, en cuanto a los menores,
puede llevar a estos a problemas conductuales o de salud como agresividad,

depresion, ansiedad, trastornos alimenticios, conducta delictiva, entre otras.

Bruch, Hamer y Heimberg (1995) (citado por Baron y Byrne, 2005)
reconocen que las habilidades sociales se desarrollan y aprenden desde la
infancia “Los individuos poco habiles socialmente tienden a ser timidos, a tener
una baja autoestima y a sentirse cohibidos cuando interactiian con un extrafio

(pag. 324).

La autonomia y las habilidades sociales estdan estrechamente
relacionadas entre si. Para llegar a la integracion social uno necesita el
cuidado propio que le permite el crecimiento y la madurez personal (Vived,
2011). Este cuidado propio 0 autonomia viene a ser la capacidad para hacerse
cargo de uno mismo y tomar decisiones legitimas, capacidad que finalmente

favorece la incorporacion y aceptacion del grupo.

Mufoz, Crespi y Angrehs (2011) Refieren que debido al avance
tecnolégico y los cambios en las formas de comunicacion se ha hecho mas
evidente una marcada disminucion en el nUmero de interacciones sociales
(cara a cara) en nuestro dia a dia, por ello nuestra sociedad corre un alto

riesgo en cuanto a la competencia social. Sus efectos son, el aislamiento, el
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estrés, la ansiedad, el nerviosismo, el analfabetismo emocional, la agresividad,
irritabilidad, impulsividad, el abuso de farmacos, la ludopatia, el pasotismo, la

apatia, la adiccion al trabajo, el insomnio, la depresion, tristeza, entre otras.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Bienestar

Momento de vida donde se tiene lo que se necesita para estar
despreocupado o tranquilo, o “Estado de la persona en el que se le hace
sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica” (RAE,

2019).

3.3.2 Bienestar psicoldgico

Por un lado es el afan por el perfeccionamiento y la explotacion del
potencial de uno mismo y por otro el resultado actitudinal de la valoracién
estimativa de la propia existencia, Es mas que la simple estabilidad del afecto

positivo en el tiempo (Ryff & Keyes, 1995).

3.3.3 Habilidad

Es toda conducta, pensamiento, accién, actitud o patron de
comportamiento implicado en cualquier actividad. Se entiende por habilidad

como aquella capacidad para llevar a cabo determinadas tareas o actividades
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y suficiencia de resolver algun problema que se nos presente (Fernandez &

Barriga, 2006).

3.3.4 Habilidades sociales

Es la disposicion social garante del éxito en las interacciones con otros,
su déficit conlleva a la torpeza, incompetencia, fracaso y frustracion social
frecuente (Goleman, 1996). Estas habilidades comprenden la capacidad de
interactuar adecuadamente en el aspecto social. Incluyen una serie de
comportamientos interpersonales que han sido aprendidos a través de

procesos de socializacion (Fernandez & Barriga, 2006).

3.3.5 Adolescencia

La adolescencia es el proceso por el cual el individuo, de una
dependencia completa de los padres, inicia progresivamente una su
separacién, en este proceso atraviesa una etapa de experimentacion y
aprendizaje el adolescente busca nuevas figuras para identificarse, con la
finalidad de reconstruir, evaluar y cambiar lo aprendido para desarrollar y
consolidar su propia identidad y conseguir su independencia y autonomia

(Monroy, 2004).

3.3.6 Felicidad

En cuanto al concepto de felicidad no existe una definicion Unicay clara,

la literatura muestra diferentes posturas para este término, sin embargo
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tomando como referencia a Sarquis (2005) La felicidad es un estado subjetivo
de bienestar, paz, armonia y aceptacion. Es un estado que obedece a una
serie de factores como la salud, autoestima, realizacion, propositos, calidad en

las relaciones interpersonales, significado de vida.

3.3.7 Satisfaccion personal

La satisfaccion personal o con uno mismo es un estado de alto bienestar
gue gozan las personas acompafado de placer, consiste en sentirse bien
consigo mismo y con los resultados obtenidos por todas aquellas acciones
efectuadas para complacerse a si mismo entrando en un estado de
tranquilidad y paz mental, es un indicador de afecto positivo y optimista (Pérez,

2021).

3.3.8 Salud mental

Es un estado de bienestar donde la persona desarrolla su potencial y
tiene la capacidad de asumir el estrés normal de la vida, de trabajar y ser
productivo haciendo una contribucion a su comunidad. La salud mental es el
cimiento del bienestar individual y del funcionamiento benéfico para la
comunidad. A partir de esta idea podemos considerar que la promocion, la
proteccion y el restablecimiento de la salud mental son necesidades

principales de las personas y las sociedades en todo el mundo (OMS, 2018).
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3.3.9 Calidad de vida

Son una serie de factores que fomentan el bienestar de una persona,
tanto en el ambito emocional como en el material. Es decir, la calidad de vida
son un conjunto de condiciones necesarias para que un individuo pueda
satisfacer sus necesidades. Con la calidad de vida se pretende que las
personas vivan con comodidad y no solo sobrevivan. Puede abarcar varios

aspectos y depender de la subjetividad de cada persona. (Westreicher, 2020).

3.3.10 Emociones

Son reacciones complejas de las personas en las que se ven implicadas
el cuerpo y la mente, pueden responder a la naturaleza interna y externa su
exteriorizacion esta condicionada a la cultura, edad y el género, se manifiestan
mediante un estado emocional que se puede verbalizar, una conducta
impulsiva y respuestas fisiolégicas. Pueden alterar la percepcion del ambiente.
A través de las emociones podemos expresar lo que percibimos de manera
verbal o no verbal. Tienen la capacidad de actuar como herramienta de
regulacion del comportamiento ajeno y de uno mismo (Fernandez & Barriga,

2006).

3.3.11 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer las propias

emociones y sentimientos, entenderlas y gestionarlas de forma adecuada para
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la interaccion con uno mismo y con el entorno de manera que se manejen
oportuna y constructivamente. Por otro lado la inteligencia emocional
comprende la capacidad de entender la situacion afectiva de otras personas
(Diaz, 2020). En sintesis es la competencia que hace posible la percepcion,

utilizacion, entendimiento y manejo las emociones propias y de los demas.

3.3.12 Comunicacion asertiva

La asertividad es un elemento primordial de las habilidades sociales. Se
entiende como la expresion directa de los sentimientos u opiniones pero sin
ser coercitivo. Implica una actitud de autoafirmacién y defensa de nuestros
derechos personales, que incluye la expresién de nuestros sentimientos,
deseos, pensamientos u opiniones de forma adecuada respetando al mismo

tiempo a los demas (Hofstadt & Gomez, 2013).

3.3.13 Toma de decisiones

La toma de decisiones se basa en evaluar un abanico de posibilidades
en una situacion dada, teniendo en cuenta, entre otros elementos, los valores
personales, necesidades, motivaciones y posibles consecuencias futuras para
uno mismo y para los demas. Cuando elegimos una alternativa promovemos
nuestro ejercicio de valores como la autonomia, respeto, responsabilidad

equidad, entre otras (Fernandez & Barriga, 2006).
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3.3.14 Empatia

Es una habilidad socioemocional basica para la interaccion adecuada
en sociedad, hace posible el entendimiento y comprension del sentir de otras
personas, promueve una cultura de paz, favoreciendo la sensibilidad a los
deseos y necesidades de aquellos que nos rodean, promueve la salud

mental y la felicidad. (Moya, 2014).

3.3.15 Adaptabilidad

La adaptabilidad se define como la capacidad para afrontar los desafios
y cambios de la vida diaria, viene a ser el paso que antecede a la resiliencia,
en otras palabras, la preparacion para resistir a los problemas y contrariedades
de una situacion. Implica ciertas aptitudes como la resolucion de problemas,

objetividad y la flexibilidad (Caruana, 2010).

3.3.16 Resiliencia

La resiliencia es la capacidad de una persona para sobreponerse a
situaciones dificiles o traumaticas que haya sufrido en algin momento de su
vida. Es una habilidad que permite al individuo convertir el dolor en fuerza
motivadora para salir de circunstancias negativas, adaptarse y superarse a si

mismo (Arrabal, 2018).
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3.3.17 Estrategias de afrontamiento

Son mecanismos cognitivos y conductuales desarrollados para tolerar,
manejar o reducir las demandas que desbordan los recursos de un individuo,
requiere de una actitud activa, una orientacion cognitiva que se plasma en una
conducta o comportamiento. El desarrollo de estrategias de afrontamiento
beneficia la regulacion emocional y la resolucion de problemas. (Lazarus y

Folkman, 1986).

3.3.18 Desarrollo personal

Se define como un proceso de transformacion psicolégica permanente
para potenciar las habilidades, estrategias y herramientas que faciliten el logro
de metas personales y la calidad de vida. Comprende la autoevaluacién de las
cualidades, la orientacion y replanteamiento de ideas y actitudes (Corrales,

2021).

3.3.19 Competencias personales

Son capacidades desarrollables con las que cuenta una persona para
realizar de manera acertada y exitosa alguna actividad. Mas que una
probabilidad de efectividad en determinadas tareas es una capacidad real

demostrada (Arroyo, 2012).
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3.3.20 Habilidades blandas

También llamadas habilidades transversales o socioemocionales, son
aguellas habilidades que implican y estimulan la inteligencia emocional. Estan
orientadas al desarrollo de valores y rasgos que promueven la comunicacion

y las relaciones efectivas con otras personas (Arroyo, 2012).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basico el cual segun Sanchez y Reyes
(2018) se orienta a la busqueda de conocimientos nuevos, no tuvo objetivos
practicos especificos inmediatos, su intencién fue recoger informacién de la

realidad con el fin de enriquecer el conocimiento cientifico.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez,
Fernandez, Baptista (2010) este enfoque prueba sus hipétesis mediante una
recolecta de datos, se basa en la medicidn y el analisis estadistico y numeérico

para proponer teorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El presente estudio es de nivel correlacional y mide el nivel o grado de
relacion existente entre las dos variables de estudio. Los estudios
correlacionales tienen por fin encontrar el grado de asociacion o relacion entre
dos conceptos o variables en un determinado contexto (Hernandez, et al.,

2010).

4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio no experimental de corte transversal o transeccional
caracteristico de esta investigacién dirige a la recoleccion de datos en solo un
tiempo 0o momento Unico, tiene como fin la descripcidon de una variable asi

como el analisis de su incidencia e interrelacion con otra. La investigacion no
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experimental se caracteriza porque se realiza sin la manipulacion intencionada
de las variables y sélo se limita a observar los fenbmenos en su estado natural

(Hernandez et al., 2010).

O
7\
M \ r
/
O2
Donde:
M = Muestra
O1 = Variable 1
O2 = Variable 2
r = Coeficiente de relacion
4.3 Poblacion - Muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacion comprendi6 480 estudiantes varones y mujeres,
matriculados en el segundo, tercer, cuarto y quinto grado de la Institucién

Educativa Secundaria San Francisco de Borja de la ciudad de Juliaca.
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4.3.2 Muestra

Se constituyé la muestra por 81 alumnos varones y mujeres
matriculados en el segundo, tercer, cuarto y quinto grado de la misma
institucion educativa. Para poder determinar el tamafio de la muestra se usé
el muestreo no probabilistico por conveniencia donde se seleccionaron a los

participantes de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion siguientes:

a) Criterios de inclusion
- Ser estudiante matriculado del segundo, tercer, cuarto o quinto
grado de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco De
Borja.
- Estudiantes que tengan la voluntad de participar en esta
investigacion.

b) Criterios de exclusion
- No ser estudiante matriculado del segundo, tercer, cuarto o

quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco De Borja.

- Estudiantes que no tengan la voluntad de participar en esta

investigacion.
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4.3.3 Muestreo

En este estudio se utiliz6 el muestreo por conveniencia, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es un muestreo que nos permite
estudiar casos disponibles a los cuales tenemos acceso. Con este
procedimiento se pudo elegir a los sujetos para integrar la muestra sin hacer
uso de la probabilidad, la eleccién de los participantes estuvo determinado por
la intencion del investigador. La accesibilidad y disponibilidad de la muestra

estuvo limitada por la naturaleza de la educacién remota en el afio en curso.

4.4 Hipotesis General y Especifica

4.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

4.4.2 Hipotesis especificas

H.E.1: Existe un nivel medio de bienestar psicoldgico en los estudiantes de

la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.

H.E.2: Existe un nivel medio de habilidades sociales de los estudiantes de

la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021.
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H.E.3: Existe relacion entre el control de situaciones y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 2021.

H.E.4: Existe relacion entre la autoaceptacion y las habilidades sociales de
los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria San Francisco de

Borja, Juliaca 2021.

H.E.5: Existe relacién entre los vinculos psicosociales y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja, Juliaca 2021.

H.E.6: Existe relacion entre los proyectos y las habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja,

Juliaca 2021.

4.5 |dentificacion de las variables

4.5.1 Bienestar Psicolégico

El bienestar psicolégico es un constructo dificil de conceptualizar pero
por el cual se puede entender como un constructo de multiples dimensiones
gue comprenden aspectos individuales y sociales de un sujeto, actitud
valorativa de la forma de vivir y el sentido que le da a su existencia (Romero

et al. 2007).
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En 1989 la psicologa estadounidense C. Ryff sugirié una factorizacion
del bienestar psicologico conformado de la siguiente manera: a)
Autoaceptacion, b) Vinculos psicosociales, c¢) autonomia, d) control del
entorno, e) proyectos, f) crecimiento personal. Las dimensiones que considera

este estudio de acuerdo al instrumento de evaluacion son:

a) Control de situaciones
b) Autoaceptacion
¢) Vinculos psicosociales

d) Proyectos

4. 5.2 Habilidades Sociales

Son habilidades sociales todas aquellas conductas que despliega una
persona en interacciones sociales, expresa deseos, afectos, actitudes,
opiniones y derechos de forma asertiva, sin violentar los derechos de otros lo
cual hace que la persona tenga mejor aceptacion y reduce la posibilidad de

aparicion conflictos en el futuro (Consuegra, 2010).

Existen muchos referentes que conceptualizan y dimensionan este tipo
de habilidades, este estudio considera la clasificacion de dimensiones que

hace Gismero en el 2000 en su Escala de Habilidades Sociales.

a) Expresion en situaciones sociales

b) Defensa de los propios derechos de consumidor
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c) Expresion del enfado o disconformidad
d) Capacidad de decir no y cortar interacciones
e) Hacer peticiones

f) Iniciar interacciones positivas con personas del sexo opuesto

Esta Investigacion esta basada en el nivel en que se presentan cada
una de las variables, es decir, el nivel de bienestar psicoldgico y el nivel de
habilidades sociales, asi como cada una de sus dimensiones en los
participantes, ya que los instrumentos de evaluacion también nos permiten
visualizar estos resultados, entendiéndose para cada variable niveles bajos,

medios y altos.
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4.6 Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONGEFTAL CPERAIENAL DIMENSIONES INDICADORES R ——
Es el impulso por | Se mide a través de | Control de situaciones Utilizacién oportuna y adecuada de los
la perfeccion vy | la Escala BIEPS-J de recursos del entorno, conciencia de las
explotacion  del | M. Casullo (2002). oportunidades.
propio potencial, | Dicho instrumento
. actitud valorativa | permite medir el nivel | Vinculos psicosociales Calidad de relaciones sociales.

Bienestar . : . )
psicologico de la existencia de'ble,ne_star ) - 3 . Ordinal
(Ryff & Keyes, | psicologico através | Autoaceptacion Aceptacion de las virtudes y los defectos
1995). de 13 items que propios para el crecimiento personal.

califican de manera

dimensional y global. | Proyectos Objetivos, metas que dan sentido a su

vida.
Capacidad que Se mide a través de Expresion en situaciones Expresion espontanea y sin ansiedad en
promueve la la EHS — Escala de sociales las interacciones sociales.
eficacia en Habilidades Sociales
interacciones — E. Gismero, Defensa de los propios Expresion asertiva ante proveedores de
sociales y Adaptacion de C. derechos como consumidor | algun producto o servicio.
previenen la Ruiz —Trujillo (2006).
frustracion y Instrumento que Expresion del enfado o Exteriorizar desacuerdos, descontento o
fracaso social permite medir el nivel | disconformidad disconformidad de forma asertiva.
Habilidades | (Goleman, 1996). | de habilidades .
. : . . . . . Ordinal
sociales sociales a través de Capacidad de decir no y Capacidad para expresar la negativa a

33 items que
califican de manera
dimensional y global.

cortar las interacciones
Hacer peticiones
Iniciativa en interacciones

positivas con el sexo
opuesto

otras y cortar interacciones no deseadas.

Expresion de necesidades y solicitar
favores.

Dinamismo para entablar interacciones
con personas del otro sexo.
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4.7 Recoleccion de datos

4.7.1 Técnica

Técnica de autoinforme o técnica objetiva, mediante los instrumentos
psicomeétricos que fueron completados por cada uno de los participantes de la
muestra para el registro de sus propios comportamientos, cambios fisiologicos,
emociones, pensamientos, etc. Es de gran utilidad en las conductas no
observables de las personas. No se uso la entrevista ya que la naturaleza de

la investigacion permite interpretar los datos mediante una evaluacion.

4.7.2 Instrumentos

a) BIEPS-J (Escala de Bienestar psicolégico) de M. Casullo (2002).
b) EHS (Escala de Habilidades Sociales) de E. Gismero G. adaptacion

de C. Ruiz A. en Trujillo (2006).

Ficha técnica de la Escala de Bienestar Psicologico BIEPS-J

Nombre del instrumento Escala de Bienestar Psicoldgico BIEPS-J

Autor Maria Martina Casullo

Adaptacion Maria Martina Casullo

Significacion Evaluacion del nivel de bienestar
psicoldgico

Poblacién Adolescentes entre 13 y 18 afios

Administracion Individual o colectiva

Duracién 5 a 10 minutos aproximadamente

Dimensiones - Control de situaciones
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- Autoaceptacion
- Vinculos psicosociales

- Proyectos

Escala valorativa - De acuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

- En desacuerdo

Validez y confiabilidad

Maria casullo y sus colaboradores en el afio 2000 determinaron la
confiabilidad y validez de su instrumento, para lo cual aplicé 1270
adolescentes estudiantes de secundaria en Argentina, encontraron buena
validez convergente y concurrente cotejando con el SCL 90 R de Derogatis y
haciendo un andlisis comparativo con adolescentes en situacion de riesgo.
Para determinar la confiabilidad del instrumento se calcul6 la prueba Alpha de
Cronbach, encontrando un valor aceptable de 0.74. El instrumento resultd

valida y confiable tanto en poblacion argentina, peruana espafiola y cubana.

Ficha técnica de la Escala de Habilidades sociales EHS

Nombre del instrumento Escala de Habilidades Sociales - EHS

Autor Elena Gismero Gonzales — Universidad
Pontifica Comillas (Madrid)

Adaptacion Psic. Cesar Ruiz Alva, Universidad César
Vallejo de Truijillo - 2006

Significancia Evaluacion de la asercién y las

habilidades sociales.

Administracion Individual o colectiva
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Poblacién

Adolescentes y adultos

Duracion

10 a 16 minutos

Dimensiones

- Autoexpresion de situaciones sociales
- Defensa de los propios derechos como
consumidor

- Expresion de enfado o disconformidad.
- Decir no y cortar interacciones

- Hacer peticiones

- Iniciar interacciones positivas con el

sexo opuesto

Escala valorativa

- No me identifico, en la mayoria de las
veces no me ocurre o no lo haria

- No tiene que ver conmigo, aunque
alguna vez me ocurra

- Me describe aproximadamente, aunque
no siempre actde asi 0 me sienta asi

- Muy de acuerdo, me sentiria asi o

actuaria asi en la mayoria de los casos

Validez y confiabilidad

Este instrumento tiene validez de constructo, es decir que efectivamente
mide las variables que pretende medir (habilidades sociales o asertividad) de
acuerdo a la teoria en la que esta basada. Tiene validez de contenido, ya que

mide las diferentes dimensiones de su variable. Este instrumento fue adaptado

en el Peru por César Ruiz en el 2006 y tiene una consistencia interna alta,

como se puede ver en su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual

corresponde a un nivel de confiabilidad bueno.
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Resultados descriptivos
Cuadro 1
Frecuencias y porcentajes de la variable bienestar psicolégico en

estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

Bienestar psicologico n %

Bajo 19 23,5
Medio 30 37,0
Alto 32 39,5
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 1

Porcentajes de la variable bienestar psicolégico en estudiantes de la
Institucion Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021

37% 39.5%
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 2

Frecuencias y porcentajes de la dimension control de situaciones en
estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

Control de situaciones n %
Bajo 3 3,7
Medio 25 30,9
Alto 53 65,4
Total 81 100,0

Nota. Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

Figura 2

Porcentajes de la dimension control de situaciones en estudiantes de la
Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 3

Frecuencias y porcentajes de la dimensidn autoaceptacion en
estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

autoaceptacion n %
Bajo 5 6,2
Medio 18 22,2
Alto 58 71,6
Total 81 100,0

Nota. Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

Figura 3

Porcentajes de la dimension autoaceptacidon en estudiantes de la
Institucion Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 4

Frecuencias y porcentajes de la dimensidn vinculos psicosociales en
estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

Vinculos psicosociales n %
Bajo 2 2,5
Medio 10 12,3
Alto 69 85,2
Total 81 100,0

Nota. Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

Figura 4

Porcentajes de la dimension vinculos psicosociales en estudiantes de
la Institucion Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracion propia.
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Cuadro 5

Frecuencias y porcentajes de la dimensidn proyectos en estudiantes de
la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021

Proyectos n %
Bajo 7 8,6
Medio 20 24,7
Alto 54 66,7
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 5

Porcentajes de la dimension proyectos en estudiantes de la Institucidén
Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 6

Frecuencias y porcentajes de la variable habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

Nivel de Habilidades sociales N %

Muy bajo 4 4.9

Bajo 13 16,0
Normal Bajo 16 19,8
Normal 17 21,0
Normal alto 19 23,5
Alto 12 14,8
Muy alto 0 0.00
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 6

Porcentajes de la variable habilidades sociales en estudiantes de la
Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 7

Frecuencias y porcentajes de la dimension expresion en situaciones
sociales en estudiantes de la Instituciébn Educativa San Francisco de
Borja, Juliaca 2021

Expresion en situaciones sociales n %
Muy bajo 4 4.9
Bajo 7 8,6
Normal bajo 22 27,2
Normal 17 21,0
Normal alto 6 7,4
Alto 20 24,7
Muy alto 5 6,2
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 7

Porcentajes de la dimensidn expresion en situaciones sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 8

Frecuencias y porcentajes de la dimension defensa de los propios
derechos como consumidor en estudiantes de la Institucion Educativa
San Francisco de Borja, Juliaca 2021

Defensa de los propios derechos

como consumidor n %
Muy bajo 5 6.2
Bajo 16 198
Normal bajo 11 13,6
Normal 9 111
Normal alto 9 11,1
Alto 30 37.0
Muy alto 1 12
Total 81 1000

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
Figura 8

Porcentajes de la dimension defensa de los propios derechos como
consumidor en estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de
Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 9

Frecuencias y porcentajes de la dimension expresion del enfado o
disconformidad en estudiantes de la Institucion Educativa San
Francisco de Borja, Juliaca 2021

Expresion del enfado o disconformidad n %
Muy bajo 9 11,1
Bajo 21 25,9
Normal bajo 10 12,3
Normal 6 7,4
Normal alto 14 17,3
Alto 17 21,0
Muy alto 4 4,9
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 9

Porcentajes de la dimensién expresion del enfado o disconformidad en
estudiantes de la Institucion Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

30 25.9%

25 21%

20 17.3%

-/
15 11.1% 12.3%
N ~ 7.4%
- 4.9%
7
0

Muy Bajo Normal Normal Normal Alto Muy
bajo bajo alto alto

o O

Fuente: Base de datos, elaboracion propia.
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Cuadro 10

Frecuencias y porcentajes de la dimension capacidad de decir no y
cortar interacciones en estudiantes de la Institucion Educativa San
Francisco de Borja, Juliaca 2021

Capacidad de decir no y cortar

interacciones " %
Muy bajo 4 4,9
Bajo 14 17,3
Normal bajo 20 24,7
Normal 12 14,8
Normal alto 11 13,6
Alto 16 19,8
Muy alto 4 4,9
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 10

Porcentajes de la dimensién capacidad de decir no y cortar
interacciones en estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco
de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension hacer peticiones en
estudiantes de la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca
2021

Hacer peticiones n %
Muy bajo 7 8,7
Bajo 10 12,3
Normal bajo 17 21,0
Normal 25 30,9
Normal alto 5 6,2
Alto 13 16,0
Muy alto 4 4,9
Total 81 100,0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 11

Porcentajes de la dimensién hacer peticiones en estudiantes de la
Institucién Educativa San Francisco de Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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Cuadro 12

Frecuencias y porcentajes de la dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en estudiantes de la Institucion Educativa
San Francisco de Borja, Juliaca 2021

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto n %
Muy bajo 5 6.2
Bajo 14 17,3
Normal bajo 10 12.3
Normal 39 48,1
Normal alto 11 13.6
Alto 2 25
Muy alto 0 0.0
Total 81 100.0

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.

Figura 12

Porcentajes de la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto en estudiantes de la Institucion Educativa San Francisco de
Borja, Juliaca 2021
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Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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5.2 Interpretacion de los resultados

En cuanto al nivel de bienestar psicolégico general de los participantes,
en el cuadro 1y figura 1 se observa que el 23.5% (19/81) presentaron niveles
bajos, el 37.0% (30/81) mostraron un nivel medio y el 39.5% (32/81) obtuvieron

niveles altos de bienestar psicologico.

En el cuadro 2 y figura 2 se puede observar que el 3.7% (3/81) de los
estudiantes evaluados obtuvieron una puntuacion baja, el 30.9% (25/81)
obtuvieron una calificacion media y el 65.4% (53/81) mostraron niveles altos

en la dimension control de situaciones del bienestar psicolégico.

En el cuadro 3y figura 3 se encuentran los resultados de la dimension
autoaceptacion donde el 6.2% (5/81) de los estudiantes presentaron niveles
bajos, el 22.2% (18/81) mostraron niveles medios y el 71.6% (58/81) puntuaron

en un nivel alto en esta dimension.

En el cuadro 4 y figura 4 se encuentran los resultados de la dimension
vinculos psicosociales en el que se observa que el 2.5% (2/81) de los
participantes puntuaron en un nivel bajo, el 12.3% (10/81) obtuvieron un nivel

medio y el 85.2% (69/81) presentaron un nivel alto en esta dimension.

En el cuadro 5y figura 5 se muestran los resultados de la dimension
proyectos y se puede observar que el 8.6% (7/81) de los participantes

evaluados obtuvieron una puntuacion baja, el 24.7% (20/81) presentaron una
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calificacion media y el 66.7% (54/81) mostraron niveles altos en esta

dimension.

En cuanto al nivel de habilidades sociales de los estudiantes evaluados
se puede ver en el cuadro 6 y figura 6 que el 4.9% (4/81) presentaron niveles
muy bajos, el 16.0% (13/81) presentaron niveles bajos, el 19.8% (16/81)
calificaron en un nivel normal bajo, el 21.0% (17/81) obtuvieron niveles
normales, el 23.5% (19/81) presentaron niveles normales altos, el 14.8%
(12/81) calificaron en niveles altos. Ningun estudiante evaluado puntud en un

nivel muy alto en sus habilidades sociales.

En el cuadro 7 y figura 7 se tienen los resultados de la dimension
expresion en situaciones sociales. El 4.9% (4/81) puntuaron en un nivel muy
bajo, el 8.6% (7/81) presentaron un nivel bajo, el 27.2% (22/81) obtuvieron un
nivel normal bajo, el 21.0% (17/81) calificaron en un nivel normal, 7.4% (6/81)
calificaron con un nivel normal alto, el 24.7% (20/81) puntuaron en el nivel alto
y el 6.2% (5/81) presentaron un nivel muy alto en esta dimension de las

habilidades sociales.

En el cuadro 8 y figura 8 se pueden ver los resultados de la dimension
defensa de los propios derechos como consumidor, donde el 6.2% (5/81)
presentaron niveles muy bajos, el 19.8% (16/81) obtuvieron un nivel bajo, el
13.6% (11/81) calificaron en un nivel normal bajo, un 11.1% (9/81) puntuaron

en el nivel normal y otro 11.1% (9/81) en el nivel normal alto, el 37.0% (30/81)
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tienen un nivel alto y solo el 1.2% (1/81) calificaron con un nivel muy alto en

esta dimension.

En el cuadro 9 y figura 9 se aprecia los resultados de la dimension
expresion del enfado o disconformidad, donde el 11.1% (9/81) de los
participantes puntuaron en un nivel muy bajo, 25.9% (21) calificaron en el nivel
bajo, el 12.3% (10/81) alcanzaron el nivel normal bajo, el 7.4% (6/81)
calificaron en el nivel normal, el 17.3% (14/81) puntuaron en el nivel normal
alto, el 21% (17/81) alcanzaron el nivel alto y el 4.9% (4/81) mostraron un nivel

alto en ésta dimension.

En el cuadro 10 y figura 10 se muestran los resultados de la dimensién
capacidad de decir no, entre ellos podemos encontrar que el 4.9% (4/81)
puntuaron en un nivel muy bajo, el 17.3% (14/81) calificaron en el nivel bajo,
24.7% (20/81) mostraron un nivel normal bajo, el 14.8% (12/81) alcanzaron el
nivel normal en la calificacion, el 13.6% (11/81) obtuvieron un nivel normal alto,
el 19.8% (16/81) alcanzaron el nivel alto y el 4.9% (4/81) puntuaron en el nivel

muy alto en esta dimension de las habilidades sociales.

En el cuadro 11y figura 11 se encuentran los resultados de la dimensién
hacer peticiones, el 8.6% (7/81) estudiantes evaluados puntuaron en el nivel
muy bajo, el 12.3% (10/81) calificaron en el nivel bajo, el 21% (17/81)
alcanzaron un nivel normal bajo, el 30.9% (25/81) obtuvieron su calificacién

en el nivel normal, 6.2% (5/81) calificaron en el nivel normal alto, el 16%
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(13/81) presentaron el nivel alto y el 4.9% (4/81) puntuaron en el nivel muy alto

en esta dimension de las habilidades sociales.

En el cuadro 12 y figura 12 se muestran los resultados de la dimension
iniciar interacciones con el sexo opuesto, donde el 6.2% (5/81) de los
participantes presentaron un nivel muy bajo, el 17.3% (14/81) calificaron en el
nivel bajo, el 12.3% (10/81) presentaron el nivel normal bajo, el 48.1% (39/81),
puntuaron en el nivel normal, el 13.6% (11/81) obtuvieron su calificacién en el
nivel normal alto, solamente el 2.5% (2/81) presentaron el nivel alto y ningun
participante de la muestra alcanzoé la calificacion muy alta en esta dimension

de las habilidades sociales.

5.2.1 Prueba de normalidad

Cuadro 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para el bienestar psicolégico y las

habilidades sociales de la muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Bienestar Psicoldgico ,202 81 ,000
Habilidades Sociales ,061 81 ,200"

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos, elaboracién propia.
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En el cuadro 13 se observa que, el valor calculado de significancia del
estadistico de prueba de normalidad resulta menor al valor a= 0,05 para la
variable bienestar psicolégico y mayor al mismo valor para la variable
habilidades sociales. En otras palabras, se observa que los datos de la
muestra de estudio no provienen de una distribucion normal para una de las
variables, por lo que resulta conveniente hacer uso del estadistico Rho de
Spearman para determinar si las variables de estudio se correlacionan de

forma significativa.

5.2.2 Correlacion entre el bienestar psicoldgico y las habilidades

sociales

Cuadro 14

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman y significancia para las

variables de estudio

Habilidades
Sociales
Bienestar Coeficiente de 225"
Psicolégico correlacién
Sig. (bilateral) ,044
N 81
Control de Coeficiente de 148
situaciones correlacion
. Sig. (bilateral) ,188
Coeficiente
Rho de N 81
S ., ..
pearman Autoaceptacion Coeficiente de ,042
correlacion
Sig. (bilateral) 711
N 81
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Vinculos Coeficiente de 111

psicosociales correlacion
Sig. (bilateral) ,324
N 81
Proyectos Coeficiente de ,305™
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 81

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

En el cuadro 14 se observan los resultados del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman rho = 0,225 entre las variables de estudio
indicAndonos que existe una relacion positiva, con un nivel de correlacion bajo.
Como el valor de significancia observada (Sig. = 0,044) es menor al valor de
la significancia a = 0,05, se puede afirmar que existe relacion entre las
variables, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Es decir, existe relacidn entre el bienestar psicoldgico y las habilidades
sociales en los estudiantes de la Institucibn Educativa Secundaria San

Francisco de Borja de Juliaca.

En cuanto al resultado entre la dimension control de situaciones y las
habilidades sociales, en el cuadro 14 se observa un coeficiente rho = 0.148 y
un valor de significancia a = 0,188 con el cual se puede afirmar que no existe

relacion entre esta dimension del bienestar psicologico y las habilidades
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sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja de Juliaca.

En cuanto al resultado de la dimension autoaceptacion del bienestar
psicolégico y las habilidades sociales, en el cuadro 14 se visualiza un
coeficiente rho = 0.042 y un valor de significancia a = 0,711 que indica la no
existencia de correlacion entre esta dimension y la variables habilidades
sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja de Juliaca.

Respecto al resultado entre la dimensién vinculos psicosociales y las
habilidades sociales, en el cuadro 14 se observa un coeficiente rho = 0.111y
un valor de significancia a = 0,324 con el cual se puede expresar que no existe
relacion entre esta dimension del bienestar psicolégico y las habilidades
sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Borja de Juliaca.

En cuanto al resultado de la dimension proyectos del bienestar
psicolégico y las habilidades sociales, en el cuadro 14 se visualiza un
coeficiente rho = 0.305 y un valor de significancia a = 0,006 el cual es menor
al valor de la significancia a = 0,05 por ende, se entiende que existe relacion
positiva de intensidad baja entre esta dimension y las habilidades sociales en
los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja

de Juliaca.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis descriptivo de los resultados

Los resultados presentados en este analisis pertenecen a una
investigacion de nivel correlacional sobre el bienestar psicolégico y las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. San Francisco de Borja de
Juliaca, este estudio requirié la formulacion y contrastacion de hipoétesis para

ver si existe relacion o no entre las variables y sus dimensiones establecidas.

Analizando el planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis y
los resultados, se logr6 comprobar que existe relacidon significativa y directa
entre el bienestar psicolégico y las habilidades sociales; la significancia
estadistica fue comprobada mediante la prueba de normalidad (Rho de
Spearman) por otro lado al correlacionar las dimensiones de la variable
bienestar psicoldgico y las habilidades sociales, se encontr6 que solamente
existe relacién positiva y significativa entre la dimension proyectos y las
habilidades sociales (rho = 0.305 y Sig = 0.006) no ocurriendo lo mismo con
las demas dimensiones. En consecuencia se entiende que a mayor bienestar
psicolégico, mejores habilidades sociales presentan los estudiantes y

viceversa, por lo tanto es necesario fortalecer sus habilidades sociales.
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6.2 Comparacion resultados con marco el tedrico

En cuanto al objetivo general, a través de la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman se pudo determinar la relacion entre el bienestar psicologico
y las habilidades sociales en estudiantes de un colegio publico de juliaca, ya
que el valor (p = 0.044) < (a = 0,05) se puede entender que existe una relacion
entre ambas variables. Esto quiere decir que el funcionamiento 6ptimo de una
persona en cuanto a su bienestar psicolégico es benéfico para sus
interacciones sociales y a la vez su capacidad de establecer interacciones
sociales positivas con otras personas impacta de forma saludable a su
bienestar psicolégico. De manera que se acepta la hipdtesis general
planteada. Este resultado es corroborado por la investigacion de Cardito
(2016), quien encuentra una relacion positiva entre bienestar psicoldgico,
habilidades sociales y habilidades emocionales, de igual manera Mendiola
(2019) obtiene como resultado de su investigacion que existe una relacién
estadisticamente significativa entre el factor interpersonal de las habilidades
emocionales y el bienestar psicolégico, teniendo un coeficiente de r= .37 y p<
.001 por lo que sugiere que una persona con mejores capacidades de
interaccién como la empatia, asertividad, responsabilidad social, goza mejor
de su bienestar psicolégico, También, en el resultado de la investigacién de
Salvador (2016) se encuentra una relacién entre habilidades sociales y el
bienestar psicologico concluyendo que ambas variables se afectan

mutuamente a nivel general. bajo estos antecedentes y con los resultados
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obtenidos en este estudio se puede sostener que mejorando las habilidades
sociales podemos contribuir a una mejor satisfaccion con la propia vida y un

crecimiento constante.

Siguiendo el primer objetivo especifico se encontrd acerca del bienestar
psicolégico que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel alto (39.5%),
con tendencia a un nivel medio (37%) esto significa que en su mayoria los
estudiantes se encuentran satisfechos con ellos mismos y su entorno, ademas
pueden hacer frente a las demandas del dia a dia, como expresa Cervantes
(2013), los adolescentes se conducen por el placer y emociones agradables,
olvidando frecuentemente sus responsabilidades y deberes, quieren disfrutar de
la vida al maximo, sin preocupaciones ni problemas. Por otro lado Fernandez y
Barriga (2006) afirman que los adolescentes se encuentran mas sensibles a los
problemas de la salud mental, los cambios fisicos y emocionales que estan

experimentando deja en una condicion vulnerable.

De acuerdo al segundo objetivo especifico acerca de las habilidades
sociales se encontré que los estudiantes en su mayoria presentan un nivel
normal alto (23.5%) con tendencia a un nivel normal (21%) lo que sugiere que
la mayor parte de ellos pueden resolver situaciones sociales de manera
efectiva y aceptable para si mismos y para el contexto social en el que se
encuentran. De acuerdo a Bruch, Hamer y Heimberg (1995) (citado por Baron
y Byrne, 2005) en una idea similar ellos sugieren que las habilidades sociales
se desarrollan y aprenden desde la infancia en contextos sociales. En
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contraste, Mufioz, Crespi y Angrehs (2011) refieren que debido al avance
tecnolégico y los cambios en las formas de comunicacion se ha hecho mas
notorio una disminucion en el nimero de interacciones sociales (frente a
frente), por ello mencionan que nuestra sociedad corre un alto riesgo en cuanto

a la competencia social, siendo los mas perjudicados los adolescentes.

En cuanto al tercer objetivo especifico, a cerca de la correlacion entre
la dimensidn control de situaciones y las habilidades sociales, se tiene un valor
rho = 0.148 y Sig. = 0.188 con el que no se puede afirmar que exista
correlacion en este analisis a diferencia de la investigacion de Casalino (2017)
gue por el contrario afirma que existe correlacion altamente significativa entre
la dimension control del bienestar psicolégico con el clima social escolar y su
dimensién relaciones interpersonales, de acuerdo a esta autora la capacidad
gue los estudiantes poseen para crear y moldear contextos y adecuarlos a sus
necesidades e intereses, se relaciona con el grado en que los alumnos
interactdan con sus pares, el cual les ayuda a integrarse y beneficiarse entre

Ve

Sl.

Siguiendo el cuarto objetivo especifico acerca de la relacion entre la
autoaceptacion y las habilidades sociales se encontré un rho = 0.042 y Sig. =
0.711 el cual indica que no existe correlacion entre esta dimension y la
variable, este resultado es opuesto al resultado de la investigacién de Cardito

(2016) quien afirma que existe una relacién directa y significativa, dando a
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entender que las habilidades sociales se ven afectadas en su dinamica de

acuerdo al grado de satisfaccion que tenga una persona consigo misma.

De acuerdo al quinto objetivo especifico respecto a la relacion entre la
dimensién vinculos psicosociales y la variable habilidades sociales resulté un
coeficiente rho =0.111y Sig. = 0.324 que indica la no existencia de correlacion
en este analisis, por el contrario varios autores como Goleman (1996),
Pefafiel y Serrano (2010), Ontoria (2018), Gismero (2000) coinciden en que
una persona con habilidades sociales altas podra sentirse mas calido,

aceptado, empatico y afectivo.

En cuanto al sexto objetivo especifico, a cerca de la correlacion entre la
dimensién proyectos y las habilidades sociales, se tiene un valor rho = 0.305
y Sig. = 0.006 con el que se puede manifestar que existe correlacion en este
analisis, es decir, una persona gue tiene metas y que considera que la vida
tiene significado de acuerdo a sus valores goza también de una buena
capacidad en sus habilidades sociales, este resultado concuerda con el
estudio de Carranza, Hernandez, y Quispe (2017) quienes manifiestan que las
personas que se valoran de forma positiva y son mas efectivos socialmente se
muestran mas persistentes para el logro de sus objetivos, son mas

competitivos y manifiestan menos ansiedad ante situaciones dificiles.
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CONCLUSIONES

Primera: El bienestar psicoldgico se relaciona de manera directa (rho =
0,225 y Sig. = 0.044) con las habilidades sociales en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca, 2021.
Esto permite explicar que a mayor nivel de bienestar psicolégico corresponde

un mayor nivel de habilidades sociales en los estudiantes.

Segunda: Se identificaron los niveles de bienestar psicoldgico de los
estudiantes de la I.LE.S. San Francisco de Borja de Juliaca 2021, donde la
mayor parte de la muestra presentaron un nivel alto 39.5%, seguido de un 37%
gue presentaron un nivel medio y una minoria 23.5% que calificaron en el nivel

bajo.

Tercera: Se determinaron los niveles de habilidades sociales de los
estudiantes de la I.E.S. San Francisco de Borja de Juliaca 2021, donde la mayor
parte de la muestra presentaron un nivel normal alto 23.5%, seguido de un 21%
gue presentaron un nivel normal, seguido de un 19.8% que alcanzaron el nivel
normal bajo, seguido de unl6% que presentaron un nivel bajo, seguido de un
14.8% que puntuaron en el nivel alto y una minoria del 4.9% que calificaron en el

nivel muy bajo, ningun participante califico en el nivel muy alto.

Cuarta; La dimension control de situaciones no se relaciona con la
variable habilidades sociales (rho = 0.148 y Sig. = 0.188) en los estudiantes de

la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca, 2021.
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Quinta: La dimension autoaceptacion no se relaciona con la variable
habilidades sociales (rho = 0.042 y Sig. = 0.711) en los estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca, 2021.

Sexta: La dimensién vinculos psicosociales no se relaciona con la
variable habilidades sociales (rho = 0.111 y Sig. = 0.324) en los estudiantes de

la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de Juliaca, 2021.

Séptima: La dimensién proyectos del bienestar psicologico se relaciona
de manera directa (rho = 0,225 y Sig. = 0.044) con las habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Borja de
Juliaca, 2021. Esto permite explicar que a mayor nivel de habilidades sociales
el estudiante tiende a dar mayor significado a su vida a través de metas y

proyectos que le dan un propdsito para su existencia.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados obtenidos en la presente

investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

A la comunidad educativa, coordinar con el area de tutoria el disefio e
implementacion de un programa de intervencion, destinado a potenciar las
habilidades sociales de los estudiantes de acuerdo con una evaluacion
general. Estas acciones haran posible que los estudiantes gocen de mejores
niveles de bienestar psicoldgico, aportando en su desenvolvimiento personal,

social y académico.

A los estudiantes que califican con un nivel bajo de bienestar psicoldgico
brindarle las facilidades para un crecimiento permanente en el area social,
cognitivo y emocional para fomentar el desarrollo global y la autoeficacia del

estudiante, mediante sesiones ludicas, consejeria y talleres vivenciales.

A los investigadores, se recomienda realizar estudios sobre otras
clasificaciones del bienestar psicolégico y las habilidades sociales que no fueron
tomados en este estudio, con instrumentos que permitan explorar de manera mas

amplia estas variables.

Desde la direccion, area de tutoria y convivencia escolar, establecer
comunicacion y coordinar trabajos peridédicos con instituciones aliadas para el
mejoramiento y cuidado del bienestar psicologico y las competencias

socioemocionales de los estudiantes y demas agentes educativos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Bienestar psicologico y habilidades sociales en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca 2021”.
Responsable: Yordy Yuber Tumi Apaza

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general X = Bienestar Tipo:
Psicologico

¢, Qué relacion existe entre el Determinar la relacion existente | Existe relacion significativa entre Basico
bienestar psicolégico y las entre el bienestar psicolégico y | el bienestar psicolégico y las
habilidades sociales de los las habilidades sociales de los | habilidades sociales de los Enfoque:
estudiantes de la Institucién estudiantes de la Institucion | estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San Educativa Secundaria  San | Educativa  Secundaria  San Cuantitativo
Francisco de Borja, Juliaca Francisco de Borja, Juliaca 2021. | Francisco de Borja, Juliaca 2021.
20217? Nivel:

Objetivos especificos Hipotesis especificas
Problemas especificos Descriptivo — Correlacional

O.E.1: Identificar el nivel de H.E.1: Existe un nivel medio de o
P.E.1: ¢ Cuél es el nivel de bienestar psicolégico de los bienestar psicol6gico en los Disefio:
bienestar psicolégico de los estudiantes de la Institucién estudiantes de la Institucién .
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria San Educativa Secundaria San No experimental
Educativa Secundaria San Francisco de Borja, Juliaca Francisco de Borja, Juliaca
Francisco de Borja, Juliaca 2021. 2021. Corte transversal
2021? o .

0O.E.2: Determinar el nivel de H.E.2: Existe un nivel medio de ¥ = Habilidades | Método:
P.E..2.: ¢Cual es el nivel de habiligades sociales Qe I9§ habiligades sociales Qe I(?,s Sociales Inductivo (analitico
habilidades sociales de los | estudiantes de la Institucién estudiantes de la Institucién sintético)
estudiantes de la Instituciéon | Educativa Secundaria San Educativa Secundaria San
Educa.\tiva Secundgria San Francisco de Borja, Juliaca Francisco de Borja, Juliaca Medicion (escalas
Francisco de Borja, Juliaca | 2021. 2021. psicométricas)
20217

O.E.3: Identificar la relacion que | H.E.3: Existe relacion entre el Poblacién:
P.E.3: ¢Qué relacibn existe | existe entre el control de control de situaciones y las

entre el control de situaciones y
las habilidades sociales de los

situaciones y las habilidades
sociales de los estudiantes de la

habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion

Consta de 480 estudiantes
de segundo, tercer, cuarto
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estudiantes de la Institucién
Educativa  Secundaria  San
Francisco de Borja, Juliaca
20217

P.E.4: ;Qué relaciébn existe
entre la autoaceptacion y las
habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion
Educativa  Secundaria  San
Francisco de Borja, Juliaca
20217

P.E.5: ¢Qué relacidon existe
entre los vinculos psicosociales
y las habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion
Educativa  Secundaria  San
Francisco de Borja, Juliaca
20217

P.E.6 ¢Qué relacion existe entre
los proyectos y las habilidades
sociales de los estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria San Francisco de
Borja, Juliaca 2021?

Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Borja, Juliaca
2021.

O.E.4: Determinar la relaciéon
gue existe entre la
autoaceptacion y las habilidades
sociales de los estudiantes de la
Instituciéon Educativa Secundaria
San Francisco de Borja, Juliaca
2021.

O.E.5: Determinar la relacion
que existe entre los Vinculos
psicosociales y las Habilidades
Sociales de los estudiantes de
la Institucién Educativa
Secundaria San Francisco de
Borja, Juliaca 2021.

0.E.6: Identificar la relacién que
existe entre los proyectos y las
habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San
Francisco de Borja, Juliaca
2021.

Educativa Secundaria San
Francisco de Borja, Juliaca
2021.

H.E.4: Existe relacion entre la
autoaceptacion y las habilidades
sociales de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Borja, Juliaca
2021.

H.E.5: Existe relacion entre los
vinculos psicosociales y las
habilidades sociales de los
estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria San
Francisco de Borja, Juliaca
2021.

H.E.6: Existe relacion entre los
proyectos y las habilidades
sociales de los estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria
San Francisco de Borja, Juliaca
2021.

y quinto grado de la IES
San Francisco de Borja

Muestra:

Lo conforman 81
estudiantes de segundo,
tercer, cuarto y quinto
grado de la misma
institucion

Técnicas:

Pruebas Psicométricas
(autoinforme)

Técnicas estadisticas

Rho de Pearson, IBM
SPSS 21

Instrumentos:

Escala Bienestar
psicolégico BIEPS-J M.
Casullo (2002).

EHS Escala de Habilidades
Sociales — Gismero -
Adaptacion de C. Ruiz -
Truijillo (2006)
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

fracaso social
(Goleman,
1996).

(2006). Instrumento
que permite medir
el nivel de
habilidades
sociales a través de
33 items que
califican de manera
dimensional y
global.

disconformidad

Capacidad de decir no y cortar
las interacciones

Hacer peticiones

Iniciativa en interacciones
positivas con el sexo opuesto

disconformidad de forma asertiva.

Capacidad para expresar la negativa a
otras y cortar interacciones no deseadas.

Expresién de necesidades y solicitar
favores.

Dinamismo para entablar interacciones
con personas del otro sexo.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Bienestar Es el impulso Se mide a través Control de situaciones Utilizacién oportuna y adecuada de los
psicologico | por la de la Escala recursos del entorno, conciencia de las
perfeccion y BIEPS-J de M. oportunidades. Ordinal
explotacion del | Casullo (2002).
propio Dicho instrumento | Vinculos psicosociales Calidad de relaciones sociales.
potencial, permite medir el
actitud nivel de bienestar Autoaceptacion Aceptacion de las virtudes y los defectos
valorativa de psicoldgico a través propios para el crecimiento personal.
la existencia de 13 items que
(Ryff & Keyes, | califican de manera | Proyectos Objetivos, metas que dan sentido a su
1995). dimensional y vida.
global.
Habilidades | Capacidad Se mide a través Expresion en situaciones Expresién espontanea y sin ansiedad en
sociales gue promueve | de la EHS — Escala | sociales las interacciones sociales.
la eficacia en de Habilidades
interacciones Sociales — E. Defensa de los propios Expresion asertiva ante proveedores de Ordinal
sociales y Gismero, derechos como consumidor algun producto o servicio.
previenen la Adaptacion de C.
frustracion y Ruiz —Trujillo Expresion del enfado o Exteriorizar desacuerdos, descontento o
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Anexo 3: Escala de Bienestar Psicologico BIEPS-J

ESCALA BIEPS-] (Jovenes Adolescentes)

Maria Martina Casullo

A O Y TR s crrr ene T R T T e e e ey sy

Marcar con una cruz las opciones que correspondan

O Mujer

O Vardn

Educacion:

O Primario incompleto O  Secundario incompleto
O Primario completo O Secundario completo

O Terciario incompleto
O Terciario/universitario completo

Te pedimos que leas con atencién las frases siguientes. Marca tu respuesta en cada una de
ellas sobre la base de lo que pensaste y sentiste durante el Ultimo mes. Las alternativas de
respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO- NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO -ESTOY
EN DESACUERDO- No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No dejes frases sin
|responder. Marca tu respuesta con una cruz (o aspa) en uno de los tres espados.

. Creo que me hago cargo de lo que digo o hago.

. Tengo amigos /as en quienes confiar.

. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

. En general estoy conforme con el cuerpo que tengo.
. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitido.

. Me importa pensar que haré en @ futuro.

. Generalmente caigo bien a la gente.

X N O SA WN -

. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.
9. Estoy bastante conforme con mi forma de ser.

10. Si estoy molesto /a por algo soy capaz de pensar en
como cambiarlo.
11. Creo que en general me llevo bien con la gente.

12. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto
para mi vida.

13. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de
mejorar.

De
acuerdo

Ni de
acuerdo

Ni en des-
Acuerdo

En des-
acuerdo
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Anexo 4: Escala de habilidades sociales EHS
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

NOMBRE:
EDAD:
INST. EDUCATIVA:.
GRADO: FECHA:
MOTIVO DE EVALUACION:
EXAMINADOR.

INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se
identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que respenda con la
maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta respondiendo.

1. A veces evilo hacer preguntas por miedo a ser_estupido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, elc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien _que entro después que yo, me quedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato para decirle ABCD
que “NO"
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de ABCD
Nuevo.
8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD
10. Tiendo a quardar mis opiniones a8 mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a _hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a ABCD
manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden. no se como negarme. ABCD
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio ABCD
correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me qusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar AB CD
conversacién con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por entrevistas ABCD
personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta. prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. ABCD
23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho comunicarle mi ABCD
decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico ABCD
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me" cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados ABCD
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras personas. ABCD
33. Hay veces que no se negarme con alquien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
TOTAL
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Anexo 5: Documentacién administrativa

UNIVERSIDAD

< x) .’)‘r:: BOiUA” ‘

< ,\"4 JULIACA :

DE ICA 5
ol

_F u,ha?/-df{

Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independenaa BS i ROSD

o

Chincha Alta; 19°de Abritde 2021 —
OFICIO N°091-2021-UAI-FCS

I.E.S. SAN FRANCISCO DE BORJA -
JULIACA

EFRAIN CONDORI CONDORI
DIRECTOR

JR. LA PAZ, LA CAPILLA - JULIACA

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromisa lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacién de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucién elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacién propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacién que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

FACULTAD OF CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

A 'fRAN(‘ISCOI?_EBg‘XA“
DE ICA | S DOCUMENTARIO

SLEY

RTA DE PRESENTACION *‘ Reg...25

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténomaﬁeiwuué’m

Hace Constar:

Que, TUMI APAZA YORDY YUBER, identificado con DNI: 48262677 del Programa Académico de Psicologia,
quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN FRANCISCO DE BORJA, JULIACA 2021.."

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion, tenga a bien autorizar al
interesado en mencién, aplicar su instrumento de investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y
transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 19 de Abril de 2021

FACULTAD DF CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 6: Constancia de aplicacion de instrumentos

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN
FRANCISCO DE BORJA DE JULIACA QUE SUSCRIBE

CONSTANCIA

Que el bachiller en psicologia Yordy Yuber Tumi Apaza ha aplicado los
instrumentos de “Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-J" de 13 items y
la “Escala de Habilidades Sociales - EHS” de 33 items de recoleccion de
datos a 81 estudiantes del segundo, tercero, cuarto y quinto grado de la
|.E.S. San Francisco de Borja de Juliaca en el periodo del mes de mayo
para la elaboracion de la tesis denominada, “Bienestar Psicologico y
Habilidades Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

San Ffancisco de Borja, Juliaca 2021".

Se expide la presente, a peticion del interesado para los fines que estime

pertinente

| Junio del 2021

111



AC

AB

il:
ITEMS-+ ITEM3-{ ITEMS-£ ITEMS-" ITEM3-¢ TEMS-{ ITEM3-" ITEM3-" ITEM3-"IT

Ad

-
-

TEMS-CITEMS-2

b

0
ITEM-€ ITEM-E ITEM-1TEM-1ITEM-1ITEM-1 ITEMS:

N

4 ITEM-E | TEM-7

2 ITEM-4 ITEM-E [TEM-E ITEM-

C 0 E

A
{ Muestrz Edad Sesd Grado' [TEM-T [TEM-Z [TEM-

Anexo 7: Captura de un fragmento de la base datos en Excel
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Anexo 8: Evidencia fotogréfica (captura de chats - WhatsApp)

“ SFB Tut Prof Laura

C O OO < &

O B
sfh

IE SFB PSICOLOGIA

Psic José Vilmor Paja: &) Foto

SFB Tut Prof Mery
A https:/fforms.gle/91MTndNRkdb 1Kr38

10/5/2021

SFB Tut Prof Lucy

// Atte, Yordy Y, Tumi Apaza - Universidad Auténoma...

6/5/2021

SFB Tut prof Felitsa
Atte. Yordy Y. Tumi Apaza - Universidad Auténoma...

SFB Tut Prof Lucina

// Atte, Yordy Yuber Tumi Apaza - Universidad Auton..,

6/5/2021

SFB Tut Prof Laura
Ok

6/5/2021

SFB Tut Prof Elizabeth
// Atte. Yordy Y, Tumi Apaza - Universidad Autonom...

6/5/2021

SEB Tut Prof Criséstomo

6/5/2021

Viernes

©® @

6/5/2021

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Haz dlic para obtener mas informacion.

Bienestar psicologico y habilidades sociales - |.E, San Francisco
<= de Borja Juliaca
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
i) forms.gle

https:/forms.gle/91MTndNRkdb 1Kr38

« 1 Es el link para los estudiantes donde responderan para la exploracion del
bienestar psicologico y las habilidades sociales. Muchas gracias por su aporte a
esta investigacion. Que tenga un buen dia

Atte, Yordy Y. Tumi Apaza - Universidad Auténoma de Ica

Ok 411 p. m,

Escribe un mensaje aqui

234 p, m,

234 p, m, W/

234 pom,

sen
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Anexo 9: Captura del Formulario Google (Respuesta de un estudiante)

B Bienestar psicoldgico y habilidades sociales - LE. San Francisco de Borja [ w

Preguntas  Respuestas @)

1. ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-J

Te pedimos que leas con atencidn |as frases siguientes. Marca tu respuesta en cada una de ellas scbrela base de lo que
pensaste y sentiste durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta son: -ESTOY DE ACUERDO - NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO - ESTOY EN DESACUERDO. No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No dejes frases sin
responder. Marca tu respuesta en une de los tres espacios.

De acuerdo . En desacuerdo
desacuerdo

1. Creo que me hago cargo
de lo que digo o hago. @ O

2. Tengo amigos/as en
quienes confiar.

3.Creoque sé loque
quiero hacer con mi vida.

4.En general estoy
conforme con el cuerpo
que tengo.

&. Sialgome sale mal
puedo aceptarlo, admitirlo.

6. Me importa pensar que

| PR e B S SO
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Anexo 10: Captura del Formulario Google (Consentimiento Informado)

Bienestar psicologico y habilidades
sociales - |.LE. San Francisco de Borja
Juliaca

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIPANT ES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién titulada “BIENESTAR PSICOLOGICO Y HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION ECUCATIVA SECUNDARIA SAN
FRANCISCOD DE BORJA, JULIACA 2021%, es desarrollada por el bachiller Yordy Yuber
Tumi Apaza, investigador del Programa Académice de Psicelegia de la Universidad
Auténoma de Ica. El objetive del estudic es determinar el nivel de correlacién entre el
bienestar psicolégico v las habilidades sociales de los estudiantes de la LE. San
Francisco de Borja de Juliaca.

En casc de acceder @ participar en este estudio, se le pedird responder dos escalas
psicométricas de preguntas objetivas. ambas escalas tomardnde 103 15 minutos
aproximadamente. La participacién en este estudic es veluntaria. La informacidn que
se recolecta serd CONFIDENCIAL. Ademds, no se usara para ninglin otro propasito
fuera de los de esta investigacicn.

Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas al correc de
contacto (yordyuber@amail.com).

Cesde ya se agradece su participacion.

*Obligateric

Correo electrénico *

Tu direccicn de correo electrénico

Acepto partici par voluntariarnente en esta investigacién, ya he sido
informado(a) sobre el objetive del estudio, Reconczeo que lainformacién que
yo proveaen el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y no
sera usada para ningun otro propdsito fuerade los de este estudio sin mi
consentimiento, He side informade de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento, *

[] Acepto
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Anexo 11: Informe de Turnitin al 28% de similitud

BIENESTAR PSICOLOGICO Y HABILIDADES SOCIALES EN

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
SAN FRANCISCO DE BORJA, JULIACA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

T T 2 G

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRMARIAS

.

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

M

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

&

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.umch.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

B8 E A A

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia  Activo
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