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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre resiliencia
y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
Parao ello se planteé una metodologia de investigacion cuantitativa, basica,
no experimental/transversal, mediante método de analisis, hipotético,
deductivo, inductivo. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta y
los instrumentos son la escala de estrés laboral OIT-OM de Ivancevich &
Matteson (1989) y la escala de resiliencia de Wagnild & Young (1993)
adaptada al Pera por Castilla et al (2014). La poblacion evaluada estuvo
integrada por 45 trabajadores. Los resultados sefialan que, en cuanto a la
relacion entre variables, se obtuvo una asociacion significativa de .016, con
un indice de correlacion de -.358, indicando una asociacion negativa baja.
Con respecto a la correlacion entre las dimensiones de la resiliencia y el
estrés laboral, todas obtuvieron asociaciones significativas (confianza y
sentirse bien solo, .017; perseverancia, .037; ecuanimidad, .081 vy
aceptacion de uno mismo, .063) y relaciones negativas bajas (confianza y
sentirse bien solo, -.355; perseverancia, -.311; ecuanimidad, -.263 y
aceptacion de uno mismo -.279), aunque podrian llegar a ser relaciones
aleatorias. De esta forma se concluye que, existe relacién significativa entre

resiliencia y estrés laboral, es decir si una sube la otra baja y viceversa.

Palabras claves: resiliencia, estrés, estrés laboral.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between
resilience and work stress in workers of the Pueblo Nuevo-2020 health
center. For this purpose, a quantitative, basic, non-experimental/transversal
research methodology was used, using a hypothetical, deductive, inductive
method of analysis. The data collection technique is the survey and the
instruments are the ILO-OM work stress scale by Ivancevich & Matteson
(1989) and the resilience scale by Wagnild & Young (1993) adapted to Peru
by Castilla et al (2014). The population evaluated consisted of 45 workers.
The results indicate that, regarding the relationship between variables, a
significant association of .016 was obtained, with a correlation index of -
.358, indicating a low negative association. With respect to the correlation
between the dimensions of resilience and work stress, all obtained
significant associations (confidence and feeling good alone, .017;
perseverance, .037; equanimity, .081 and self-acceptance, .063) and low
negative relationships (confidence and feeling good alone, -.355;
perseverance, -.311; equanimity, -.263 and self-acceptance -.279),
although they could become random relationships. Thus, itis concluded that
there is a significant relationship between resilience and work stress, that

is, if one goes up, the other goes down and vice versa.

Key words: resilience, stress, work stress.
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l. INTRODUCCION

Resistir ante la adversidad es una cualidad humana que nos ha
acomparfado desde que hemos tenido que resistir toda clase de situaciones
demandantes y exigencias en nuestra existencia. Una de esas tantas
demandas y exigencias es el estrés, como mecanismos de respuesta
natural que nos indica que estamos siendo sometidos a estas demandas y
exigencias, a través de una serie de sintomatologias tanto fisiologicas,

como psicolégicos y afectivas.

El ser humano esté preparado para resistir a esta adversidad, de manera
natural, estd preparado para dar una respuesta que nos indique que
estamos siendo presionados y a poder volver a nuestro estado anterior,
pero muchas veces, es tal la presion y la exigencia, que estas respuestas
se vuelve desadaptativas, generando ademas de la cronicidad y aumento
de la respuesta de estrés, muchas veces también la perdida de nuestra
capacidad innata de salir adelante frente a la adversidad y de regresar a

nuestro estado anterior.

Ambas figuras se relacionan fuertemente, no solo en el ambito laboral, sino
también en el personal y social. Es aqui donde yace la importancia de
investigar estos temas, y determinar si en esta poblacién en particular
existen relaciones que nos ayuden a comprender el porqué, a pesar de las
exigencias, sintomas y situaciones en las que se encuentran los
trabajadores de salud, aun asi, muchos de ellos salen adelante y no se ven

agotados y vencidos en su capacidad natural de resiliencia.

Es por ello que se propuso la siguiente investigacién esperando que pueda
resolver esta y otras interrogantes en busqueda del conocimiento y una

mejor comprension de la realidad en que vivimos.

Las autoras.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema
El estrés en el ambito laboral actual es algo inherente del mundo
contemporaneo en el cual vivimos. De ser un mundo laboral que brinda
productos de consumo, se ha pasado a ser uno en el que se brinda
servicios, es decir, uno en el que se ofrece conocimientos, experiencias y
tiempo para poder realizar la labor que se le solicita; es decir, ya no solo se
limita a la entrega de un producto en un determinado tiempo, sino también
contribuir con un valor agregado que sea claro indicador del servicio que se
ha brindado. Asimismo, en cuanto al cuidado de la salud de los
trabajadores, se solia dar mayor énfasis al tema de la seguridad, la higiene
y la ergonomia, algo que si bien, no ha cambiado, se ha ampliado para
tomar en cuenta lo relacionado con los riesgos psicosociales (estrés,

violencia, acoso, inseguridad, desgaste) que un trabajo demanda.

Estos cambios en el paradigma laboral, si bien han contribuido en que el
trabajador no se vea limitado por un contrato y evitar la sobreexplotacion,
asi como también se tome en cuenta su salud mas alla de la afectacion
fisica; también ha sido contraproducente, ya que muchas veces es
desechado pronto al cumplir con el fin y servicio por el que se le contrato,
o la presibn misma de tener que generar una necesidad para seguir
laborando, con una busqueda de estabilidad laboral, que conlleva a la

generacion de tensiones tanto cognitivas como emocionales.

Es aqui donde entra en juego la segunda variable de esta investigacion, el
estrés laboral. Como se mencioné antes, el mundo industrial de principios
de siglo XX, la aparicion de las fabricas, la sociedad del consumo y ahora
el trabajo por servicios, ha llevado a que, en los trabajadores se generen
toda una serie de sensaciones que antes, ayudaban a que el ser humano
hiciese frente a su mundo natural, lleno de presiones y demandas, pero
actualmente estas mismas ya no se generan por una necesidad de

sobrevivir, sino de un buen vivir, de la busqueda de la aceptacion y

12



seguridad social y laboral, de una estabilidad familiar y econémica. Estas
demandas son las que ahora, activan este mecanismo de adaptacion
natural en el ser humano, que debe estar constantemente adaptandose al
medio en el que se encuentra, no solo en términos sociales, sino también

culturales, econémicos y laborales.

Y es que, esta sociedad que ha heredado la competitividad laboral del siglo
XX, es totalmente voraz y demandante con el trabajador, dado que, si ya
no puede ofrecer un producto visible de su trabajo, ahora debe presentar
una actividad y comportamiento acorde a la labor que realiza, lo que genera
muchas veces que la persona se sienta presionada, coaccionada,
sugestionada, conllevandole a que este mecanismo natural de adaptacion
imponga en él una serie de sintomatologias con las cuales, la persona ya
no puede lidiar, llegando hasta el punto de enfermarse. El mismo comité
mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), sefialé en su 92 reunién celebrada en 1984,
gque se debe identificar y controlar los riesgos psicosociales nocivos en el
trabajo, y aunque ahora son tomados mas en cuenta, aun falta mucho para
gue se les de la importancia debida, sobre todo lo concerniente al estrés

laboral.

El estrés laboral ha llegado para quedarse; si antes nuestros antepasados
debian protegerse del clima, el ambiente y los predadores, ahora debemos
protegernos del desempleo, la explotacién y la desvalorizacion; estas, junto
a otras situaciones, generan incertidumbre y preocupaciones intensas en
la persona, sea cual sea el lugar del mundo y la labor que realice. Freire-
Garabal (2011) menciona que uno de cada cinco trabajadores en el mundo
ve amenazado su salud por esta condicion; la OIT informa que el 30 % de
los trabajadores la sufre y en Europa es la segunda enfermedad mas

frecuente.

Ameérica tampoco esta exenta de ello, considerando que los paises que la
conforman se encuentran en vias de desarrollo, se genera una mayor
presion y demanda al personal. En Colombia (1993) se evidencié su

prevalencia con los factores de riesgo psicosocial.
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Esta amenaza a la salud, no es tan solo por el estrés que produce las
presiones laborales, sino también por otro tipo de trastornos que estas
mismas pueden producir en el trabajador. No es tema de esta investigacion
hablar de estos trastornos, pero si de aguellos factores que conllevan a que
se produzcan, dado que, son los mismos que influyen en el estrés laboral;
de esta forma, tenemos la falta de seguridad laboral y econdmica,
ambientes toxicos, trato de los superiores, falta de materiales,
competitividad desleal, monotonia, falta de motivacion y mejora,
actualizacion constante, aprendizaje de nuevas tecnologias, etc. Todo ello
lleva a que los casos de trabajadores con diversas dolencias sigan en
aumento, llevando a un descontento general de la labor que realiza el
personal, no por su trabajo en si, sino por las condiciones en las que se
encuentra. Las consecuencias de todo ello (ademas de las enfermedades
y trastornos) se relacionan también con sintomatologias emocionales y el
agotamiento, pero también se vinculan con el ausentismo laboral, las
tardanzas, la solicitud de licencias por enfermedad e incluso el renunciar;
afectando no solo al trabajo, sino también a la productividad y el deterioro
en la calidad de vida (enfermedades), teniendo repercusiones no solo
humanas, sino también econdémicas. Todo ello, se ve especialmente
marcado en determinados grupos vulnerables a este tipo de situaciones,
uno de ellos son los que brindan servicios de cuidados a otras personas,
es decir, el sector salud (Matey, 1996; Mingote & Galvez, 2011; Garcia-
Moran & Gil-Lacruz, 2016).

La problemética en este sector, se debe a que, el servicio que brindan es
de cuidar de otros, atender las necesidades y dolencias de otros, estar
expuestos al sufrimiento humano, pero ¢ quién atiende las necesidades de
ellos? Es por ello que, cuando el estrés genera malestar en el trabajador
de salud, esta es grave y se puede evidenciar en su trato al paciente, dado
gue se encuentra constantemente expuesto a su sufrimiento. Es mas, este
estrés muchas veces se genera desde la actividad pre-profesional, durante
el periodo de formacion y entrenamiento, mucho antes de que el personal

entre a laborar.
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Entre los datos que se pueden mencionar, tenemos los del personal de
salud en Espafia, donde un 44,1 % padece de estrés, segin menciona la
Fundacion Europea para el Desarrollo de las Condiciones de Trabajo (Gil-
Lacruz, 2009). En Colombia entre el 20 al 30 % de profesionales médicos
presentan niveles altos de estrés laboral (Sarsosa & Charria, 2018). Si a
todos estos datos le agregamos los efectos que la pandemia actual ha
tenido en el personal de salud, es seguro que los niveles de estrés hayan

subido exponencialmente.

Ante esta clara problematica, el profesional de la salud ha generado una
serie de herramientas, competencias, habilidades y actitudes para poder
hacer frente y sortear esta realidad; ha establecido una distancia
terapéutica para no verse afectado por el sufrimiento del paciente, pero sin
que ello implique la pérdida de su empatia y compromiso de servicio; es

agui entonces donde entra a tallar la resiliencia.

Para establecer que una persona es resiliente, no basta con el
cumplimiento de la definicion tipica, sino también debe establecer
relaciones positivas, que resuelva problemas y que ademas este motivada
para superarse. Pero muchas veces, las personas no toman este tipo de
posturas, llegando a abandonar su trabajo; aun asi, la Unica forma en que
se dé la resiliencia, es que la persona se exponga a amenazas Yy
adversidades, tal como el estrés laboral, pero que consiguiendo la

adaptacion esperada de manera positiva.

Este tipo de relacion entre las dos variables ha sido ampliamente tratado,
pero aun no cuenta con un el desarrollo profundo y correcto, siendo pocay
focalizada aun en grupos determinados (nifios, adolescentes, estudiantes

y deportistas).

Por ultimo, la experiencia que se tiene en el C.S. de Pueblo es que el
personal se encuentra enfrascado en su trabajo, no teniendo tiempo para
brindar una atencion mas extensa y humana a los pacientes que acuden,
cifiéndose a sus labores. Esto sobre todo se ve reafirmado por el tema de
la pandemia (una nueva experiencia para muchos), que ha conllevado a la

reduccion de personal, cambios de horarios, horas extras, aumento de
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horas de trabajo; todo ello, conllevando a tener que asumir labores que no
le corresponden, aumentando de esta manera el estrés en ellos. Asimismo,
los procesos administrativos que si bien, no forman parte de la labor
asistencial, si son importantes para llevar un adecuado registro de la
atencion brindada, con lo cual se da un aumento del estrés que pueden
llegar a sentir; simanosle a estas labores intramurales, las actividades
extramurales tales como visitas domiciliarias y campafias de salud; todo
ello nos llevaria a comprender la situacion por la que esta pasando el

personal del centro.

Con respecto a la resiliencia, como sabemos esta capacidad es natural en
todo ser humano, pero aun asi, hay quienes la practican y desarrollan sin
conocer del todo su significativa tedérico-practico; en el caso de los
trabajadores del centro el tema era nuevo, no tenian un conocimiento del
termino en si, pero reconocieron que lo practicaban, sobresalian, salian

adelante, se superaban y levantaban, a pesar de la situacion que pasaban.

De esta forma, se evidencia una clara necesidad por parte de esta
poblacién que se trate estos dos temas importantes que influyen en su
desemperio, no solo por un tema actual y de la labor que desempenian, sino
también al ser temas inherentes al propio trabajo que todos realizamos sin
importar el ambito en que nos encontremos. Es asi que, se plantea las

siguientes preguntas que buscan resolver esta problematica.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢, Qué relacion existe entre resiliencia y estrés laboral en trabajadores del

centro de salud del Pueblo Nuevo-2020?

2.3. Preguntas de investigacion especificas
P.E.1. ¢Qué relacion existe entre confianza y sentirse bien solo y estrés

laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-20207?

P.E.2. ¢ Qué relacion existe entre la dimension perseverancia y el estrés

laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020?
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P.E.3. ¢Qué relacion existe entre ecuanimidad y estrés laboral en
trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020?

P.E.4. ¢ Qué relacion existe entre aceptacion a uno mismo y estrés laboral

en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-20207?

2.4. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre resiliencia y estrés laboral en

trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

2.5. Objetivos especificos
O.E.1. Determinar la relacion que existe entre confianza y sentirse bien solo

y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

O.E.2. Determinar la relacion que existe entre perseverancia y estrés
laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

0O.E.3. Determinar la relacién que existe entre ecuanimidad y estrés laboral

en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

O.E.4. Determinar la relacién gue existe entre aceptaciéon de uno mismo y

estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

2.6. Justificacién e importancia
2.6.1. Justificacion

- Justificacién tedrica

Todo conocimiento genera debate entre la comunidad académica donde se
desarrolla; en este caso, el debate que se daria a raiz de esta investigacion
si bien es muy intuitivo, no deja de dar informacién importante en lo relativo
principalmente a que, ¢es el estrés quien propicia que esta capacidad de
todos como es la resiliencia surja? O es al contrario, ¢ esta capacidad que
todos poseemos, nos ayuda a evitar el estrés?, si bien mas adelante se

determinara la relacion que existe entre estas dos variables, esto no hace
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mas que contribuir a la comprension e intuicibn que ya se habia
mencionado, la asociacion entre ambas, pero aun sin resolver la
principalmente interrogante, aunque aun asi, la contribucion tedrica de esta

investigacion, ayuda a avivar el debate y generar nuevas propuestas.
- Justificacién practica

Otro sustento importante es la premisa de las contribuciones que tenga en
el &mbito del impacto que pueda tener relacionar estas dos variables con
la praxis diaria del personal. Es decir, si la resiliencia resulta una variable
relacionada con el estrés laboral, implicaria que ante las demandas y
presiones que los trabajadores tienen, este no generaria un mayor impacto
dado que la resiliencia se encuentra vinculada con ella, siendo un factor
protector; esta relacion repercutiria en una cuestion practica-social, ya que
ayudaria a los profesionales a brindar un mejor trato y atencién a los
pacientes, a pesar de las dificultades que se les pueda presentar a diario.
Asimismo, seria un indicador importante de, a que capacidades habria que
apuntar en busqueda del bienestar personal y laboral de los trabajadores.

- Justificacién metodologica

Asimismo, este tipo de investigaciones siempre contribuyen en aumentar el
conocimiento relativo a la parte metodoldgica, una parte importante no solo
en el sector salud, sino también en la psicologia en general, que muchas
veces carece de investigaciones al nivel que se requiere y que se procurara
mantener en este trabajo. Si bien no se proponen nuevas metodologias,
pero si se le dan un mejor peso a los instrumentos a utilizar, asi como
también ayuda a generar mejor confianza en los métodos estadisticos a
utilizar, que no hacen mas que reafirmar lo que la teoria nos dice con

respecto a las variables de estudio.
- Justificacion social

En cuanto a la situacion actual que se atraviesa, es de vital importancia
relacionar estas variables dado que el momento en que vivimos no solo
como sector salud, sino como sociedad en general amerita determinar si

de alguna forma se relacionan. Como se mencion0 antes, detectar esta
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relacion ayudaria en un mejor conocimiento de esta capacidad, que, por las
circunstancias que vivimos (COVID-19) y la necesidad de proteger al
personal de salud, convendria conocer no solo para saber cuanto podrian

resistir, sino el nivel de demanda y presion al que se encuentran sometidos.

Todo ello, conllevaria a un aumento del conocimiento de esta capacidad y
de este mecanismo en el personal de salud, pieza clave en la lucha contra
las enfermedades y situaciones que aquejan a la poblacién. Asimismo,
generaria una reflexion sobre la situacion de este personal, su situaciéon

laboral y claramente ayudaria en el debate entre los psicologos del area.
2.6.2. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en que se generara
conocimiento en una poblacion que si bien, ha sido ampliamente
investigada en referencia a su situacion problematica, no se ha vinculado
esta con los factores protectores que le ayudan a mantener su labor. Como
se ha mencionado antes, las investigaciones de estas dos variables se han
enfocado principalmente a otro tipo de poblaciones (lo cual se corrobora en
los antecedentes), por lo que se obtendra datos importantes que ayuden a
conocer con mayor amplitud la situacion del personal de salud.

Este conocimiento nuevo, producira informacion valiosa que permitira
establecer relaciones entre el trabajo y como este, puede ser un factor
decisivo en como la persona percibe y mantiene su labor. Tanto si es el
estrés laboral, como si es la resiliencia, sabremos qué tan afectados estan
los trabajadores y si de alguna manera estas variables de encuentran
relacionadas o vinculadas, pudiendo hasta quizads inferir que son
necesarias para un trabajo exitoso, pero sin llegar a extremos tales como

el sindrome de desgaste croénico.

Asimismo, propiciara una mejor toma de decisiones tanto en el personal,
como en la jefatura del mismo centro u otros centros de atencion en salud,
para moderar y orientar toda exigencia laboral, que no conlleve a un
agotamiento, sino a generar el suficiente estrés para que, la resiliencia
inherente de cada uno sobresalga. Informacion de este tipo, sirve para

orientar a los directivos y que mejora las condiciones laborales de los
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trabajadores, que si bien, pueden generar una actitud resiliencia ante el
estrés al que se le someten, pueden llegar a agotarse o desgastarse tanto
gue podrian llegar a dejar su trabajo. Es decir, los mas beneficiados al fin 'y
al cabo, son los propios trabajadores, al haber expresar su percepcion y

sentir en las evaluaciones.

De igual manera, otros beneficiados con esta informacion, son los propios
directivos que aplicando estos datos, potenciaran y mejoraran el
desempefio laboral, o que a su vez impactara en la calidad de atencion y
mejora del rendimiento en los usuarios del servicio, beneficiaros indirectos

de esta investigacion.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

- Las principales aportes de esta investigacion se vinculan con el uso
de las técnicas para la aplicacién de instrumentos, dado que, aunque
se aplicaran las escalas, al momento de la evaluacion mediante la
observacion y la relacién con el trabajo se pretende lograr no
solamente la obtencién de la informacion a tratar, sino también como
ellos perciben su situacion laboral y personal.

- Asimismo, si bien la meta planteada es la obtencion de los datos,
existen aspectos relacionados con el &mbito personal que no se han
logrado explorar. Se espera entonces que esta investigacion sea el
punto de partida para que se profundice ya no solo en la descripcién
de la situacién de la poblacion, sino también en su mejora.

- La metodologia planteada se concibe para evidenciar la fragil y
alarmante realidad en que labora el personal de salud. Por lo que,
abordar a los evaluados y otros grupos relacionados, se vuelve de
vital importancia a partir de ahora.

- Se obtendra una vision mas amplia, mas alla de los datos, una vision
humana del sentir y vivir de los trabajadores, lo cual se vera reflejado
no tan solo en las conclusiones, sino también en las

recomendaciones para la mejora de su situacion laboral.
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2.7.2. Limitaciones

- Laeleccion de instrumentos permitieron una evaluacion rapida, pero
ambientes que no estaban preparados para la ejecucion de esta
investigacion, algo que podria llegar a afectar a las respuestas
dadas, un factor a tomar en cuenta al momento del analisis.

- Otra limitacion importante, es la presente pandemia que perjudica y
sugestiona la percepcion de las personas, y por lo tanto, de sus

respuestas y factores protectores.
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Il. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Existen diversos trabajos e investigaciones relacionadas al tema, que
ayudan a una mejor comprension no solo de la importancia de estudiar
estas variables, sino también en la preocupacion que existe en determinar
como se relacionan y de alguna manera, se produce una interdependencia
entre ambas, dado que, como se dijo anteriormente, para que la resiliencia

salga, se necesita las presiones propias del estrés.
3.1.1. Internacionales

Las investigaciones que se presentan a nivel mundial, si bien no tienen una
relacion directa con el trabajo que se presenta, sobre todo en lo relativo a
la poblacidn, si expresan la clase de relaciones metodologicas y temporales

gue se buscan, por lo cual se procede a citarlas.

Mogollén, Riay & Toquica (2018) realizaron el trabajo de grado Estrés y
resiliencia en trabajadores administrativos y comerciales de una empresa
de mercadeo no tradicional de Colombia, presentada en la Pontifica
Universidad Javeriana. La investigacion cuantitativa, exploratoria,
correlacional, transversal, no experimental; evalu6 a 81 trabajadores
mediante la técnica de encuesta, aplicandoseles el cuestionario para la
evaluacion del estrés y la escala de resiliencia. Los resultados indicaron
una asociacion (-0,42) estadisticamente significativa (0.00) entre ambas
variables, siendo una asociacion inversa, por lo que se concluye que a

mayor resiliencia, menor estrés y viceversa.

Roger et al (2017) estudiaron el Estrés laboral, resiliencia y consumo de
alcohol en trabajadores de la industria del acero en Nuevo Ledn-México.
Esta investigacion transversal-correlacional se aplico a 224 participantes,
aplicandoseles la técnica de encuesta mediante 3 instrumentos de
evaluacion. Los resultados que nos conciernen indican correlaciéon negativa
entre resiliencia y estrés (-.132) con una significancia de (.049).
Concluyendo de esta forma que la asociacion es significativa e inversa,

pero muy baja.
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Vanegas (2016) hizo lo propio en su trabajo de grado titulado La influencia
del estrés y resiliencia en la calidad de vida laboral, en empleados de un
call center que brindan soporte técnico en la ciudad de Bogota (EZENTIS
S.A.) para la Universidad Santo Tomas. En ella utilizé una metodologia de
campo y descriptivo-correlacional, sobre 40 trabajadores a los cuales aplico
la técnica de encuesta mediante una bateria de instrumentos. Los
resultados mostraron que si existe relacion entre variables (0.52), aunque

es positiva baja (0.31).

Rodriguez (2013) en su tesis de maestria Estrés laboral y resiliencia en
docentes de educacion basica, presentada en la Universidad de Zulia,
Venezuela; realizd6 una investigacion descriptivo-correlacional, no
experimental en 20 profesores; a los cuales mediante una técnica de
encuesta le aplico dos instrumentos que como resultados arrojaron una
asociacion negativa débil entre variables, arrojando asi una correlacion

inversa entre las mismas.
3.1.2. Nacionales

En el caso de las investigaciones realizadas en el pais, de igual manera se
observa que no tienen vinculacion en cuanto a la poblacion objetivo, pero
si comparten variables y metodologia de estudio, procediendo por tanto a

su mencion.

Bautista (2019) mediante su trabajo de grado Estrés laboral y resiliencia en
bomberos del departamento de Lambayeque 2018, presentado en la
Universidad Sefior de Sipan; realiz6 una investigacién cuantitativa,
correlacional, no experimental y transversal, en un grupo de 70 bomberos
a quienes se evalud mediante la técnica de encuesta con dos escalas. Los
resultados indican una relacion significativa (.047) entre variables, con una
correlacion de .238 con lo que se concluye una asociacion positiva baja
entre variables. Asimismo se observan asociaciones significativas entre las

dimensiones de ambas variables.

Guimarey (2018) presento la tesis de maestria Resiliencia y estrés laboral
en el personal del establecimiento penitenciario Ancon Il, 2017; en la

Universidad Cesar Vallejo. La investigacion descriptiva, basica, no
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experimental, transversal y correlacional se aplicé a 170 servidores a los
que se les aplico la técnica de encuesta mediante dos instrumentos la
escala de resiliencia y el cuestionario de estrés laboral. Los resultados
mostraron relacion negativa fuerte (-,897) y significativa (,000) entre
variables, esto indica que a menor resiliencia, mayor probabilidad de estrés
laboral.

Valdivia (2018) hizo lo mismo en su tesis de maestria titulada Resiliencia y
estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago,
Cusco-2018; para la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion
cuantitativa, basico-sustantiva, no experimental, descriptivo-correlacional y
transversal, consisti6é en evaluar a 78 trabajadores mediante la técnica de
encuesta con los dos instrumentos de resiliencia laboral y estrés laboral. El
resultado obtenido fue existe una correlacion moderada e inversa entre
ambas variables (-0.693) bajo el coeficiente de Spearman, concluyendo

gue, a mayor sea la resiliencia menor sera el grado de estrés laboral.

Napan (2017) de igual forma en su tesis de maestria Estrés laboral y
resiliencia laboral en los trabajadores del despacho presidencial-Lima,
2016, presentado en la Universidad Cesar Vallejo, realizaron una
investigacion basica, experimental, transversal y correlacional, a un total de
252 trabajadores. Se hizo uso de la técnica de encuesta utilizando dos
cuestionarios. Los resultados demostraron relacion significativa (0,016)

entre variables siendo positiva-moderada (0,644).

Tapia (2017) presento la tesis Estrés laboral y resiliencia en choferes de
una empresa de transportes interprovincial del distrito de Santa Anita, 2017,
investigaciéon realizada en la Universidad Cesar Vallejo. A través de una
metodologia descriptivo-correlacional, se evalué a 200 choferes con la
técnica de encuesta mediante dos escalas. Los resultados arrojaron que
existe correlacion directa entre variables, siendo su nivel de significacion

de .115 y su asociacion de .112.

Yauri (2016) hizo lo propio con su tesis de maestria Resiliencia y estrés
laboral en docentes de instituciones educativas de nivel primario del distrito

de Colcabamba-Huancavelica; investigacion presentada en la Universidad
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Nacional del Centro del Perd. Mediante su metodologia cuantitativa, de
estudio de campo, transversal y descriptiva-correlacional, se estudié a 102
docentes con la técnica de encuesta mediante dos escalas. Los resultados
confirmaron una relacién inversa y altamente significativa entre las

variables (-0.81) y sus dimensiones.
3.1.3. Locales

En cuanto a los antecedentes a nivel regional, no se han encontrado
investigaciones realizadas en la poblacion de estudio y con la metodologia.
Las investigaciones encontradas estan enfocadas al tema del burnout o

solo exploran una de las variables.

3.2. Bases tebricas
3.2.1. Resiliencia

A. Definicion:

Del latin resilio que significa volver atras, volver de un salto, resaltar y
rebotar. En un inicio era utilizado en las ciencias fisicas y mateméticas para
designar la capacidad de un material para volver a su equilibrio luego de

una deformacion.

Ya desde el ambito de la psicologia, tenemos a Wagnild & Young (1993)
quienes la denominan como la capacidad personal que permite hacer las
cosas de manera correcta, a pesar de las adversidades o frustraciones,
superarlas y salir de ellas mejorado o incluso transformado.

Luthar, Cichetti & Becker (2000) y Barlach et al (2008) concuerdan al
referirse a ella como la adaptacion positiva o el enfrentamiento a entornos

adversos u hostiles.

Mientras que Luthans (2002) hace lo propio y la define como rebotar y
recuperarse frente a las adversidades, incertidumbres y fracasos o incluso

ante cambios positivos e incremento de responsabilidades.
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Desde la perspectiva del aprendizaje, Becofia (2006) dice que es un
proceso para afrontar sucesos retadores, que generan en la persona

defensas adicionales y nuevas capacidades de afrontamiento.

Asimismo, para Torres & Galvis (2007) es la capacidad para afrontar las
adversidades o perdidas, transformandolas positivamente, avanzando y

superandolas.

También implica sobreponerse a las dificultades y tener éxito a pesar de
estar expuesto a situaciones de riesgo, mantenerse competente bajo

presion logrando adaptarse y recuperarse de un trauma (Audisio, 2009)

Una definicibn méas integradora entre ambas variables la que expone
D"Alessio (2009) para el que es una habilidad individual para prosperar ante

el desafio de una experiencia estresante.

B. Dimensiones

- Ecuanimidad: representacibn ecuanime de la propia vida y
experiencia, es la habilidad de asumir un gran campo de experiencia,
mientras se espera con calma. Implica imparcialidad, teniendo como
comportamiento el balance y la moderacion.

- Perseverancia: acto de persistir pese a la adversidad y el
desaliento. Sus caracteristicas principales son un propésito definido
y la disciplina. Su conducta muestra persistencia, afronte,
involucramiento y autodisciplina.

- Confianza en si mismo: tener fe en uno, en especial en sus
habilidades. La actuacién es con independencia y autonomia.

- Satisfaccion personal: apreciacion subjetiva y objetiva de lo que se
es y de lo que se logré. El comportamiento que lo evidencia es la
compresion de la vida y la contribucion a la vida.

- Sentirse bien solo: entender el camino de cada uno estando solo,
teniendo un sentido de libertad y ser unicos. Aun asi esta no debe
ser invariable y rigida. En este se descubre conductas como la

libertad y la perspectiva de soledad.
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E.

Pilares

Introspeccion: preguntarse a si mismo y ser honesto.
Independencia: mantener distancia, sin caer en el aislamiento.
Capacidad de relacionarse: establecer lazos e intimidad con otros
y equilibrar la necesidad de uno con la de otros.

Iniciativa: exigirse y ponerse a prueba.

Humor: ver lo cdmico en la propia tragedia.

Creatividad: crear orden y belleza.

Moralidad: deseo personal de bienestar y comprometerse con
valores.

Tipos

Individual: se reitera las potencialidades y ventajas del sujeto frente
a su entorno.

Familiar: se enfoca en cdmo sale adelante y afronta las situaciones
con base en la actividad familiar y como esta influye.

Social o colectiva: se da cuando se esta inmerso en grupos que
influyen en los resultados.

Comunitaria: se basa en el contacto diario, la identidad y la vivencia
en comunidad.

Organizacional: las que posibilitan que las organizaciones se
recuperen ante las adversidades.

Factores

Varios factores poseen un papel importante en el desarrollo de la

resiliencia, de entre ellos se pueden mencionar los siguientes.

Rusticidad: relacionada con la mediacion y reduccion de los efectos
negativos del estrés.

Locus de control: percepcion de que se tiene control de nuestro
propio destino, determinando si nos sentimos como victimas.
Ingenio aprendido: relacionado con la experiencia y la busqueda
de informacion.

Autoeficacia: creencia de las personas sobre sus capacidades para

influir sobre sus vidas.
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F. Modelo teérico de Wagnild y Young

Los autores proponen que la resiliencia es una caracteristica positiva de la
personalidad, que modera el efecto negativo del estrés, promoviendo su
adaptaciéon. Proponen dos dimensiones para explicar su modelo y que

sirven como indicadores de una persona resiliente.
- Competencia personal

Indica autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad, control,

ingenio y perseverancia.
- Aceptaciéon de si mismo y de la vida

Representa adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida
estable y equilibrada. Refleja la aceptacion por la vida y el sentimiento de

paz, a pesar de la adversidad.

3.2.2. Estrés laboral

A. Definicion
La primera definicion de estrés que se tiene, fue dada por Selye (1974),
denominandolo sindrome de adaptacién general, que consistia en una
respuesta no especifica del cuerpo frente a cualquier demanda, y si la
duracion de esta respuesta es prolongada, el organismo puede llegar a
agotarse y que ha sido compartido por diversos autores (Sauter, 1999;
Villalobos, 1999; Levi, 2000; Aguado et al, 2013; Moscoso, 2014).

De aqui en adelante se encontraran diversos significados para el estrés,
Santos (2000) considera cinco de estos: como agente (factor que provoca
el estrés), como respuesta bioldgica al factor, como expresion de respuesta
psicologica al factor, como sin6bnimo de enfermedades psicosomaticas
provocadas y como un plan general del cuerpo, es decir, reacciones

bioldgicas y psicolégicas para adaptarse al medio ante las amenazas.

También se la concibe como un proceso de desbalance entre las
exigencias de un evento y los recursos con los que uno cuenta para

hacerles frente (Lazarus et al, 1986; Lopez et al, 2012).
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Sarafino (1997) citado por Marin & Usma (2012) indica que es la condicion
qgue resulta en el momento en que las interacciones persona-ambiente

llevan a una discrepancia entre las demandas y los recursos.

Autores como Atalaya (2001), Crespo & Labrador (2001) y Sosa (2011), lo
refieren como el desajuste entre una respuesta adaptativa y demandas
externas percibidas como amenazantes al sobrepasar las capacidades

fisicas y mentales de la persona.

Con respecto al estrés laboral, la OMS (2004) le define como un patron de
reacciones psicoldgicas, cognitivas y conductuales, al enfrentarse a
exigencias ocupacionales que no corresponden con los conocimientos,

destrezas y habilidades que se poseen.

En el caso de Ivancevich & Matteson (1992) conciben el estrés laboral
como la respuesta adaptativa, a consecuencia de un hecho externo que

nos exige fisica o psicolégicamente, dado por elementos organizacionales.

Para Diaz (2010) es el grupo de reacciones de naturaleza emocional,
comportamental y psicoldgica que se dan por las demandas del ambiente
y no se posee capacidad de afrontarlas. Sosa (2011) menciona que son las
reacciones fisicas y emocionales en el momento en que las exigencias del

trabajo no igualan a las capacidades del trabajador.

Y Marin & Usma (2012) la conciben como nocivas reacciones fisicas y

emocionales que ocurren cuando las exigencias no igualan los recursos.

Mas recientemente tenemos lo propuesto por Kotekewis et al (2017) quien
la refiere como la actividades productiva laboral donde no se logra

satisfacer las necesidades materiales o simbdlicas de la persona.
Este estrés laboral se puede expresar mediante las siguientes reacciones:

- Respuestas fisiolégicas (aumento del ritmo cardiaco o presion
arterial, hiperventilacion, secrecion hormonal).

- Respuestas emocionales (nerviosismo o irritacion).

- Respuestas cognitivas (reducciéon de la atencion y percepcion,
problemas de memoria).

- Respuestas conductuales (agresividad, impulsividad, equivocarse).
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B. Dimensiones

Suarez (2013) refiere las dimensiones planteadas por la OIT con respecto

al estrés laboral.

- Clima organizacional: hace alusion al caracter de toda la
organizacién, el ambiente del esquema productivo que puede
condicionar la conducta.

- Estructura organizacional: parte administrativa de la organizacion
y el rol del trabajador, asi como el grado de control con respecto a
su trabajo en relacién con su desempefio y satisfaccion.

- Territorio organizacional: se refiere tanto al espacio personal,
como el espacio que ocupa la organizacién, de tal manera que los
propios trabajadores desarrollan un sentimiento de propiedad con
respecto al espacio que ocupan.

- Tecnologia: corresponde a la accesibilidad de recursos por parte de
la organizacibn hacia sus trabajadores, satisfaciendo las
necesidades y requerimientos laborales, asi como también, las
pautas para un buen uso de estos recursos.

- Influencia del lider: es el poder que los superiores tienen sobre sus
subalternos, que tan legitima, recompensante, castigante y experto
sea la autoridad.

- Faltade cohesion: indica la falta de integracion e interaccién social
entre los trabajadores de la organizacion.

- Respaldo de grupo: para que la organizacion avance necesita el
apoyo de los trabajadores y superiores, compenetrandose con la
labor desempefiada, plantedndose metas tanto personales como
colectivas.

C. Clasificacion
Villalobos (2004) propone tres distinciones en el estrés laboral.

- Grupo de fuerzas externas que logran producir efectos transitorios o
permanentes.
- Mdltiples respuestas de caracter fisioldgico o psicologico que se

pueden suscitar de determinados estimulos.
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- Consecuencias psicolégicas y fisicas originadas por procesos

perceptuales.
Mientras tanto, Santos (2000) distingue dos clases.

- Eutrés, el estrés que alienta y motiva.

- Distrés, causa malestar y contradiccion con uno mismo.

D. Estresores laborales

- Intrinsecos al propio trabajo: condiciones fisicas, sobrecarga
laboral, disponibilidad de recursos, contenido de trabajo, etc.

- Relacionados con el desempefio de roles: ambigtiedad del rol,
conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad, etc.

- Relacionados con las relaciones interpersonales.

- Relacionados con el desarrollo de la profesién: falta de
congruencia, falta de competencia para desempeniar el cargo.

- Relacionados con la estructura y el clima: falta de participacion
en toma de decisiones, carencia de autonomia, etc.

- Intrapersonales: personalidad, afectividad, salud mental y fisica.

E. Consecuencias

- Fisicas

Los trabajadores pueden llegar a sufrir de enfermedades crénicas o activar

alguna predisposicion existente.
- Psicolégicas

Los efectos producto de la activacion reiterada del estrés pueden ir desde
preocupacion excesiva, incapacidad en la toma de decisiones y en la
concentracion, sensacion de confusion, dificultad para sostener la atencion,
sensacion de falta de control y desorientacion, olvidos frecuentes, bloqueos
mentales, hipersensibilidad a la critica, mal humor y consumo de

sustancias.

Al mantenerse todo ello, puede conllevar a trastornos de suefo, ansiedad,

adiccion, personalidad y psicosis.
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Se pueden observar también manifestaciones conductuales tales como
hablar rapido, temblores, tartamudeo, impulsividad, explosiones y cambios

de apetito.
- Laborales

La OMS (2004) sefiala como las mas relevantes el aumento del
absentismo, falta de cooperacion, menor dedicacion al trabajo, aumento de
la rotacion del personal, deterioro de practicas laborales e imagen
institucional, aumento de accidentes, quejas y demandas, asi como

también un efecto negativo en el reclutamiento.

F. Modelos

- Modelo de demanda-control

Planteado por Karasek y Theorell en el cual se plantean tres aspectos que

crean estrés en el trabajo.

a. Demandas laborales.
Poco control de estas demandas.
c. Respaldo social.

- Modelo de esfuerzo-recompensa

Creado por Siegrist quien indica que las demandas laborales (exigencias
externas) y las caracteristicas personales (exigencias internas) interactian
para incrementar el esfuerzo de la persona con el objetivo de que pueda
responder a las exigencias laborales y las expectativas sobre uno mismo.

Este modelo se basa en tres ideas importantes.

a. A mayor esfuerzo, mayor recompensa.
b. Si el esfuerzo es individual, la recompensa debe ser individual.

c. A mayor recompensa, mayor esfuerzo.

3.3. Identificacion de variables

3.3.1. Resiliencia

Como se menciono antes, se refiere a la capacidad personal (caracteristica

de la personalidad) que permite hacer las cosas correctamente a pesar de
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la adversidad o frustraciones (modera el efectivo negativo del estrés),
superarlas y salir mejorado o transformado (proceso de adaptacion)
(Wagnild & Young, 1993).

3.3.2. Estrés laboral

Para Ivancevich & Matteson (1992) es la respuesta adaptativa, en la cual
interceden peculiaridades individuales, a consecuencia de un hecho
externo que nos exige fisica o psicolégicamente de manera especifica

(estresor) y que se da por elementos organizacionales.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de lainvestigacion
Con respecto al tipo de investigacion elegida, esta fue bésica dado que
contribuye en reservar un cuerpo de conocimientos cientificos, acumulando

informacion de la realidad (Valderrama, 2013 y Sanchez, 2008).

En cuanto al método este fue hipotético-deductivo, al partir de la
observacion de las variables, creandose hipotesis para explicarlos, para

luego diferenciar la realidad de la experiencia (Popper, 2008).

4.2. Disefio de la Investigacion
Con respecto al disefio, este fue no experimental, al no manipularse las
variables (Hernandez et al, 2014), transversal dado que los datos fueron
recogidos en un momento dado (Valderrama, 2013) y correlacional al

buscar la relacion entre variables (Sanchez & Reyes, 2015).

Por lo tanto, este disefio presenta la siguiente representacion grafica.

IEJ-—'F"‘ i

Donde:

m = Muestra de estudio
01= Var. 1 (Resiliencia)
02= Var. 2 (Estrés laboral)
r= Relacion
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4.3. Operacionalizacion de las variables
Desde un punto de vista operacional las variables se definirian de la

siguiente manera.
4.3.1. Resiliencia

Vendria a ser la medida de los puntajes alcanzados en la escala de

resiliencia de Wagnild & Young, 1933 adaptado por Castilla et al (2014).

En este caso, para considerar que alguien tiene resiliencia, debe alcanzar

un puntaje entre 148-175 en la escala total.
4.3.2. Estrés laboral

En el caso de esta variable, son los puntajes alcanzados en la escala de
estrés laboral de la OIT & OMS (1989).

Para considerar la existencia de estrés laboral, la persona debe alcanzar

un puntaje superior a 118 a mas en la escala total.

4.4. Hipotesis general y especificas
4.4.1. Hipotesis general

Ha. Existe relacion significativa entre resiliencia y estrés laboral en
trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ho. No existe relacidén significativa entre resiliencia y estrés laboral en

trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

4.4.2. Hipotesis especificas

Ha.E.1l. Existe relacién significativa entre confianza y sentirse bien solo y

estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ho.E.1. No existe relacion significativa entre confianza y sentirse bien solo

y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
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Ha.E.2. Existe relacion significativa entre perseverancia y estrés laboral en
trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ho.E.2. No existe relacion significativa entre perseverancia y estrés laboral

en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ha.E.3. Existe relacion significativa entre ecuanimidad y estrés laboral en

trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ho.E.3. No existe relacion significativa entre ecuanimidad y estrés laboral
en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ha.E.4. Existe relacion significativa entre aceptacion de uno mismoy estrés

laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Ho.E.4. No existe relacion significativa entre aceptacion de uno mismo y

estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

45. Poblacion — Muestra
45.1. Poblacién

Al ser la poblacién el conjunto total de elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se ejecuta la investigacién (Carrasco,
2009), en este caso se considera entonces a la totalidad del personal que
labora en el C.S. de Pueblo Nuevo, el cual se encuentra conformado por

45 trabajadores.
4.5.2. Muestra

Asimismo, si la muestra es un parte representativa de la poblacién, dadas
sus caracteristicas objetivas y fieles a esta (Carrasco, 2009), entonces y
dada la cantidad propia de la poblacién, se considera como muestra al total
integro de la poblacion.
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4.5.3. Muestreo

La funcién de todo muestreo es determina que parte de la poblacion sera
evaluada, para que de esta manera se pueda hacer inferencia a partir de
ella (Pino, 2007). En este caso particular, para decidir qué cantidad de
muestra escoger, se tuvo como criterio realizar un muestreo censal, es

decir que se tomara a la totalidad de la poblacién.

4.6. Técnicas e instrumentos: validaciéon y confiabilidad

4.6.1. Técnicas

La técnica utilizada para la evaluacion de los participantes fue la encuesta
en formato de escala, a través de preguntas hechas a los participantes para

recolectar la informaciéon necesatria.
4.6.2. Instrumentos

En cuanto a los instrumentos, se hicieron uso de dos por cada una de las

variables a estudiar.

A. Resiliencia
Ficha técnica
Nombre: escala de resiliencia.
Autores: Wagnild & Young (1993).
Adaptacioén: Castilla et al (2014).
Administracion: individual y grupal.
Duracion: de 10 a 15 minutos.
Aplicacion: desde adolescentes a adultos.
Objetivo: evaluar la capacidad de resiliencia.
ftems: 25 en escala Likertde 1 a 7.
Dimensiones:

- Confianza y sentirse bien solo (2-8, 15-18).
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Perseverancia (1, 10, 21, 23, 24).
Ecuanimidad (7, 9, 11-14).
Aceptacion de uno mismo (19, 20, 22 y 25).

Calificacion: se suma la totalidad de los puntajes marcados en cada item,

pasando luego a la tabla de baremos para su puntuacion.

BAREMOS Y CATEGOFIASDELA ER

Factor 1 Factor 4:
Factor 2: Factar 3: . ESCALA .
Pr Confianza y sentirse o Aceptacion de mno Categorias
- Ferseverancia Ecrnanimidad e TOTAL
o - - 175
L - - - 170-174
a7 - - 42 167-169
L] i - - 166
L §5-69 33 3841 27-18 161-163 Alto
a0 §7 34 37-38 25 157-160 -5
a5 §3-66 - 34 15 154-154
a0 - 33 35 - 151-153
= §3-f4 32 34 4 148-15
kL] - - - 3 144-147
5 §1-62 31 33 143-145 Fromedio
1] 50 - 32 142 (51-T0)
55 50 EL] 12 140-141
£l 58 m 3l 11 137-139
45 57 - 30 134-134 Bajo
40 53-36 28 ] L] 132-133 (31-50)
a5 54 - 8 142 127-131
E] 51-33 27 - 133-124
25 40-51 15-26 17 17-18 130-122
0 4748 4 15-16 - 113-112
15 445 21-23 13-24 13-16 104-112
10 36-43 18-20 12-12 11-14 23-103 Aoy Bajo
5 33 17 17-18 11 o (120
4 31-34 14 15-16 10 g4-01
3 23-30 13 14 e T5-83
2 20-22 11-14 13 8 38-75
1 19 10 12 7 58
X 1] 1] 30 1] 33 Media
DE 11 5 & 5 L] DE.

Fiabilidad: existe una elevada consistencia interna del coeficiente Alfa de

Cronbach (.906). Por el coeficiente de mitades de Spearman-Brown (.848).

Validez:

en la medida Kaiser-Meyer-Olkin (K-M-O) se obtuvo una

puntuacion de (.919), mientras que en el test de esfericidad de Barlett un
valor de 3483,503 significativo (0.000).
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B. Estrés laboral
Ficha técnica
Nombre: escala de estrés laboral OIT-OMS.
Autores: Ivancevich & Matteson (1989).
Administracion: individual y grupal.
Duracion: de 10 a 15 minutos.
Aplicacion: poblacion laboral desde los 18 afios.

Objetivo: detectar el estrés laboral y predecir las fuentes de riesgos

psicosociales.
ftems: 25 en escala Likertde 1 a 7.
Dimensiones:

- Clima organizacional (1, 10, 11, 20).

- Estructura organizacional (2, 12, 16, 24).
- Territorio organizacional (3, 15, 22).

- Tecnologia (4, 14, 25).

- Influencia del lider (5, 6, 13, 17).

- Falta de cohesion (7, 9, 18, 21).

- Respaldo del grupo (8, 19, 23).

Calificacion: se suma la totalidad de los puntajes marcados en cada item,
pasando luego a la tabla de baremos para su puntuacion.

Baremos de estrés laboral

Bajo nivel Menor a 90
Nivel intermedio 91-117
Estrés 118-153
Alto nivel Mayor a 154

Fiabilidad: existe una elevada consistencia interna del coeficiente Alfa de
Cronbach (.966).

Validez: significacion de 0.08.
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4.7. Recoleccion de datos
Se llevdé a cabo mediante la administracion de los instrumentos antes
mencionados. Se aplica los instrumentos en el centro laboral de los
trabajadores, de manera individual, para lo cual se solicité permiso a la
institucion para la evaluacion. De esta forma se realiza la investigacion

brindandose las facilidades y acceso en horas de trabajo.

Asimismo, se garantiza la confidencialidad y privacidad hacia el personal
evaluado, quienes fueron informados detalladamente sobre los motivos del
estudio, asegurando que su participacion seria voluntaria y andnima.
Adicionalmente se les hizo firmar un documento de consentimiento

informado para preservar su posicion laboral e integridad personal.

Se espera que la aplicacién no exceda los 30 minutos, lo que incluya la
explicacion del llenado correcto de los instrumentos, ademas de la
absolucion de dudas durante el proceso. No debe olvidarse que es
necesario verificar el correcto llenado, ademas de agradecer a los

trabajadores por su colaboracion.

Al finalizar, los resultados obtenidos serdn comunicados en la brevedad

posible al director del establecimiento.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos
Para la elaboracion de una base de datos, se hizo uso de la hoja de célculo
de Excel, donde se encuentran los resultados obtenidos por participante,

item, dimensién y resultados totales.

De ahi, se analiz6 los datos utilizando el paquete estadistico SPSS, donde
se realizaron los analisis correlaciones, y se generaran las tablas y gréaficos

necesarios.

Mediante analisis inferencial, se precisé con el analisis de distribucion de
datos mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, de tal
manera que se determine el coeficiente de correlacion con el que se

analizaron los datos.
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Dependiendo de ello, se efectué una correlacion bivariada, mediante los
coeficientes Spearman o Pearson segun corresponda, realizando las
asociaciones respectivas entre variables, en conjunto con el andlisis de las

demas investigaciones en el tema.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Se procede a la presentacion de tablas, luego de disefiar la base de datos
y aplicar los estadisticos correspondientes.

Tabla N° 1 Area de los trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020

Area Frecuencia Porcentaje
Medicina 5 11,1
Obstetricia 4 8,9
Topico 2 4,4
Farmacia 3 6,7
Epidemiologia 3 6,7
Laboratorio 3 6,7
Enfermeria 7 15,6
Técnico 1 2,2
Nutricion 1 2,2
Psicologia 1 2,2
Gerencia 2 4.4
Transporte 2 4.4
Triaje 2 4,4
Cirugia 1 2,2
TBC 1 2,2
Ambulancia 1 2,2
SIS 1 2,2
COVID 5 11,1
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico N° 1 Area de los trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020

Area

20

Porcentaje

[ ] [ ]

B3RS0
eibojonapid

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 2 Edad de los trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020

Edad Frecuencia Porcentaje
21-31 19 42,2
32-42 10 22,2
43-53 9 20,0
54-64 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 2 Edad de los trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020

Edad

507

Porcentaje

21-3 32-42 43-53 54-64
Edad

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 3 Dimension confianza y sentirse bien solo en los
trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 23 51,1
Medio/Promedio 10 22,2
Bajo 9 20,0
Muy bajo 3 6,7
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 3 Dimension confianza y sentirse bien solo en los
trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Confianza y sentise bien solo

607

Porcentaje

Medio/Promedio Bajo My bajo

Confianza y sentise bien solo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 4 Dimension perseverancia en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 20 44,4
Medio/Promedio 7 15,6
Bajo 5 11,1
Muy bajo 13 28,9
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 4 Dimensidén perseverancia en los trabajadores del centro
de salud de Pueblo Nuevo-2020

Perseverancia

507

Porcentaje

Medic/Promedio Bajo Muy bajo

Perseverancia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 5 Dimension ecuanimidad en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 28,9
Medio/Promedio 6 13,3
Bajo 14 31,1
Muy bajo 12 26,7
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 5 Dimensién ecuanimidad en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Ecuanimidad

40

Porcentaje

MedioPromedio Bajo Muy bajo

Ecuanimidad

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 6 Dimension aceptacion de uno mismo en los trabajadores
del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 28,9
Medio/Promedio 13 28,9
Bajo 12 26,7
Muy bajo 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 6 Dimensidn aceptacion de uno mismo en los trabajadores
del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Aceptacion de uno mismo

Porcentaje

Medio/Promedio Baijo Muy bajo

Aceptacion de uno mismo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla N° 7 Nivel de resiliencia en los trabajadores del centro de salud
de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 23 51,1
Medio/Promedio 7 15,6
Bajo 8 17,8
Muy bajo 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 7 Nivel deresiliencia en los trabajadores del centro de salud
de Pueblo Nuevo-2020

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 8 Dimension clima organizacional en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 53,3
Intermedio 15 33,3
Estrés 4 8,9
Alto 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 8 Dimension clima organizacional en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Clima organizacional
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Fuente: elaboracién propia
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Tabla N° 9 Dimensidn estructura organizacional en los trabajadores

del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 42,2
Intermedio 18 40,0
Estrés 6 13,3
Alto 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 9 Dimension estructura organizacional en los trabajadores

del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Estructura organizacional
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Fuente: elaboracién propia

51

Alo



Tabla N° 10 Dimension territorio organizacional en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 44,4
Intermedio 16 35,6
Estrés 9 20,0
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 10 Dimensidn territorio organizacional en los trabajadores
del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Territorio organizacional
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Bajo Intermeclio Estres
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Fuente: elaboracién propia
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Tabla N° 11 Dimension tecnologia en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 42,2
Intermedio 13 28,9
Estrés 8 17,8
Alto 5 11,1
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 11 Dimensién tecnologia en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Tecnologia
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Fuente: elaboracién propia
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Tabla N° 12 Dimension influencia del lider en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 42,2
Intermedio 17 37,8
Estrés 6 13,3
Alto 3 6,7
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 12 Dimensiéon influencia del lider en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Influencia del lider
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Bajo Intermedio Estres

Influencia del lider

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 13 Dimension falta de cohesion en los trabajadores del centro
de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 51,1
Intermedio 12 26,7
Estrés 6 13,3
Alto 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 13 Dimensién falta de cohesion en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Falta de cohesion
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Bajo Intermedio Estres
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 14 Dimension respaldo del grupo en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 53,3
Intermedio 7 15,6
Estrés 12 26,7
Alto 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 14 Dimension respaldo del grupo en los trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020

Respaldo del grupo
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 15 Nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 71,1
Intermedio 7 15,6
Estrés 5 11,1
Alto 1 2,2
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 15 Nivel de estrés laboral en los trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 16 Prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
,895

Alfa de Cronbach
,965

Resiliencia

Estrés laboral

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a la fiabilidad de los instrumentos, la tabla N° 16 indica que,
segun alfa de Cronbach, se alcanz6 una confiabilidad de ,895 para la escala
de resiliencia, lo cual indica un valor bueno para este instrumento. Asi
mismo, en cuanto a la escala de estrés laboral, se alcanz6 una confiabilidad
de ,965, lo cual indica un valor excelente para este instrumento. Es todo
hace, que los resultados sean consistentes, y por lo tanto confiables en los

datos que se observe.

Tabla N° 17 Prueba de normalidad por Shapiro-Wilk

. . : Shapiro-Wilk
Variable y Dimensiones Estadistico gl Sig.
Confianza y Sentirse Bien Solo 974 45 416
Perseverancia ,889 45 000
Ecuanimidad ,979 45 567
Aceptacién de Uno Mismo ,939 45 020
Resiliencia ,983 45 729
Clima Organizacional ,892 45 ,001
Estructura Organizacional ,944 45 031
Territorio Organizacional ,942 45 025
Tecnologia ,926 45 007
Influencia del Lider 914 45 003
Falta de Cohesion ,866 45 000
Respaldo del Grupo ,901 45 001
Estrés Laboral ,930 45 009

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 17 se observa que la prueba de normalidad Shapirov-Wilk
para determinar el grado de concordancia en la distribucion de datos
observados y esperados indica que las dimensiones confianza y sentirse
bien solo (.416), ecuanimidad (.567) y la variable resiliencia (.729) poseen

una distribucién normal (adecuada para pruebas paramétricas), mientras
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que las dimensiones perseverancia (.000) y aceptacion de uno mismo
(.020) no poseen una distribucion normal (adecuada para pruebas no
paramétricas). En cuanto a la variable estrés laboral y sus dimensiones no
poseen una distribucion normal (adecuada para pruebas no paramétricas),
al tener su valor un puntaje inferior a .050. Por lo cual se utilizara como

prueba no paramétrica la Rho de Spearman.

Tabla N° 18 Correlacién de dimension confianza y sentirse bien solo y
variable estrés laboral

Confianza y Estrés
Sentirse Bien
Laboral
Solo
Confianza y Coef'c'le”t.‘? de 1,000 355"
Sentirse Bien corre’acion
Solo Sig. (bilateral) . ,017
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de . 355" 1.000
. correlacion ' ’
Estres Laboral ;" ilateral) 017 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a la tabla N° 18, se evidencia una correlacion de -.355, con un
nivel de significancia de .017; la relacién es negativa baja, por lo que, si
bien cuando una baja, la otra sube, esta asociacion no es lo suficientemente

fuerte.

59



Tabla N° 19 Correlacion de dimensidn perseverancia y variable estrés
laboral

) Estrés
Perseverancia
Laboral
Coef|C||ent.e, de 1,000 _311°
Perseverancia correlacion
Sig. (bilateral) . ,037
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 311" 1.000
Estrés Laboral correlacion , ’
Sig. (bilateral) ,037 .
N 45 45

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla N° 19 se tiene que la correlacion es de -.311, con
un nivel de significancia de .037; la relacion es negativa baja, por lo que, si
bien cuando una baja, la otra sube, esta asociacion no es lo suficientemente

fuerte.

Tabla N° 20 Correlacion de dimension ecuanimidad y variable estrés
laboral

Ecuanimidad  ESU®S
Laboral
Coef|C|ent_(-‘:- de 1,000 - 263
Ecuanimidad g:orre_lamon
Sig. (bilateral) . ,081
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 263 1.000
Estrés correlacion ' ’
Laboral Sig. (bilateral) ,081 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En el caso de la tabla N° 20 se indica que la correlacién es de -.263, con un
nivel de significancia de .081; se puede observar entonces que la relacion
es negativa baja, por lo que, si bien cuando una baja, la otra sube, esta
asociaciéon no es lo suficientemente fuerte, pero podria ser un resultado

aleatorio.
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Tabla N° 21 Correlacion de dimension aceptacion de uno mismo y
variable estrés laboral

Aceptacion de  Estrés
Uno Mismo Laboral

Coeficiente de

. - 1,000 -,279
Aceptacion de  correlacion
Uno Mismo  Sig. (bilateral) : ,063
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 279 1.000
Estrés Laboral _corre_lauon ’ ’
Sig. (bilateral) ,063 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 21 se presenta una correlacion de -.279, con un nivel de
significancia de .063; se puede observar que la relacién es negativa baja,
por lo que, si bien cuando una baja, la otra sube, esta asociacion no es lo

suficientemente fuerte, pero podria ser un resultado aleatorio.

Tabla N° 22 Correlacion de variables resilienciay estrés Laboral

Resiliencia Estrés
Laboral
Coef|C|ent_(-‘:- de 1,000 _ 358"
Resiliencia g:orre_lamon
Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 358" 1.000
Estrés correlacion ’ '
Laboral Sig. (bilateral) ,016 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Por ultimo, en la tabla N° 22 se determina una correlacion de -.358, con un
nivel de significancia de .016; la relacién entre estas variables es negativa
baja, por lo que, si bien cuando una baja, la otra sube, esta asociacion no

es lo suficientemente fuerte.
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5.2. Interpretacion de los resultados
En relacion con las tablas presentadas, se puede referir los siguientes

comentarios.

- Enlatablay gréfico N° 01 se indica que el &rea a la que pertenece
la gran mayoria de trabajadores que participaron en el estudio fue
de enfermeria con 15,6 % (7), seguido por las areas de medicina y
COVID conun 11,1 % (5), luego se encuentra el area de obstetricia
con un 8,9 % (4), las areas de farmacia, epidemiologia y laboratorio
con un 6,7 % (3), las areas de tdpico, gerencia, transporte, triaje con
un 4,4 % (2) y por ultimos las areas técnico, nutricion, psicologia,
cirugia, TBC, ambulanciay SIS 2,2 (1).

- Enlatabla y grafico N° 02 se presenta que el rango de edad en el
gue se encuentra la mayor cantidad de trabajadores es de 21-31
afios con 19 evaluados (42,2 %), seguido por el de 32-42 afios con
10 evaluados (22,2 %), luego el grupo de 43-53 afios con 9
evaluados (20 %) y por ultimo el de 54-64 con 7 evaluados (15,6 %).

- En la tabla y grafico N° 03 sefialan que la gran mayoria de
trabajadores tiene un nivel de confianza y sentirse bien solo alto, al
haber un 51,1 % (23), mientras que en el nivel medio hay un 22,2 %
(10), bajo un 20 % (9) y muy bajo solo un 6,7 % (3).

- Enlatablay grafico N° 04 se muestra que la gran mayoria (44,4 %,
es decir 20 trabajadores) tiene un nivel alto de perseverancia,
mientras que un 28,9 % (13) un nivel muy bajo, le sigue el nivel
promedio con un 15,6 % (7) y por ultimo el nivel bajo con un 11,1 %
(5).

- En la tabla y grafico N° 05 se tiene por resultados que la mayoria
(31,1 %, es decir 14 trabajadores) presentan niveles bajos de
ecuanimidad, 28,9 % (13) niveles altos, 26,7 % (12) niveles muy
bajos y un 13,3 % (6) niveles promedios.

- Enlatablay grafico N° 06 se observa que 13 trabajadores (28,9 %)
han alcanzado niveles altos y medios de aceptacion a uno mismo,
seguido por un 26,7 % (12) en nivel bajo y tan solo un 15,6 % (7) un

nivel muy bajo.
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En la tabla y grafico N° 07 se evidencia que el 51,1 % (23)
trabajadores presentan una resiliencia alta, con un 17,8 % (8) baja,
y en igualdad de porcentaje (15,6 %) promedio y muy bajo.

En la tabla y grafico N° 08 se indica que el nivel de estrés en el clima
organizacional es bajo, con un 53,3 % (24), seguido por un nivel
intermedio con un 33,3 % (15), luego ya con estrés solo un 8,9 % (4)
y con estrés alto un 4,4 % (2).

En la tabla y grafico N° 09 se presenta que el nivel de estrés en la
estructura organizacional es bajo, con un 42,2 % (19), seguido por
el nivel intermedio con un 40 % (18), luego con estrés un 13,3 % (6)
y con estrés alto un 4,4 % (2).

En la tabla y grafico N° 10 sefialan que la gran mayoria de
trabajadores tiene un nivel de estrés en territorio organizacional bajo,
al haber un 44,4 % (20), mientras que en el nivel intermedio hay un
35,6 % (16), y ya con estrés tan solo un 20 % (9).

En la tabla y grafico N° 11 se muestra que la gran mayoria (42,2 %,
es decir 19 trabajadores) tiene un nivel bajo de estrés en tecnologia,
mientras que un 28,9 % (13) un nivel intermedio, siguiendo con
estrés un 17,8 % (8) y por ultimo el nivel alto con un 11,1 % (5).

En la tabla y grafico N° 12 se tiene por resultados que la mayoria
(42,2 %, es decir 19 trabajadores) presentan niveles bajos de estrés
en cuanto a la influencia del lider, 37,8 % (17) niveles intermedios,
13,3 % (6) estrés y 6,7 % (3) niveles altos.

En la tabla y grafico N° 13 se observa que 23 trabajadores (51,1 %)
han alcanzado niveles bajos de estrés en cuanto a la falta de
cohesion, seguido por un 26,7 % (12) en nivel intermedio, con estrés
hay un 13,3 % (6) y tan solo un 8,9 % (4) un nivel alto.

En la tabla y grafico N° 14 se evidencia que el 53,3 % (24) posee un
nivel de estrés bajo en cuanto al respaldo del grupo, con estrés un
26,7 % (12), intermedio un 15,6 % (7) y un 4,4 % (2) un nivel alto.
En la tabla y grafico N° 15 se muestra que el 71,1 % (32)
trabajadores presentan un estrés laboral bajo, un 15,6 % (7)
intermedio, con estrés un 11,1 % (5) y tan solo un 1,1 % (1) con nivel

alto de estrés laboral.

63



PRUEBA DE HIPOTESIS

Descripcion de la prueba de hipoétesis general

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Resiliencia Estrés
Laboral
Coef|C||ent.e, de 1,000 _ 358"
Resiliencia corretacion
Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de .
Estrés correlacion -358 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,016 .
N 45 45

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre resiliencia y estrés
laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacidon significativa entre resiliencia y
estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre resiliencia y

estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Valor T calculado Valor T P Decisién
-2,51 +1,67 0,05 Acepta la Ha
Estadistico de prueba: T de Student Correlacion
_ rxy — 0 _ -0,358-0 _
\/1—rxy2 \/1——0,3582
N-2 45 -2
Tc=-2,51 e
p \\_\
RRHo. RAHO o RRHo
-1,67 0 1,67

Conclusion: el valor t calculado es de -2,51 < al T de tabla -1,67;
entonces se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que existe
relacion significativa entre resiliencia y estrés laboral en trabajadores del

centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
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Descripcion de la prueba de hipétesis especifica N° 01

Se calcula el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

Confianza'y Estrés
Sentirse Bien Laboral
Solo
Confianza 'y Coeﬂment_g de 1,000 -,355"
Sentirse Bien _corre_lauon
Solo Sig. (bilateral) . ,017
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 355° 1.000
Estrés Laboral _corre_lamon
Sig. (bilateral) ,017 :
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Hipotesis especifica N° 01: Existe relacion significativa entre confianza y
sentirse bien solo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre confianza y sentirse
bien solo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-
2020.

Hipotesis nula (HO): No existe relacién significativa entre confianza y sentirse
bien solo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-
2020.

Valor T calculado Valor T P Decision
-2,79 +1,67 0,05 Acepta la Ha
Estadistico de prueba: T de Student Correlacion
rxy — 0 -0,355-0
t= = =-2,79
\/l—rxyz J1——0,3552
N-2 45-2
_ '. e
Tc=-2,79 y \\
] B
RRHo_~ RAHo | RRHo
-1,67 0 1,67

Conclusion: el valor t calculado es de -2,79 < al T de tabla -1,67; entonces se
acepta hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Con estos
resultados estadisticos, se puede afirmar que existe relacion significativa entre
confianza y sentirse bien solo y estrés laboral en trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020.
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Descripcion de la prueba de hipétesis especifica N° 02

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

. Estrés
Perseverancia
Laboral
Coef|C|ent_e, de 1,000 _311°
Perseverancia porre!amon
Sig. (bilateral) . ,037
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 311" 1.000
Estrés correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) ,037 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Hipdtesis especifica N° 02: Existe relacion significativa entre
perseverancia y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de
Pueblo Nuevo-2020.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre perseverancia
y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-
2020.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre perseverancia
y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-
2020.

Valor T calculado Valor T P Decisién
-2,15 +1,67 0,05 Acepta la Ha
Estadistico de prueba: T de Student Correlacion
_ rxy—0  —0,311-0
\/1—rxy2 \/1——0,311Z

N-2 45 -2
Tc=-2,15 b

, \\\

RRHo_~ RAHO  ho RRHo
-1,67 0 1,67

Conclusion: el valor t calculado es de -2,15 < al T de tabla -1,67;
entonces se acepta hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipoétesis nula
(Ho). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que existe
relacion significativa entre perseverancia y estrés laboral en trabajadores

del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
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Descripcion de la prueba de hipétesis especifica N° 03

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Ecuanimidad  ES®S
Laboral
Coef|C|ent_e, de 1,000 - 263
Ecuanimidad porre!a0|on
Sig. (bilateral) . ,081
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 263 1.000
Estrés correlacion ’ '
Laboral Sig. (bilateral) ,081 .
N 45 45

Hipotesis especifica N° 03: Existe relacion significativa entre
ecuanimidad y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de
Pueblo Nuevo-2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre ecuanimidad y
estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre ecuanimidad y

estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.

Valor T calculado Valor T P Decisién
-1,79 +1,67 0,05 Acepta la Ha
Estadistico de prueba: T de Student Correlacion
rxy — 0 -0,263 -0
t= = =-1,79
J1 — rxy? J1 ——0,2632
N-2 45 -2
Tc=-1,79 e

/ ) \\\.\

RRHo. RAHO o RRHo
-1,67 0 1,67

Conclusion: el valor t calculado es de -1,79 < al T de tabla -1,67;
entonces se acepta hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipoétesis nula
(Ho). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que existe
relacion significativa entre ecuanimidad y estrés laboral en trabajadores

del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
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Descripcion de la prueba de hipétesis especifica N° 04

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Aceptacion de  Estrés
Uno Mismo  Laboral

Coeficiente de

. . 1,000 -,279
Aceptacion de  correlacion
Uno Mismo  Sig. (bilateral) . ,063
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de - 279 1.000
Estrés Laboral porre_lacm’)n ’ 1
Sig. (bilateral) ,063 .
N 45 45

Hipotesis especifica N° 04: Existe relacion significativa entre aceptacion
de uno mismo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de
Pueblo Nuevo-2020.

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre aceptacion de
uno mismo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre aceptacion de
uno mismo y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020.

Valor T calculado Valor T P Decision
-1,91 +1,67 0,05 Acepta la Ha
Estadistico de prueba: T de Student Correlacion
_ rxy-0  -0,279-0
\/1 — rxy? \/1 — —0,2792
N-2 45-2
P .

Tc=-1,91 ] N

, \\\

RRHo_~ RAHo | RRHo
-1,67 0 1,67

Conclusion: el valor t calculado es de -1,91 < al T de tabla -1,67;
entonces se acepta hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho). Con estos resultados estadisticos, se puede afirmar que existe
relacion significativa entre aceptacion de uno mismo y estrés laboral en

trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo-2020.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados
La discusién de resultados se realizé al contrastar los resultados
propuestos en los antecedentes, asi como también con las bases tedricas,

respaldandose en los aportes que ofrece aquel apartado.

Esta investigacion se encuentra en el tercer nivel de investigacion
(relacional), por lo que, requiere de una formulacion de hipétesis y de un
proceso de contrastacion o prueba de hipoétesis, que lleva a aceptar o

rechazar las hipotesis formuladas.

6.2. Comparacion de resultados con antecedentes
Con base en los datos antes presentados, se determina que existe relacion
significativa (,016) entre las variables de estudiadas en trabajadores del
centro de salud de Pueblo Nuevo-2020; se obtuvo un coeficiente de -,358,
lo que indica que, ante un alto nivel de resiliencia, se da un bajo nivel de

estrés laboral, y viceversa, siendo esta relacion negativa baja.

Estos resultados adquieren mayor comprension al contrastarlas con los
resultados obtenidos en otras investigaciones. Con respecto a las
evidencias a nivel internacional, se observa coincidencias en determinadas
investigaciones; la mas cercana a nuestro estudio es la realizada por
Rodriguez (2013), el autor menciona relaciones significativas negativas
bajas entre variables, aunque no precisa los puntajes obtenidos. Luego, las
otras dos investigaciones que se acercan a nuestros datos son los
conseguidos por Mogollon et al (2018) y Roger et al (2017) dado que ambos
coinciden en asociaciones significativas (0.00 y 0.49 respectivamente), y
correlaciones negativas (-0.42 y -0.132 respectivamente), la diferencia se
encuentra en la magnitud de la relacion, en el caso del primero es
moderada y en caso del segundo es muy baja, mientras que la nuestra es
tan solo baja. Estas diferencias quizas se deban a las diferencias, en el uso

de instrumentos y poblacién evaluada.
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Una investigacion que llama la atencion es la hecha por Vanegas (2016) el
cual indica relaciones significativas y bajas entre variables (0.52, 0.31
respectivamente), pero esta resulta ser positiva (si una variable sube o baja,
la otra igual), a diferencia de los demas autores que detectan relaciones
negativas (si una variable sube, la otra baja y viceversa). Esta diferencia se
deba quizas principalmente al enfoque metodolégico que el autor le ha
dado a su investigacion, dado que no solo busca correlaciones, sino
también grado de influencia. Asimismo, el tipo de poblacion a evaluar
podria estar influyendo, asi como también la labor que desempefan; en el
caso de Rodriguez son docentes, Mogollén et al investigan trabajadores
administrativos y comerciales, Roger et al trabajadores de la industria del

acero, mientras que Vanegas a empleados de un call center.

Por ultimo, pero no menos importante, en el caso de Mogollon et al (2018)
realizan las correlaciones entre las dimensiones de la resiliencia con la
variables estrés, encontrando todas las asociaciones como significativas, a
diferencia de la investigacion en la que se encontrd que las dimensiones
ecuanimidad y aceptacion de uno mismo no son significativas. Se coincide
en cuanto a la direccion de la relacion en todas las variables, pero en cuanto
a la magnitud, la dimension sentirse bien solo posee una correlaciéon muy

baja (-0.04), mientras que en la investigacién es baja (-.355).

En cuanto a las investigaciones nacionales, todas ellas tienen resultados
significativos, por lo que las diferencias se encuentran en la magnitud y
direccion de resultados. Con respecto a la magnitud, se observa
correlaciones altas en las investigaciones de Guilmarey (2018) y Yauri
(2016), con resultados de -.897 y -.81 respectivamente, mientras que
Valdivia (2018) es una correlacion moderada (-.693). Esto quizas se deba
a que, tanto Guilmarey como Yauri realizan sus investigaciones en mas de
100 participantes, asi como también, las profesiones de estos requieren
gue estén en constante relacién con sus usuarios (en el caso de Guilmarey
personal penitenciario y en el caso de Yauri docentes) mientras que los
participantes de Valdivia no son mas 80 y son trabajadores de la

municipalidad.
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En relacion con la direccién, tanto Bautista (2019), Napan (2017) y Tapia
(2017) obtuvieron relacion positivas, es decir en sus casos ambas variables
suben y bajan de manera uniforme. Quizas las caracteristicas de la
poblaciéon (bomberos, trabajadores del despacho presidencial y choferes de
transporte interprovincial respectivamente) perciben y reaccionan de igual
manera en ambas variables. Aunque el dato mas significativo seria el de
Napan, que evaluo a los trabajadores del despacho presidencial y que su
correlacion (.644) es moderada, dado que con Bautista se coincide en
cuanto a la magnitud baja (.238), mientras que Tapia es muy baja (.112) su

correlacion.

Con respecto a las correlaciones hechas con las dimensiones, se puede
mencionar a Tapia (2017) quien, de igual manera que en los resultados de
Mogollén et al (2018) los datos son significativos. Otra diferencia se aprecia
al ver que casi todas las correlaciones son positivas muy bajas (contrario a
las nuestras negativas bajas), pero la excepcion es la dimension
satisfaccion personal que obtuvo una correlacion de -.067 (negativa muy
baja).

Para terminar este analisis y comparacion, es importante contrastar los
resultados con lo planteado tedricamente. De esta forma, se puede
mencionar lo que refieren Wagnild & Young (1993) sobre que la resiliencia
es una capacidad personal que nos permite salir delante de forma correcta
en contra de la adversidad, y esto es quizas lo que ha sucedido en este
caso segun los resultados, dado que, se ha encontrado niveles bajos de
estrés y altos de resiliencia. Quizas el estrés generado por la pandemia
actual ha tenido un efecto, por decirlo, positivo, dado que ha sacado esta
capacidad que cada trabajador tiene para enfrentar la adversidad, y que
mayor riesgo que el generado por la pandemia del COVID-19, que no solo
generado estrés laboral, sino también a nivel personal, familiar, social y
econdémico, y aun asi, el personal sigue presentando niveles bajos de

estrés y altos de resiliencia.

Aunque quizas si ha habido niveles altos de estrés, sobre todo a principios

de la pandemia, pero quizas se esta evidenciando el efecto rebote propio
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de la resiliencia como diria Luthans (2002), es decir, que luego de un gran
estrés y hacer frente a este, resistiendo al agotamiento, el personal ya se
esta recuperando de esta situacion; es mas, se podria considerar en este
punto, que un buen indicador para verificar esto, es una investigacion del
desempefio laboral y compararlo con datos anteriores a la pandemia, asi

como también en la calidad de la atencioén.

También es posible que el personal del centro de salud siga manteniendo
un estrés constante, solamente que afrontan, se adapta a pesar del riesgo,
encontrando vias para no dejarse vencer por las presiones, recuperandose
de los diversos traumas que seguramente causa la pandemia (Audisio,
2009).

Como se menciond antes, la resiliencia es una capacidad personal que
muchas veces las personas poseen, pero pocos saben en realidad de ella,
es mas, a pesar de gque surja de manera natural, esta también puede ser
aprendida (Becofa, 2006) y tiene un efecto transformador (positivo) como
agregan Torres & Galvis (2007). Se menciona esto porque, si tomamos en
cuenta los datos, se puede impulsar la resiliencia en los trabajadores, que
si bien, se encuentra alta, pero luego hay un buen porcentaje (17,7 %)
quienes presentan un nivel bajo, por lo que la implementacion de
programas que ayuden a promover esta capacidad son de vital importancia;
asi como también, un seguimiento del impacto que tiene estos programas;
es asi que la investigacién planteada apertura toda una serie de propuestas
no tan solo sociales y practicas para los trabajadores, sino también

metodologicas en beneficio de la investigacion en psicologia.

De entre las dimensiones que la componen, tanto la ecuanimidad, como la
aceptacion de uno mismo fueron las que tuvieron menor porcentaje de
niveles de resiliencia, y mas niveles bajos. Y es que la situacion no
contribuye mucho a que este proceso de equilibrio y calma se pueda
mantener de manera perenne, y uno mismo se ve superado por situacion,
viendo afectada su independencia y autonomia con respecto a su vida, pero
entes como la confianza en si mismo, que uno es capaz de hacer frente a

la adversidad solo y el ser perseverante, dado que aun hay motivos para
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salir adelante y no dejarse vencer, parecen superar cualquier malestar o
adversidad externa que se pueda percibir, y que quiera amenazar el avance
de los trabajadores. En pocas palabras y segun lo que indica la teoria de
Wagnild & Young, sentirse competente y capaz de salir adelante, muchas
veces supera el hecho de que aceptemos que nuestra vida esta llena de
problemas y adversidades, sobre todo en el tiempo que toca vivir.

Con respecto al estrés laboral, desde las primeras investigaciones sobre el
tema en cuestion (estrés investigado por Selye, 1974) ya se detectd que
esta es una reaccién, un mecanismo adaptativo necesario en la vida de los
seres vivos, sin el cual no se le daria la trascendencia pertinente a las
presiones y demandas del exterior, aunque puede conllevar en un

organismo no bien adaptado un agotamiento.

Asi sea que el estrés sea vista como aquella que genera la respuesta o la
respuesta en si misma (ya sea fisiolégica o psicologica), como sefiala
Santos (2000), el estrés esta presente en nuestra vida para hacerle frente,
tanto si es interno como externo, debemos afrontarlo y controlarlo para que
no se llegue al agotamiento antes mencionado, sino sea beneficioso para
nuestro desempefio. El estrés es inevitable, siempre se dara ese
desbalance mientras exista la interaccién entre el organismo y el ambiente,
dado que existen multiples exigencias y el organismo no siempre cuenta
con los recursos para hacerle frente (Lazarus et al, 1986; Lépez et al, 2012;
Sarafino, 1997), y como se mencion6 antes, la pandemia genero multiples
exigencias al personal en diversos ambitos, ademéas de que llego en un
momento en el que los trabajadores no se encontraba preparado tanto en

lo personal como en lo profesional para afrontar la crisis.

Es asi que el area laboral se ha visto afectada por la situacion actual,
generando si bien en este grupo, niveles bajos de estrés laboral, eso no
implica que no lo tengan o no lo hayan tenido, dado que es probable que el
personal ha generado las capacidades de afrontamiento para hacerle
frente. Quizas el momento en que se aplicaron los instrumentos haya
afectado a estos niveles tanto de estrés laboral, como de resiliencia, ya que,

como dicen Ivancevich & Matteson (1992), el estrés laboral es una
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respuesta adaptativa, que es probable ya se haya dado en los trabajadores
0 se encuentre en proceso de instauracion. Una forma de lograr resultados
mas esclarecedores, seria enfocar el estudio en las reacciones que se
produce, mas alla del estrés que se genera en cada dimension; de esta
manera se conseguiria detectar las respuestas tanto fisiolégicas como

psicoldgicas en el personal de salud.

Y es que, las dimensiones (planteadas por Suarez, 2013) nos indica en qué
areas laborales existe estrés laboral, mas no que respuestas se da en cada
una. Aunque también se puede orientar hacia las fuerzas que ejercen este
estrés (que no es lo mismo que las dimensiones en que se da, por lo que
serian llamados estresores laborales) o las consecuencias que tiene este

estrés tanto en el &mbito laboral como en la persona.

Otra cosa a tener en cuenta es el llamado estrés positivo (Santos, 2000) es
decir, el eutrés, es decir, un nivel de estrés que alienta y motiva a la accion,
a la toma de decisiones, diferente al distrés, que causa malestar. Es
probable que si bien existen bajos niveles de estrés, este estrés sea solo la

cantidad de estrés necesario para desempefiarse, es decir eutrés.

Para finalizar la comparacién, es importante sefialar que entre los dos
modelos propuestos que explican el estrés laboral, es quizas el de
demanda-control postulado por Karasek y Theorell, dado que el de
esfuerzo-recompensa de Siegrist que se enfoca en las interacciones entre
las exigencias internas y externas, le da mucha importancia a las
recompensas que pueden existir, y en este caso particular se desconoce
de la existencia de estas recompensas. Por lo cual, con base en los
resultados observados es el primer modelo es que da una explicacion
satisfactoria a los datos, dado que las demandas laborales (estresores)
generan niveles de estrés (quizas eutrés) en el personal, el cual se sabe
gue no encontraba preparado inicialmente para afrontar las exigencias,
pero con el tiempo y el respaldo (social, laboral y familiar) han logrado
superar estas, y han generado una capacidad personal en ellos como es la

resiliencia, es decir, a pesar de que se ha generado estrés laboral en los
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diferentes ambitos, este no se ha elevado o se enfrenta continuamente,

gracias a la capacidad de afrontamiento del personal de salud.
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PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

CONCLUSIONES

Se determind la relacion que existe entre resiliencia y estrés
laboral en los trabajadores del C.S. de Pueblo Nuevo-2020.
Esto implica que se preciso, previo estudio, la asociacion
entre ambas variables distinguiendo los resultados
arrojados con el fundamento tedrico propuesto. De esta
forma, el coeficiente de correlacion obtenido luego de
aplicar la estadistica segun Rho Spearman de r=-.358, lo
cual indica que existe una relacion negativa baja, siendo
comprobado con la prueba de hipétesis.

En cuanto a la dimension confianza y sentirse bien solo, se
determind la relacidn que existe con el estrés laboral; lo que
implica que se preciso, previo estudio, la asociacion entre
ambas distinguiendo los resultados arrojados, con el
fundamento tedrico propuesto. Siendo de esta forma, el
coeficiente de correlacién Rho Spearman de r=-.355, lo cual
implica una asociacion negativa baja, siendo comprobado
con la prueba de hipotesis.

Con respecto a la dimension perseverancia, se determiné la
relacion que existe con el estrés laboral; lo que implica que
se precisO, previo estudio, la asociacion entre ambas
distinguiendo los resultados arrojados, con el fundamento
tedrico propuesto. Siendo de esta forma, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de r=-.311, lo cual implica una
asociacion negativa baja, siendo comprobado con la prueba
de hipotesis.

Asimismo, en cuanto a la dimension ecuanimidad, se
determind la relacion que existe con el estrés laboral; o que
implica que se preciso, previo estudio, la asociacion entre
ambas distinguiendo los resultados arrojados, con el
fundamento tedrico propuesto. Siendo de esta forma, el

coeficiente de correlacion Rho Spearman de r=-.263, lo que
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QUINTA

deberia implicar una asociacion negativa baja, siendo
comprobado con la prueba de hipétesis.

De igual manera, con respecto a la dimension aceptacion
de uno mismo, se determiné la relacion que existe con el
estrés laboral; lo que implica que se preciso, previo estudio,
la asociacion entre ambas distinguiendo los resultados
arrojados, con el fundamento tedrico propuesto. Siendo de
esta forma, el coeficiente de correlacion Rho Spearman de
r=-.279, lo que deberia implicar una asociacién negativa

baja, siendo comprobado con la prueba de hipotesis.
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RECOMENDACIONES

Incentivar la capacidad de perseverancia en el personal de salud,
reafirmar su compromiso con su labor y la institucion, mediante

campafas y reconocimientos.

Valorar el sentido de ecuanimidad de los trabajadores, a través de
Su experiencia y capacidad de desenvolverse con calma vy
moderacién, mediante incentivos y cargos acordes a sus

capacidades.

Delimitar el espacio de cada area en el centro laboral, que permita
generar un sentido de pertenencia y seguridad en cuanto a sus

labores y materiales de trabajo.

Promover actividades grupales de confraternizacion, asi como
también, organizar las actividades informando pertinentemente y

articulando entre las diferentes areas las metas a cumplir.
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ANEXO 1: matriz de consistencia
Resiliencia y estrés laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo
Nuevo-2020

Nelly Consuelo Sessarego Roméan y Alondra Karim Rojas Chacaltana

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipodtesis VARIABLES METODOLOGIA
general general general
¢ Qué Determinar Ha. Existe | Resiliencia Enfoque: cuantitativo.
relacion la relacién | relacién Dimensiones: Tipo deinvestigacion:
existe entre | que existe | significativa - D.1: bésica.
resiliencia y | entre entre confianza vy | Método de
estrés resiliencia y | resiliencia y sentirse bien | investigacion:
laboral en | estrés estrés solo. andlisis, hipotético,
trabajadores | laboral en | laboral en - D.2: deductivo, inductivo.
del centro de | trabajadores | trabajadores perseveranci | Disefio de
salud de | del centro de | del centro de a. investigacion: no
Pueblo salud de | salud de - D3 experimental/transvers
Nuevo- Pueblo Pueblo ecuanimidad. | al.
20207 Nuevo-2020. | Nuevo-2020. - D4
aceptacion Poblacion:
Ho. No existe de uno | Estd conformada por
relacién mismo. 45 trabajadores del
significativa centro de salud de
entre Estrés laboral Pueblo Nuevo en el
resiliencia y | Dimensiones: 2020.
estrés - D.IL: clima
laboral en organizacion | Muestra:
trabajadores al. Estar4 conformada por
del centro de - D2 el total de la poblacién,
salud de estructura a través de un
Pueblo organizacion | muestreo censal.
Nuevo-2020. al.
Problemas Objetivos Hipdtesis - D.3: territorio
especificos | especificos | especificas organizacion | Técnica e
P.E.1. ¢Qué | O.E.1. Ha.E.1. al. instrumentos:
relacién Determinar Existe - D4 Se har4d uso de la
existe entre | la  relacién | relacion tecnologia. encuesta mediante la
confianza y | que existe | significativa - D.: aplicacion de la escala
sentirse bien | entre entre influencia del | de estrés laboral OIT-
solo y estrés | confianza y | confianza vy lider. OMS de Ivancevich &
laboral  en | sentirse bien | sentirse bien - D.6: falta de | Matteson (1989),
trabajadores | solo y estrés | solo y estrés cohesién. conformada por 25
del centro de | laboral ~ en | laboral  en - D.7:respaldo | items y la escala de
salud de | trabajadores | trabajadores del grupo. resiliencia de Wagnild
Pueblo del centro de | del centro de & Young (1993)
Nuevo- salud de | salud de adaptada al Peru por
20207 Pueblo Pueblo Castilla et al (2014), se
Nuevo-2020. | Nuevo-2020. encuentra conformada
por 25 items.
Ho.E.1. No
existe Métodos de anélisis
relacién de datos:
significativa Mediante analisis
entre inferencial, iniciando
confianza vy con el andlisis de
sentirse bien distribucion de datos
solo y estrés mediante la prueba de
laboral  en normalidad
trabajadores Kolmogorov-Smirnov.
del centro de
salud de
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Pueblo

Nuevo-2020.
P.E.2. ¢(Qué | O.E.2. Ha.E.2.
relacion Determinar Existe
existe entre | la  relacion | relacién
perseveranci | que  existe | significativa
a y estrés | entre entre
laboral  en | perseveranci | perseveranci
trabajadores | a y estrés | a y estrés
del centro de | laboral en | laboral en
salud de | trabajadores | trabajadores
Pueblo del centro de | del centro de
Nuevo- salud de | salud de
20207 Pueblo Pueblo
Nuevo-2020. | Nuevo-2020.
Ho.E.2. No
existe
relacion
significativa
entre
perseveranci
a y estrés
laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-2020.
P.E.3. ¢Qué | O.E.3. Ha.E.3.
relacion Determinar Existe
existe entre | la  relacion | relacién
ecuanimidad | que existe | significativa
y estrés | entre entre
laboral en | ecuanimidad | ecuanimidad
trabajadores | y estrés | y estrés
del centro de | laboral en | laboral en
salud de | trabajadores | trabajadores
Pueblo del centro de | del centro de
Nuevo- salud de | salud de
20207 Pueblo Pueblo
Nuevo-2020. | Nuevo-2020.
Ho.E.3. No
existe
relacion
significativa
entre
ecuanimidad
y estrés
laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-2020.

Dependiendo de ello,
se efectuara una
correlacion  bivariada,
mediante los
coeficientes Spearman
o Pearson segun
corresponda.

Para el procesamiento
de datos y formulacion
de gréficos y tablas, se
haréd uso del programa
Microsoft Excel y el
estadistico SPSS.
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P.E.4. ¢(Qué
relacién
existe entre
aceptacion a
uno mismo y
estrés

laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-
20207

O.E.4.
Determinar
la relacion
que  existe
entre

aceptacion
de uno
mismo y
estrés
laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-2020.

Ha.E.4.
Existe
relacion
significativa
entre
aceptacion
de uno
mismo y
estrés
laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-2020.
Ho.E.4. No
existe
relacion
significativa
entre
aceptacion
de uno
mismo y
estrés
laboral en
trabajadores
del centro de
salud de
Pueblo
Nuevo-2020.

ANEXO 2: matriz de operacionalizacion de variables

., Escala
., Definicién . ) .
. Definicién . Dimensione | Iltem de
Variable operacion L,
conceptual al S S medicié
n
Capacidad Medida de 2, 3,
personal que los . 4,5,
. , . Confianza 'y
Resilienc | permite hacer | puntajes . : 6, 7, De
. sentirse bien .
ia las cosas alcanzado 8, razon.
solo.
correctamente senla 15,
apesardela | escalade 16,
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adversidad o | resiliencia 17,1
frustraciones, de 8.
superarlasy | Wagnild & 1,
salir mejorado Young, Perseveranc 10,
o] 1933 o 21,
transformado | adaptado ' 23,
(Wagnild & por 24.
Young, 1993). | Castilla et 7,9,
al (2014). Ecuanimidad 11,
12,
13,
14
Aceptacion 19,
20,
de uno
: 22y
mismo. o8
. 1,
or ;:n“irznaiion 10,
9 o 11,
' 20
I;estpli.esta Estructura 122’
adaptaflva, a organizacion ’
consecuencia Son los al 16,
de un hecho untaies ' 24
externo que aFI)caana do Territorio 3,
nos exige organizacion | 15,
fisi senla | 29
Estrés _11sica o escala de a. De
sicolégicame . 4 .
laboral pnte Le se estres Tecnoloaia 1 4 razon.
d{;q or laboral de gia. 25’
P la OIT &
elementos OMS Influencia > 8,
organizacional (1989) del lider 13,
es (Ilvancevich ' ' 17
& Matteson, 7,9,
1992) Faltade | yg
cohesion.
21
8,
Respaldo
del grupo 19,
' 23
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Todos los items se califican sobre la base de una escala de 7 puntos; a partir del 1

ANEXO 3: instrumentos de medicién

ESCALA DE RESILIENCIA

"estar en desacuerdo’, hasta el 7 "estar de acuerdo'.

AREA
EDAD:
Mo ITEMS Estar en desacuerdo  Estar de acueroo
1 | Cuando planeo algo lo llevo a cabo.
1 2 3 4 5 G T
2 | Por lo general consigo lo que deseo por
uno u otro moda. 12 3 4 5 & 7
3 [ Me siento capaz de mi mismo(a) mas
gue nadie. T2 3 4 5 & 7
4 | Para mi, es importante mantenerme
interesadofa) en las cosas. 1 2 i 4 5 &8 7
5 | En caso que sea necesario, puedo estar
solo(a). 1 2 i 4 5 3 T
6 |Me siento orgulloso{a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida. T2 3 4 5 & 7
T | Tomo las cosas sin mucha importancia.
1 2 3 4 5 G T
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a).
4 go(a) (@) 1 2 i 4 5 G T
9 | Me siento capaz de llevar varias cosas a
la vez. 1 2 i 4 5 & 7
10 | Soy decidido{a).
1 2 3 4 5 & 7
11 | Rara vez me unto de que se trata
algo. preg 9 1 2 3 4 5 & 7
12 | Tomo las cosas dia por dia.
1 2 i 4 5 G 7
13 | Puedo sobrellevar fiempos dificiles, por
gue ya he experimentado o que es la| 1 2 3 4 & & 7
dificuliad.
14 | Tengo auto disciplina.
1 2 i 4 5 & 7
15 [ Me mantengoe interesado(a) en las
coEas, 1 2 3 4 5 G T
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16

Por lo general encuentro de qué reirme.

17

Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi
autoestima.

18

Las personas pueden confiar en mi en
una emengencia.

19

Puedo wver wuna situacion desde
diferentes puntos de vista.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas
aungue no lo deseo.

21

Mi vida tiene un sentido.

22

Mo me lamento de cosas por las gque no
puedo hacer nada.

23

Puedo s=alir airoso(a) de situaciones
dificiles.

24

Tengo la energia suficiente para llevar a
cabo lo que tengo que hacer.

25

Acepto el gue existan personas alas que
no les agrado.
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ESCALA DE ESTRES LABORAL

Para cada reactivo de la encuesta, indique con queé frecuencia la condicidon descrita
es una fuente actual de estrés.

Anote 1 =i la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Anote 2 =i la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
Anote 3 =i la condicion OCASIONALMENTE es fuente de esfrés.
Anote 4 =i la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Anote 5 =i la condicidn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Anote 6 sl la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Anote T =i la condician SIEMPRE es fuente de estrés.

DATOS: AREA:

EDAD:

1. El gque no comprenda las metas y misidn del centro de salud me ( )
causa estrés?

2. El rendire informes a mis superiores y @ mis subordinados me ()
estresa?

3. El que no esté en condiciones de controlar las actividades demi [ )
area de trabajo me produce estrés?

4. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea ()
limitado me estresa?

5. El que mi supenvisor no de la cara por mi ante los jefes me [}
estresa?

6. El gue mi supervisor no me respete me estresa? )
7. El que no sea parie de un equipo de trabajo que colabore [}

estrechamente me causa estrés?

&. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metasme ()
causa estrés?

9. El gue mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro [}
del centro de salud me causa esirés?

10. El que |a forma en que trabaja el centro de salud noseaclara ()
me estresa?
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11. El gue las politicas generales del centro de salud impidanmi ()
buen desempefio me estresa?

12. El gue las personas que estan a mi nivel dentro del centrode ()
salud tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?

13. El gque mi supervisor no s preocupe por mi bienestar me )
estresa?

14. El no tener el conocimiento técnico para competir dentro del [}
centro de salud me estresa?

15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me esfresa? )

16. El gue se maneje mucho papeleo dentro de mi frabajo me ()
causa estrés?

17. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefiode ()
mi trabajo me causa estrés?

18. El gue mi equipo de trabajo se encuentre desorganizadome ()
estresa?

19. El gue mi equipo no me brinde proteccion en relaciéncon las ()
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés?

20. El que el centro de salud carezca de direccion y objetivos me [ )
causa estras?

21. El gque mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa ( )
estrés?

22 El que tenga que trabajar con miembros de otras dreas me )
estresa?

23. El gue mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica {1}
cuando lo necesito me causa estrés?

24_ El gque no respeten a mis superiores, a mi y a los gue estan [}
debajo de mi, me causa estres?

25. El no contar con Ia tecnologia adecuada para hacer un trabajo ()
de calidad me causa estrés?
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ANEXO 4: base de datos

N=
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s
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5
[
7
]
L]
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1 i i £ £ 1 i il 1
i i i 1 b 1 £ [ 1
& 1§ | 1 1l i il 120 3
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7 7 i £ i L} 1] 46 1
4 4 3 3 4 4 4 ] 1
4 i 3 § § f } ] 1
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i 1 i § 1 1 i £9 1
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] il i 13 & & 1 J 3
i 4 1 il 4 i ] 158 4
7 1 i 1 il il 1 15 i
7 i 1 £ £ b £ 4 1
12 i i i |1 4 i 124 3
i 1 4 i 1] i £ 4 1
12 I ] # 1 fi f i 1
7 10 i § 4 b £ 4 1
1 i 3 4 4 £ 3 kil 1
7 g i § [ [ § H 1
7 i i £ b L} £ 4 1
i i 4 £ 1] i 3 i 1
g 14 1t 13 3 1 2 83 1
14 1 1 1 1 i 1 4 i
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i 7 i £ i £ 1] H 1
4 1 3 § 1] £ 4 1 1
1 i} 1 14 il 7 ] i 2
0 i) i § | 1 1 83 1
7 14 i 1 1 fi 2 36 i
1 g 9 1 10 [ 1] &7 1
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7 13 i g 1 i i 1 1
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repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

H

repositorio.uide.edu.ec

Fuente de Internet

E

www.scielo.org.co
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