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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre adiccion al internet y agresividad, en estudiantes de nivel
secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021. El estudio se
desarroll6 siguiendo una metodologia bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo formada por 40 estudiantes
entre varones y mujeres, a quienes se les aplicé como instrumentos de
medicion de las variables consideradas; el Test de Adiccion al Internet (TAI)
y el Cuestionario de Agresion de Buss y Peny. EI marco teérico corresponde
a las variables tratadas en el estudio, y se aplica un analisis de estadistica
inferencial con ayuda del programa SPSS, en el que se obtienen como
resultados; que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
variable dependiente adiccion al internet, y agresividad en estudiantes de
nivel secundaria, en una institucion educativa de Cusco, en el afio 2021, en

sus dimensiones de agresividad verbal, agresividad fisica, ira y hostilidad.

Los resultados obtenidos permiten corroborar las hipotesis planteadas
en el sentido que se esperaba que existiera, una relacion entre la adiccion al
internet, y la agresividad en la muestra de estudiantes considerada, en las
dimensiones de agresividad verbal, agresividad fisica, ira y hostilidad, lo que
se comprueba mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, en el que la probabilidad en los casos analizados resulta menor
a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula de no significancia.

Las conclusiones se establecen en funcion a los objetivos, principal, y
especificos, trazados en el presente trabajo de investigacion, y se presentan
las respectivas recomendaciones que sirven como referencia para futuras

investigaciones en este tema.

Palabras claves: Adiccion, agresividad, ira, hostilidad, estudiantes.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship
between internet addiction and aggressiveness in high school students from
an educational institution in Cusco, 2021. The study was developed following
a methodology under a quantitative, descriptive and correlational approach.
The sample consisted of 40 male and female students to whom the Internet
Addiction Test (TAI) and the Buss Aggression Questionnaire and Perry, were

applied as measurement instruments for the variables considered.

The theoretical framework corresponds to the variables treated in the
study, and an inferential statistical analysis is applied with the help of the
SPSS program, in which results are obtained that there is a statistically
significant relationship between the dependent variable Internet addiction,
and aggressiveness in high school students from an educational institutionin
Cusco, in the year 2021, in its dimensions of verbal aggressiveness, physical
aggressiveness, anger and hostility.

The results obtained allow corroborating the hypotheses raised in the
sense that it was expected that there would be a relationship between
internet addiction and aggressiveness in the sample of students considered,
in the dimensions of verbal aggressiveness, physical aggressiveness, anger
and hostility, which It is verified by applying the Spearman correlation
coefficient, in which the probability in the cases analyzed is less than 0.05,

therefore the null hypothesis of non- significance is rejected.

The conclusions are established based on the main and specific
objectives outlined in this research work, and the respective
recommendations are presented that serve as a reference for future

research on this topic.

Keywords: Addiction, aggressiveness, anger, hostility, students.
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l. INTRODUCCION

La especie humana y el largo camino de su evolucién, han sido objeto de
diversos estudios, siendo lo mas significativo, el espiritu de sobrevivencia y
conquista que le es natural y sobresaliente. El hombre conquisté su espacio en
el mundo, dominé a las demas especies, marco los hitos de su propia historia,
fue protagonista de grandes revoluciones que cambiaron el destino de la
humanidad. Hace un siglo, era imposible predecir el grado de desarrollo que
estaba por alcanzar la humanidad, un fendbmeno sin precedentes; el huracan
tecnoldgico, el mismo que ha trastocado las estructuras de una sociedad, que
tras el impacto; adn no reacciona. Quién hubiera imaginado que una timida e
incipiente Quantenmechanik, promoveria la primera y segunda gran revolucion
cuantica, que a ritmo degalope, cambiaria el mundo de tal forma, que a decir de

algunos; el hombre no, es mas, el duefio de si mismo.

Estamos en la era digital, hemos desarrollado la tecnologia del poder,
tecnologia que potencias como Estados Unidos y Rusia, patentizaron alguna vez,
como armas de defensa; precisamente asi nacio el internet; como un medio de
defensa militar, que en plena Guerra Fria, se constituydé en un emblema de poder
y liderazgo, dandose inicio de esta manera a la frenética competencia, por el
dominio y hegemonia en el desarrollo de las nuevas tecnologias digitales, porque
entendieron que marcaria el siguiente hito en la historia de la humanidad. El
hombre ha sobrellevado diversas adversidades, sin embargo; es quizas el
desordenado desarrollo tecnoldgico, la amenaza mas importante que tendra que
enfrentar. Sin desconocer los beneficios que esta nueva tecnologia digital ha
traido consigo, sobretodo en el quehacer cientifico, es importante también
sefalar, que ha ocasionado serios y graves cambios en la dinamica social y
personal del individuo. Las relaciones interpersonales e intrafamiliares, han
sufrido severos cambios, porque al despersonalizarse el contacto fisico, el
Internet ha significado un salto cualitativo de impacto tecnolégico en la

comunicacion social del individuo.

El Internet en la actualidad es un medio de comunicacién de caracter
global, ha tenido una implacable interferencia en el desenvolvimiento

cotidiano de los usuarios, principalmente jévenes y adolescentes, considerados
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poblacidon vulnerable frente a esta revolucion tecnoldgica. El aporte del internet
dentro del sector educacion, como herramienta en el proceso de la ensefianza-
aprendizaje, es ciertamente sustancial, sin embargo, existe una clara exposicion a
riesgos, aun mas en el estado de pandemia en el que nos encontramos
actualmente. La mayor incidencia del uso de las redes sociales se da entre los
adolescentes, y actualmente no existe una real valoracion de los riesgos del

internet y redes sociales en la salud mental de estos usuarios.

Ademas del problema de la exposicién a un contenido inapropiado, que no
solo la aleja de la realidad, segun han evidenciado diversos estudios, de acuerdo
al nimero de horas de conexion, los adolescentes experimentan alteraciones de
tipo emocional y una necesidad compulsiva de estar conectados (Dominguez,
2014). Este uso excesivo del internet, provoca en los adolescentes, serios
cambios de conducta que se traducen en irritabilidad, impulsividad, agresividad,
frustracion, e inclusive sentimiento de tristeza permanente o la pérdida de interés,
sintomatologia que caracterizan a la depresion. En muchos casos estos cuadros
de agresividad e impulsividad, son imperceptibles, porque son graduales, no
pueden darse de un momento a otro, porque la dependencia tiene su propio

proceso (Vicente-Escudero et al., 2019).

La agresividad, es un constructo individual, que se refiere a la disposicion o
tendencia de las emociones y pensamientos que, mediante la accion de
mecanismos Yy procesos psicologicos determinados, promueven el surgimiento de
comportamientos violentos (Berkowitz, 1996), en la mayoria de los casos no se
presenta de manera aislada, es complementaria a alguna patologia. La
agresividad puede ser fisica 0 psicologica, dentro de estas dos formas, se
pueden dar niveles de complejidad, teniendo en cuenta, diversos factores como
son; la edad, la organizacion y comunicacién familiar, el medio social, entre otros
(Lopez-Soler y Romero, 2013). En la actualidad se han realizado diversos
estudios sobre las intervenciones aplicadas en los casos de agresividad e
impulsividad, al respecto expertos en el tema, afirman que se deben aplicar
intervenciones conductuales centradas en el desaprendizaje de la conducta
agresiva a través de técnicas cognitivas y cognitivo- conductuales, asi como
entrenamientos en autoinstrucciones, sobre todo cuando se trata de adolescentes

gue experimentan, conductas de dependencia o adicciones con sustancia y sin
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sustancia, como es el caso de la adicion al internet (Pinazo, Garcia y Garcia,
2020). Al ser un fenomeno complejo, porque comporta propiedades de
adaptacion y aprendizaje, es necesario para una adecuada atencién, considerar
diversos aspectos, como pueden ser las caracteristicas personales, educativas,

culturales y sociales.

Por lo argumentos expuestos, el presente trabajo de investigacion es
relevante, considerando que a partir de los hallazgos, se podra contar con un
diagnostico sobre la afectacibn de ambas variables, como son la adiccién al
internet y la agresividad, diagnostico que constituira el impulso y motivacién para
que, a través de un trabajo conjunto, las autoridades educativas, padres de familia
y especialistas puedan establecer un programa de prevencion y afrontamiento del
uso problematico del internet. Asi mismo, el objetivo es determinar la influencia
gue tiene la adiccidén al internet sobre la agresividad en estudiantes de nivel

secundario de una institucién educativa  privada de Cusco.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La actual sociedad exige del individuo, cambios en su patron de vida, que
involucran nuevos conceptos de tipo social, tecnolégico, econémico y cientifico
que estan ocasionando, alteraciones en sus formas de comunicacién social e
individual (Vicente-Escudero et al., 2019). Esto quiere decir, que el sujeto de
derecho y obligaciones, debe entender, asimilar y adaptarse a las nuevas
tendencias y exigencias de una sociedad acelerada e instalada en la
prontomania, sociedad que en estos tiempos depende de una galopante
tecnologia, que le sobrepasa y retrae y no es capaz de advertir, de qué manera
influye este enmarafiado mundo de informacién digital, en la conducta y las
formas de socializacion del individuo. Precisamente, esta nueva tecnologia ha
producido notables contrastes, en la conducta del adolescente, pero sobretodo en
el sistema de roles, que se da, dentro del nucleo familiar. Es cierto, que la
tecnologia, y su amplia extension de redes y nuevas formas de informacion, han
permitido el desarrollo e integracién del conocimiento cientifico y la investigacion.
Sin embargo, es preciso también sefialar, que se han generado practicas
inadecuadas; como el mal uso o abuso de las redes y en general del internet, lo
gue dio lugar al surgimiento de nuevas conductas dependientes, generandose, un
nuevo cuadro patolégico; la adiccion sin sustancia: adicciéon al internet. La
reciente proliferacion y uso generalizado del internet y redes sociales, ha sido
tema de investigaciones que se han centrado en diversos aspectos. Quizas el
punto mas controversial, se refiere a la pregunta que genera este tema: ¢ Cuando
se convierte en una adiccién? En la presente investigacion, desarrollaremos, los

argumentos que dan respuesta a este cuestionamiento.

El primero en proponer el término: adiccion, en referencia al internet, fue el
psiquiatra estadounidense Ivan Goldberg, en 1995, al describircambios de héabitos
y conductas, que originan nuevos patrones de comunicacion (Navarro et al.,
2007). Young (1999), considera que la adiccion a internet, introduce los términos:
uso indebido o mal uso de un instrumento, y lo describe como un deterioro de
control. La conducta adictiva al internet, en la actualidad; es considerada como
una afectacion que caracteriza principalmente a los adolescentes y jovenes,

porque son los mas familiarizados con los temas tecnoldgicos: uso del internet,
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redes y medios de comunicacion, los mismos que forman parte de su

habitualidad, socializacién y entretenimiento (Lam, 2015).

Los primeros indicios de una conducta adictiva, son: la disminucion del
rendimiento académico, la falta de interés por participar en las actividades con los
comparferos, continuos conflictos con los padres, nuevas conductas
manipuladoras y de acomodo, incremento del tiempo de uso del internet, porque
esto produce un alivio al malestar preexistente, que en muchos casos es una
necesidad desmedida de tener que estar conectado a la red (Araujo, 2015). El
DSM-V, no incluye la adiccién a Internet como una entidad nosolégica en los
diagnoésticos de desérdenes mentales, sin embargo, ha sido recomendada su
inclusion. Diversos especialistas, defienden la tesis de la existencia de una
patologica con caracteristicas especificas, lo que amerita un especial interés de
parte de la comunidad cientifica, sobre todopor tratarse de un problema que, en
diversas ocasiones, no es tomado en cuenta en su real dimension (Rojas et al.,
2018).

El uso adictivo del internet, en ocasiones se asocia al origen de diversos
patrones de conducta, como puede ser la agresividad (Lépez-Soler y Romero,
2013). El modelo general de agresion, de Anderson y Bushmanel, explica la
agresion como una respuesta, que contiene elementos como: la alteracién
psicoldgica, un estado de afectacion emocional, un estado de funcién cognitiva.
(Bouquet et al., 2019). El problema de la agresividad relacionada al uso del
internet, generalmente se inicia con la aceptacion y normalizacion, de parte de los
padres de adolescentes; de comportamientos que realmente no son, ni tienen que
ser aceptados como comunes Y rutinarios en sus hijos (Pinazo, Garcia y Garcia,
2020).

En el Perq, el uso inadecuado o mal uso del internet, es cada vez mas
frecuente: asi lo evidencian los resultados de la ultima Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) del 2019, donde se sefala que el 59,8% de la poblacién de
seis a mas aflos de edad accede al internet y el 79,4% lo utiliza diariamente,
siendo la poblacién escolar adolescente la que evidencia mayor tiempo de uso, e

inclusive sin contar con el debido control de los padres de familia.

El Gobierno Regional del Cusco, en marzo del 2014, elabor6é el “Plan
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Regional de Accion por las Ninas, Nifios y Adolescentes” (PRANNA), el mismo
que comprende los periodos 2014 al 2021. Este Plan, aun en vigencia, es la
herramienta de gestidon regional, para formular politicas publicas en materia de
infancia y adolescencia. EI PRANNA dentro de sus fines y objetivos, exige un
cambio en la politica de gestion publica del Estado y de la Regidon Cusco, de tal
forma que se priorice en sus agendas la atencion a la infancia y adolescencia con
el objetivo de garantizar el pleno acceso y ejercicio de sus derechos. Asi mismo,
se establecié una correlacion entre el uso de sustancias toxicas y el mal uso del
internet, porque ambos se retroalimentan, a mayor consumo de drogas mayor

dependencia de las redes sociales e internet, GORE Cusco (2015).

Por otro lado, el Organismo Supervisor de Inversion Privada (OSIPTEL), en
febrero del 2021, emite un informe, donde se indica; que durante el afio 2020 se
registraron 2 751 658 de lineas conectadas, con uso de redessociales e internet,
habiéndose registrado un incremento de 14,4%, respecto del afio anterior,
evidenciandose de esta manera que la actual situacion de emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, ha agudizado el problema del uso excesivo y

descontrolado del internet y las distintas plataformas digitales.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es evidente la importancia del
presente estudio sobre la situacion actual de los adolescentes, respecto del uso
inadecuado del internet y la relacion con el surgimiento de una conducta
agresiva, porque a partir de las conclusiones a las que se llego, en la presente
investigacion, se hizo un diagnéstico sobre la relacion entre ambas variables, que
puede significar un precedente, que permita gestionar una intervencion
psicologica de prevencion y manejo del uso adecuado y conveniente del internet,
el mismo que incluira un trabajo en conjunto de la institucion educativa, padres de

familia y alumnos.

2.2. Preguntade investigacion general

¢,Cudl es la relacion entre adiccion al internet y agresividad en estudiantes

de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021?

2.3. Pregunta de investigacion especificas

Pregunta especifica 1
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¢, Cual es la relacién entre adiccién a internet y la agresividad fisica en

estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Cusco, 20217

Pregunta especifica 2
¢Cudl es la relacion entre adiccion a internet y la agresividad verbal en

estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Cusco, 20217

Pregunta especifica 3
¢,Cual es la relacién entre adiccidn a internet y la hostilidad en estudiantes
de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco, 20217

Pregunta especifica 4
¢,Cudl es la relacién entre adiccion a internet y la ira en estudiantes de

nivel secundaria de una institucién educativa de Cusco, 20217

2.4. Objetivo general

Determinar la relaciébn entre adiccion al internet y agresividad en

estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021.

2.5. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre adiccion a internet y laagresividad fisica en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021.

e Determinar la relacion entre adiccion a internet y laagresividad verbal
en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021.

e Determinar la relacién entre adiccion a internet y la hostilidad en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021.

e Determinar la relacion entre adiccion a internet y la ira en estudiantes

de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021.
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2.6. Justificacidén e importancia

En relacion al valor teorico, la presente investigacion tiene el propdsito de
confirmar los antecedentes encontrados en la literatura cientifica por Rosillo
(2020), los mismos que nos llevan a suponer que realmente existen presupuestos
empiricos que evidencian la relacion entre las dos variables: adiccion al internet y

conducta agresiva.

La adiccion al internet es un trastorno que evidencia falta de control y
dominio en la voluntad, que conlleva a un comportamiento dependiente (Pinazo,
Garcia y Garcia, 2020). La agresividad implica la existencia de una accion,
intencional y consciente, de producir dafio a otro (L6épez-Soler y Romero, 2013).
El uso inadecuado del internet es un problema, que se ha incrementado
notoriamente en la actual situacién de pandemia, asi lo evidencian los informes
de diversos organizaciones nacionales e internacionales, citados en la presente

investigacion.

Con relacion al valor metodologico, mediante el presente estudio se podra
confirmar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Adiccion al Internet

de Young (1999), y el Cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992).

La presente investigacion, aporta determinados datos que podran ser
utilizados por el centro de educacion secundaria privada, el mismo que podra
generar estrategias de prevencion e intervencién en funcion del uso problematico

e inadecuado de Internet.

2.7. Alcances y limitaciones

La principal limitacion que se ha tenido, ha sido la aplicacion de los
cuestionarios de adiccion al internet y agresividad a través del formulario Google
virtual, por el estado de emergencia que se mantiene por la pandemia de COVID

19, que imposibilita la evaluacién presencial.

Por otro lado, la imposibilidad de poder realizar una medicién presencial,
por motivo de la pandemia, ha limitado la posibilidad de tener contacto directo con
alumnos y padres de familia, aspecto que se ha tenido que subsanar, a través de

sesiones previas a la medicién, para explicar aspectos referentes al tema.
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3.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

Mufiz, Callejas y Povedano (2019), realizaron una investigacion
gue tuvo por objeto analizar la relacion entre la violencia de pareja online,
la dependencia a las redes sociales y el clima escolar, en 919 estudiantes
escolares de Andalucia, Espafia. La muestra se obtuvoa través de analisis
de conglomerados, un procedimiento de muestreo probabilistico de
eleccion al azar, mediante el cual se formaron dos grupos, los
adolescentes violentos y un segundo grupo, adolescentes sin rasgos de
personalidad y nivel de agresividad. El tipo de investigacion fue
correlacional, transversal. Los instrumentos que se utilizaron para realizar
las mediciones fueron: La Escala de Violencia de Pareja Online en
Adolescentes, La Escala de Dependencia a las Redes Sociales Virtuales,
La Escala de Clima Escolar. Los resultados obtenidos evidenciaron
correlacién significativa entre la dependencia al internet y redes, la
violencia de pareja via redes y el clima escolar, en varones (r= .245, p <
.01) y en mujeres (r= -.196, p < .01). Por otro lado, también se demostré
gue los adolescentes con perfil de agresividad, obtuvieron la puntuacion
mas alta en conducta dependiente del uso del internet. Esta investigacion
nos proporciona datos que evidenciaron la influencia de la dependencia a
redes e internet en el manejo de la agresividad en adolescentes, situacion
gue genera graves conflictos en los vinculos afectivos de pareja de redes

sociales.

Martinez-Ferrer y Moreno (2017), realizaron una investigaciéon de
tipo correlacional en funcion al género y edad en Espafa, con el propdsito
de analizar las relaciones existentes entre la dependencia a las redes
sociales virtuales, la violencia escolar y episodios de violencia escolar. La
poblacién estuvo formada por 1952 estudiantes adolescentes, de nueve
instituciones educativas (ESO). Los instrumentos de medicion utilizados
fueron: la Escala de Conducta Agresiva y la Sub escala de Dependencia
de las RSV de la Escala de Socializacion en la Red Virtual (e-SOC 38).
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Segun los datos obtenidos, se pudo demostrar que los adolescentes con
un nivel alto de conducta dependiente de las redes virtuales presentaron
calificaciones mas altas en comportamiento violento, tanto reactivo como
instrumental. Asi mismo, tanto hombres como mujeres, con elevada
dependencia a las redes virtuales, presentaron un alto indice en
comportamientos de violencia relacional. Esta investigacion ha
evidenciado a través de sus resultados la relacibn que existe entre la
dependencia a las redes sociales virtuales y la generacion de conductas

violentas, en adolescentes tanto varones como mujeres,

Siguiencia y Fernandez (2017), llevaron a cabo un estudio, en
Cuenca, Ecuador, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, método
transversal descriptivo, que tenia como objetivo, establecer el nivel de
adiccion al internet y el comportamiento adictivo de un grupo de escolares
de la Escuela Carlos Crespi de Cuenca. Se utiliz6 como instrumento de
medida el Test de Adiccion al Internet (IAT). La muestra estuvo formada
por 176 menores, los resultados demostraron que el 60.8% hacia uso del
internet de manera controlada; el 34.7% evidenciaron encontrarse dentro
del nivel leve de adiccion a internet, asi mismo el 4.5%, evidenciaron
encontrarse dentro de un nivel de uso de internet moderado, y un 0%
dentro de un nivel de uso severo o grave. En conclusion, se establecio que
el tiempo de uso determina el surgimiento de conductas de adiccion al
internet, e inclusive en algunos casos se observo que producia fastidio,

molestia, irritabilidad e impulsividad, en el adolescente.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Rosillo (2020), realizé una investigacion de tipo descriptiva, con el
objetivo de establecer la relacion entre la adiccion al internet y la conducta
agresiva, en un grupo de 330 estudiantes entre varones y mujeres, en una
institucion publica en Tacna. Se utiliz6 como instrumentos de medicién el
Test de Adiccion al Internet de Young y el Cuestionario de Agresion de
Buss y Perry. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion
significativa y directa entre ambas variables (rho=.283; p<.0l). La
correlaciéon es también significativa y directa respecto de las dimensiones
de agresividad verbal (rho=.396; p<.01), hostilidad (rho=.367; p<.01) e ira
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(rho=.181; p<.05). Asi mismo, se sugirig, se realicen nuevos estudios que

tomen en cuenta indicadores como; edad, situacion geografica y sexo.

Chunga (2017), realiz6 un estudio, que tuvo como objetivo,
establecer la relacion entre las siguientes variables: uso excesivo de
internet y agresividad. El tipo de estudio fue correlacional, de disefio no
experimental. La poblacion fue de 665 escolares, y la muestra de 244
escolares de dos instituciones educativas publicas de La Union, Piura. Se
emplearon como instrumentos, el Test de Uso de Internet (TEA) y el
Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry. De acuerdo a los
resultados, se demostrd la existencia de una correlacién positiva baja y
estadisticamente significativa (p 0,036) y un nivel de significancia de
(p<0,05) evidenciandose una relacion significativa entre la dimension de la
variable Uso Excesivo del Internet y la dimension Agresividad Fisica de la

variable Agresividad.

Manzano (2018), realizd una investigacion que tuvo como objetivo
establecer el nivel de adicién a internet en una poblacién conformada por
70 alumnos de la Institucion Educativa Ariosto Matellini Espinoza,
Chorrillos, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental y corte transversal. La técnica de recoleccion fue directa,
Como instrumento de investigacion se utilizd el Cuestionario de Adiccion a
Internet (TAI) de Young, adaptado por Matalinares. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que el 47 % de los estudiantes obtuvieron un
indice bajo, respecto del uso del internet, y el 13%, obtuvo un indice alto,
asi mismo el 40% segun los resultados se encontraba bajo el riesgo y

peligro de presentar conducta adictiva de uso de internet.

Hermoza (2017), realiz6 un trabajo de investigacion sobre la
correlacion entre las redes sociales y la agresividad, el estudio fue de tipo
descriptivo, correlacional, de corte transversal, se tuvo como muestra a 302
los estudiantes de quinto de secundaria de dos instituciones estatales de
Magdalena del Mar en el afio 2017. Los instrumentos empleadosfueron el
Test de Adiccion a Redes Sociales (TRAS) y el Cuestionario de
Agresividad (AQ) de Buss y Perry. En las conclusiones se establecio la

existencia de una relacion correlacional significativa entre ambas variables,
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3.2.

la misma que se encuentra dentro de los indices de moderado alto,
respecto del abuso de las redes sociales, (r=0.459), estableciéndose que

el 97% de la muestraregistra niveles altos de adiccion a redes sociales

Salcedo (2016), realizo un trabajo de investigacion, que tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacion entre dos variables: adiccion a
redes sociales y autoestima, fue un estudio correlacional, descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por 346 estudiantes de la Universidad
Privada de Lima, se utiliz6 como instrumento de medicién, la Escala de
Autoestima de Stanley Coopersmith y el Cuestionario de Adiccién a Redes
Sociales (ARS). Los resultados del estudio evidenciaron la existencia de
una relacion negativa entre las variables. Sin embargo, en las conclusiones
se resalta la existencia de caracteristicas especiales en las parejas que se
formaron en las redes sociales, evidenciandose manipulacion y agresividad
emocional, del hombre hacia la mujer, aspecto que deberia ser motivo de

estudio y andlisis en nuevas investigaciones.

Bases tedricas
3.2.1. Generalidades

3.2.1.1 La adiccién

Es un sindrome, que implica dependencia irrefrenable,
necesidad extrema de satisfaccion, genera codependencia, y se
evidencia por el surgimiento de conductas impulsivas. La SAM
(American Society of Addiction Medicine), en el 2018, presentd un
informe con dos recomendaciones a). - respecto de la nomenclatura
utilizada en los tratamientos asistidos, b). - sobre la recuperacion
asistida por medicamentos. En un segundo informe final, se aborda
el tema de las adicciones conductuales y la situacion del individuo,
gue pierde el control y dominio, entrando en una situacion de

absoluta dependencia (Mifia et al., 2018).

Es un trastorno del control de los impulsos (Hernandez,
2015), que origina la formacion de un circuito recurrente de
acciones, donde el individuo, dirige sus pensamientos y actividades
hacia la obtencion de la recompensa o alivio. Es un desorden
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adictivo-compulsivo, que ocasiona el deterioro de la voluntad y el
ejercicio del dominio individual. Es posible establecer el nivel de
dependencia y deterioro cognoscitivo del individuo, a través de una
evaluacion de las capacidades y funciones cognitivas (Cedron y
Rafael, 2017).

Varia en fuerza y severidad y se manifiesta a través de
diferentes patrones de comportamiento irregular, desde un nivel leve
o moderado, hasta el nivel cronico sostenido de actividad. La
gravedad seré evaluada en grados y se determina por la frecuencia
o intensidad del comportamiento que directa o indirectamente
ocasiona un dafio. Los estudios han demostrado la existencia de
cambio  neuroquimico, existiendo ademéas  predisposicion
biogenética. Es una patologia, que amerita una intervencion
especifica, segun sea el caso (Mifia et al., 2018). A menudo forma
parte de un sindrome bien definido como el "sindrome de
dependencia del alcohol" que implica antojos y sintomas de
abstinencia. La dependencia fisica puede contribuir a la adiccién
como una fuente importante de motivacién para participar en la
actividad, pero no es una condicion esencial o necesaria para la
adiccion (Heilig et al., 2018).

En conclusion, se puede decir que la adiccion, es un
término que se utiliza para definir una condicién cronica, donde
existe una motivacion repetitiva, que conduce al individuo, a tener un
comportamiento gratificante, el mismo que tendra un potencial

significativo de dafio no intencionado.

3.2.1.2 Enfermedad mental o trastorno mental

En el campo de la medicina en general, el concepto de
enfermedad aguda, o enfermedad, difiere del de trastorno, porque,
en el primer caso, se refiere a alteraciones generales, condiciones
desfavorables en la salud, por deterioros de procesos fisiologicos,
debidamente identificables, con sintomas reconocibles, los mismos,

gque provocan problemas temporales en la salud de un individuo; el
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trastorno, se asocia a alteraciones de orden psiquico, de prolongada
duracion, que por su permanencia se adapta y se hace parte de la
identidad del individuo. (Caplan, 1980).

En cuanto a los trastornos mentales, estos mantienen una
relacion correlacional con las experiencias y vivencias del sujeto,
son de naturaleza cambiante y dinamica, con el tiempo modifican la
estructura misma del comportamiento. El trastorno mental, no esta
influenciado, Unicamente por informacion genética, también
responden a las interacciones de caracter social, que son parte de
la realidad inmediata del sujeto, quiere decir que, un trastorno
mental, no solo debe ser entendido desde el punto de vista
patolégico, sino méas bien sociocultural (Mifia et al., 2018).

3.2.1.3 Modelos de intervencién en adicciones

El modelo, en el campo de la investigacion, es un
instrumento, que se utiliza para la descripcion, andlisis y
representacion de la realidad, surge de la conclusion de una o mas
teorias, posee una estructura interna susceptible de subdividirse,
sistematiza el conocimiento para comprender, describir y en todo

caso predecir diversos acontecimientos (Carbajal, 2002).

La Comision Nacional de Formacion: Asociacién Proyecto
Hombre, en una publicacion del 2015, desarrolla ampliamente, el
proceso de evolucion de los diversos modelos de intervencién en
adicciones. El inicio de las numerosas investigaciones, se dio en la
década de los 70 y 80, en ese entonces se consideraban que eran
tres los elementos en una adiccion: sustancia contexto y persona.
Es en este contexto, qu e surgen cuatro modelos: el modelo ético-
juridico; que analiza la peligrosidad o legalidad del sujeto y objeto de
la adiccion. EI modelo médico sanitario; que enfoca la adiccién a una
relacion agente —huésped, el modelo psicosocial; que observa y
describe al individuo como agente activo, y sera el punto central de
la intervencion, el modelo sociocultural, que analiza el consumo y

consumidor en el contexto de un grupo social. Posteriormente
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surgen nuevos modelos, por ejemplo, el denominado: del
condicionamiento, que aborda el tema de las adicciones con y sin
sustancia, es un enfoque distinto, porque se sustenta en dos teorias:
Teoria del Aprendizaje y Teoria Cognitiva Conductual. Asi surge el
Modelo Cognitivo Conductual, que define la adiccién; como un
conjunto de habitos y conductas aprendidas, que se hacen
repetitivas y crean lasensacion de satisfaccion en el individuo, por lo
que la intervencién, debera trabajar conceptos de abstinencia y
recaida. Actualmente, son doslos modelos que rivalizan, sobre la
conceptualizaciéon y abordaje de las adicciones, el modelo bio-
médico y el modelo bio-psico-social, los deméas se han

complementado o incluido mutuamente.

3.2.1.4 Modelo biomédico

A mediados del siglo pasado, surge la concepciéon de la
adiccion como enfermedad cerebral, que fue fortalecida por los
nuevos estudios sobre la complejidad de los receptores neuronales,
(Becoia, 2016). EI cerebro no estaba constituido por
compartimientos, sino mas bien por complejos neuronales que
interactian entre si y se relacionan con otros complejos,
originandose de esta manera, la justificacién del inicio bioldgico de
las manifestaciones de las diversas patologias del pensamiento
como las obsesiones, delirios, adicciones (Arango, Pimentel,2004).

En 1997, el National Institute on Drug Abuse (NIDA),
después deun largo tiempo de investigacion dedicado al estudio de
conductas adictivas, emite un primer informe, donde en una de sus
conclusiones, define por primera vez la adiccion como enfermedad
del cerebro, Alan I. Leshner, director del NIDA, desarrolla la base
tedrica de esta nueva propuesta, que asumia el tratamiento de la
adiccion, como cualquier otra enfermedad cronica (por ejemplo, la
diabetes), de modo que no se perseguia la “curacion”, sino el
manejo de las inevitables recaidas. De este modo, el objetivo, era
encontrar farmacos con efectividad en el tratamiento de la adiccion.

El logro mas importante de esta propuesta fue la desaparicion del
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estigma negativo que existia sobre el paciente consumidor, porque
los adictos serian tratados como enfermos y no como Viciosos
(Puerta, 2017).

Las neurociencias, hicieron un gran descubrimiento respecto
sobre eltema de las adicciones, con la determinacién y efecto de los
circuitos de recompensa. La adiccion segun la neurociencia es una
enfermedad crénica del cerebro, que genera extremo riesgo en
aquellos que son vulnerables debido a la genética y exposiciones
sociales. Existe una motivacion y decision inicial voluntaria de
consumo, que, por afectacién del cerebro, produce un cambio en el
juicio, configurdndose propiamente la adiccion y con esta, la
adopcién de conductas compulsivas y destructivas. En este caso es
favorable el tratamiento farmacologico y adicionalmente terapia
conductual, que busque la autorregulacion, segun la gravedad de la
adiccion (Volkow, 2019).

En la publicacion No 14-5605- 2014, del NIH (Instituto
Nacional de Abuso de Drogas), la adiccién es definida como una
enfermedad, que repercute con mayor fuerza en jOvenes vy
adolescentes, porque justamente es la etapa en el desarrollo
humano, donde se agudizan los problemas, el adolescente no es
capaz de ejercer dominio en su voluntad o establecer limites en sus

acciones.

3.2.1.5 Criticas al modelo biomédico

La lucha contra la comercializacién y consumo extendido de
drogas, fue la época de los 80 y 90. Surgieron entonces diversas
modelos de afrontamiento; es el caso del modelo biomédico, que ha
sabido mantenerse y aun mas; se ha fortalecido con el tiempo. Este
modelo ha suscitado diversas criticas, porque lo sefialan como
demasiado sesgado; al circunscribir la adiccion, como el resultado
de una patologia o dafo cerebral, porque, como cualquier hecho o
acontecimiento humano, no puede ser estudiado Unicamente, desde

la Optica de la medicina, porgue a decir de algunos especialistas, es
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cierto también, que se ven involucrados en el tema de las
adicciones, factores de caracter cultural, social, e inclusive los que
tengan que ver con la conducta humana y los factores que
determinan su cambio o modificacion, es decir estamos hablando

de hechos que se relacionan con la psicologia del individuo.

En un articulo de la Revista online INFOCP de fecha 07 de
marzodel 2014, el Dr. Brett J. Deacon, profesor de Psicologia de la
Universidad de Wyoming (EE.UU.), hace un analisis de la validez del
modelo biomédico y describe las falsas afirmaciones de este

modelo:

- Que el desequilibrio de los neurotransmisores crea
disfunciones en el cerebro, porque causan las enfermedades

mentales. No existe una causa biologica identificada.

- Que este desequilibrio quimico es regulado mediante
medicacion psicotrépica. No es completamente cierta esta
afirmacioén, porqueel ain no existe la certeza del origen del

desbalance quimico de neurotransmisores hasta la fecha.

- Que la psiquiatria enfocada en el modelo biolégico ha
alcanzado niveles considerables en la solucion de casos de
enfermedades mentales, entre ellos la adiccion. Por el
contrario, actualmente losestudios reportar un mayor nimero

de casos.

- Que se ha resuelto el problema de la estigmatizacion hacia
pacientes con trastornos mentales. Realmente no es una
afirmacioén cierta, si es verdad que se ha generado cierta
aceptacion, pero aun la estigmatizacion de estos pacientes

en algunos casos se ha agravado.

Segun sefiala B.J. Deacon, pese a la confianza en extremo
depositada en la neurociencia y el uso de farmacos psiquiatricos,
gue se elevo exponencialmente, en la dltima década, no se han
observado innovaciones en el area cientifica, porque en realidad han

tenido resultados desfavorables. Esto ha generado una certera
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division entre la teoria, gestionada por la ciencia y la casuistica

expresada en la practica profesional (Garcia, 2015).

3.2.1.6 Modelo biopsicosocial de la adiccién

El modelo explica la adiccion, como la formacion de una
habitualidad, generada por la repeticion constante de una accion. Es
un aspecto ampliamente descrito y analizado por las neurociencias.
Esto nuevamente confirma una vez mas, que es impreciso referirse
a la adiccion como una enfermedad mental, los nuevos hallazgos de

la neurociencia, asi lo demuestran.

A partir de 1970, los factores psicoldgicos y sociales, son
motivo de estudio, los mismos que dejan establecido que la
personalidad y el entorno social, son elementos trascendentales
dentro del abordaje de una adiccion, contradiciendo, el criterio de
considerar la adicion como enfermedad cerebral (Apud, Romani,
2016).

El tratamiento de farmacodependencia se ha constituido en
el Talébn de Aquiles de la Psiquiatria, los tratamientos en la
actualidad son elaborados multidisciplinariamente, porque se ven
involucradas la psicologia, biologia y las ciencias sociales, el
problema surgié cuando cada una se extendid, dandose el caso de
tratamientos con enfoques diferentes, esta falta de integracion
propicio el surgimiento del modelo biopsicosocial. Este modelo tiene
como eje principal de su fundamentacion la descripcion y andlisis de
los cambios neurofisiologicos del individuo. ElI estudio
interdisciplinario global, en caso de adicciones ha traido grandes
beneficios al momento de disefar una intervencion, por ejemplo; la
aplicacién de estrategias cognitivas de aprendizaje, reforzamientos,

control de estimulos discriminativos (Garcia, 2015).

3.2.1.7 Clasificacion de la adiccion

Segun Nizama (2015), la adiccién se clasifica en atencién a
los efectos psicopatologicos en: a) depresores (barbituricos,

inhalantes, tranquilizantes) y b). estimulantes (alucindgenos,

29



anfetaminas, cocaina, nicotina), en atencion al contenido: a).
adicciones con sustancia (sustancias legales, sustancias ilegales,
sustancias industriales, sustancias folkloricas), b). adicciones sin
sustancia (actividad conectiva, actividad ludica, actividad social).

3.2.1.8 Adicciones conductuales

Segun Araujo (2015), las adicciones conductuales son un
grupo de adicciones que tiene la caracteristica de ser heterogéneos,
donde se origina el deseo irrefrenable de realizar una accién o
actividad, creandose un problema de incapacidad o falta de control
del impulso, que por la repeticion lo que en un principio es
placentero, finalmente domina su vida.La adiccion, cuando pasa por
un sindrome de abstinencia, produce un cuadro de irritabilidad,

activandose asi los impulsos y emociones (Cia., 2013)

Un aspecto comun a todo tipo de adicién sea con sustancia
0 sin sustancia, es la busqueda de un mecanismo que esconda
problemas o situacidén sin resolver mediante sensaciones que se

convierten en incontroladas y refuerzos recurrentes.
Un ejemplo de adicciones comportamentales es:

- Adiccién al juego. Cuando se menciona la palabra juego,
no se refiere al juego por el juego, es decir una actividad de
esparcimiento y bienestar que incluso es un factor de mejora de las
habilidades sociales, el juego que en este caso se refiere, es el
juego patologico, que implica una falta absoluta de control de los
impulsos de continuar participando, son conductas crénicas que se
inician por indagacion, curiosidad,pero con el tiempo se convierten
en recurrentes. La legalizacion de estas actividades de parte de
distintos Estados, ha contribuidode sobremanera en su proliferacion.
El DSM-5, ha incluido el juego patolégico dentro de los trastornos

adictivos.

- Adiccion al deporte. ElI deporte es una actividad
saludable, sin embargo, cuando va acompafiada de una relacion de

dependencia y la imposibilidad de poder negarse a realizar la
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3.2.2.

actividad, porque inmediatamente se suscitan los sintomas de

abstinencia, se constituye enuna conducta adictiva.

Bases tedricas y cientificas de la adiccion al internet

3.2.2.1 Definicién de la adiccién al internet

Para Young (2010) el mal uso o uso inadecuado de internet
establecen las caracteristicas mas importantes de esta adiccion, que
puede manifestarse de diversas formas; la modificacion de los
patrones conductuales, modificacion de las funciones cognitivas, y
los efectos negativos que se producen en el funcionamiento
fisiolégico del individuo. Las relaciones familiares tienden a
convertirse en problematicas, porque el individuo, toma distancia de
su entorno cercano, al encontrar mayor estimulo en la realidad
ficticia del internet y las redes sociales, y también porque se siente
mas aceptado.

Segun Griffiths (2005), en las adicciones conductuales, a
diferencia de las adicciones con sustancia, el individuo asume la
busqueda de la satisfaccion de una necesidad imperiosa de hacer
algo, no es el caso de una sustancia que estimule esta sensacion, lo
gue si se presenta en una adiccién con sustancia. Entonces la
adiccion conductual puede darse de dos formas: a) pasiva, cuando
el individuo con intencién y propdsito, hace mal uso del internet,
argumentando su uso excesivo por razones laborales o de estudio,
siendo consciente que realmente no es asi, porque hace mal uso del
internet, e incluso se da el caso de una negligencia expresa en el
cumplimiento de las responsabilidades. b) activa, cuando no
controlan el deseo de acceder al internet, se angustian y esto es
evidente para las personas de su entorno inmediato. En algunas
ocasiones estas dos formas de adiccion, se manifiestan de forma
secuencial, es decir, de una fase pasiva, se pasa a otra fase

caracterizada por un patron compulsivo.

Griffiths (2005), sefala que existen elementos que definen la

adiccion al internet, como un hecho real, verificable y cuantificable
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gue crea cambios en el desenvolvimiento diario de una persona, al
producir disturbios emocionales, desadaptacion y falta de control del
acto volitivo; por otro lado, se debe tener en cuenta que el individuo
experimenta una menor tolerancia a la frustraciéon, por lo que se
evidencia el cambio en el caracter, que lo muestra exasperado y
colérico, cuando no puede por algunacircunstancia, tener acceso al
internet. Como se observa, este uso problematico del internet,
adopta  caracteristicas  especificas, como pueden  ser:
comportamientos excesivos 0 no controlados, impulsos,

preocupaciones, angustia (Weinstein y Lejoyeux, 2010)

La adiccidén al internet, surge como una respuesta al cambio
profundo que ha tenido la sociedad en los ultimos tiempos, el uso de
la tecnologia ha invadido espacios que aun permanecian como parte
del esquema individual del hombre como creador y generador de
sus experiencias, asi la tecnologia ha creado en la persona una
necesidad constante, se ha convertido en el eje del
desenvolvimiento diario de su vida, ninguna actividad permanece
distante de las redes sociales o minimamente del uso de un recurso
tecnoldgico, en el caso de los adolescentes el problema es mayor,
sin lugar a dudas, porque la falta de manejo de sus emociones y
capacidad de respuesta, propios de su edad, los convierten en
blancos accesibles frente al huracan tecnolégico, como muchos lo
llaman, porque el riesgo es mayor al gestarse conductas impulsivas

0 en su caso agresivas de baja o mediana intensidad.

Como en todo caso de adicién sin sustancia, se evidencia
un proceso, donde la tolerancia va perdiendo consistencia y se
genera inevitablemente la falta de dominio, que el individuo intuye y
acepta, porque elige la gratificacion o satisfaccion de lo que ha
aprendid, de lo que necesita, porque se produce un deseo intenso o
vivencia de una compulsion, que generalmente, provoca serios

desarreglos en su rutina diaria (Huang, Liy Tao, 2010).

Echeburia y Requesens (2012) definen la adiccion al

internet, como una relacion que se crea entre el individuo una

32



herramienta de trabajo, que, con el tiempo, adopta diversas
caracteristicas, como es la dependencia compulsiva en su uso.
Entonces, la capacidad de inhibicién se anula, la maquina domina
al hombre, y el hombre que no se dobleg6ante otro hombre lo
hace ante la maquina, la conciencia de esta situacion, provoca en el
individuo un sentido de culpa, que se acrecienta y se torna
complejaa medida que transcurre el tiempo (Huang, Li y Tao, 2010).
La adiccion a Internet se caracteriza por la generacion de
comportamientos descontrolados, inamovibles y patolégicos que
generan angustia y culpa, con el tiempo se produciran deterioros a

nivel cognitivo ycomportamental (Shaw y Black, 2008).

En conclusion, el uso inadecuado o mal uso del internet,
genera una conducta adictiva, que viene a ser un trastorno
desadaptativo. La preocupacion desmedida e incontrolada por el uso
del internet, genera la angustia clinica significativa. Laausencia del
control y dominio, perjudican seriamente los mecanismos de
regulacion conductual, entonces se produce un incremento de
frecuencia e intensidad de la accion o actividad, convirtiéendose en
una conducta de patrén adictivo, por la persistencia y prioridad que
el individuo le otorga, voluntariamente por la relacion de

dependencia que se ha generado.

3.2.2.2 Dimensiones de la adiccion al internet

- Uso excesivo

Se refiere no solo al tiempo que se invierte, en el uso del
internet, incluye también la afectacion directa en las relaciones
sociales mediatas o0 inmediatas, en algunos casos se ha
observado, que los jovenes adoptan actitudes y conductas de

encierro, o alejamiento de su entorno familiar.

- Tolerancia
Es el caso de originarse una necesidad de tener continuidad
y actualizacién de uso, se hace necesario el estar pendiente de

nuevosprogramas, porque aquello que se inici6 como una actividad
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individual, cambia y se convierte en una actividad grupal, sobre todo
en el caso de los juegos en redes, entonces se produce una
especie de competencia por liderazgo, todos quieren y necesitan
estar al dia en el manejo de las nuevas opciones y servicios que

ofrece la actual tecnologia.

- Retirada o abstinencia

Son las reacciones que se evidencian cuando por algun
motivo o circunstancia, se produce alguna alteraciéon o modificacion
en el uso, por ejemplo; disminucion de tiempo de uso, o
imposibilidad por acceder a redes o servicio de internet, la persona
tendra sentimientos de agobio ansiedad e inclusive se puede iniciar

un proceso de depresion.

- Consecuencias negativas

En esta etapa, se produce el abandono de la persona
misma, es decir asume una conducta de desapego de su entorno
mas cercano, que es la familia y amistades, el individuo intenta
negar lo que es evidente, la necesidades y dependencia del internet.
Inclusive en algunos casos, la conducta se torna agresiva cuando le

cuestionan la falta de responsabilidad en sus quehaceres cotidianos.

3.2.2.3 Teorias de la adiccién al internet
3.2.2.3.1 Teoria biopsicosocial de Griffiths

Griffiths (2005), sefiala que existe cierta similitud entre las
adicciones con y sin sustancia, puesto que comparten algunas
caracteristicas. El modelo biopsicosocial de la adiccion a
Internet comparte los enfoques de diversas teorias, como por
ejemplo el enfoque cognitivo conductual, asi como habilidades

cognitivas de aprendizaje, entre otras.

La teoria biopsicosocial indica que las adicciones sin

sustancia presentan tres factores: (Griffiths y Larkin. 2004),

Factores biologicos: Cuando se realiza una actividad

placentera, se activa la segregacion de endorfina en el
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cerebro, que siempre codifica estimulos, relaciona el
estimulo con la segregacion de endorfinas, y busca repetir la
actividad, esta recurrencia con el tiempo se convertiraen

una adiccion.

Factores psicologicos y sociales: Son situaciones que
pueden influir de manera determinante, en el desarrollo,
proteccion o persistencia de una determinada situacion
compleja, mantiene cierta relaciobn con otros factores que

afecten el comportamiento.

Existen algunas valoraciones y juicios clinicos, en base a los

cuales se puede determinar que una adiccion con sustancia podria

ser aplicable a una adiccion de tipo conductual: (Griffiths y Larkin

(2004),

Saliencia: se refiere a la capacidad que tiene el individuo de
discriminar entre estimulos diversos, mediante funciones
cerebrales de integraciobn, que sirven para coordinar y
equilibrar las distintas regiones del cerebro. De esta forma la
atencion del individuo se centra en el objeto de su interés,

dejando los demas estimulos anulados.

Modificacion del humor: cuando el individuo se vuelve en el
gestor de una actividad, experimenta diversas emociones y
sensaciones subjetivas, las mismas que se registraran en el

cerebro como codificaciones.

Tolerancia: Incremento de un estimulo que, por la gestion
recurrente, se hace cada vez mas necesario en cantidad,
para satisfacer el sentido de carencia que el individuo

percibe.

Sindrome de abstinencia: Sensacion de deterioro, emocional
o fisico, que se experimenta cuando la recurrencia de un

estimulo es reprimido o interferido.
Conflicto: Se refiere a la afectacion de las relaciones consu

35



entorno mediato o inmediato, motivado por la dependencia
de un estimulo que genera placer y disfrute, produciéndose
un cambio de temperamento que es imprevisible e

intolerante, en algunas ocasiones, para su propio entorno.

3.2.2.3.2 Teoriade las necesidades basicas

El ser humano se desenvuelve en un medio donde se
interrelacionan diversas necesidades, algunas son de caracter
basico o indispensables, para el desarrollo personal individual, nos
referimos a la autonomia, que refiere la capacidad de decisién que
hace que cadaindividuo se diferencie del grupo, en segundo y tercer
lugar se tiene, la competencia, y la relacion social, que permiten que
el individuo ejerza susatribuciones con eficacia. La satisfaccion o no
de estas necesidades basicas, determinaran de alguna manera un
adecuado funcionamiento del organismo, hasta cierto punto serian

determinantes (Echeburua, 2012).

3.2.2.3.3 Teoriade laintegracion organica

Esta teoria plantea que el individuo a través de la motivacién
se siente involucrado con las metas que el mismo establecio, dirige
yprograma sus actividades diarias, con un sentido propio, con el que
se identifica de mejor manera, esto se convierte con el tiempo en
una motivacion intrinseca, lo que se denomina la motivacién auto
determinada, contrariamente la motivacion extrinseca favorece
motivaciones no auto determinadas (Deci y Ryan 2000). Por otro
lado, la desmotivacion, es la carencia de motivacion, no existe
intensién ni valoracién de algun hecho que, a su juicio, tengaalguna
expectativa o genere interés. Entonces podemos decir que un
individuo experimenta satisfaccion, cuando esta sensacion es
provocada por su propia voluntad, es el elemento de su gratificacion,
esto sucede en una adiccion comportamental, se da el proceso de

accién-recompensa-satisfaccion.
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3.2.2.4 Sintomatologia de la adiccién al internet

La sintomatologia debe evidenciarse en un periodo de
aproximadamente mas de seis meses, porque se trata de conductas
repetitivas que con el tiempo se convierten en permanentes.
Respecto de la adiccion al internet especificamente se pueden
establecer siete aspectos: (Navarro y Rueda, 2007).

- Tolerancia,

- Permanecer mas tiempo del considerado en un inicio.

- Permanecer mas tiempo que le aseguren la presencialidad.

- Persistencia, pese a la alteracién del ritmo de vida

- Intentos fallidos en el cambio de conducta (dejar el uso de
internet)

- Abstinencia

3.2.2.4.1 Factores que condicionan la adiccion al internet

Segun Echeburta, Labrador y Becofia (2009), existen

factores que condicionan la adiccién al internet:

Factores de primer orden o intrinsecos.
Se refieren a elementos como la personalidad falta de

control de impulso, afrontamiento inadecuado.

Factores de segundo orden.
Comprenden el denominado equilibrio en el manejo de las
emociones, el estado de vulnerabilidad, la emotividad, la sensibilidad

no manejada, entre otros.

3.2.2.4.2 Tipos de adiccion al internet

Segun Young (2010), la adiccion al internet se clasifica en

cuatro tipos:

e Adiccion cybersexual
Empieza de una manera casual y termina convirtiéndose en
una necesidad compulsiva, el individuo va perdiendo el control

sobre la conducta.
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e Adiccién alas cyber-relaciones

Es la dependencia en su més alto nivel, porque no solo es la
red, alinternet como medio de comunicacién o crear una relacion
en el ambito social, en una ciber-relaciébn se crean vinculos con
indices y caracteristicas patolégicos, por la impersonalidad que

generalmente es la caracteristica de su origen.

e Compulsiones de lared o juegos interactivos
Patologia con caracteristicas especificas y abordaje
ampliamente estudiadas.

e Buscadores de informacion (vagabundos
electronicos)

Se convierte en conductas patoldgicas, cuando se dan dos

elementos: descontrol del tiempo de navegaciéon y conducta

compulsiva.

3.2.2.4.3 Refuerzos

Segun Young (1999), la permanencia de una conducta
adictiva, guarda relacion con los refuerzos que determinan la

permanencia:

e Aplicaciones adictivas

Se refiere a la motivacion intrinseca del uso del internet,
necesidad patologica de permanecer siempre informado, mantener
relaciones nuevas 0 preexistentes, entre otras., mantener una

personalidad ficta.

e Apoyo social

La intimidad generada entre los usuarios, siempre es
marcada por el grado de indiferencia y perdida de pudor que con el
tiempo progresa hasta llegar a limites que despersonalizan al
individuo, otro factor que perjudica en gran manera, es el anonimato
gue atenta con los componentes que integran la personalidad de un

individuo, creandose de esta manera variables conductuales
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patolégicas que a decir de diversos estudios, generan serias
dificultades en su tratamiento, este es uno de los motivos por el cual,
algunos consideran que es imprescindible el uso de farmacos dentro

de una terapia médica.

e Satisfaccion sexual

La fantasia sexual en su maxima expresion, estimulos sin
control, expuestos de manera deliberada, el ser humano convertido
en un primate desenvuelto en sus propios instintos sexuales

primarios.

e Ejercicio de liderazgo

Liderazgo falso e inexistente, se originan entonces falsas
expectativas de triunfo, de dominio en su entorno, porque sabe
conscientemente que no es capaz de dominar ni liderar en el mundo
real, por eso prefiere el disefio de la ficta realidad que crean; él y su

entorno.

3.2.2.4.4 Adiccidén al internet en los adolescentes

Los factores asociados a la compleja edad de la
adolescencia, son diversos. Es una edad complicada por la falta de
decisién guenormalmente se genera en esta etapa de la vida. Es el
inicio de su madurez emocional fisica y sexual (Kuss et al., 2013). El
namero de usuarios aumenta dia a dia, el problema se agudiza,
cuando se trata de una poblacion adolescente, porque es una etapa
de formacién, con esquemas movibles de personalidad y criterio. Es
una etapa de cambio, donde la ética, el valor y juicio, son una
delgada linea que se cruza con suficienciay facilidad. Es una edad
donde surge la necesidad de independencia y autonomia y nuevas
formas de entablar vinculo social. El adolescente actualmente sufre
de impersonalidad, la necesidad de pertenecer a la manada,
acrecienta la sensacion de proteccion e independencia familiar. Los
adolescentes estan completamente enfocados en la tecnologia y
Sus recursos, los mismos que puede generar impactos negativos,

conduciendo al adolescente a un estilo de vida poco saludable. El
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3.2.3.

tiempo dedicado a actividades en linea, como las compras y los

juegos, se han relacionado con sintomas depresivos.

3.2.2.4.5 Uso compulsivo de internet

Muchos jovenes recurren a Internet para manejar
sentimientos desagradables como el estrés, la soledad, depresion y
ansiedad (Panickery Sachdev, 2014). Los resultados de diversos
estudios argumentaron que la soledad y la depresion tuvieron una
relacion con el uso compulsivo de internet, los individuos comienzan
a exhibir signos de abstinencia, como experimentar emociones
desagradables y no poder detener o controlar el uso del Internet y su
preocupacion por el surgimiento de pensamientos asociados a las

redes y tecnologia digital (Pal, 20017).

En conclusion, se puede decir que la conducta adictiva del
internet, es una patologia o trastorno de la conducta por los
sintomas de dependencia que se genera, en la actualidad en
nuestro pais no existeuna politica de prevencion que se ofrezca a
los estudiantes, sobre todo escolares, porque son un grupo de alto
riesgo. Los padres de familia han perdido el control de sus hijos y el
problema se ha agudizado por motivo de la pandemia y la educacion
a distancia via internet. Somos una sociedad que comienza a
evidenciar los serios problemas que trae consigo la automatizacion

en los quehaceres de las personas, sobre todo en los jovenes.

Bases tedricas de la agresividad

3.2.3.1 Definicion

Etimolégicamente, deriva del latin, aggredior, “ir o cometer
contra otro”. Es un conjunto de patrones, que se manifiestan a
través de emociones y sentimientos de dafio a un tercero, es una
afectacion fisica o psicolégica, con un alto grado de intensidad, que
en ocasiones son dificiles de controlar. (Carrasco y Gonzalez,
2006).

Para Buss, (1961) es el conjunto de reacciones directas,
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conscientes o inconscientes, con el fin de ocasionar perjuicio
o dafio a otro, implica la exteriorizacion fisica o motora de
una emocion hostil. Es la respuesta con significacion de
agresion y violencia, que se genera ante la presencia de
estimulos negativos que van acompafiados de actitudes de
frustracion, desasosiego y turbacion, que en algunas
ocasiones pueden ser mecanismo de defensa frente a la
amenaza, que el individuo siente como una accion de
desafio, y sin medar un proceso de discernimiento,
inconscientemente el individuo responde con el ataque u
ofensiva directa. Existe también la agresibn emocional que
cumple con todos los elementos antes descritos, con

excepcion del contacto fisico.

La agresividad humana, fue desarrollada como una realidad
concreta por el pensamiento Freudiano, para esta teoria, el ser
humano, por su propia naturaleza, tiende a responder con
agresividad. Es innato en el hombre el instinto de muerte, el mismo
gue le genera cierta tendencia masoquista e incita a embestir, a su
propio yo y a los demas, porque el individuo siente que la cultura
social lo limita, mediante una instancia moral interior, que no es sino;
la conciencia o el super yo, es asi, que se gesta la agresividad en el

hombre.

La conducta agresiva, es una reaccion impulsiva que
proviene de los instintos primarios del hombre, esta conducta tiene
dos componentes polimorfos: un ente fisico y un ente social. Por el
ente fisico, el individuo, es capaz de sentir, vivir emociones, tomar y
asumir decisiones con argumentos, que él mismo elaboray
contrasta, y como un ente social, tiene la capacidad de comunicarse

y compartir informacién. (Carrasco y Gonzalez, 2006).

En conclusidn, la agresividad hace referencia a un conjunto
de patrones de comportamiento, que a ciertos niveles se considera

disfuncional. Es una conducta adquirida por reforzadores y esta
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constituida por dos elementos: a). emociones y sentimientos de
intensidad variable, generalmente destructivos, que le generan al
individuo, estrés y tension. b). conductas y reacciones, desde los
gestos o expresiones hasta la pela fisica, que generalmente son

dificiles de controlar.

3.2.3.2 Agresividad, agresion y violencia

El termino agresividad, en muchas ocasiones se ha utilizado
como sinébnimo de agresion, ira o violencia, cuando en realidad

existen claras diferencias, entre estos términos.

Agresividad vs Agresion.

La agresion, hace referencia a una conducta que vulnera el
derecho del otro, ocasionando dafio, que puede manifestarse a
través de una reaccion fisica, o psicoldgica. La valoracion del dafio
es intrinseca al efecto causado. (Bandura y Ribes 1975). La
agresion es una imposicion causal e intencional de dafio y
destruccion fisica, que se traduce en una determinada conducta, con
caracteristicas que la definen como perjudicial y destructiva, que
siendo adquirida es controlada por determinados reforzadores.
Estos modos de comportamiento agresivo, debidamente explicados
por la teoria social cognitiva, tienen un punto de origen, es decir que
el acto agresivo en si, tiene un precedente, lo que posteriormente
ocasionara la adopcién de la agresion, como un modo de conducta.
(Bandura, 1979). La agresividad en ningun caso, se constituye en
una conducta-respuesta, frente a un hecho concreto, porque no es
inmediata o de oposicion reactiva, es mas bien la inclinacién a
adoptar un comportamiento de indole violento, en situaciones
diversas. (Carrasco y Gonzalez, 2006). EI comportamiento responde
a la realidad cognoscitiva y emocional del individuo, que puede estar
condicionada por diversos factores y estimulos, o en todo caso
pueden ser aprendidos. La agresividad, segun Castrillon y Vieco

(2002), implica la existencia de algunos elementos, como son: la
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intencionalidad de provocarun hecho perjudicial e ilegitimo a otro, y
la accion en si misma, como acto que genera un dafio real, visible y

punible.

Agresividad y Violencia.

La violencia es, en si; un acto o hecho cargado de
intensidad, por lo que presenta diversos niveles que pueden ser
medibles, por ejemplo, en el caso del Derecho Penal, se establece
perfectamente los grados de acuerdo a la intencionalidad del dafio
causado en la victima. La violencia es un acto que implica una
conducta ofensiva, mas que defensiva, porque lleva implicito un
ataque, generalmente, no previsto por la victima. Por otra parte,
también es posible hablar de una violencia moral o psicolégica, que
en todo caso difiere de la agresion, por la causalidad y
consecuencias del acto mismo, precisamente alli radica la diferencia

entre violencia y agresividad (Carrasco y Gonzalez, 2006).

Agresividad vs Ira

La ira es una situacion de competencia estrictamente
emocional, donde la intensidad es fluctuante y provoca una irritacion
gue se convierte finalmente en molestia con ira, porque el
individuo no puede controlar, pero que, a diferencia de la
agresividad, no persigue una meta concreta (Goldstein y Keller,
1991).

3.2.3.3 Teorias de la agresividad

3.2.3.3.1 Teoria psicoanalitica

Para Freud (1930), el hombre es un animal, un
lobo para el hombre. El hombre es un animal frente a otro
hombre, bajo la excusa de la autodefensa, el hombre
desarrolla mecanismos de agresion por la agresion, en
todas sus formas, por ejemplo, la discriminacion y el
racismo son la expresion de la violencia y desprecio mas

recalcitrantes del individuo.
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La sociedad intenta contener la agresividad
individual por el bien comun, y somete al individuo agresor o
violento a través de mecanismos como la amistad, la ética,
la moral, pero la violencia humana encuentra la manera de
violentar esos limites y prefiere hacerlo con sigilo y actiua de
manera andnima muchas veces porque evita darse a
conocer. Lo Unico que lograron estas restricciones, es
acobardar al agresor y volverlo habil ante la evidencia y que
pueda ejercer la violencia sin remordimiento y juicio de
conciencia. De acuerdo con Fromm(1989), la argumentacién
de Freud, sobre agresividad, es demasiado extensa en su
contenido, es una alegoria de definiciones que se sustentan
en teorias que recoge de la filosofia y la psicologia,
confundiendo en su argumentacion, diversas categorias, que
actualmente han sido bien identificadas, por ejemplo, incluye
al sadismo dentro de la agresividad, como un instinto natural

del hombre.

3.2.3.3.2 Teoria comportamental

Segun Buss (1961), se puede definir Ila
agresividad, como una respuesta conductual concurrente,
porque se ha convertido para la persona en un habito que
es utilizado como un medio para poder comunicarse. Las
personas asumen y mantiene conductas agresivas y es

funcién de cada quien, el saber controlar los impulsos.

La agresividad tiene factores que la motivan:

- Los antecedentes de ira 0 agresion.

- El entorno social, que determina la frecuencia e
intensidad.

- El refuerzo, que incentiva las buenas reacciones.

- El temperamento, que determina el animo o]

desanimo del comportamiento.
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3.2.3.3.3 Teoria de Aprendizaje Social

Segun Bandura (1977), la agresividad se ejerce a
través de una conducta violenta, la misma que se origina de
dos formas: la primera es a través del modelamiento
conductual, es decir el aprendizaje que se adquiere
mediante la observacion y la imitacion. Existe un modelo
gue gestiona las expresiones fisicas, verbales o motoras, el
aprendiz las guarda y conserva, y en algin momento las
evoca. La segunda forma es la experiencia directa, donde la
conducta se origina en el individuo mismo, producto de su
experiencia y frustracion, porque el hombre conserva mas,
aquello que le perturba u ocasiona dolor, pena o

insatisfaccion.

El aprendizaje social, tiene tres componentes:
instinto, modelado y reforzamientos. El instinto es la
reaccion natural y primitiva, frente a una amenaza o
situacién de peligro, es un mecanismo de defensa que se
activa por la necesidad de sobrevivencia. Desde un punto de
vista bioldgico, el instinto es una respuesta frente a
estimulos externos. El modelado, no solo se da de manera
individual y dentro del circulo social cercano, existen
también  modelos sociales comportamentales. Los
reforzamientos, son patrones que promueven la conducta
agresiva, es una forma de aprendizaje escalonado vy

continuo.

3.2.3.4 Clasificacion de la agresividad
Segun Penado (2012), la agresividad sigue la siguiente

clasificacion:

e De acuerdo a los objetivos y la funcidbn que cumplen:
Pueden ser instrumentales y no instrumentales, siendo

indispensable el fijar el fin o finalidad.

e De acuerdo a la funcibn del nivel de control:
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conscientemente controlada o impulsiva.

e De acuerdo a la funcién de su naturaleza fisica: Acciones

fisicas o afirmaciones verbales.

e De acuerdo a la funcion del desplazamiento: Directa o
indirecta

3.2.3.5 Enfoques para entender la conducta agresiva

e Desde la perspectiva bioldgica:

El grado de agresion en el individuo dependera del entorno
donde ha nacido y crecido, porque el entorno crea patrones de
violencia 0 manejo de emociones; existen dos razones que
determina el impulso agresivo en la persona: en primer lugar, la
educacion en la infancia que esta involucrada en la practica de los
valores de lo justo, lo debido, etc., y en segundo lugar el contexto
familiar, que establece la forma de entablar las relaciones

interpersonales y la comunicacion.

e Desde el componente cognitivo:

A través de la experiencia el individuo traza esquemas que,
al momento de contrastar con la experiencia, se desarrolla un
aprendizaje auto gestionado. El contenido de esquemas, comprende
varios aspectos, como, por ejemplo; las categorias de las relaciones
sociales, que pueden ser grupales e individuales, la actitud, que es
el resultado de la motivacién adecuada y continla que el individuo
trabaja conscientemente o lo adquiere de su entorno (Penado,
2014).

En conclusion, se puede afirmar, que existen distintos
enfoques que nos ayudan a entender el comportamiento humano,
se tiene a Freud quien enfoca la agresion desde una vision
psicoanalista, por otro lado, se tiene el enfoque cognitivo social; que
presenta un planteamiento desde una visibn mas integradora. Todo
este conjunto de conocimientos, nos ayudan a comprender la
complejidad de la conducta agresiva, asi mismo con los aportes de

la psicologia, es posible plantear intervenciones con mejor
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justificacion y probabilidad de éxito.

3.2.3.6

Dimensiones de la agresividad

Buss establece 4 dimensiones, en referencia a la

agresividad:

3.2.3.7

Agresion verbal: Es la agresividad mas comun, comprende
elementos, como la falta de prevision y la violencia fisica,
gue generalmente avanza de menos a mas, es hiriente y

lesiva, busca el dafio moral.

Agresion fisica: Comprende un esfuerzo fisico, es
vehemente e impensada, cuando es emocional; es producto
de la imitaciébn y se gestiona por medio de conductas

impulsivas.

Hostilidad: Responde a impulsos generalmente provenientes
desentimientos inconscientes de represion odio o desprecio.
No es preparado ni pensado, porgue la emision del
sentimiento domina la légica, y solo existe el deseo de

causar un dafo moral.

Ira: es el sentimiento de impotencia, es un factor

desequilibrante.

Agresion en la adolescencia

3.2.3.7.1 Esquemas disfuncionales tempranos

Existe una serie de estudios, que han abordado el
tema sobre los esquemas desadaptativos tempranos, los
mismos que se originan en el contexto familiar, estos
esquemas son el producto de una determinada correlacién
de necesidades emocionales que se vuelvencomplejas por
no haber sido satisfechas en su momento, estas
experiencias determinan a futuro el temperamento de la

persona.

En la primera infancia, o infancia temprana se
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producen ciertos acontecimientos que se graban y codifican
en el inconsciente, que en algin momento de la vida, por
medio de distintos mecanismos emocionales, seran
expuestos, y originaran una disfuncién psiquica en el
individuo, por lo general esto suele ocurrir en la
adolescencia, porque precisamente es una etapa de cambio
fisico, psiquico y social, por ejemplo la frustracion patologia,
gue se origina por el temprano abandono parental, el
castigo fisico o la manipulacion emocional que en diversas
ocasiones ejercen los padres sobre los hijos, en la etapa de
la infancia. Otra causa conocida de esta frustracion
patoldgica es la sobreproteccién de los hijos, porque cuando
el nifio es demasiado consentido y mimado, es incapaz de
desarrollar sus propios mecanismos de defensa, entonces
se generan esquemas de vulnerabilidad individual, y el nifio
comienza a acumular y guardar sentimientos de rechazo,
hacia los padres, sentimientos que se evidencian en la
adolescencia temprana o tardia y se vuelven patrones

complejos en la juventud (Hernandez, 2017).

3.2.3.7.2Emociones y cognicion

Las facultades cognoscitivas, son el resultado de la
evolucion organica y funcional del individuo. El desarrollo de
estructuras cerebrales, que son capaces de realizar
funciones especificas, ha llevado al ser humano a alcanzar
niveles complejos de desarrollo cognitivo (Whiten, 1991).
Ademas de estas areas cognitivas, también existen en el ser
humano, areas cerebrales que regulan diversas emociones,

como, por ejemplo; el miedo, la ira, la frustracion.

La emocion, reacciona a ciertos hechos que se
convierten en estimulos, cuando se aceptan y se hacen
propios, es un proceso consciente de aprehensién, donde

no interviene la voluntad, pero si el interés. Pueden ser
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internos  (interoceptivos) o0 externos (exteroceptivos)
(Hernandez, 2017).

Entonces, podemos concluir que en el ser humano
se da un proceso de caracteristicas personalisimas en el
manejo y registro de la informacion, es decir se cumplen dos
niveles diferentes en su naturaleza misma: la primera es la
etapa de procesamiento cognitivo y la segunda es la etapa
de la diferenciacion emocional, que precisamente es una
habilidad relevante en la distincion de las dificultades
subjetivas. Sera el nivel emocional el predominante al
momento de establecer los elementos del comportamiento

humano.

3.2.3.7.3 Emociones implicadas en la conducta agresiva

en la adolescencia.

El psicoanalisis describe a la adolescencia; como
una fase de cambio que puede ser considerado como un
segundo nacimiento, porque es una etapa de crisis, una fase
normal en la cual la percepcion de los conflictos es
estructural y compleja (tanto impresiones como ideas).
Cuando existe carencia afectiva en la infancia, es muy
probable que la adolescencia se presente como una etapa
altamente vulnerable a factores de riesgo. Los adolescentes
presentan conductas disfuncionales que pronto se
convierten en agresivas cuando la infancia ha sido compleja
(Contini, 2015).

El proceso de aprendizaje durante la adolescencia
es dinamico, cambiante y selectivo, el entendimiento es
rapido y poco tolerante. El adolescente busca ante todo
ejercer el liderazgo, porque intenta de algin modo impedir
gque los demas descubran sus debilidades, miedos y
temores, crea una careta, teniendo como patron a otra

persona, es un proceso doloroso, porque saben intimamente
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3.3.

gue se despersonalizan, ésta frustracion genera agresion,
violencia e impulsividad (Jiménez, 2017). Es sumamente
importante para el individuo adolescente, ser parte del
grupo, asi como la necesidad de autoafirmacion, es
entonces cuando el adolescente construye nuevas
estrategias, para responder ante las exigencias del medio,
generandose un conflicto personal, el individuo se auto-
acusa, y reacciona ante el medio que lo rodea con

agresividad y falta de control de impulsos.

En conclusion, se puede decir, respecto de la
agresividad en el adolescente, que es una conducta que se
genera porque en la adolescencia a diferencia de la infancia
, el individuo tiene una mayor capacidad para la
introspeccion y analisis, por lo que es posible que pueda
examinar de mejor manera sus emociones, pero esto, es lo
gue precisamente atemoriza y evita un adolescente, porque
no le gusta ver la realidad, tal como es, por lo que buscara
intuitivamente, una justificacion para el cambio de conducta,

una conducta agresiva, que les es dificil controlar.
Marco conceptual

A continuacion, se identifican conceptualmente las variables y sus

dimensiones:

e Adiccion al internet.

Segun Young (2010), la adiccion a Internet, implica la concurrencia
de tres elementos: la falta de dominio de parte del individuo, el uso
exagerado que implica un descontrol y la dependencia, que se evidencia
en el cambio de comportamiento (Navarro y Barraza, 2013).

e Tolerancia

Es la plena e incontrolable necesidad de tener continuidad y
actualizacion de uso, se hace necesario estar pendiente de nuevos
programas o recursos digitales, porque aquello que se inici6 como una

actividad individual, cambia y se convierte en una actividad grupal, sobre
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todo en el caso de los juegos en redes, entonces se produce una
especie de competencia por liderazgo, todos quieren y necesitan estar al
dia en el manejo de las nuevas opciones y servicios que ofrece la actual

tecnologia (Deci y Ryan 2000).

e Uso excesivo

Se refiere no solo al tiempo que se invierte, incluye también a la
afectacion directa en las relaciones sociales mediatas o inmediatas, en
algunos casos se ha observado, que los jévenes adoptan actitudes y

conductas de encierro, o alejamiento de su entorno familiar (Puerta, 2017).

e Retirada o abstinencia

Son las reacciones que se evidencian cuando por algun motivo o
circunstancia, se produce inesperadamente, alguna alteracion o
modificacién en el ritmo rutinario del uso, por ejemplo, disminucion de
tiempo de uso, o imposibilidad por acceder al servicio de internet, la
persona tendra sentimientos de agobio ansiedad e inclusive depresion
(Deci y Ryan 2000).

e Consecuencias negativas

En esta etapa, se produce el abandono de la persona misma, porque
asume una conducta de desapego de su entorno mas cercano, que es la
familia y amistades, el individuo intenta negar lo que es evidente, la
necesidades y dependencia del internet. Inclusive en algunos casos, la
conducta se torna algo agresiva cuando le cuestionan la falta de

responsabilidad en sus quehaceres cotidianos (Puerta, 2017).

e Agresividad.

Es un constructo mdultiple, que se define como una caracteristica de la
personalidad, un tipo de conducta, de cierta intensidad que proviene de
las emociones que se generan, puede evidenciarse en una respuesta de
expresion verbal, accion fisica o hecho con registro de ira (Bussy Perry,
1992).
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e Agresividad Fisica

Es la manifestacion de un componente agresivo del individuo que se
expresa a través de elementos corporales, conductas y acciones fisicas
gue pueden llegar a ocasionar un dafio corporal de manera directa con
violencia (Carbajal, 2002).

e Agresividad Verbal

Es considerada también violencia porque se caracteriza por lastimar a
una persona verbalmente ya sea con un mensaje o discurso hiriente
(Navarro y Rueda, 2007).

e Jra.

Es una emocion expresada por medio del resentimiento e irritabilidad,
algunos la consideran como una respuesta cerebral de ataque ante una
amenaza o dafio, esta respuesta predomina en la funcién cognitiva y
fisiologia, porque la persona decide conscientemente, la adopcién de
medidas, para detener un comportamiento amenazante que proviene de

una fuente externa (Carbajal, 2002).

e Hostilidad.

Es una forma de negacion o rechazo social colérico interno, se define
como la negacién ante una evidencia, es una emocion relacionada con la
ira y el resentimiento. Es una actitud de prepotencia, abuso y provocacion
hacia otra persona, recurrentemente sin motivo alguno, que puede
convertirse en una reaccion violenta en determinadas situaciones (Navarro
y Rueda, 2007).
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4.1

4.2

4.3

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion

Enfoque

Es de tipo cuantitativo, donde se reflejan los datos numéricos porque se
hace uso de una metodologia que intenta conseguir la informacién con la
finalidad de confirmar las hipétesis, teniendo en cuenta el uso de las
herramientas formales como la estadistica, para que de esta manera se
puedan comprobar la argumentaciéon del marco tedrico; quiere decir que
se plantea como finalidad la medicibn del comportamiento de las
variables y la sustentacion de los argumentos teéricos, a partir de

técnicas y estrategias numéricas (Hernadndez, Fernandez y Baptista,
2014).

Tipo de investigacion.

Segun su finalidad, nuestra investigacion es basica, denominada tambien
fundamental o pura, porque se orienta a profundizar y ampliar la
informacion conceptual prexistente, porque tiene como objetivo mejorar la

comprensién de cierto fendbmeno u hecho (Landeau, 2007).

Nivel de investigacion.

Segun su nivel, es correlacional, porque tiene como finalidad establecer la
relacién que puede existir entre las dos variables (Hernandez, Fernandez y
Bautista, 2006).

Disefio de la investigacion.

El presente trabajo presenta un disefio de investigacion no experimental,
de tipo transversal, puesto que no se ha producido manipulacion de
variables, las mismas que no han sido objeto de alguna alteracion,
basandose en la observacion de los fendmenos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Poblaciéon — Muestra.

Poblacion.

La poblacién se encuentra determinada por elementos especificos, los
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cuales pueden ser personas, organizaciones, comunidades u otros, segun
Carbajal (2007), se refiere al conjunto de todas las posibles observaciones
que caracteriza al objeto de estudio. La poblacidon para nuestro estudio
estuvo constituida por 110 estudiantes, entre varones y mujeres, de lero a
5to afio de secundaria de la Institucion Privada “Manual Pardo y La Valle”

de Cusco.

Muestra

Segun Velazquez y Rey (1999), la muestra es una parte de la poblacién de
estudio, con caracteristicas comunes Yy similares, que cumplen con
determinadas condiciones de probabilidad, segun sea el caso y que
permiten que las conclusiones puedan tener validez para todo el universo.
Por tanto, la muestra en la presente investigacion, estuvo constituida por
40 estudiantes del nivel secundario de 11 a 17 afios de edad, entre
hombres y mujeres, de lero a 5to afio de secundaria, de la Institucion

Privada “Manual Pardo y La Valle” de Cusco.

Muestreo

En la presenta investigacion, se utilizd el muestreo no probabilistico
intencionado, que es un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion (Hernandez et. al. 2014).

Criterios de inclusion:

Estudiantes de lero a 5to afio de secundaria de 11 a 17 afios de la de la
Institucion Privada “Manual Pardo y La Valle” de Cusco, matriculados en el

afno lectivo 2021, que desearon voluntariamente participar.

Criterios de exclusion

Estudiantes de lero a 5to afio de secundaria, de menos de 11 o més de 17

afios de la Institucidon Privada “Manual Pardo y La Valle” de Cusco.

No Matriculados en el afio lectivo 2021. Alumnos que no desearon

voluntariamente participar.
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4.4

Hipotesis general y especifica
4.4.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension adiccion al internet y
agresividad en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa
de Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension adiccion al internet y
agresividad en estudiantes de nivel secundaria de una instituciéon educativa
de Cusco, 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1.
H1: Existe relacion significativa entre adiccion a internet y la agresividad

fisica en estudiantes de nivel secundaria de una instituciéon educativa de
Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre adiccion a internet y la agresividad
fisica en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de
Cusco, 2021.

Hipotesis especifica 2.

H2: Existe relacién significativa entre adiccion a internet y la agresividad
verbal en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de
Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre adiccion a internet y la

agresividad verbal en estudiantes de nivel secundaria de una institucion

educativa de Cusco, 2021.
Hipotesis especifica 3.
H3: Existe relacion significativa entre adiccion a internet y la hostilidad en

estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021

Ho: No existe relacion significativa entre adiccion a internet y la hostilidad
en estudiantes de nivelsecundaria de una institucién educativa de Cusco,
2021.
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4.5

Hipotesis especifica 4.

H4: Existe relacion significativa entre adiccion a internet y la ira en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre adiccion a internet y la ira en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Cusco,
2021.

Identificacién de las variables.

Variable 1: Adiccion al internet.

Segun Young (2010), la adiccién a Internet, implica la concurrencia de
tres elementos: la falta de dominio de parte del individuo, el uso exagerado
gue implica un descontrol y la dependencia, que se evidencia en el cambio

de comportamiento (Navarro y Barraza, 2013).

Variable 2: Agresividad

Es un constructo multiple, que se define como una caracteristica de la
personalidad, un tipo de conducta, de cierta intensidad que proviene de
las emociones que se generan, puede evidenciarse en una respuesta de
expresion verbal, accion fisica o hecho con registro de ira (Bussy y Perry,
1992).
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4.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables — Variable independiente

Variabl Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
e Conceptual Operacional Medicion
La adiccion a Evaluada a . 8,9,11,12,
internet segun traves de la Tolerancia Compulsividad, 1
Young y Medida de ansiedad, 3,14,15,16
Nabuco de adiccion a la evitacion. ,
Abreu (2011), internet de Young 17,18,19
es el deterioro acondicionado o _ 23410 Escal
del control en POr  USO excesivo Pérdida de sentido 19, a
Adiccig 12  Utilizacion Matalinares, deltiempo, falta de Ordin
n del internet, Raymundo y al
~al que serevela a Baca. Mide la control Siempre =5
'ng?'tm través de un tolerancia, uso 17 Muy amenudo
conjunto de excesivo, retirada , ' =4
sintjomas y consecuencias Retirada Iray depresion. Con frecuencia
cognitivos, negativas y su =3
conductuales y escala de Ocasionalmente
fisiologicos. medicion Muy = 2Raras veces
Alto, Alto, Medio, =1 Nunca=0
Bajo y MuyBajo  Consecuenc Rendimiento 5,6
lasnegativas académicoy fatiga

57



Tabla 2. Operacionalizacion de las variables — Variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Ii/lsecda}lcaigr?
Conceptual Operacional
Para Buss y Perry Evaluada a traves 1,5,9, 13,
(1992) “Es la de la Escala de 17,
reaccion agresividad de Buss 21,24, 27,
inconsciente ante  AH, Durkee y sus 29
unestimulo que dimensiones: . .,
ocasionalas ganas Agresividad verbal, Discusion, ofensa,
de responder fisica, ira Y Agresividad amenazae insulto
violentamente, esto hostilidad, con su ygrpal
indica la falta de escala de medicion
afrontar de Alto = 110- 144, Esca
mecanismos  Medio= 70-109,
de la persona Bajo= 29 a 69, Muy la
individuo, frente al  bajo= menos de 28 ordi
Agresivid ©oponente, sin
ad embargo, es de nal

mencionar que la 2 6 10 14
naturaleza de este 1é T
tipode conductas . ~
respondea factores A,\g_reswldad Golpe, puiietes y
emoci