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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes de
décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas” de la provincia de Andahuaylas,
departamento de Apurimac.

Metodologia: La presente investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, es un
estudio de tipo no experimental y cuenta con un disefio de investigacion descriptivo
simple. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la psicometria, teniendo
como instrumento el Inventario de cociente emocional Ice de Bar-On.
Participantes: La muestra estuvo integrada por 59 estudiantes del décimo del
IESPP “José Maria Arguedas” de la provincia de Andahuaylas, departamento de
Apurimac.

Resultados: A manera fundamental, en cuanto al nivel de Inteligencia Emocional,
el 61.02% (36/59) de los estudiantes se encuentran en un nivel promedio de
inteligencia emocional general, seguidamente de un 28.81% (17/59) que muestran
un nivel bajo, por otra parte, un 5.08% (3/59) presentan un nivel alto de inteligencia
emocional, y finalmente, un 1.69% (1/59) obtuvo un nivel muy alto de inteligencia
emocional.

Conclusiones: Se ha logrado determinar que existe un nivel promedio de
Inteligencia emocional en los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas” de la provincia de Andahuaylas, departamento de Apurimac;
considerando que el 61.02% de la muestra, se halla dentro del rango promedio de

inteligencia emocional.

Palabras claves: Inteligencia emocional, inventario, estudiantes, instituto.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of Emotional Intelligence of the tenth cycle
students of the IESPP "José Maria Arguedas" of the province of Andahuaylas,

department of Apurimac.

Methodology: This research belongs to the quantitative approach, it is a non-
experimental study and has a simple descriptive research design. The data
collection technique used was psychometry using the BarOn Emotional

Quotient Inventory as an instrument.

Participants: The sample consisted of 59 students from the tenth grade of
the IESPP “José Maria Arguedas” from the province of Andahuaylas,

department of Apurimac.

Results: Fundamentally, regarding the level of Emotional Intelligence,
61.02% (36/59) of the students are at an average level of general emotional
intelligence, followed by 28.81% (17/59) who show a level low, on the other
hand, 5.08% (3/59) present a high level of emotional intelligence, and finally,

1.69% (1/59) obtained a very high level of emotional intelligence.

Conclusions: It has been possible to determine that there is an average level
of emotional intelligence in the students of the tenth cycle of the IESPP "José
Maria Arguedas" of the province of Andahuaylas, department of Apurimac;
considering that 61.02% of the sample is within the average range of

emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, inventory, students, institute
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l. INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la capacidad que poseen las personas para la
percepcion, expresion y control de sus emociones e impulsos. Saber comprender
las emociones, tanto propias como las de los demas y también gestionarlas de
manera propicia, es lo que actualmente conocemos como inteligencia emocional.
Su importancia radica en que es una capacidad que aporta a la salud y calidad de
vida de las personas ya que permite que estas puedan adaptarse mejor a su
entorno, guiar su conducta de maneras mas beneficiosas, gozar de relaciones
interpersonales sanas, proteger el sistema inmunoldgico y tener menos riesgo a
sufrir de enfermedades mentales. Este conjunto de habilidades se adquieren y
mejoran gracias al aprendizaje, haciendo que la persona logre con ellas su
desarrollo personal.

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas” de
la provincia de Andahuaylas, departamento de Apurimac. Estos resultados
permiten obtener un conocimiento sobre la realidad de las capacidades de
inteligencia emocional en los estudiantes que estdn culminando su carrera
profesional, y permitir idear estrategias dirigidas a promover la importancia de la
gestion emocional y también a reforzarla.

Para la correspondiente evaluacion, se aplico el Inventario de cociente emocional
de Bar-On (i-CE) adaptado a la poblacion peruana por Nelly Ugarriza en el afio
2001.

En el desarrollo del trabajo de investigacibn se toman en cuenta distintos
antecedentes que hacen referencia al tema de investigacion, que es la inteligencia
emocional en estudiantes de educacion superior, permitiendo asi ampliar sobre la

importancia de esta dentro de la formacion integral de las personas.

La autora
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Las emociones son inherentes al ser humano y estan constantemente
presentes a lo largo de la vida, se producen de manera involuntaria frente
a estimulos externos e internos y también tienen influencia en el
pensamiento y la conducta; la inteligencia emocional es la que ayuda a
gestionar las emociones de manera conveniente y se puede adquirir o
refinar esta capacidad por medio del aprendizaje. Por otra parte, la
educacion superior aporta una formacién especializada, con la finalidad
de formar personas capaces de insertarse en el campo laboral
atendiendo las necesidades de la sociedad, y a su vez, permitirles
alcanzar la independencia y sostenibilidad econémica, con la expectativa
de que esto ultimo mejorard la calidad de vida, de modo que, la formacion
profesional busca desarrollar las competencias académicas, pero
desestima el desarrollo de la inteligencia emocional como una capacidad
gue complementa a la inteligencia académica en la formacién integral de
los estudiantes.

A nivel internacional, en México, de acuerdo a los resultados obtenidos
de la investigacion realizada por Barrera et al, (2019), se tuvo que, de
una muestra de estudio de 265 estudiantes de enfermeria de la
Universidad Autobnoma del Estado de Hidalgo, tienen desarrollada la
inteligencia emocional en un nivel medio, en la dimension de
aprovechamiento emocional, obtuvieron un nivel alto, y la dimensién en
la que menos puntuacion obtienen es en la de autocontrol. En Colombia,
de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion realizada por
Ruiz, (2019), se tuvo que, de una muestra de estudio de 425 en
estudiantes de un instituto tecnoldgico superior de la ciudad de Quito-
Ecuador, el promedio general que obtuvieron los estudiantes, fue de
regular, ademas sefiala la investigadora que segun las carreras en las
que se encuentran, las que mayor puntaje obtuvieron son aquellas

vinculadas al area de salud y bienestar.
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En el @mbito nacional, segun la investigacion realizada por Ortega
(2015), el nivel de inteligencia que méas presentan los estudiantes del
Instituto Superior Tecnologico “Khipu” - Cusco, es promedio Yy
corresponde a un 37,8% de los estudiantes investigados, seguidamente
con un 32,1% se encuentra el nivel de inteligencia mal desarrollado, el
15, 6% tienen la inteligencia emocional bien desarrollada, y solo el 0,5%
y 2,6% se encuentran en niveles de excelentemente desarrollada y muy
bien desarrollada. También sugiere que el componente intrapersonal de
la inteligencia emocional tiene una relacion positiva con los hébitos de
estudio de los estudiantes.

En la investigacion realizada por Estrada et al, (2020), las estudiantes de
la carrera profesional de Educacion Inicial del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefora del Rosario muestra que
el 55,4% de estudiantes presentan un nivel de inteligencia emocional
parcialmente desarrollado, el 32,1% muestran un nivel desarrollado, el
7,1%, un nivel poco desarrollado, el 3,6% se hallan en un nivel muy poco
desarrollado y finalmente, sélo el 1,8% la presenta un nivel muy
desarrollado.

En base a la informacion virtual consultada, se encuentra que no existen
estudios de inteligencia emocional aplicados a estudiantes de los
institutos del distrito de Andahuaylas, como si lo hay en estudiantes de
nivel primaria y secundaria a nivel local, lo cual indica que no se ha
tomado en cuenta el valor que puede aportar la informacion obtenida de
un estudio contando con esta variable, la inteligencia emocional, ya que
esta tomando relevancia en el ambito educativo, mas aun luego de que
en el 2018 se declar6 de necesidad publica y de interés nacional la
incorporacion de educacion social y emocional en los contenidos de

educacién basica regular.

Segun dialogo establecido por algunos estudiantes en una entrevista
inopinada, manifestaron que existen comparieros que tienen dificultades

para expresar sus necesidades y pensamientos de forma asertiva,

13



2.2.

2.3.

algunos presentan problemas en cuanto a su propia seguridad en
situaciones en las que tienen que interactuar con otras personas o
exponer sus trabajos; también indican, que con las dificultades que se
presentan en el cambio de modalidad de presencial a virtual a
consecuencia de la pandemia y la percepcion de que algunos cursos son
mas dificiles de tomar por esta modalidad, por ello, algunos comparieros
desean desistir de continuar con la formacion o cambiar de carrera a
otras que se perciben mas faciles. Por otro lado, segun informacion
brindada por las autoridades académicas de la institucion, los estudiantes
reciben formacion sobre temas en relacion a la inteligencia emocional;
sin embargo, los mismos estudiantes sugieren que la informacion
recibida es minima, y que no consigue captar el interés de sus

compairieros.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del décimo
ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 20207

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cudl es el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
intrapersonal en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 20207?

P.E.2:
¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en funcién a la dimension
interpersonal en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac - 20207

14



2.4.

P.E.3:
¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en funcién a la dimension de
adaptabilidad en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac - 20207

P.E4
¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en funcién a la dimension de
manejo de estrés en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac - 20207

P.E.5
¢,Cual es el nivel de funcion emocional en funcién a la dimension de
estado de animo en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac - 20207

Justificacion e Importancia

2.4.1. Justificacion

La justificacién en la presente investigacion, se establecié a partir de

los siguientes aspectos:

El valor tedrico de la investigacién, se sustenta en la informacion
seleccionada y sistematizada, obtenida sobre la inteligencia
emocional, por lo que se realizd la consulta a diferentes fuentes
primarias y secundarias de informacion como son libros de consulta,
articulos cientificos, investigaciones realizadas en los ultimos afios,
qgue tratan sobre la variable y la muestra de estudio, dando asi una
contribucion al entendimiento de la Inteligencia emocional en

estudiantes de educacion superior.

Respecto a la implicancia practica de la investigacion, su
importancia recae en que, tomando en cuenta que los estudiantes

del décimo ciclo del Instituto de IESPP “José Maria Arguedas”, se

15



2.4.2.

encuentran prontos a formar parte de la educacion de los nifios,
nifas y adolescentes, es fundamental conocer en qué medida
tienen desarrolladas estas aptitudes de inteligencia emocional para
la consolidacion de su formacién integral como profesionales. Asi
mismo, proponer estrategias que aporten a esta finalidad en base a
los resultados obtenidos de la investigaciéon. Esto también, tomando
en cuenta el importante impacto que tiene la coyuntura en la que

nos encontramos a nivel mundial debido a la pandemia.

Segun su utilidad metodolégica, se justifica en funcidon a que el
estudio cumple con una metodologia para el desarrollo de la
investigacién, contando con un enfoque cuantitativo, de nivel
primario, de tipo no experimental y con de disefo simple, aportando
resultados que pueden ser de utilidad para futuras investigaciones
en diversas disciplinas, prestandose como un antecedente para una
mejor comprension de la problematica en cuanto a la inteligencia
emocional en un contexto de cambio y adaptacién a consecuencia

de la pandemia.

Importancia

La pandemia trajo consigo cambios importantes sobre el ritmo de
vida al que estabamos acostumbrados, la sociedad en general tuvo
gue enfrentar una nueva realidad con los recursos con los que se
disponia en el momento, obligando a realizar subitas adaptaciones
en los diferentes ambitos de salud, sociales y educativos para dar
continuidad con las actividades, mismos cambios que también han
suscitado afectaciones no solo en la salud fisica, sino también en la
salud mental en la poblacion. En cuanto a la realidad educativa,
hubo una exigencia urgente de adaptacion al ambito virtual para el
cumplimiento de las metas académicas de los estudiantes y que
estos no vean afectada su formacién profesional. Teniendo en
cuenta el contexto, la importancia de seguir formando a los

estudiantes y que ellos dispongan de las capacidades para hacerle
16



2.5.

2.6.

frente a la nueva realidad de manera eficiente, surge la necesidad
de tomar en cuenta la inteligencia emocional, ya que consta de un
conjunto de capacidades que permiten la adaptacion de manera
eficaz al entorno demandante y cambiante como lo es ahora mismo,
ofreciéndose como un factor protector de la salud mental y por ende, el
buen desempefio académico y profesional. Es por ello que la importancia
de la investigacion radica en que sus resultados permiten conocer el nivel
de inteligencia emocional con el que cuentan los estudiantes para hacerle
frente al campo de accion que se les aproxima pero adn se encuentra

incierto con respecto a la nueva normalidad.

Objetivo general
Determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del
IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
intrapersonal en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac — 2020.

O.E.2
Determinar el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
interpersonal en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac — 2020.

O.E.3
Determinar el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
adaptabilidad en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac — 2020.

17



2.7.
2.7.1.

2.7.2.

O.EA4
Determinar el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
de manejo de estrés en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José

Maria Arguedas”, Apurimac — 2020.

O.E.5

Determinar el nivel de inteligencia emocional en funcion a la dimension
de estado de animo en estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac — 2020.

Alcances y limitaciones

Alcances

Delimitacion social: Estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 2020.

Delimitacion espacial o geogréfica: El estudio se llevo a cabo en el
instituto de educacion superior pedagdgico publico, José Maria
Arguedas, ubicado en el distrito de San Jeronimo, provincia de
Andahuaylas, perteneciente a la regién Apurimac.

Delimitacion temporal: La investigacion tuvo lugar en el periodo 2020.

Limitaciones
Para la realizacién del trabajo de investigacion durante este periodo se
presentaron diferentes dificultades, mismas que se detallan a

continuacion:
e Las restricciones de bioseguridad acatadas para la prevencién del
contagio por covid-19, ocasionaron que los estudiantes reciban
sus clases desde sus domicilios, bajo la modalidad a distancia y
haciendo uso de los recursos tecnolégicos. Por esta razon, la
aplicacion del instrumento de investigacion tuvo que ser
acondicionada a la virtualidad, credndose un formulario en la

plataforma de formularios de google, permitiendo que el inventario

18



pueda llegar a los estudiantes y ser respondido a través de un
enlace virtual.

Estas mismas restricciones de contacto fisico, dificultd la plena
comunicacion con las autoridades de la institucion para la
obtencion de informacién y coordinacion.

Durante la aplicacién, una parte de la muestra evidencié poca
predisposicion para la resolucién del instrumento de investigacion.
Esto provocO que sus respuestas no sean validas para ser
consideradas en la investigacion.

La falta de informacion sobre el tema y muestra de investigacion a

nivel local o regional.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes virtuales se ha podido ubicar los siguientes trabajos
gue guardan relacion con el estudio, ya que la variable a emplearse es la
inteligencia emocional y la muestra estudiada consta de estudiantes de
educacion superior. Los resultados mostrados permitirdn establecer una
comparacién entre los que se obtengan en el estudio y de los

antecedentes, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Chavez (2020). Efectud la investigacion titulada: Inteligencia Emocional
y Rasgos de Personalidad en estudiantes: Instituto Tecnoldgico
Superior Nelson Torres en Cayambe. Presentado en la universidad
Central Del Ecuador, para optar el titulo profesional de Psicéloga Clinica.
La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
con un disefio no experimental, es de corte transversal y segun su
alcance es descriptivo correlacional, la muestra de estudio se obtuvo
mediante el muestreo no probabilistico y por conveniencia, estuvo
conformada por 100 estudiantes que se con edades comprendidas entre
20 y 34 afos. La técnica de recoleccion de datos que se empleo fue la
encuesta, y sus instrumentos fueron: Inventario de inteligencia Emocional
de Bar-On Ice, para los rasgos de personalidad, el Inventario de examen
de desorden de personalidad IPDE y ademas, una encuesta
sociodemogréafica. Los principales resultados obtenidos en la
investigacién evidencian que el nivel de inteligencia emocional se halla
entre baja, muy baja y marcadamente baja con un 58% de los 100
participantes; el 31% de estudiantes muestra un nivel de inteligencia
emocional promedio, seguido del 21% que presenta un nivel de
inteligencia emocional baja, el 20% obtiene un nivel muy bajo de

inteligencia emocional, 17% muestra un nivel marcadamente bajo de
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inteligencia emocional, el 9% posee un nivel alto de inteligencia
emocional y por ultimo, el 2% como menos prevalente obtiene un nivel
muy alto de inteligencia emocional. Finalmente, en la correlacion se
obtiene que el grado de conexién entre las variables fue de 0,550, lo que
indica que existe una relacion media entre los rasgos de personalidad
con la inteligencia emocional. Cabe destacar que, segun este estudio, la
mayoria de estudiantes, presentan niveles de entre medio y bajo en

cuanto a la Inteligencia Emocional.

Delgado et al (2019). Realizaron una investigacién: Relacién entre
Inteligencia Emocional y Riesgo Psicopatoldégico en Estudiantes
Universitarios. De la Universidad Catélica San Antonio de Murcia -
Espafia, publicada en la revista: ResearchGate. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal
y segun su alcance es descriptiva correlacional, la muestra de estudio
estuvo conformada por 140 hombres y 163 mujeres, siendo un total de
303 estudiantes universitarios de primer grado de distintas titulaciones
universitarias, con edades comprendidas entre 17 y 47, y fueron
seleccionadas a partir de un muestreo intencional, la técnica de
recoleccion de datos que se empleo fue la encuesta, se aplico el Test de
Inteligencia Emocional Percibida y el Listado de Sintomas Breve. En la
investigacion se determina que la atencion emocional de los hombres
participantes del estudio, esta en rangos “adecuados” en un 71.4%, un
9.3% "deben mejorar” ya que prestan "demasiada" atencién, y un 19.3%
de ellos presentan "poca" atencion emocional. Por otra parte, los
resultados de las mujeres participantes en el estudio, un 61.3% presentan
"adecuada" atencion emaocional, el 13.5% "deben mejorar" y presentan
"poca" atencién en 25.2% de los casos. Las investigadoras concluyen en
qgue la mayoria de los estudiantes presentan adecuados niveles en
inteligencia emocional, las mujeres y la titulacion de enfermeria puntian
de forma mas elevada en atencion emocional que los hombres y las

titulaciones técnicas. En cuanto a la relaciéon de las distintas dimensiones
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de inteligencia emocional con el riesgo psicopatolégico resulta ser

significativa.

Como mencionan las investigadoras, los niveles mas altos en general
sobre la inteligencia emocional, lo han obtenido las mujeres, y los
estudiantes de enfermeria. Esto sugiere que en su formacion profesional,
de alguna manera, se les esta brindando una educacién emocional, y que

tienen una mejor resistencia a padecer algunas psicopatologias.

Barraza, et al. (2017). Publicaron la investigacion titulada: Relacién
entre inteligencia emocional y depresion-ansiedad y estrés en
estudiantes de medicina de primer afo, en la revista chilena de neuro-
psiquiatria. Este estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, segin su alcance es
descriptivo correlacional, la muestra de estudio la conformaron 106
estudiantes de primer afio de medicina, fueron definidos por muestreo no
probabilistico, la técnica de recoleccion de datos que se empleé fue la
encuesta, se utilizé el TMMS-24 para la inteligencia emocional y la escala
DASS-21 para medir la depresion-ansiedad y estrés. Los resultados
sobre los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes indican que
una proporcién de entre el 26% y 35% tienen déficit de habilidades
emocionales, sin embargo, la un porcentaje entre los 52,4% y 54,4% se
encuentran en un nivel promedio; respecto a la segunda variable, los
estudiantes entre un 37% a un 45% puntlan niveles patolégicos de
ansiedad, depresién y estrés. Los investigadores concluyen en que existe
una relacion negativa entre la inteligencia emocional y los sintomas

depresivos, ansiosos y de estrés.

En este estudio se evidencia la influencia de la inteligencia emocional
sobre la salud mental, ya que, la capacidad de percibir, entender y
gestionar las emociones puede disminuir los sintomas animicos

depresivos 0 ansiosos.
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Del Rosal et al., (2016). Publicaron una investigacion: La inteligencia
emocional en estudiantes universitarios: diferencias entre el grado
de maestro en educacion primaria y los grados en ciencias.
Publicada en la revista de psicologia: INFAD. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal
y segun su alcance es descriptiva simple, la muestra de estudio estuvo
compuesta por 358 estudiantes del Grado de Maestro en Educacion y
Grados en Ciencias de la Universidad de Extremadura, cuyas edades de
se comprenden entre los 18 y 24 afios, la técnica de recoleccion de datos
que se empled fue la encuesta, se administré el test de autoinforme
TMMS-24. Los resultados de la investigacion muestran que tanto los
hombres como las mujeres presentan puntuaciones por encima de la
media. En relacion a la atencion emocional las mujeres obtienen mayores
puntuaciones que los varones. Por otro lado, son los hombres quienes
obtienen mayores puntuaciones en las dimensiones de claridad
emocional y reparacion emocional. En el analisis de los resultados de
Inteligencia Emocional segun el grado los estudiantes que cursan el
Grado de Maestro en Educacién muestran que, son los de Primaria
quienes obtienen las mayores puntuaciones en todas y cada una de las
dimensiones de las que se conforma la Inteligencia Emocional. Las
investigadoras concluyen que en base a los resultados obtenidos, se
puede afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas de
niveles de inteligencia emocional, segun el grado en el que se encuentran

matriculados los estudiantes universitarios.

En esta investigacion, se obtiene que la poblacion en general tiene una
inteligencia emocional mayor al promedio, lo que significa que estos
estudiantes cuentan con recursos que les permitiran desenvolverse de
manera eficiente en su campo laboral. Ademas se destaca el resultado
obtenido segun la especialidad, ya que muestra que los estudiantes que
se estan formando para la educacion primaria tienen mayor inteligencia

emocional.
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Nacionales

Afiorga (2020). Realiz6 la investigacion titulada: Inteligencia emocional
y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes de la Facultad de
Educacion de una universidad de Lima. Presentada en la Universidad
César Vallejo, para obtener el grado académico de Maestra en Docencia
Universitaria. La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y segun su alcance, descriptivo
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 198
estudiantes universitarios de la Facultad de Educacion de una
universidad de Lima. La técnica de recoleccion de datos que se empled
fue la encuesta, y sus instrumentos fueron: Inventario de inteligencia
Emocional de Bar-On Ice y para los estilos de afrontamiento al estrés se
empled la Escala de Afrontamiento (COPE). Los principales resultados
obtenidos en la investigacibn muestran que, referente a la variable de
inteligencia emocional, el 69,2% de los estudiantes presentaron un nivel
medio, el 26,3% tienen un nivel alto, un 4,5% puntdan un nivel bajo;
referente a la variable de afrontamiento al estrés, los resultados
mostraron que el 66,7% de los estudiantes se encuentra en un nivel alto,
el 32,8% en un nivel medio, y solo un 0,5% tienen un nivel bajo. Dada la
distribucion de frecuencias entre ambas variables, se encuentra que el
28,8% (57) de los estudiantes tienen un nivel medio en las dos variables.
Por otro lado, un 26,3% (52) de ellos tienen un nivel alto en ambas
variables, y solo un 0,5% (1) de los estudiantes tienen un nivel bajo para
las dos variables. Finalmente, en la correlacion se obtiene que el grado
de conexiéon entre las variables fue de 0.912, lo que significa que la
inteligencia emocional se relaciona directa y significativamente con los

estilos de afrontamiento al estrés.

En este estudio se evidencia claramente la relacion directa y significativa

gue tiene la inteligencia emocional con otras variables, en este caso, el
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estrés, pues a mayor desarrollo de la inteligencia emocional, mejor es la
capacidad se tiene para afrontar al estrés. Cabe destacar también que,
en esta muestra de poblacién, una mayoria de estudiantes punttdan su

inteligencia emocional entre nivel alto y muy alto.

Zegarra (2020). Llevo a cabo la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y burnout académico en estudiantes de la facultad de
ciencias de la salud de una universidad privada de Lima 2019.
Sustentada en la Universidad privada del norte, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Psicologia, el estudio corresponde al
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental,
segun su alcance es descriptivo correlacional, la muestra de estudio la
conformaron 562 estudiantes universitarios de las carreras de
enfermeria, psicologia, obstetricia, nutricion, terapia fisica vy
rehabilitacion, fueron definidos por muestreo no probabilistico, la técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento que se emple6
para medir la variable de inteligencia emocional fue la Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24), para la
segunda variable fue el Inventario de Burnout de Maslach (M.B.I). Los
resultados sobre los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes
muestran que el 57,1% puntdan en nivel medio, el 36,1% se ubican
dentro del nivel alto y sélo el 6,8% tienen un nivel bajo. El investigador
concluye en gue existe una relacion significativa inversa de (r = -,601y p

=0.00) entre Inteligencia emocional y burnout.

La investigacion muestra que la inteligencia emocional actia como un
factor protector de la salud mental, es decir, a mayor nivel de inteligencia
emocional, menor es el riesgo de padecer de burnout. Se destaca
también de este estudio, que un porcentaje significativo de los
estudiantes de las carreras de salud se encuentran en un nivel alto de
inteligencia emocional, lo que indica que tienen desarrolladas
capacidades que les permiten hacer frente a las demandas académicas

y que a futuro les serviran para un buen desenvolvimiento profesional.
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Ferndndez (2018) realiz6 la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y autorregulacion del aprendizaje en estudiantes de
economia de una universidad peruana, 2017. Presentada en la
Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de Maestro
en Docencia Universitaria, la investigacién corresponde a un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y segun su alcance es descriptivo
correlacional, cuya muestra de estudio estuvo conformada por 186
estudiantes del sexto ciclo en economia, fueron definidos por muestreo
probabilistico; la técnica utilizada fue la encuesta, los instrumentos para
de recoleccidon de datos fueron el Inventario de Inteligencia Emocional
(Bar-On Ice Na) para la primera y el cuestionario de Autorregulacion del
aprendizaje para la segunda variable. Los resultados del estudio sobre
los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes arrojan que el
47.3% presenta una inteligencia emocional media, seguido del 36.0%
gue presentan una inteligencia emocional baja y finalmente solo el 16.7%
se ubican dentro del nivel alto. El investigador concluye que la inteligencia
emocional tiene relacion positiva alta con la autorregulacion del
aprendizaje en los estudiantes, y que las dimensiones que destacan en
relacion son la inteligencia emocional interpersonal y de estado de animo

general.

El estudio evidencia la relacion de la inteligencia emocional en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes universitarios de una universidad
publica, ya que la inteligencia emocional promueve conductas de
autorregulacion en general y estas permiten una mejor gestion de los
propios recursos como el control de impulsos y la motivacion para

alcanzar las metas de aprendizaje.

Lavado (2018). Realiz0 la investigacion titulada: Inteligencia emocional
en estudiantes de enfermeria de un instituto superior tecnolégico en
Puente piedra. Presentada en la Universidad Ricardo Palma, para

obtener el grado académico de Licenciada En Psicologia. La
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investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y descriptivo simple. Conté con una muestra de estudio
estuvo de 96 estudiantes de edades a partir de los 18 y 50 afios. La
técnica de recoleccion de datos que se empled fue la encuesta, y el
instrumento, el Inventario de inteligencia Emocional de Bar-On Ice. Los
principales resultados obtenidos en la investigacion muestran que, en
general, el nivel de inteligencia emocional que muestran las estudiantes,
es promedio. No se observan diferencias significativas en cuanto al ciclo
de estudio. Los resultados muestran que la edad influye en cuanto al
mejor afronte de ciertas situaciones, ya que las estudiantes entre los 18
y 35 afios destacan en aspectos de responsabilidad social, comprensién
de si mismo y habilidades interpersonales, mientras que las estudiantes
entre los 36 a 50 aflos manejan mejor las capacidades de independencia
y control de impulsos. Finalmente, la investigadora concluye que, el nivel
de inteligencia emocional de las estudiantes de enfermeria esta dentro
de lo esperado para sus edades. Las jovenes estudiantes de edades
oscilantes entre los 16 a 35 afios tienen un mejor manejo emocional en
situaciones sociales que involucren a otros y una mayor responsabilidad
social. Por otra parte, las estudiantes con edades de 36 a 50 afios, saben
controlar mejor sus impulsos y cuentan con una mejor manera de

manejar su independencia.

En este estudio se puede observar que el resultado de las estudiantes es
por lo general promedio, esto significa que se puede esperar un
desenvolvimiento adecuado en su desempefio social y prontamente,
laboral. También se muestra que la edad influye también en las
puntuaciones de los diferentes subcomponentes de la inteligencia

emocional.

Yabar (2018). Realiz0 la investigacion titulada: La inteligencia
emocional en bachilleres de administracion, de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac 2016. Universidad Nacional
Micaela Bastidas, para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion de empresas, la investigacion corresponde al enfoque
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cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y segun su alcance descriptivo simple, la muestra de estudio
estuvo conformada por 61 bachilleres, de la Facultad de Administracion
de la UNAMBA, elegidos mediante muestreo censal correspondiente al
afio 2016 , la técnica de recoleccion de datos que se empled fue la
encuesta y el instrumento fueron el cuestionario BarOn- ICE. Los
principales resultados obtenidos en la investigacion mostraron que el
31% indica que muy rara vez utiliza la inteligencia emocional, el 47 %
rara vez hace uso de la inteligencia emocional, el 16 % a menudo hace
uso de la inteligencia emocional y el 6 % muy a menudo hace uso de la
inteligencia emocional. Finalmente, el investigador concluye que los
resultados obtenidos sugieren que mas de la mitad de los encuestados
no cuentan con habilidades de inteligencia emocional, indicando que a lo

largo de la carrera se ha recibido una formacion profesional incompleta.

Esto significa que estos estudiantes bachilleres de administracion, de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas tienen que hacer frente a los retos
de buscar, competir e ingresar en el ambito laboral sin haber adquirido
habilidades de inteligencia emocional que les permitan desenvolverse de

manera conveniente.

Justo (2018). Llevd a cabo la investigacion titulada: Inteligencia
emocional en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Ramiro Prialé Prialé de Chosica. Universidad
Inca Garcilaso De La Vega, para optar el titulo profesional de Licenciado
en Psicologia; la investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo simple, con un disefio no experimental y de corte
transversal, el muestreo fue no probabilistico intencional y estuvo
conformado por 141 estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Ramiro Prialé Prialé de Chosica, la técnica de
recoleccion de datos que se empled fue la encuesta aplicandose el

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE. Los principales
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resultados obtenidos en referencia a los niveles de inteligencia emocional
muestran que el 38% de los evaluados se hallan en un nivel promedio, el
33% en bajo, el 14% en muy bajo, el 12% en alto, el 2% en un nivel
marcadamente bajo y por ultimo, un 1% muy alto. En las dimensiones
Intrapersonal el 23,4% se encuentra en un nivel marcadamente bajo;
Interpersonal, el 31,9% se halla en nivel promedio; Adaptabilidad, el
33,3% estd en muy bajo; Manejo de estrés, el 26,2% puntia en
marcadamente bajo y en Estado de animo, el 33,3% muestra un nivel
alto. Finalmente, el investigador concluye que los estudiantes se
encuentran en un nivel promedio de inteligencia emocional general y en
la dimensién interpersonal, presentan un nivel alto en Estado de animo,
y niveles marcadamente bajos de la dimensién Intrapersonal y Manejo

de estrés.

En este estudio, se denota que la mayoria de los estudiantes cuentan
con una inteligencia emocional promedio, por otro lado, han obtenido
puntuaciones bajas en las dimensiones de inteligencia intrapersonal,

manejo de estrés y adaptabilidad.

Arévalo (2017). Llevé a cabo la investigacion titulada: La inteligencia
emocional y las competencias genéricas de los estudiantes del VII
ciclo de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima — 2017. Presentada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, para obtener el grado académico de magister en
educacién. La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, de
corte transversal, con disefio no experimental y descriptivo correlacional.
Cont6 con una muestra de estudio seleccionada de manera intencional y
consta de 160 estudiantes del VII ciclo de la facultad de Educacién de la
Universidad de San Marcos. La técnica de recoleccion de datos que se
empled fue la encuesta, y el instrumento, el Inventario de inteligencia
Emocional de Bar-On Ice para la siguiente variable, un cuestionario de
competencias genéricas. Los principales resultados obtenidos en la

investigacién muestran que el 39% de los estudiantes del VII ciclo de la
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3.2.
3.2.1.

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
de Lima, presentan un nivel promedio de inteligencia emocional,
seguidamente un 22% punttan en baja, el 15 % en muy alta, el 14 % en
muy baja, mientras que el 10% de los mismos presentan un nivel alto de
inteligencia emocional. Referente a las competencias generales en los
estudiantes se observa que el 52% de los estudiantes presentan un nivel
promedio de competencias generales, el 45% presentan un nivel alto,
mientras que solo el 3% de los mismos presentan un nivel bajo de
competencias generales. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman
p = 0.000 es menor al valor de significacion teérica a = 0.05. Finalmente,
la investigadora concluye que los resultados indican que existe una
relacion entre la inteligencia emocional y las competencias genéricas de

los estudiantes.

Se observa en este estudio, que la mayoria de la poblacion, presenta un
nivel promedio en cuanto a la inteligencia emocional, seguidamente se

destacan los niveles de inteligencia emocional muy alta y muy baja.

Locales o regionales
No se han encontrado trabajos de investigaciones previos, a nivel

regional o local, relacionados al estudio.

Bases Tedricas

Definicion de la variable Inteligencia emocional

Para Bar-On (1997) la Inteligencia emocional se define como un conjunto
de capacidades y competencias diferentes a las cognitivas, que permiten
afrontar de manera exitosa las demandas del entorno, siendo
conscientes, comprensivos y capaces de controlar y expresar las

emociones de formas eficientes.

Para Mayer et al (1999), la inteligencia emocional es la habilidad de

percibir, evaluar, regular y expresar con precision las emociones, también
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3.2.2.

implica la habilidad de generar sentimientos que ayuden al pensamiento
y al crecimiento personal. Habilidad para razonar las emociones.

Goleman (1996) considera que la Inteligencia emocional es el conjunto
de capacidades para reconocer y gestionar nuestras emociones y las de
los demés, para encaminarlas a acciones hacia el logro de metas y

mantener relaciones interpersonales efectivas y armoniosas.

Segun Bisquerra (2008) se trata de la capacidad de conciencia sobre las
emociones propias, las de los deméas y del entorno en diferentes
contextos y situaciones. También sefiala que esta capacidad de
conciencia incluye el entendimiento de la relacion entre emocion,

cognicioén y conducta.

Por ende, la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que
permiten el reconocimiento, entendimiento y gestion efectiva de las
emociones propias y externas, con la finalidad de dirigir la conducta a
alcanzar objetivos beneficiosos para el individuo y una armoniosa

adaptacion al entorno.

Dimensiones de la Inteligencia emocional

Segun Bar-On (1997), la inteligencia emocional tiene los siguientes
componentes y subcomponentes:

1) Componente intrapersonal:

e Comprension emocional de si mismo: se trata de la habilidad para
comprender los propios sentimientos y emociones, y las razones
que los generan. Quiere decir que las personas que tienen
desarrollada esta capacidad, saben identificar lo que estan
sintiendo y entienden la razon de sus emociones y sentimientos.

e Asertividad: es la capacidad de expresion de los pensamientos,
deseos y sentimientos y emociones de manera sincera y que no

darfie los sentimientos de los demas.
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e Autoconcepto: es la capacidad de conocerse a si mismo,
comprenderse y aceptarse tomando en cuenta los aspectos
positivos y siendo también consientes de los negativos. Al ser
capaces de aceptarse y respetarse, las personas tienen una mejor
satisfaccion y confianza en si mismos; por el contrario, cuando hay
un auto concepto poco desarrollado, existen sentimientos de
inseguridad e inferioridad.

e Autorrealizacion: es la capacidad para realizar lo que realmente se
desea, se puede y que genera bien estar. Las personas que
cuentan con esta habilidad, tienden a desarrollar su potencial, a
comprometerse con sus metas y proyectos encamindndose a una
vida significativa y plena.

¢ Independencia: habilidad para autodirigirse, ser autbnomos en
cuanto a las formas de pensar, sentir y actuar; implica también el
deseo y la responsabilidad de enfrentarse al mundo bajo sus

propios términos.

2) Componente interpersonal:

e Empatia: es la capacidad para sentir, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas. Las personas empaticas se interesan
y preocupan por los demas.

e Relaciones interpersonales: es la habilidad para establecer y
mantener relaciones satisfactorias, con vinculos emocionales que
implican la capacidad para dar y recibir afecto.

e Responsabilidad social: se refiere a la conducta proactiva ante un
grupo social. Las personas que gozan de esta capacidad son
colaborativas, tiene facilidad para implicarse en actividades en

beneficio de la comunidad.
3) Componentes de adaptabilidad:

e Solucion de problemas: es la habilidad para identificar y entender

los problemas y a si mismo, generar y efectuar soluciones
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efectivas ante estos. Quienes tienen alto niveles en esta
capacidad, enfrentan el problema en vez de evitarlos.

Prueba de la realidad: habilidad para valorar lo que en realidad
existe en base a la experimentacion propia. Es decir, son capaces
de diferenciar lo que experimentan de manera subjetiva, con lo
que en realidad existe de manera objetiva. Su implicacion con la
vida parte desde un primer punto observador y evaluador.
Flexibilidad: capacidad para la acomodacion ante situaciones
cambiantes, haciendo un adecuado ajuste con respecto a

nuestros pensamientos, sentimientos y conductas.

4) Componentes del manejo del estrés:

Tolerancia al estrés: es la capacidad para sobrellevar eventos
dificiles, situaciones estresantes y también emociones intensas.
Pueden afrontar el estrés de forma positiva y activa.

Control de los impulsos: es la capacidad para resistir y controlar
las emociones abrumadoras. Quienes tienen bajo control de sus

impulsos, suelen impacientarse, sobresaltarse o perder el control.

5) Componente del estado de &nimo en general:

Felicidad: se trata de la capacidad para aceptar y sentir
satisfaccion con la vida propia, también de disfrutar de la
comparniia de los demas.

Optimismo: es la habilidad para ver los aspectos mas positivos de

la vida aun cuando se encuentran afrontando dificultades.

Las dimensiones tratadas comprenden toda una gama de recursos

diversos que implican habilidades y capacidades emocionales,

personales y también sociales, brindando un aporte amplio en cuanto a

la medicion de la inteligencia emocional.
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3.2.3. Teorias de lainteligencia emocional

Modelo de lainteligencia emocional y social de Bar-on

Bar-On (1997) concibe la teoria de que la Inteligencia emocional es
diferente a la inteligencia cognitiva, planteando asi el término de cociente
emocional y desarrollé un instrumento de medida. Refiere que la
inteligencia emocional, ademas de las habilidades emocionales,
comprende también competencias sociales que son indispensables para
desenvolverse en la vida. Todas ellas influyen de forma conjunta en la
capacidad de afronte ante las demandas del medio. Esta teoria parte
desde un enfoque multifactorial, y en sus afios de estudios concluye
definiendo a 15 factores que componen la inteligencia emocional. El
modelo de inteligencia emocional y social considera la importancia del
potencial de rendimiento mas que el rendimiento en si mismo, de este
modo, se orienta hacia la valoracion del proceso mas que al alcance de

logros. (Ugarriza, 2001)

Teoria de las Inteligencias multiples de Howard Gardner

Gardner (1983) propone que el ser humano no tiene una inteligencia

Gnica, sino mas bien, posee diferentes potencialidades combinadas de

manera singular en cada individuo. Realiz6 una distincion de ocho tipos

de inteligencias, de ellas, dos se relacionan con la inteligencia emocional:
a. Inteligencia interpersonal: Es la habilidad de entender las
emociones de los demas, sus motivaciones, intenciones e
intereses.
b. Inteligencia intrapersonal: Es la capacidad para observar y
reconocer nuestro mundo interior, en los aspectos afectivos,
reconocer emociones, interpretarlas y utilizarlas de guia para dirigir

la conducta.
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Modelo el modelo de habilidades de la inteligencia emocional de
Mayer y Salovey
Mayer y Salovey (1997) Plantearon su teoria considerando a la
inteligencia emocional como un conjunto de capacidades cognitivas,
diferentes a los aspectos de la personalidad, sustentandose en la
capacidad de los I6bulos prefrontales para percibir, evaluar y regular las
emociones de un modo que faciliten el pensamiento para la solucién de
problemas y una buena adaptacion al entorno. Plantean un modelo
compuesto por cuatro aspectos.
a. La percepciébn emocional: Es la capacidad de identificar y
reconocer las propias emociones y también de los demas.
Consiste en la habilidad de percibir y decodificar las sefiales
emocionales que del lenguaje no verbal.
b. Facilitacibn emocional del pensamiento: Es el entendimiento de
la influencia de las emociones en los procesos cognitivos. Pues
estas dirigen la atencion y también intervienen en la toma de
decisiones. El estado de animo tiene también que ver con la
manera como se razona, por ejemplo, el modo de afrontar un
problema desde una perspectiva positiva o negativa.
c. Comprension emocional: Implica contar con informacion en
base a las experiencias emocionales, que permitan reconocer las
sefales que corresponden a las distintas emociones, poder
definirlas, describirlas, comprender su significado, lo que las
produce. Todo ello permite formar una interpretacion clara del
estado emocional, incluyendo aquellas situaciones en la que las
emociones se presentan de manera compuesta.
d. La regulaciéon emocional: Implica la aceptacion total de las
emociones agradables y no agradables, el uso de estrategias que
permitan intensificar y mantener las emociones agradables y

moderar aquellas que resulten desagradables.
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3.2.4.

Modelo de las competencias emocionales de Goleman
Este modelo fue propuesto en el afio 1998 y sigui6 desarrollandose hasta
el 2001. Fue el mas difundido gracias a la publicacion del libro
“Inteligencia emocional” de este autor y tiene gran aceptacion en el
ambito empresarial. Goleman (2001) sugiere que el cociente emocional
es el factor que determina el éxito, a su vez, considera que la inteligencia
emocional esta compuesta por factores cognitivos y no cognitivos,
basandose en teorias de personalidad, cognicidn y neurociencia. Sugiere
que la inteligencia emocional estd compuesta por los siguientes cuatro
componentes:

a) Autoconciencia emocional.

b) Auto-motivacion.

c) Empatia.

d) Habilidades sociales.

Para finalizar este apartado, cabe mencionar que Mayer, et al. (2000)
Realizaron una distincidon entre dos modelos de enfoque para las teorias
de la inteligencia emocional; el de habilidades que se enfoca en la forma
en la que intervienen los procesos cognitivos sobre las emociones
(modelo de habilidades de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey);
y el mixto, que considera aspectos de la personalidad (Los modelos de
la inteligencia emocional y social de Bar-on, y el modelo de las
competencias emocionales de Goleman)

Definicion de Inteligencia

La inteligencia ha sido un tema de interés desde la antigiiedad. A lo largo
de la historia cientifica ha sido estudiada por diversos investigadores y
desde diferentes enfoques. Villamizar y Donoso (2013) sefialan que los
primeros en desarrollar una prueba para medir la inteligencia, fueron
Alfred Binet y Théodore Simon, en el aflo 1905, considerando como
factores medibles para este fin: la memoria, atencion, comprension e
imaginacion; permitiendo asi, la creacion por William Stern, de la férmula

del Cociente Intelectual “CI”. Villavizar y Donoso (2013) refieren que en
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3.2.5.

esta etapa, la inteligencia se formula en base lo que se alcanzaba a medir
y se buscaba la correlacion de los resultados en los tests con el éxito
académico. Posteriormente se fueron desarrollando otros modelos de
inteligencia como lo hicieron Thorndike en el 1920, Thurstone en el 1938,
Wechsler en el 1958, Piaget y Vigotsky con sus teorias del desarrollo en
1979. Enfoques que fueron proponiendo ampliar la perspectiva e ir
incluyendo diversas habilidades, dando asi origen a las inteligencias
multiples de Howard Gardner en el afio 1983 donde, inminentemente se
aterriza en la consideracion de la inteligencia sobre las capacidades
emocionales y se toma en cuenta la inteligencia intrapersonal e

interpersonal.

A la actualidad no hay todavia una definicion unanime de este concepto
que continua desarrollandose. Ardila (2011), en base a las
consideraciones contemporaneas, propone que la inteligencia es una
capacidad cognitiva general, compuesta por el conjunto de habilidades
tanto cognitivas como conductuales interrelacionadas y dirigidas a la
adaptacion eficiente en los ambitos fisicos y sociales, tomando en cuenta
la resolucion de problemas, planeacién, pensamiento abstracto y

aprendizaje empirico.

Definicién de emocion.

Es necesario tomar en cuenta que la emocion es un fenémeno complejo
y de multiples dimensiones y por ende, hay diferentes enfoques con sus
respectivos aportes para el estudio de este fendmeno. Bisquerra (2003)
plantea que la emocién es un estado complejo de perturbacion o
exaltacion que experimenta un individuo, es producido por un estimulo

interno o externo, y lo motiva a emitir una respuesta organizada.

Ramos et al (2009) refieren que los enfoques mas recientes sobre la
emocion, se centran en perspectiva biolégica, basandose en los estudios

sobre la activacion de determinadas estructuras del sistema nervioso con
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respecto al procesamiento emocional; y la perspectiva cognitiva, que se

enfoca en el proceso subjetivo de captacion, percepcién, sintesis,

almacenamiento y utilizacién de los estimulos que evocan respuestas

emocionales, es decir, el procesamiento mental de cada individuo.

Componentes de la emocidn

Bisquerra (2010) propone que las emociones tienen tres componentes:

Neurofisiolégico: Son las respuestas involuntarias que se
manifiestan por sefales fisicas en el cuerpo, como pueden ser,
taquicardia, rubor, sudoracion, etc.

Conductual: Son los mecanismos corporales usados para
comunicar y exteriorizar las emociones, como lo son: el tono,
volumen, y ritmo de voz, los gestos faciales, etc.

Cognitivo: Son las sensaciones 0 sentimientos que se
experimentan ante un evento de manera interna y subjetiva,
implica tomar conciencia del estado emocional y la interpretacion

que se le atribuye.

Proceso emocional

Segun Bisquerra (2010) y tomando también en cuenta a LeDoux (1999)

la experiencia emocional consiste en la siguiente serie de sucesos:

Primero: Tenemos la apariciobn y respectiva percepcion del
estimulo interno.

Segundo: Se realiza una primera valoracion del estimulo, si este
es positivo 0 negativo.

Tercero: Corresponde a la experiencia subjetiva donde se da una
reaccion interna multifactorial: cognitiva/subjetiva,
comportamental/expresiva y neurofisiol6gica/adaptativa.

Cuarto: Segunda valoracibn en el que estan involucrados
elementos de aprendizaje y cultura, estos pueden influir
significativamente en el ultimo proceso.

Quinto: Se trata de la predisposicion a la conducta.
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Funciones de las emociones

Segun manifiestan Fernandez et al. (2010), las emociones cumplen las

siguientes funciones principales:

La funcion adaptativa: Sirve para preparar al individuo para la
accion, implica emitir una respuesta eficaz ante la demanda del
ambiente. Teniendo en cuenta las emociones primarias y su
funcion respectiva: Sorpresa — explotacién, asco — rechazo,
alegria — afiliacion, miedo — proteccion, ira — autodefensa, tristeza
— reintegracion.

La funcion motivacional: Dirigiendo la conducta hacia un objetivo
y energética la accion. La motivacion tiende hacia dos
dimensiones, aproximacion y evitacion.

La funcién social: Para comunicar el estado de animo propio y
permitiendo a los demas predecir la conducta propia y las
respuestas posibles.

Para lzard (1989) la funcién social tiene las siguientes sub-
funciones: Facilitar la interaccion social, controlar la conducta de
los demas, permitir la comunicacion de los estados emocionales y

promover la conducta prosocial.

3.2.6. Bases neurolégicas de la inteligencia emocional

Goleman (2013) manifiesta que diversos estudios validan que la

inteligencia emocional reside en areas del cerebro distintas a las del

cociente intelectual.

Amigdala cerebral: Es un conjunto de neuronas interrelacionadas
gue forman una estructura anatémica parecida a la forma de una
almendra, estan ubicadas en el interior de cada |obulo cerebral. La
derecha tiene una funcién especial en la autoconciencia
emocional.

Cortex somatosensorial: Es una zona ubicada en |6bulo parietal,

encargada de procesar informacion del cuerpo, también hay dos
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en el cerebro. El derecho esta relacionado con la autoconsciencia
y también con la empatia.

e Insula o cortex insular: Es un centro de conexion entre sistema
limbico y el neocértex, y participa en la deteccion del estado
corporal propio y de los demas.

e Circunvolucion del cingulo anterior: Es una circunvolucién que
rodea al cuerpo calloso, transmite informacion entre ambos
hemisferios, tiene diferentes funciones, entre ellas esta el control
de los impulsos.

¢ Franja ventromedial del cértex prefrontal: De todo el cerebro, esta
es la Udltima parte que acaba de desarrollarse donde reside la
capacidad de resolver problemas personales e interpersonales, de
controlar los impulsos, de expresar los sentimientos de un modo

eficaz y de relacionarnos adecuadamente con los demés.

3.2.7. Inteligencia emocional y salud
Piqueras et al. (2009), a partir de su investigacion aplicada en estudiantes
universitarios, concluyen que las emociones “negativas” tienen una
influencia en la salud desde el aspecto conductual, es decir que el estado
emocional no regulado en las personas, influye a que tiendan a optar por
héabitos no saludables. Los mismos autores también realzan la
repercusion de la activacion psicofisiolégica de las emociones sobre el

cuerpo y mas concretamente, el sistema inmunitario.

Martinez et al (2010) realizaron un articulo de revision de diferentes
investigaciones sobre la inteligencia emocional y su relacion con la salud
mental y fisica. Los mismos autores observan gue los niveles bajos de
inteligencia emocional inciden en problemas de ansiedad y depresion,
también se asocian a trastornos de personalidad y consumos de
sustancias. Respecto a la incidencia de la inteligencia emocional sobre
la salud fisica, refieren que esta cumple un papel importante en cuanto a
la adaptacion del paciente con respecto a su enfermedad, haciendo que

el nivel del dolor se perciba de forma menos intensa. La inteligencia
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3.2.8.

emocional prepara al individuo para responder de mejor manera a las
adversidades, por ende, al tener una mejor predisposicion frente a los

problemas que se presentan durante el transcurso de la vida.

Como se puede apreciar en lo mencionado, la inteligencia emocional se
ofrece como un factor protector de la salud tanto fisica como mental, ya
gue favorece una mejor gestion emocional y un buen ajuste psicologico
frente a las distintas adversidades que pueden suponer las demandas

académicas, profesionales y de la vida en general.

Competencias emocionales

Las competencias emocionales parten desde los modelos mixtos de la
inteligencia emocional, pero a la actualidad de perfilan como un concepto
independiente e innovador (Fragoso, 2015). Bisquerra y Pérez (2007),
consideran que las competencias emocionales son un subconjunto de las
competencias personales, estan dirigidas a promover el bienestar
personal, social y profesional. Y las definen como la capacidad de utilizar
un conjunto de recursos (conocimientos, habilidades, actitudes y

conductas), con un nivel de calidad y eficacia.

e Conciencia emocional: Implica el poder identificar claramente las
emaociones, tanto propias como la de los demas.

e Regulacién emocional: al tomar conciencia de la interaccion entre
emocién pensamiento y comportamiento, la persona puede
adquirir estrategias eficaces de regulacion y expresion emocional.

e Autonomia emocional: Son habilidades de autogestion, como lo
son a autoestima, la automotivacion, capacidad critica,
responsabilidad, y resiliencia.

e Competencia social: Aquellas que permiten formar buenas
relaciones con las personas. Aqui se incluyen las habilidades

sociales y la proactividad social.
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3.3.

e Competencias para la vida y el bienestar: Refieren a las
capacidades de organizacion y planificacion de la vida en los

diferentes &mbitos.

Si bien, el modelo de Goleman antes mencionado también es reconocido
por el término de competencias emocionales, la propuesta de Bisquerra
considera a la inteligencia emocional como parte de las competencias
emocionales, permitiendo que este enfoque se defina de una forma

independiente.

Marco conceptual

Ansiedad: Estado emocional de alerta, que prepara al individuo frente a

un peligro.

Burnout: Desgaste o agotamiento fisico, mental y emocional a
consecuencia de una exposicion de constantes elementos estresores

laborales o académicos.

Calidad de vida: Son las condiciones tanto subjetivas como objetivas

que se relacionan con el bien estar general del individuo.

Capacidad: Aquello que la persona puede realizar, es decir, cuenta con

las condiciones de realizarlo.

Circunvolucion: Parte sobresaliente de los pliegues que se observan en

el cerebro.

Cociente emocional: Es la valoracion psicométrica de la inteligencia

emocional.

Cociente intelectual: Es la valoracion psicométrica de la inteligencia en

base a las capacidades intelectuales.
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Cognicion: la asimilacién y procesamiento de la informacion que se

percibe del exterior e interior.

Competencia: Capacidades que se vienen desarrollando dentro de un
proceso.

Depresién: Estado de tristeza persistente y profunda.

Desarrollo integral: Refiere al desarrollo académico, profesional y

personal conjuntamente.

Desarrollo personal: Es el proceso de mejora y adquisicion de
habilidades y capacidades propias, orientadas al alcance de una mejor
calidad de vida.

Educacién emocional: Es la educacion orientada al conocimiento y
entendimiento de las emociones, incluyendo la adquisicion y practicas de
estrategias de gestidbn emocional.

Estado emocional: Es la emocién en la que participa el pensamiento.

Estrés: Estado de preparacion fisioldgica frente a las demandas del

medio.

Habilidad: Aquello que la persona realiza de manera eficiente.

Habilidades sociales: Conjunto de capacidades que permiten a la

persona interrelacionarse de manera eficiente.

Impulso: Accion motivada por la emocion.
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Pensamiento abstracto: Es la Ultima capacidad cognitiva en
desarrollarse, consiste en el entendimiento de lo complejo, por encima
de lo concreto.

Prosocial: Conductas dirigidas al bienestar de los demas.

Rapport: Conexion empatica entre una 0 mas personas.

Rendimiento académico: Es la valoracion medible de las capacidades

de estudio.
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IV. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, donde se

toma en cuenta lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

quienes indican que el enfoque cuantitativo implica contar con la medicién

numérica y valerse de la estadistica descriptiva e inferencial para probar

hipotesis y teorias, ademas de reconocer patrones de comportamientos.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

Segun su finalidad es béasica, ya que para Landeau (2007) este tipo de
investigacion tiene también la denominacion de tedrica o pura, y consiste
en la obtencién de nuevos conocimientos sin una finalidad inmediata o
especifica, es decir, que no hay una necesidad de aplicacién practica.

Pretende explorar una problematica general y aportar a su resolucion.

Segun el nivel de investigacion, pertenece al nivel descriptivo, ya que
“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92). En este caso,
se determind cuales son los niveles de inteligencia emocional que

presentan los estudiantes que estan a punto de egresar del instituto.

En funcién al control o no de la variable de estudio, es de tipo no
experimental, ya que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacién no experimental, es un estudio en el que no se realiza
ninguna manipulacion intencionada de las variables de estudio,

respetando su contexto natural.

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion corresponde a un disefio descriptivo simple,
considerando que para Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, este

disefio tiene como finalidad Unica, la obtencidon de informacién sobre los
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objetos de estudio, especificando sus caracteristicas y propiedades, mas

no, indicar la relacion entre variables.

La formula del disefio de investigacion elegido es la siguiente:

M-0

Donde:

M = Muestra de estudio, 91 estudiantes del décimo ciclo del instituto
pedagdgico.

O = Observacion de la variable de estudio: Inteligencia emocional

4.3. Poblacion — Muestra

4.3.1. Poblacioén.
La poblacién esta conformada por un conjunto de elementos, los cuales
pueden ser personas, organizaciones, comunidades u otros, segun
Carbajal (2007), esta referidos al conjunto de todas las posibles
observaciones que caracteriza al objeto de estudio. La poblacién esta

compuesta por 484 estudiantes matriculados en el afio 2020.

Tabla 1: Poblaciéon de estudio

Ciclo Poblacion
Primero 61
Cuarto 90

Sexto 106
Octavo 136
Décimo 91
TOTAL 484

Fuente: Némina de matricula, 2020 II.
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4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.5.

Muestra

Veldzquez & Rey (1999, p. 219), consideran que la muestra de estudio
es una parte de la poblacion, las cuales deben cumplir con ciertas
condiciones de probabilidad y por la que las conclusiones deben tener
validez para todo el universo. La muestra de estudio esta primeramente
conformada por 91 estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas” de Apurimac- 2020.

Carrera Muestra
Educacién secundaria, especialidad: comunicacion 23
Educacion fisica 20
Educacion inicial intercultural bilingue “A” 25
Educacion inicial intercultural bilingtue “B” 23

TOTAL 91

Muestreo
El muestreo utilizado en la presente investigacion es el muestro no

probabilistico por conveniencia.
Hipotesis general y especificas
El presente estudio no precisa de hipétesis por corresponder a un

disefio descriptivo simple.

Identificacion de variables

Inteligencia Emocional
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4.6. Operacionalizaciéon de variables
A A ESCALA
MEDICION
Comprension 7,9, 23, 35, 52, 62, 88,
D.1: Emocional de si 116; 22,37, 67, 82, 96, Ordinal:
| mismo. (CM) 70,85, 100, 114, 126; 6,
La variable de Intrapersonal Asertividad. (AS) et e a1 o= | Muy bajo
inteligencia Autoconcepto. (AC) 21, 36, 51, 66, 81, 95,
: €pto. 110, 125: 3,19, 32,48, | (menor o
emocional, se Aut | AR
operacionalizara a utorrealizacion. (AR) 92,107, 121. igual a 69)
ptravés il Independencia. (IN)
. dimensiones Empatia. (EM) 18, 44, 55, 61, 72, 98, Bajo
Es un conjunto intrapersonal, D.2: Relaciones 119, 124: 10, 23, 31, 39, | (de 70 a 85)
Inteligencia y habl.“fjades no adaptabilidad, nierpersona Responsabilidad 128; 16, 30, 46, 61, 72, Promedio
emocional | cognitivas” que | manejo de estrés 'y Social. (RS) 76, 90, 98, 104, 119. (de 86
sirven para estado de animo. Solucién de 1, 15, 29, 45, 60, 75, 89, all4)
ds:crrgr]]tc?; Ic?el Cada dimension D.3: Problemas. (SP) 118: 8. 35 38. 53, 68, 83,
e e estapc;n;g:esta Adaptabilidad (F;E()eba de la Realidad. i%, %;” 17%128 1727103}413213 @ Altf5
1997). correspondientes L e a
indica%ores que Flexibilidad. (FL) 129)
\ D.4- . . 4, 20, 33, 49, 64, 78, 93,
permiten evaluar la Tolerancia al Estrés. 108, 122: 13, 27, 42, 58,
inteligencia Manejo de (TE) 73,86, 102, 117, 130, Muy alto.
emocional. estrés Control de Impulsos. (de 130 a
(CI) mas)
D.5; 2,17,31, 47,62, 77, 91,
.. 105, 120; 11, 20, 26, 54,
Estado de Felicidad. (FE) 80, 106, 108, 132,
ANiMo Optimismo. (OP)
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recolecciéon de datos

Técnica

La técnica que se utilizara para la variable de inteligencia emocional, sera
la psicometria, la cual es una de las areas fundamentales de la psicologia
ya que tiene como finalidad la medicion del comportamiento humano
disefiando y haciendo uso de los tests psicologicos. (Tornimbeni et al.,
2008)

Instrumento

Para evaluar la inteligencia emocional se hara uso del Inventario de
cociente emocional. (i-CE) BarOn, el cual consta de 133 items ordenados
de manera que parte desde las preguntas menos amenazadoras a fin de
que se establezca un buen rapport con los evaluados. Consta de 15
subcomponentes y tres escalas de validez, con siete a once items por

subcomponente, mismos que constituyen cinco escalas o indicadores.

Siendo un instrumento estandarizado, se anexa la ficha técnica del

mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory;

instrumento: BarOn EQ-I; inventario de cociente
emocional. (i-CE) BarOn.

Autora: Estandarizado por Nelly Ugarriza Chavez
(2001).

Objetivo del Adaptar el inventario del cociente emocional

estudio: considerando las caracteristicas
socioculturales de nuestra realidad.

Procedencia: Peru

Administracion: Individual 0] colectivo [Fisico o
computarizado.

Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de
30 a 40 Minutos.

Muestra: 2.249 evaluados con edad mayor a 15 afios.

Dimensiones: - Intrapersonal (CIA) — 40 items

- Interpersonal (CIE) ) — 29 items
- Adaptabilidad (CAD) ) — 26 items

49



- Manejo de estrés (CME) ) — 18 items

- Estado de Animo (CAG) ) — 17 items
Escala - Muy bajo (menor o igual a 69)
valorativa: - Bajo (de 70 a 85)

- Promedio (de 86 al14)

- Alto (de 115 a 129)

- Muy alto (de 130 a mas)

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se empleard en la presente investigacion se
encuentra validado y confiabilizado, es por ello que no necesita ser
sometidos a estos procesos. El instrumento que se empleara en el

estudio, fue el elaborado por Nelly Ugarriza (2001).
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 01:
Edad de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP ‘José Maria

Arguedas”, Apurimac - 2020.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
20 - 23 ANOS 26 44.07%
24 - 27 ANOS 19 32.20%
28 - 31 ANOS 9 15.25%
32 -35 ANOS 5 8.47%
TOTAL 59 100%

Fuente: Matriz de resultados.

Figura 01:
Edad de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP ‘José Maria

Arguedas”, Apurimac — 2020.

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

4 o
45.00%
40.00%
35.00% 3 ¢
30.00%
25.00%
20.00% 15257
15.00% 8.479
10.00%
5.00% ‘
0.00%
20 - 23 ANOS 24 - 27 ANOS 28 - 31 ANOS 32 -35 ANOS

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 02:
Sexo de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac — 2020.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 42 71.19%
Masculino 17 28.81%

TOTAL 59 100%

Fuente: Matriz de resultados

Figura 02:
Sexo de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria

Arguedas”, Apurimac — 2020.

SEXO DE LOS ESTUDIANTES

Masculino
28.81%

Femenino
71.19%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 03:
Programa de estudio de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José

Maria Arguedas”, Apurimac — 2020.

PROGRAMA DE ESTUDIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Educacion secund_arla_, ,espeualldad: 17 28.81%
comunicacion

Educacion inicial |r_1'Eer?uI':[ural bilingle - 19 32 20%
seccion "A

Educacion inicial |r_1'5er<':IuI':[uraI bilingue - 9 15.25%
seccion "B

Educacion fisica 14 23.73%

TOTAL 59 100%

Fuente: Matriz de resultados

Figura 03:
Programa de estudio de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José

Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

PROGRAMA DE ESTUDIO

32.20%
35.00% 28.81%
30.00% 23.73%
25.00%
50.00% 15.25%
. (]

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION
SECUNDARIA, INICIAL INICIAL FiSICA
ESPECIALIDAD: INTERCULTURAL INTERCULTURAL

COMUNICACION BILINGUE - BILINGUE -

seccién "A" seccién "B"

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 04:

Resultados de la variable inteligencia emocional general segun los
estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac
- 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 1 1.69%
Alto [116 - 129] 3 5.08%
Promedio [85 - 115] 36 61.02%
Bajo [70 - 84] 17 28.81%
Muy bajo [menor a 70] 2 3.39%
Total 59 100.00%
Media aritmética 93.00

Fuente: Matriz de resultados
Figura 04:

Resultados de la variable inteligencia emocional segun los estudiantes

del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

INTELIGENCIA EMOCIONAL GENERAL

70.00% 61.02%
60.00%
50.00%
40.00%
28.81%
30.00%
20.00%
0,
10.00% 1.69% >08% 3.39%
0.00%
[de 130 amas] [116-129] [85-115] [70 - 84] [menor a 70]
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 05:
Resultados de la dimensién intrapersonal de los estudiantes del décimo

ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 1 1.69%

Alto [115 - 129] 5 8.47%
Promedio [86 - 114] 41 69.49%
Bajo [70 - 85] 10 16.95%

Muy bajo [menor a 70] 2 3.39%
Total 59 100.00%

Media aritmética 96.05

Fuente: Matriz de resultados

Figura 05:
Resultados de la dimension intrapersonal de los estudiantes del décimo
ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

DIMENSION 1: INTRAPERSONAL

69.49%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 1.69% 3.39%
0.00%
[de 130amas]  [115-129] [86 - 114] [70 - 85] [menor a 70]
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 06:
Resultados de la dimensién interpersonal de los estudiantes del décimo

ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 1 1.69%

Alto [115 - 129] 3 5.08%
Promedio [86 - 114] 38 64.41%
Bajo [70 - 85] 14 23.73%

Muy bajo [menor a 70] 3 5.08%
Total 59 100.00%

Media aritmética 93.75

Fuente: Matriz de resultados

Figura 06:
Resultados de la dimension interpersonal de los estudiantes del décimo

ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020

DIMENSION 2: INTERPERSONAL
20.00% 64.41%

60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 23.73%
20.00%
10.00% L6a% 5.08% 5.08%
0.00%
[de 130 amas] [115-129] [86 - 114] [70 - 85] [menor a 70]
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 07:
Resultados de la dimension de adaptabilidad de los estudiantes del

décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 0 0.00%
Alto [115 - 129] 1 1.69%
Promedio [86 - 114] 31 52.54%
Bajo [70 - 85] 24 40.68%
Muy bajo [menor a 70] 3 5.08%
Total 59 100.00%
Media aritmética 86.14

Fuente: Matriz de resultados

Figura 07:
Resultados de la dimension de adaptabilidad de los estudiantes del

décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 508%

1.69%

0.00%

0.00%
[de 130amas] [115-129] [86 - 114] [70 - 85] [menor a 70]

Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia.

57



Tabla 08:
Resultados de la dimensién de manejo de estrés de los estudiantes del

décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 1 1.69%

Alto [115 - 129] 4 6.78%
Promedio [86 - 114] 32 54.24%
Bajo [70 - 85] 21 35.59%

Muy bajo [menor a 70] 1 1.69%
Total 59 100.00%

Media aritmética 92.07

Fuente: Matriz de resultados

Figura 08:
Resultados de la dimensién de manejo de estrés de los estudiantes del

décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

1.69% 1.69%

0.00%
[de 130 a mas] [115 - 129] [86 - 114] [70 - 85] [menora 70]

Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 09:

Resultados de la dimension de estado de animo general de los
estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac
- 2020.

CATEGORIAS RANGOS FRECUENCIA  PORCENTAJE

Muy alto [de 130 a mas] 3 5.08%
Alto [115 - 129] 7 11.86%

Promedio [86 - 114] 40 67.80%
Bajo [70 - 85] 9 15.25%

Muy bajo [menor a 70] 0 0.00%
Total 59 100.00%

Media aritmética 98.64

Fuente: Matriz de resultados

Figura 09:
Resultados de la dimension de estado &nimo general de los estudiantes
del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020.

DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO GENERAL

67.80%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

15.25%
20.00%

10.00% > 25X

0.00%
0.00%
[de 130amas] [115-129] [86 - 114] [70 - 85] [menora 70]
Muy alto Alto Promedio Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2. Interpretacion de los Resultados

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion, calificacion y
procesamiento de la informacién obtenida, se describen a continuacion, los

datos expresados en estadistica descriptiva.

1. La tabla y figura N° 01, muestra que, el 44.07% (26/59), de los
estudiantes tienen de 20 a 23 afios de edad, el 32.20% (19/59) tienen
de 24 a 27 afos de edad, el 15.25% (9/59) tienen entre 28 y 31 afios
de edad, y finalmente, el 8.47% (5/59) tienen de 32 a 35 afios de edad.

2. En la tabla y figura N° 02, se observa que, el 71.19% (42/59) de los
estudiantes corresponden al sexo femenino y el 49.21% (17/59), al

sexo masculino.

3. Enlatablay figura N° 03, corresponde al programa de estudios de los
estudiantes, observandose que el 28.81% (17/59) de los estudiantes
pertenecen al programa de Educacién secundaria, especialidad:
comunicacién; el 32.20% (19/59) corresponde al programa de
Educacion inicial intercultural bilingtie - seccion "A”; mientras que el
15.25% (9/59) corresponde al mimo programa de Educacién inicial
intercultural bilinglie se la seccion “B”; y por ultimo, el 23.73% (14/59)

que corresponde al programa de Educacioén fisica.

4. La tabla y figura N° 04, corresponde al cociente de inteligencia
emocional general. Se observa que un 61.02% (36/59) de los
estudiantes se encuentran en un nivel promedio de inteligencia
emocional, seguidamente un 28.81% (17/59) obtuvieron un resultado
bajo, por otro lado, un 5.08% (3/59) presentan un nivel alto de
inteligencia emocional, y finalmente un 1.69% (1/59) obtuvo un nivel
muy alto de inteligencia emocional. Se obtuvo una media aritmética de
93.00 que corresponde a un nivel promedio de inteligencia emocional

general.
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5. Enlatablay figura N° 05, se observa la dimensién intrapersonal, donde
se puede apreciar que el 69.49% (41/59) de los estudiantes presentan
un nivel promedio de inteligencia intrapersonal, el 16.95% (10/59) se
encuentran en un nivel bajo, el 8.47% (5/59) tienen un nivel alto, el
3.39% (2/59) califican en un nivel muy bajo, por ultimo, un 1.69% (1/59)
se ubica en un nivel muy alto. Referente al promedio de esta dimension
de obtiene un 96.05 que indica un nivel promedio de inteligencia

intrapersonal.

6. La tablay figura N° 06, refiere a la dimension interpersonal, donde se
muestra que el 64.41% (38/59) de los estudiantes presentan un nivel
promedio de inteligencia interpersonal, el 23.73% (14/59) se
encuentran en un nivel bajo, el 5.08% (3/59) corresponde a un nivel
alto, el mismo porcentaje, también representa un nivel muy bajo;
finalmente, un 1.69% (1/59) se ubica en un nivel muy alto. En cuanto a
la media aritmética de esta dimension, de obtiene una calificacion de
93.75, hallandose dentro del nivel promedio de inteligencia

interpersonal.

7. En la tabla y figura N° 07, se observa la dimensién de adaptabilidad,
donde el 52.54% (31/59) de los estudiantes presentan un nivel
promedio de adaptabilidad, seguido del 40.68% (24/59) quienes se
encuentran en un nivel bajo, el 5.08% (3/59) tienen un nivel muy bajo,
y finalmente un 1.69% (1/59) se ubica en un nivel alto de adaptabilidad.
Respecto al promedio, se obtuvo un 86.14, que indica esta dentro del

nivel promedio de adaptabilidad.

8. La tabla y figura N° 08, muestran los resultados de la variable de
manejo de estrés, donde el 54.24% (32/59) de los estudiantes
presentan un nivel promedio, seguidamente, el 35.59% (21/59)
corresponde a un nivel bajo, el 6.78% (4/59) tienen un nivel alto, y

finalmente el 1.69% (1/59) representa a los niveles muy alto y muy bajo
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de manejo de estrés. La media aritmética obtenida fue de 92.07, lo que

indica un nivel promedio de manejo de estrés de los estudiantes.

. En la tabla y figura N° 09, se observa la dimension de &nimo general,
donde se observa que el 67.80% (40/59) de los estudiantes presentan
un nivel promedio, 15.25% (9/59) se encuentran en un nivel bajo, el
11.86% (7/59) tienen un nivel alto, y finalmente, el 5.08% (3/59) se
ubica en un nivel muy alto. Respecto a la media aritmética, se obtuvo

un 98.64, que indica un nivel promedio de animo general.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados
Siendo un estudio enmarcado en el segundo nivel de investigacion y con
un disefio descriptivo simple, no requirio la formulacién de hipétesis, por

lo cual no se llevé a cabo la contratacion de hipotesis de investigacion.

Comparacion de los resultados con el marco teérico

La inteligencia emocional general de los estudiantes del décimo ciclo del
IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac - 2020, José Maria Arguedas
de Apurimac — 2020, corresponde a un nivel promedio, siendo una
puntuacion de 93.00 como media aritmética. Donde el 61.02% (36/59) de
los estudiantes se encuentran en un nivel promedio de inteligencia
emocional, seguidamente un 28.81% (17/59) obtuvieron un resultado
bajo; por otro lado, un 5.08% (3/59) presentaron un nivel alto de
inteligencia emocional, y finalmente un 1.69% (1/59) se muestran un nivel

muy alto de inteligencia emocional.

Los resultados obtenidos en la investigacion concuerdan con el estudio
de Justo (2018), en el que el 38% de los evaluados se encuentran en un
nivel promedio, el 33% bajo, el 14% muy bajo, el 12% alto, el 2%
marcadamente bajo, y un 1% muy alto. Asi mismo con Arévalo (2017),
donde un 39% de estudiantes universitarios, presentan un nivel promedio
de inteligencia emocional, seguidamente un 22% puntdan en un nivel
bajo, el 15 % en alto, el 14 % en muy baja, mientras que el 10% de los
mismos presentan un nivel muy alto de inteligencia emocional. De
manera similar ocurre una semejanza con los resultados del estudio de
Fernandez (2018) sobre los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes universitarios, mostrando que el 47.3% presenta una
inteligencia emocional media, seguido del 36.0% que presentan una
inteligencia emocional baja y finalmente, solo el 16.7% se ubican dentro

del nivel alto.
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Con respecto a los resultados obtenidos en el estudio de Afiorga (2020),
donde se observo que el 69,2% de los estudiantes presentan un nivel
medio también, sin embargo, un 26,3% tienen un nivel alto y solo un 4,5%
puntdan un nivel bajo. Reciprocamente, el estudio de Zegarra (2020)
arroja una proporcion similar, siendo de un 57,1% hallados en nivel
medio, el 36,1% se ubican dentro del nivel alto y sélo el 6,8% tienen un
nivel bajo. Es decir que la media del nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes en ambas investigaciones coincide también a manera
general con el estudio realizado, siendo un nivel promedio de inteligencia
emocional, pero en cuanto a la siguiente proporcion significativa de
estudiantes, se observa que puntuaron en nivel alto, anteponiéndose en

este punto, con la investigacion realizada.

Cabe mencionar que los resultados de las investigaciones, evidencian
una diferencia de niveles de inteligencia emocional entre instituciones
publicas y privadas, siendo estas ultimas las que tienen un mayor

porcentaje de estudiantes con inteligencia emocional alta.

En base a los resultados de la investigacion y la literatura tedrica, donde
inteligencia emocional segun Bar-On (1997), consiste en un conjunto de
capacidades que permiten percibir, comprender, regular y expresar de
manera eficiente las emociones. Para Bisquerra (2008), se trata de la
capacidad de conciencia sobre las emociones propias, las de los demas
y del entorno en diferentes contextos y situaciones. Incluyendo el
entendimiento de la relacion entre emocion, cognicion y conducta. Por lo
que, se infiere que los evaluados cuentan con las capacidades de
disfrutar y ver los aspectos positivos la vida propia, de identificar y
gestionar sus emociones, de expresar sus pensamientos y emociones de
manera sincera y que no cause dafo, capacidad de conocerse y
respetarse a si mismos, habilidad para establecer y mantener relaciones
satisfactorias, de involucrarse en actividades en beneficio de la
comunidad, a comprometerse con sSus metas Yy proyectos

encaminandose a una vida significativa y plena.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se puede inferir en

las siguientes conclusiones:

Primera Se logré determinar que existe un nivel de Inteligencia
emocional promedio en los estudiantes del décimo ciclo del
IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac — 2020. Los
resultados muestran que el 61.02% (36/59) de los
estudiantes se encuentran en un nivel promedio de
inteligencia emocional, seguidamente un 28.81% (17/59)
obtuvieron un resultado bajo, por otro lado, un 5.08% (3/59)
presentan un nivel alto de inteligencia emocional, y
finalmente un 1.69% (1/59) obtuvo un nivel muy alto de

inteligencia emocional.

Segunda  Se determiné que el nivel de inteligencia intrapersonal de los
estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac — 2020 es promedio, en vista de que en
esta dimension, el 69.49% (41/59) de los estudiantes
obtuvieron un resultado promedio, el 16.95% (10/59) se
encuentran en un nivel bajo, el 8.47% (5/59) tienen un nivel
alto, el 3.39% (2/59) califican en un nivel muy bajo y por

altimo, un 1.69% (1/59) se ubica en un nivel muy alto.

Tercera Se determind que el nivel en la dimension interpersonal de
los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac — 2020 es promedio, puesto que el
64.41% (38/59) de los estudiantes se hallan en el rango
promedio de inteligencia interpersonal, el 23.73% (14/59) se
encuentran en un nivel bajo, el 5.08% (3/59) corresponden a

un nivel alto, el mismo porcentaje, también representa un
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Cuarta

Quinta

Sexta

nivel muy bajo; finalmente, un 1.69% (1/59) se ubica en un

nivel muy alto.

Se determiné que el nivel de adaptabilidad de los estudiantes
del décimo ciclo del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac
— 2020, es promedio, ya que los resultados muestran que el
52.54% (31/59) calificaron en un nivel promedio de
adaptabilidad, seguido del 40.68% (24/59) quienes se
encuentran en un nivel bajo, el 5.08% (3/59) tienen un nivel
muy bajo, y finalmente un 1.69% (1/59) se ubica en un nivel

alto de adaptabilidad.

Se determiné que el nivel de manejo de estrés de los
estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac — 2020 es promedio, en vista de que el
54.24% (32/59) de estudiantes presentan un nivel promedio
de manejo de estrés, seguidamente, el 35.59% (21/59) se
encuentran en un nivel bajo, el 6.78% (4/59) tienen un nivel
alto, y finalmente el 1.69% (1/59) representa a los niveles

muy alto y muy bajo de manejo de estrés.

Se logré determinar el nivel de la dimensién de animo general
de los estudiantes del décimo ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac — 2020, siendo un nivel promedio, ya
que el 67.80% (40/59) de los estudiantes presentan un nivel
promedio en esta dimension, el 15.25% (9/59) se encuentran
en un nivel bajo, el 11.86% (7/59) tienen un nivel alto, y

finalmente, el 5.08% (3/59) se ubica en un nivel muy alto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar este tema y muestra de estudio para futuras
investigaciones, tomando en cuenta que para medir la inteligencia emocional
existen también otros instrumentos o variantes del mismo, que permiten hacer una
investigacion correlacional por su cualidad practica y breve, dando asi mayor

facilidad para ampliar la investigacion a otras areas del conocimiento.

Al director de institucion se recomienda implementar programas de desarrollo de
inteligencia emocional o competencias socioemocionales, en colaboracion con
entidades afines, dirigidas a los estudiantes y docentes para potenciar su
capacidades emocionales y asi contribuir a una formacion integral que permita que
puedan desenvolverse eficazmente en el ambito académico y profesional. Asi
mismo, fomentar la importancia de la inteligencia emocional como un conjunto de
herramientas que complementan la formacion académica y resguardan la salud

mental y fisica.

A los docentes, se sugiere implementarse con practicas o técnicas que se incluyan
dentro de las actividades académicas que vienen desarrollando dia a dia,
consistente en ejercicios que desarrollen con los estudiantes para un mejor manejo
de estrés y resiliencia, como podrian ser ejercicios de relajacion, meditacion guiada
y atencion plena. El beneficio de realizar estas actividades se dirige tanto a los

estudiantes, como a los mismos docentes.

A los estudiantes de la institucién, en base a los resultados obtenidos, se les

recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

Para dar inicio con el proceso de gestion emocional, se recomienda desarrollar la
capacidad de comprensiéon emocional de si mismo, partiendo desde la identificacién
de las emociones en funcibn a su manifestacion, valoracion, pensamientos
relacionados y necesidades. Seguidamente, comprender como es que estas
emociones traen consecuencia en la forma en la que se piensa y actia, reflexionar

sobre qué emociones nos genera mayor dificultad para gestionarlas, aceptarlas
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como un fenébmeno natural y permitir sentirlas sin reprimirlas ni exagerarlas para

expresarlas.

Para mejorar la capacidad de adaptabilidad, que corresponde a la puntuacion mas
baja obtenida por los estudiantes, se sugiere aplicar estrategias para analizar y
dimensionar la realidad, como por ejemplo reflexionar a partir de la pregunta: ¢ Qué
de lo que observamos va a cambiar a corto, mediano o largo plazo?, ¢en qué
medida puedo intervenir? ¢Qué cosas no estan al alcance de mis manos?, ¢Qué
oportunidades ofrece esta situacion? Estas preguntas permiten obtener una vision
mas amplia de la realidad, ajustar las expectativas y dirigir la atencién a conductas

mas favorables.

En la dimensién de manejo de estrés, los estudiantes también puntdan promedio
pero es la segunda dimension con puntuacién mas baja, por lo que se recomienda
realizar de manera periddica, actividades que generen bienestar personal, como
practicar algun deporte, hacer arte, tener contacto con la naturaleza, etc. Realizar
ejercicios de respiracion profunda para la relajacion, también elongacién o
estiramiento de musculos y programar descansos o pausas activas de 10 minutos

cada dos horas de jornada académica.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional en estudiantes del IESPP “José Maria Arguedas”, Apurimac — 2020

Responsable: Grethel Ninet SAnchez Palomino

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis Variable: Enfoque: Cuantitativo
¢ Cual es el nivel de inteligencia | Establecer el nivel de | general Inteligencia Emocional Tipo de investigacion: Basica

emocional en estudiantes del
décimo ciclo del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac -
20207

Problemas especificos
P.E.1 ¢;Cual es el nivel de

inteligencia  emocional en
funcion a la variable
Intrapersonal en los

estudiantes del décimo ciclo
del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 20207

P.E.2 ¢;Cual es el nivel de
inteligencia  emocional en
funcion a la variable
Interpersonal los estudiantes
del décimo ciclo del IESPP
“José Maria Arguedas”,
Apurimac - 20207

P.E.3 ¢Cual es el nivel de
inteligencia  emocional en
funcion a la variable de

inteligencia emocional de los
estudiantes del décimo ciclo
del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 2020.

Objetivos especificos:

O.E.1 Establecer el nivel de
inteligencia  emocional en
funcion a la variable
Intrapersonal en estudiantes
del estudiantes del décimo
ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 2020

O.E.2 Establecer el nivel de
inteligencia  emocional en
funcién a la variable
Interpersonal en estudiantes
del décimo ciclo del IESPP
“José Maria Arguedas”,
Apurimac - 2020

O.E.3 Establecer el nivel de
inteligencia  emocional en
funcién a la variable

No se requiere
una
formulacién de
hip6tesis  por
ser
investigacién
de nivel
descriptivo.

Dimensiones:

- D.1: Intrapersonal

- D.2: Interpersonal

- D.3: Adaptabilidad

- D.4: Manejo de estrés
- D.5: Estado de animo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de Investigacion:
Descriptivo simple

Donde:

M-0O

M = Muestra de estudio, conformada por 62
docentes de la institucion educativa “Juan
Pablo II”, de Ica.

O = Observacioén de la variable desempefio
labora

Poblacién:

La poblacion de estudio estara
conformada por 484 estudiantes del
IESPP “José Maria Arguedas”,
Apurimac - 2020.

Muestra:

Para el presente estudio la muestra
se determind mediante la férmula de
ecuacion de poblaciones finitas,
quedando finalmente conformada

76




Adaptabilidad en los
estudiantes del décimo ciclo
del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 20207

P.E.4 ¢Cudl es el nivel de
inteligencia  emocional en
funcion a la variable de Manejo
de estrés en los estudiantes del
décimo ciclo del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac -
20207

P.E5 ¢Cual es el nivel de
funcién emocional en funcién a
la variable de Estado de animo
en los estudiantes del décimo
ciclo del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 20207

Adaptabilidad en estudiantes
del décimo ciclo del IESPP
“José Maria Arguedas’,
Apurimac - 2020

O.E.4 Establecer el nivel de
inteligencia  emocional en
funcion a la variable de Manejo
de estrés en estudiantes del
décimo ciclo del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac -
2020

O.E.5 Establecer el nivel de
inteligencia  emocional en
funcién a la variable de Estado
de animo en estudiantes del
décimo ciclo del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac —
2020

por 91 estudiantes del décimo ciclo
del IESPP “José Maria Arguedas”,
Apurimac - 2020.

Técnica e instrumentos:

Técnica: Psicometria
Instrumentos:

Inventario de Cociente Emocional
de Bar-On (i-CE)

Emotional Quotient Inventory (EQ-I1)

Métodos de andlisis de datos
A nivel descriptivo: Tablas y
figuras.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

AUTONOMA DE ICA UNTIV E R S | D A D
B4 DEICA

INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL
ICE BAR-ON

Estimado (a) participante:

El presente inventario forma parte de una investigacion de pregrado, y tiene como objetivo
determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 2020. Los datos recopilados seran tratados de manera responsable
y respetando el principio de confidencialidad, por lo que solicitamos a su persona responder
cada uno de los items.

Indicaciones:

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
cdmo te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que
algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés
seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti.

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde
honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te
gustaria que otros te vieran.

NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabajar con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las oraciones para no tener problemas con el envio de tus respuestas.

Escala de valoracion:

Rara vez o Pocas Muchas Muy
1 2 3 | Algunas veces 4 5 frecuentemente
nunca. veces veces .
0 siempre
. DATOS.
Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Programa de estudio:
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. ITEMS.
Escala de valores

N PV AV MV S

1 Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso.

2 Es dificil para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que
hacer.

4 Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.

5 Me agradan las personas que conozco.

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9 Reconozco con facilidad mis emociones.

10 | Soy incapaz de demostrar afecto.

11 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12 | Tengo la sensacion que algo no esté bien en mi cabeza.

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15 _Cuando (_a,nfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda sobre ella.

16 Me gusta ayudar a la gente.

17 | Me es dificil sonreir.

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
19 | mias.

20 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21 Realmente no sé para que soy bueno(a).

22 No soy capaz de expresar mis ideas.

23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
24 | No tengo confianza en mi mismo(a).

25 | Creo que he perdido la cabeza.

26 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28 En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar
29 | solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
30 | merecen.

31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.
32 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
33 | nervioso(a).

34 | Pienso bien de las personas.

35 Me es dificil entender como me siento.

36 | He logrado muy poco en los ultimos afios.

37 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
38 | He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
39 | Me resulta facil hacer amigos(as).

40 | Me tengo mucho respeto.

41 | Hago cosas muy raras.
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42 | Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
43 Me resulta dificil cambiar de opinion.
44 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi.
47 Estoy contento(a) con mi vida.
48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).
49 No puedo soportar el estrés.
50 En mi vida no hago nada malo.
51 | No disfruto lo que hago.
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
53 La gente no comprende mi manera de pensar.
54 | Generalmente espero lo mejor.
55 Mis amigos me confian sus intimidades.
56 | No me siento bien conmigo mismo(a).
57 | Percibo cosas extrafias que los demés no ven.
58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
60 | soluciones y luego escojo la que considero mejor.
Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,
61 | aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.
62 | Soy una persona divertida.
63 | Soy consciente de como me siento.
64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
65 Nada me perturba.
66 No me entusiasman mucho mis intereses.
67 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
Tengo tendencia a fantasear y a perder el contacto con lo que ocurre a
68 | mi alrededor.
69 | Me es dificil llevarme con los demas.
70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy.
71 Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
72 Me importa lo que puede sucederle a los demas.
73 | Soy impaciente.
74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres.
Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
75 | problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
76 | determinadas situaciones.
77 | Me deprimo.
78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
79 Nunca he mentido.
En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso
80 | cuando las cosas se ponen dificiles.
81 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
82 | Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.
83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.
Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
84 | mis amigos.
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85 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.
87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
88 | alterado(a).
Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
89 | posibilidades existentes.
90 | Soy capaz de respetar a los demas.
91 | No estoy contento(a) con mi vida.
92 Prefiero seguir a otros, a ser lider.
93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
94 Nunca he violado la ley.
95 Disfruto de las cosas que me interesan.
96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
97 | Tiendo a exagerar.
98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.
99 | Mantengo buenas relaciones con los demas.
100 | Estoy contento(a) con mi cuerpo.
101 | Soy una persona muy extrafia.
102 | Soy impulsivo(a).
103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la
104 | ley.
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
106 | problemas.
107 | Tengo tendencia a depender de otros.
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.
109 | No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
111 | Los deméas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.
Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con
112 | larealidad.
113 | Los deméas opinan que soy una persona sociable.
114 | Estoy contento(a) con la forma en que me veo.
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.
116 | Me es dificil describir lo que siento.
117 | Tengo mal caracter.
Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras
118 | de resolver un problema.
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente.
120 | Me gusta divertirme.
121 | Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
122 | Me pongo ansioso(a).
123 | No tengo dias malos.
124 | Intento no herir los sentimientos de los demas.
125 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos.
127 | Me es dificil ser realista.
128 | No mantengo relacidon son mis amistades.
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Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien

129 | conmigo mismo(a).
130 | Tengo una tendencia a explotar de coélera faciimente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
131 | nuevamente.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a
132 | fracasar.
133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Fuente: Ugarriza, N. (2003).

iGracias por su participacion!
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Inteligencia emocional en estudiantes del IESPP “José Maria
Arguedas”, Apurimac - 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Ay 3 Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

B repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 05: Solicitud para aplicar los instrumentos y Constancia de
aplicacién

UNIVERESIDALD

.:g;AUTONOMﬁ

“Afl0 DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de
instrumentos de investigacion_

Mg. PEDRO EDUARDO FALCON GUERRA
DIRECTOR DE LA LE.E “3AN LUIS GONZAGA" DE ICA.

Yo, GRETHEL MIMET SANCHEZ PALOMINO, identificado con DMI Me 47036115,
estudiante del programa acadéemico de Psicologia en la Universidad Autonoma de Ica, con el

debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo un requigito indispensable la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos para €l procesamiento estadistico v asi poder culminar la investigacion titulada: “Inteligencia
emocional en estudiantes de un instituto pedagdgico, Apurimac - 2020°, a fin de obtener el
titulo de Licenciada en Psicologia, solicito a su persona la AUTORIZACION PARA LA APLIACION
DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION, a cada una de las unidades de

analisis que confirman la muestra de estudio.

Per lo tanto:
Pido a Ud., acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Andahuaylas, 02 de diciembre del 2020.

Atte,

GRETHEL MINET SANCHEZ PALOMINO
DMI: 47036115
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Anexo 06: Constancia de autorizacion

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

El director de la institucién educativa IESPP “José Maria Arguedas” del

distrito de San Jerdnimo, provincia de Andahuaylas, region Apurimac” que
suscribe:

HACE CONSTAR:
Que, SANCHEZ PALOMINO GRETHEL NINET, identificada con DNI N°
47036115, bachiller del programa académico de Psicologia en la
Universidad Auténoma de Ica; ha ejecutado la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos: Inventario de cociente emocional de Bar-On (i-
CE), con su trabajo “Inteligencia emocional en estudiantes del IESPP “José
Maria Arguedas”, Apurimac - 2020", en el mes de diciembre del 2020;
mostrando responsabilidad e interés por el logro de su investigacion.
Se le expide la presente constancia para los fines que crea conveniente.

Andahuaylas, 01 de marzo del 2021.

Atentamente.

ASMP/D.G.
YPO/Sec. Gral.
C.c. Arch

1 tioc S sed ac J = . — /
http://iespparguedas.edu.pe/ Av. José Maria Arguedas s/n

Teléfono 083-798175 — Cel: 957299869
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Anexo 07: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
e
= 4 DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Inteligencia emocional en estudiantes del IESPP “José Maria Arguedas”,
Apurimac — 2020"

Institucion . Universidad Auténoma de Ica.

Responsable : Sanchez Palomino, Grethel Ninet
Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de determinar el nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes del instituto superior pedagégico, José Maria Arguedas de Apurimac — 2020.
Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 133 items, los cuales seran
respondidos de forma anonima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado “Inventario de cociente emocional de Bar-On (i-CE)", el cual debera ser
resueltos en un tiempo aproximado de 30 a 40 minutos, dicho cuestionario sera entregado
a través de la plataforma Google formulario.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por la Investigadora, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccion de datos.

Ica, 06 de diciembre, de 2020
Firma: .o
Apellidos y nombres: .........................
DN e
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Anexo 08: Evidencia grafica
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