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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacion entre resiliencia y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion
educativa publica de la provincia de Cafiete, en el afio 2019. El Instrumento utilizado fue
la Escala de resiliencia de Wagnild y Young (ER)"/Perteneciente a los autores Gail M.
Wagnild y Heather M. Young, creada en 1988 y revisada finalmente en 1993 por los
mismos, asi como para habilidades sociales el EHS de Gismero que fue elaborado en
el afio 2006 y fue adaptada a nuestra realidad por el Dr. César Ruiz, M. Fernandez, Ma.
E. Quirdz, en Trujillo en 2008

De acuerdo los resultados encontrados observamos que la mayoria de los adolescentes
poseen un nivel promedio de resiliencia. Asimismo, encontramos que la mayoria de los

adolescentes poseen habilidades sociales en nivel medio.

De igual manera en la muestra de estudio no existe asociacion significativa entre
resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una

Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

De forma similar los resultados encontrados dan que no existe relacion significativa entre
las dimensiones confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, Satisfaccién Personal,
la dimension Sentirse Bien solo y las habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio
de secundaria en una Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafiete,

2019.

Palabras claves: resiliencia, habilidades sociales, adolescentes.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between resilience and social
skills in students in the 4th and 5th year of secondary school of a public educational institution
in the province of Cafiete, in 2019. The instrument used was the Wagnild Resilience
Scale and Young (ER) ciente pertaining to the authors Gail M. Wagnild and Heather M.
Young, created in 1988 and finally revised in 1993 by them, as well as for social skills
the EHS of Gismero that was prepared in 2006 and was adapted to our reality by Dr. César
Ruiz, M. Fernandez, Ma. E. Quirdz, in Trujillo in 2008

According to the results found, we observe that most adolescents have an average level of
resilience. We also found that the majority of adolescents have social skills at a medium

level.

Similarly, in the study sample there is no significant association between resilience and
social skills in students in 4th and 5th year of secondary school in a Public Educational
Institution in the province of Cafiete, 2019.

Similarly, the results found show that there is no significant relationship between the
dimensions of self-confidence, equanimity, perseverance, Personal Satisfaction, the
Feeling Good Alone dimension and social skills in students in 4th and 5th year of

secondary school in a Public Educational Institution from the province of Cafiete, 2019.

Keywords: Resilience, Social Skills, Teenage.
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[.- INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, determinar la
relacion entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria de una institucion educativa publica de la provincia de Cafiete, 2019. Como
se sabe la resiliencia es un fenédmeno que conlleva una serie de conductas que
aparecen a medida que nos afrontamos al problema de nuestra vida y que incluyen la
forma de expresarnos hacia los demas y lo que aprendemos del entorno para dar
resolucion a los conflictos, es decir, que las habilidades sociales también juegan un rol
importante. La forma como nos relacionamos con el medio ambiente nos permite
mejorar nuestro desempefio. En ese sentido la investigacion contiene los siguientes

aspectos que permiten una visién panoramica y esta constituido de la siguiente manera:

Capitulo I: Describe la realidad problematica, la formulacién del problema, se establecen los
objetivos de estudio, la justificacion y la importancia de la investigacion

Capitulo II: Puntualiza los antecedentes nacionales e internacionales que sustentan la
investigacion, seguidamente se exponen las bases tedricas que permiten conocer mas a
fondo sobre la resiliencia, las habilidades sociales y los estilos de socializacién parental y

finalmente la definicion de términos béasicos relacionados a la investigacion.

Capitulo IlI: Explica el cuadro de operacionalizacién de la variable objeto de la investigacion,
considerando la definiciébn conceptual y operacional mas dimensiones, indicadores, items y

niveles de la variable auto concepto y las hipotesis tanto principal y especifica.

Capitulo IV: Se describe la metodologia que rige la investigacion, el disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de analisis de

informacion, las técnicas estadisticas empleadas y los aspectos éticos involucrados.

Capitulo V: Se presentan las tablas de los resultados obtenidos, la discusion, las

conclusiones y recomendaciones como consecuencia de los resultados obtenidos.



Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién de la Realidad Problemética

En la actualidad nuestra sociedad viene atravesando una serie de cambios
continuos de manera rapida y globalizada; la continua demanda de aspectos
econdmicos, sociales, laborales, etc., hace que los individuos cada vez se sometan
con mayor presion a las vicisitudes de los factores estresantes que estos cambios
provocan.

En tal sentido, el ser humano cada vez es mas vulnerable a los aspectos sociales
negativos que dicho fenbmeno genera, es decir, que la seguridad en el ser humano
cada vez es menos palpable; en este aspecto la OPS en el 2016 plantea que los
profesionales de la salud deberan dar importancia al campo del desarrollo que
consiste en proporcionar perspectivas en la seguridad humana y encaminar a

personas, comunidades a ascender virtuoso mostrandose resilientes.

Para Elisardo Becofa en el 2006 la resiliencia se define como la capacidad de rebasar
situaciones desfavorables y salir vencedor de ello teniendo en claro entonces esta
definicibn podemos establecer que la resiliencia es un factor que ayuda a la
contribucién de los elementos para hacer afronte a las diversas adversidades que el
ser humano vivencia y de esta manera poder establecer lazos de comunicacion y

convivencia.

Para Rutter, en el aiflo 1994 la resiliencia lo define como “se ha distinguido como un
grupo de transformacién colectiva y psiquicos que favorecen mantener una vida
saludable en un ambiente insano”. Estos juicios se hacen a través de un intervalo,
dando venturosos mezclas entre la particularidad del nifio y sus entornos de indole
familiar, cultural y social. Asi la resiliencia no podra ser pensada como una cualidad
con que los nifios vienen al nacer o que los nifios alcanzan durante su florecimiento,
sino que también, es por un proceso que se diferencian por un complejo método
social, en un periodo determinado de la vida.

Las caracteristicas de las personas resilientes son las siguientes, tienen la
capacidad de auto cuestionarse y darse una respuesta real de si mismo, habilidad

para plantearse términos entre uno mismo, y situaciones dificiles; apuntando a la
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habilidad de persistir amplitud fisica y emocional, sin necesidad de cerrar vinculos,
facultad de definir relaciones interpersonales de forma satisfactorias para balancear
la exigencia de aptitudes y simpatias para ofrecer a otras personas, tienen propuestas
personales de exigirse ocupaciones cada vez mas dificiles, cuentan con la habilidad
de encontrar comicidad en los momentos tragicos, poseen la habilidad de solucionar
todo tipo de confusion y la destreza poseer valores y de distinguir entre lo bueno
y lo malo.

Todo esto establece que la resiliencia es un fendmeno que conlleva una serie de
conductas que aparecen a medida que nos afrontamos a los problema de nuestra
vida y que incluyen la forma de expresarnos hacia los demas y lo que aprendemos
del entorno para dar resolucion a los conflictos, es decir, que las habilidades

sociales también juegan un rol importante.

En tal sentido el estudio de las habilidades sociales también presenta una estimable
consideracién en los Ultimos afos. Las investigaciones habituales indican que
apostamos mucho tiempo en las interacciones sociales. Habilidades vitales para
realizar intercambios y relaciones efectivos con los demas y obtener bienestar
general en nuestra sociedad.

Linehan en 1984, define las habilidades sociales como la facultad tediosa para
proyectar patrones o0 conductas de contestacibn que mejoren las influencias
interpersonales y el rechazo al dominio social no adquirido; al mismo tiempo se
debe realizar perfeccionar los beneficios ya aprendidos y restar importancia las
pérdidas de indole social, conservando nuestra integridad y percepcion de

autoridad.

Para Valles A. en 1998 define que el éxito personal y social de un individuo,
dependerd mucho de sus habilidades sociales y su interaccion con sus pares y
adultos (familiares, profesores, etc.) formando parte vital para su crecimiento infantil
deseado. Estas relaciones mediante la practica serdn cada vez mas oportunas
para el desarrollo de sus destrezas personales discernimiento con los demas,
mayor conocimiento de su autoconcepto, crecimiento paulatino de su autoestima y
finalmente obtendra beneficios psicologicos que le permitirdn socializarse de forma

eficaz.
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2.2.

2.3.

Finalmente en la |.E.P. 20188 "Centro de Mujeres”, se ha observado por partes de las
alumnas que cursan el cuarto y quinto grado de secundaria, dificultades para
mantener una interaccién de calidad entre ellas, asimismo los profesores refieren que
la mayoria presenta baja autoestima y falta de compromiso escolar, debido a que
provienen de familias disfuncionales, maltrato familiar y alcoholismo.

Todo esto nos lleva a pensar cual es la relacion entre las habilidades sociales y la
resiliencia. La fortaleza me permiti6 emplear correctamente la metodologia y la
aplicacion de los niveles de intervencion profesional en funcién al tamafio de la
muestra. Asimismo las oportunidades fueron las facilidades que me brindaron la
institucion educativa y la colaboracion entre el director, los profesores y finalmente

las estudiantes.

Sin embargo en los primeros meses se presentd algunas debilidades, tanto en el
trabajo de campo que consiste en la tabulacion de datos y la interpretacién respectiva
que fueron superados con las asignaturas obtenidas por mis docentes.

En cuanto amenazas fue que el director de la institucion educativa en un principio
me pidié un documento (permiso) de la UGEL N° 08 donde me permitian ingresar a
las aulas, documento que fue solicitado y que durante semanas no fue respondido,
de esta forma tuve obstaculos que no permitian realizar el plan de tesis y desarrollo
de la misma. Finalmente el director de la Institucion Educativa 20188, al ver mi
insistencia y preocupacion decidié6 acercarse personalmente a la UGEL N° 08

obteniendo inmediatamente el permiso para yo proceder con mi propoésito.

Formulacién del Problema General

¢, Qué relacion existe entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de 4to y
5to afio de secundaria en una Institucién Educativa Publica de la provincia de
Carete, 2019?

Formulacion del Problema Especifico

a. ¢Qué relacion existe entre la dimensién confianza en si mismo y habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion

Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019?
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b. ¢Qué relacion existe entre la dimension ecuanimidad y habilidades sociales en
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa Publica
de la provincia de Carete, 20197

c. ¢Qué relacién existe entre la dimension perseverancia y habilidades sociales en
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa Publica
de la provincia de Cafete, 20197

d. ¢Qué relacion existe entre la dimension satisfaccion personal y habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién
Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019?

¢, Qué relacion existe entre la dimensién el sentirse bien solo y habilidades sociales

®

en estudiantes de 4to y 5to afilo de secundaria en una Institucion Educativa

Publica de la provincia de Cafiete, 2019?

2.4. Justificacion e Importancia

Radica su importancia, porque va a generar nuevos conocimientos en referencia a
las dos variables de estudio y su relacién con estudiantes de nivel secundario y de
esta manera tener mayor conocimiento sobre la interaccion de la resiliencia y las
habilidades sociales.

Asi mismo reflejara la resiliencia que tienen los adolescentes y el desarrollo de sus
habilidades sociales, lo cual a su vez permitira el cuidado de su salud generando
conductas positivas, previniendo de esta manera situaciones que pueden
desencadenar estilos de vida no saludables propias de la etapa de vida y donde el
psicologo pueda cumplir un rol preventivo a través de la informacién, educacién y
comunicacion con el grupo de adolescentes trabajando de manera conjunta el area
de salud y educacién incidiendo los aspectos y ejes de la promocién de salud

donde estd incluida la salud fisica y mental.

Del mismo modo los resultados de la investigacion seran una herramienta de
consulta para futuras investigaciones que desean ampliar el marco teérico de
este estudio en el campo educativo. Asi mismo va a contribuir al fortalecimiento al
gue hacer profesional en sus niveles de intervencion y para la formulacion de

estrategias y/o programas preventivos promocionales.
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2.5. Objetivo General

la provincia de cafiete, 2019.

2.6. Objetivo Especificos

2.7.

colegio de San Vicente de Cariete.

acceder a los objetivos.

Describir la relacion que existe entre la dimensién confianza en si mismo y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

Describir la relacibn que existe entre la dimension ecuanimidad

Determinar la relacion que existe entre resiliencia y habilidades sociales en

estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una institucion educativa publica de

y

habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to aflo de secundaria en una

Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.
Describir la relacion que existe entre la dimensién perseverancia y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.
Describir la relacién que existe entre la dimension satisfaccion personal y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.
Describir la relacidon que existe entre la dimension el sentirse bien solo y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una

Institucién Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

Alcances y Limitaciones

informacién sobre el nivel socioecondémico de cada uno de las estudiantes.

14

La investigacion desde la perspectiva geografica y social, abarcé el distrito de un
Se tuvo dificultades en la disponibilidad de
horarios académicos para la aplicacion de los instrumentos psicologicos.
Resistencia de los padres para brindar informacion sobre sus menores hijas para
La ausencia del Servicio Psicologico no permite obtener

informacion fidedigna sobre: antecedentes conductuales de los estudiantes e



lll.- MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internaciones

“Soares, Santos, de Andrade, y de Souza, (2017) en Espafia realizaron un
estudio cuyo objetivo fue relacionar las habilidades sociales (HS), expectativas
académicas y la adaptacion a la Universidad”. Para la realizacién del trabajo de
investigacion patrticiparon un total de 177 alumnos de las diferentes entidades
tanto publicas como privadas, fructuando las edades de 17 a 44 afos. Asimismo
la poblacion femenina fue la de mayor participacion con un total de 71%. Se
utilizé el instrumento de Inventario de Habilidades Sociales el cual evalué cinco
factores especificos, para la segunda variable utilizaron el Cuestionario de
Participacion Académica, y de Vivencias Académicas. Obteniendo correlacién
positiva entre la puntuacion total CVA-r - CPA, y para la puntuacion total del
Inventario de Habilidades Sociales no hubo correlacion. Concluyéndose y
demostrandose una relacion presagiada entre las puntuaciones absolutas entre
las habilidades sociales y expectativas académicas que indicaron finalmente un
conjunto de 4.8% de la Adaptacibn académica. Por otro lado, se estudid la
importancia de la autoestima como medio del personal en el clima universitario

gue explicaremos a continuacion.

“Lopez (2017). Habilidades sociales de los estudiantes de secundaria que
participan en el taller de teatro de un colegio privado de secundaria, de la ciudad
de Guatemala”. Para el planteamiento de esta investigacion se formulé como uno
de los objetivos generales determinar las facultades de interaccion social de los
estudiantes del nivel secundaria que notifican de manera activa en las sesiones
de teatro, ademas el estudio facilité en implantar los niveles especifico y global de
las destrezas sociales de los individuos que colaboran, asi como el ordenamiento
de los efectos seglin ambos géneros, edad, el desempefio de la escolaridad y la
experiencia teatral. Se trabajé con 52 integrantes del elenco, entre ellos 31 fueron
mujeres y 21 hombres, alumnado de secundaria que oscilan entre los 13 y 17

afios de turno mafiana y tarde, y que estuvieron inscritos en el taller teatral del
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aflo 2017 y que tuvieran como minimo 2 afios de pertenecer al equipo. La
busqueda se llevé de manera descriptiva de tipo cuantitativa, ho experimental, de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) y se empled una herramienta
estandarizada, el cual se llama Escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero
(2000). En el desenlace se evidencio, diferencias en las habilidades sociales segun
el género, es decir el género femenino fue quien obtuvo resultados superiores.
Respecto a las aptitudes de indole social segun el trabajo escolar a la que se
integran, los pertenecientes del turno de la mafiana adquiri6 mejores resultados al
poseer niveles que se ubican arriba del promedio. Respecto a la correlacion a las
cualidades sociales, los resultados arrojaron que los estudiantes mientras mas afios
y experiencia tienen en el grupo de teatro, mayor seran sus habilidades sociales a
diferencia de los que tienen poco tiempo perteneciendo al elenco de actores.
Finalmente en relacion a la edad, se evidencio que los jévenes de 15y 17 afios
fueron aquellos que poseen optimas destrezas de indole social.

“Mudarra, Garcia — Salguero (Espafia, 2016). Habilidades sociales y éxito
académico: expectativas de los profesores de educacion secundaria”. En esta
investigacion se tomd como objetivo central entender cuales son las habilidades mas
importantes y valoradas por los especialistas de educacién secundaria para el 6ptimo
desarrollo de los estudiantes. La muestra se dio en un total de 198 profesores de
nacionalidad espafiola que laboran tanto en centros educativos publicos y privados.
A continuacién se analizaron las habilidades sociales valoradas como criticas
mediante el Social Skills Improvement SystemRating Scales, asi como la
significatividad de la relacion entre pecualirades del profesor y dichas Habilidades
sociales —pruebas de Chi-Cuadrado, Mediana, Kruskal-Wallis y U de Mann-Whitney-
. Se corroboro que en la educacién secundaria es muy escaso las habilidades
sociales y que no presenta alta valoracion el éxito académico por los docentes,
todo resultado se manifiesta significativamente criticada, afectando habilidades
sumamente importantes en los estudiantes, debido a que no hay Autocontrol,
Comunicacion, Trabajo en equipo, Designaciones, Extroversion, Asercion y Empatia.
Por dltimo, fueron minimas las diferencias en Habilidades Sociales segun la
preparacion educativa de los profesores y también sus afios de experiencia. En

funcion al género se detectaron algunas diferencias —las
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profesoras por otro lado valoran méas la Comunicacién, Asercion, Autocontrol y
Extroversion-. Se discutird lo intervenido, los limites del estudio y venideros
investigaciones.

Moran (2015) en Espafa se efectud una investigacion respecto a la resiliencia en
adolescentes y su relacion con la inteligencia emocional en una muestra de un
total de 147 estudiantes, cuyas edades oscilan entre 15 a 18 afios, concernientes
a tercero y cuarto de educacion secundaria, asi como también primero y segundo
del 4 bachillerato, las dos entidades educativas pertenecian al sector publico de
la provincia de Valladolid, asimismo sostiene como objetivo general dar a conocer
la inteligencia emocional y los niveles de resiliencia en los adolescentes; dicha
investigacion uso como método exploratorio la escala de resiliencia de Connor y
Davidson y la escala de inteligencia emocional de Salovey y Mayer para la
recogida de datos. Finalmente se llegd evidenciar que los estudiantes de la
presente investigacion, presentan altos niveles de inteligencia emocional y

resiliencia.

3.1.2. Antecedentes Nacionales.

“Collantes (2017). Socializacion parental y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de colegios particulares del distrito de Puente Piedra”. El presente
estudio es una investigacibn no experimental, de tipo sustantiva-descriptiva, de
disefio transaccional y correlacional, cuyo meta primordial es dar a conocer la
relacion autentica entre la socializacion parental y las habilidades sociales, esto se
llev6 a cabo con una poblacion de 251 alumnos de educacion secundaria de colegios
particulares del distrito de Puente Piedra. El método que se utilizé para llegar a la
muestra es no probabilistica de tipo intencional. Ambas herramientas utilizadas son
la Escala de Socializacion Parental en la Adolescencia de Musitu y Garcia (2004) y
la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2000). Los frutos del estudio
indicaron que el estilo de socializacion parental autoritativo alcanza mayores
porcentajes en la muestra que paso por la evaluacion y que el punto medio se
caracteriza notablemente a las destrezas sociales. Asimismo se localiza una relacion
positiva y de manera estadistica revelo en la dimension aceptacion/implicacion de la
socializacion parental de la madre y las habilidades sociales (r = .176, p < .01) y

también una correlacidn negativa y significativamente
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entre la dimensién coercién/imposicion de la madre y las habilidades sociales (r = -
.212, p<.01). No se hallé correlacién entre las dimensiones de socializacion parental

del padre y las habilidades sociales (p > .05). p > .05.

“Alcantara (2017). Nivel de habilidades sociales en estudiantes de la academia pre
universitaria APPU del distrito de El Agustino”. El estudio, es de tipo descriptiva,
disefio no experimental y con corte transversal. La herramienta que se requiri6 fue
la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero, que fue adecuada a la
poblacion de nacionalidad peruana por el psicélogo César Ruiz Alva. El proceso se
fue dado, gracias a la informacion obtenida por el programa Excel y SPSS 22. La
poblacion que colaboro en la muestra fue constituida por 80 estudiantes
adolescentes. Segun el producto que se obtuvo revelaron que el 25 % presento un
nivel bajo, un 44% presentaron un nivel deficiente, un 2% un nivel normal, un 14 %
un nivel alto y finalmente un 15% un nivel 6ptimo, teniendo como evidencia que es
muy limitada la proporcion de estudiantes que poseen escazas cualidades
sociales, asimismo esto se denoto en cada una de las dimensiones, resultados que
facilitaron y se tomaran previamente para la creacibn de un sistema de

intervencion.

“Aguilar (2017). Funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Nuevo Chimbote”.
Para este estudio se logré6 contar con la participacion de 300 estudiantes,
asimismo se le aplicaron dos tipos de instrumentos que fueron necesario para la
muestra, la Escala de Evaluacion de Cohesién y Adaptabilidad Familiar (FACES
), propuesta por Olson (1985) y que a su vez fue adaptada al Pera por Aguila y
Bazo (2014); y finalmente la Escala de Habilidades Sociales, propuesta por
Gismero (2000) que también se adapto al Per( gracias a Ruiz (2006). En el
momento que se obtuvieron el producto se descubrié una correlacion negativa muy
baja de -0,057 entre las habilidades sociales y la cohesion de la funcionalidad
familiar, también se encontr6 una correlacién negativa bastante baja de -0,034
entre habilidades sociales y la adaptabilidad del funcionamiento familiar. Por otro
lado el tipo de cohesion, la poblacion presenta un 36% orientacion de tipo
separada, y en cuanto a los tipos de adaptabilidad podemos apreciar que se

encuentra en un 31% de la poblacién es del tipo estructurada. Respecto a las
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3.2.

habilidades sociales, la poblacion se halla en un 47,6%, es decir un nivel muy bajo.

“‘Quinde (2016) Relacion entre el clima social familiar y la resiliencia en los
estudiantes del primer y segundo ciclo que estudian psicologia en la universidad de
Chimbote”. En la presente investigacién que conto como muestra a una poblacién
de 82 alumnos pertenecientes de la ciudad de Chimbote, asimismo se utilizaron los
instrumentos tales como Escala de Clima Social Familiar y la escala de resiliencia
de Wagnild y Young, con el proposito de identificar los niveles de resiliencia
individual, al finalizar la investigacion se logré corroborar que si hay relacion

significativa entre el clima social familiar y la resiliencia.

Bases Teoricas

3.2.1. Resiliencia

Definicion de Resiliencia

Durante la vida diaria, el ser humano al actuar socialmente con otros por naturaleza,
se desarrolla en diferentes contextos que le permiten la interaccién social, sin
embargo, los escenarios que lo rodean (casa, vecindario, escuela, trabajo, etc.), no
siempre resultan seguros y protectores para el (Kotliarenco, Caceres y Fontecilia,
199/), esto incrementa la probabilidad que el sujeto tenga resultados desfavorables en
un futuro, en lo que respecta a la salud fisica y mental, desempefio académico e

incluso la interaccion social (Becofia, 2006).

“Wagnild y Young (1993)”. Aclara que la resiliencia se manifiesta como una cualidad
que hace Unica a cada persona, es una competencia que lidia contra los malos
tiempos y cambios que se dan en la vida diaria. Las personas que cuentan con esta
habilidad, se caracterizan por ser confiados en su propia capacidad y conocen de

sobra sus restricciones y firmeza.

“Silva (1999)”. Asume que la resiliencia es la competencia que cada hombre y mujer
del mundo entero posee frente a circunstancias desfavorables, es una habilidad que
se dard progresivamente como respuestas posicionadas en la edificacion positiva

del entorno, asi exista los dolores y las confusiones intrapsiquico.
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Por otro lado, en el 2003, Grotberg considera a la resiliencia como una facultad que
pertenece exclusivamente al hombre, debido a que podemos dar la cara, desafiar,
corregir e incluso cambiar para bien ante las adversidades inapelables con el solo
hecho de existir.

La Resiliencia comprende que todas las etapas del desarrollo humano deben de
contar con la capacidad de oponerse y resistir los inconvenientes de la vida, asi pasen
necesidades econdmicas, violencia dentro de la familia y desastres naturales (Garcia
& Dominguez, 2013).

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola (2014), la resiliencia es una caracteristica

propia de los humanos, para dominar todo tipo de pormenores.

Existen distintas definiciones sobre resiliencia, pero es evidente que todos son
compatibles en mencionar: “Es la facultad que requiere los humanos para recuperarse
y dar lucha a las situaciones adversas, utilizando su propia fortaleza, recursos del

entorno y creando respuesta positivas durante los cambios existenciales.”

Origen de laresiliencia
Abundan muchos estudios que dan pie sobre los origenes de la resiliencia. Existen
diversas investigaciones que dan un acercamiento tedrico acerca del surgimiento

de la Resiliencia. Entre los mas reveladores encontramos:

Rutter (1985), utilizo por primera vez en el campo de la fisica, afirmando que todo
cuerpo puede poseer la virtud de repeler, salir airoso y no alterarse. Dicho creador
considera gque la resiliencia puede triunfar frente a la adversidad, si este utiliza virtudes
tales como fuerza, resistencia e impulsarse a crecer. En conceptos generales solo
podran utilizar estas virtudes personas que a pesar de originarse y mantenerse en
situaciones de escasez y peligrosidad, crecen siendo psicolégicamente ilesos y

triunfantes.
De igual manera, Aguirre (2002) destaca que, la resiliencia es una respuesta que nacio

a base de una union de circunstancias que impulsan a los seres humanos a

autorrealizarse, salir victorioso a conste de que la calidad de vida sea deplorable.
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Del mismo modo, la resiliencia y echandole un vistazo tanto al presente y al pasado,
se puede apreciar que ha estado presente desde la creacion de la humanidad, aunque
la importacia acerca de esta virtud humana data desde el afio 1978 por parte de
Michael Rutter, quien en sus investigaciones menciona que hay muchos tipos de
réplicas positivas de nifias y nifilos que a pesar de estar desplegados en situaciones

extremas de todo tipo, a lo que al final llego a la conclusion de llamarlo resiliencia.

Al contrario, Vanistendael (1998, citado por Cyrulnik, 2006), manifesté que el
termino resiliencia tuvo una derivacion en el campo de fisica, basandose como el
ingenio de un cuerpo al soportar muchas colisiones, sin embargo, poco después
paso a ser exclusivamente al campo de las ciencias, siendo este sinbnimo de salir
airoso, vivir plenamente y desarrollarse en una sociedad donde sera premiado con
la aceptacion social, a pesar del cansancio y el infortunio, que normalmente se

caracteriza por tener finales tragicos.

Segun Rojas y Arévalo (2008) hacen alusion que, el estudio que da mas referencias
y atribuciones a la resiliencia, han sido el de Werner y Smith en 1982, autores que
durante treinta afios hicieron un seguimiento exhaustivo a 698 nifios nacidos en
1955 en la isla de Kauai (archipiélago de Hawai). Sefialaron que hubo gran exposicién
para que los nifios sufran de todo tipo de trastornos conductuales.

Se evidencio que en este estudio, hubo nifios que eran procedentes de familias de
escasos recursos, de madres que apenas habian llegado a la adolescencia y de
grupos étnicos marginados. Asimismo, se aprecié que triunfaron en la vida,

formando familias soélidas y tributar de forma correcta en la sociedad.
Cabe mencionar a Frankl (2008) que compartié sus vivencias personales a través

de sus narraciones basandose Unicamente en la descripcion de la resiliencia en los

campos de concentracion nazis durante la segunda guerra mundial.
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Teorias de resiliencia

a) Teoria personalista

La resiliencia es ideado desde el punto de vista como el ingenio que poseen pocas
personas ante situaciones dificiles de la vida, rebasarse, surgir mejorado de cada
situacion y lanzarse al horizonte de una manera optimista Munist, Santos, Klotiarenco,
Suérez, Infante y Grotberg, (1998). Por ello, Block (2002 en Gil, 2010), la define como
“una caracteristica de la personalidad, consistente en la habilidad de adaptar el propio
nivel de control temporalmente segun dicten las circunstancias” (p.12), cuenta con
el apoyo de ambos autores Wagnild y Young (1993) en Gil (2010), quienes en
conjunto sustentan que la resiliencia consiste en la excelencia humana positiva que
enriquece la aclimatacion propia. Por esta razon, la resiliencia por muchas razones es
una destreza que es innata desde el nacimiento, mientras que otros no gozan de este
por el resto de su vida, segulin esta perspectiva, consiste en ser de caracter limitada y
no de caracter colectivo, es decir, asi se tratase de un percance las personas no

contarian con esta habilidad irreparablemente. (Munist et al, 1998).

b) Modelo Tebrico de Wagnild y Young
Wagnild y Young (1993) sustentan que la resiliencia es una peculiaridad real propio
de la personalidad, la cual nos favorece enormemente para soportar tensiones, todo

tipo de presiones y aun asi actuar cabalmente frente los problemas.

Factores

Factor I: Nombrado Competencia personal; se encuentra compuesto por 17 items que
indican: independencia, invencibilidad, autoconfianza, ingenio, poderio, perseverancia
y decision. Es sobre un chico guapo por fuera. Pero feo por dentro...y hsy uns
maldicién...amor el amor lo cambia todo

Factor Il: Nombrado Aceptacion de uno mismo y de la vida representados por 8 items,
muestran una posicion permisivo, adaptable y con una O6ptica de vida firme que

encaja con el conformismo personal y una tranquilidad frente a las desgracias.
Estos elementos presentan las siguientes caracteristicas de Resiliencia:

- Ecuanimidad: Tiende a estar estable basandose en su propia experiencia y

estilo de vida; presenta un sentido de juzgar un bagaje de momentos previos,
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esperar con optimismo el paso del tiempo, es decir regula conductas frente a
situaciones desfavorables.

- Perseverancia: Se refiere a la conducta de seguir luchando a pesar de
encontrarse abatido y en una situacién cadtica; la perseverancia presenta un
vinculo duradero en la lucha y en la busqueda de edificar una vida plena y
segura, asi como ejercer la autodisciplina.

- Confianza en si mismo: Es el convencimiento de manejar con talento las
capacidades personales, es asumir las tareas con mucha responsabilidad y no
dudar de ello, reconociendo nuestras fortalezas y limitaciones.

- Satisfaccion personal: Se refiere a entender la vida como tal y sentirse
cdmodo, evitandose autocriticas y evaluando de manera optimista sus
aportaciones personales.

- Sentirse bien solo: Se refiere a aceptarse como un ser humano Unico y que
habrd momentos que tendrd que enfrentarse a las adversidades de la vida
solo; el sentirse bien solo, permite dar un significado importante a la libertad y

tener una perspectiva optimista de nosotros mismos.

c) Enfoques complementarios
Grotberg (2003), encasilla los elementos de la resiliencia en yo tengo, yo soy y yo

puedo: Yo tengo (apoyo externo)

Una o mas personas dentro del vinculo familiar en quienes se puede fiar.
Una o mas personas fuera del vinculo familiar en quienes se pueda fiar.
Limites en la conducta. o individuos que estimulan la sumision.

Optimos ejemplos para perseguir. o Acceso a educacion, salud, servicios sociales
y de confianza.

Ubicarse en un vinculo familiar y sociedad soélida.

Yo soy (fortaleza intrinseco)

Un individuo grato.

Un individuo sereno y de temple célido.

Un ganador que planifica su porvenir.

Un individuo con respeto propio y hacia los demas.

Un individuo sensato con su proceder.

Seguro de si mismo, ilusionado, dogma y conviccion.

Yo puedo (cualidades interpersonales y dictamen de conflictos)
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Propagar novedosas ideologias o nuevas métodos de terminar las tareas.

Laborar y concluirlo inmediatamente.

Apreciar la vida con alegria y utilizarlo para reducir las tensiones.

Exteriorizar pensamientos y sentimientos.

Solucionar contrariedad en &mbitos desiguales.

Moderar mi actitud, iniciativas, sentimientos, actitudes y pedir apoyo cuando sea

requerido.

Segun Grotberg (2003), estos elementosque se dan en resiliencia se pueden
trabajar de forma individual. Sin embargo, cuando se encuentra presenta las
adversidades sera util combinarlos. En la mayoria de las personas ya poseen estos
elementos, no siempre seran suficientes 0 no saben cémo utilizarlos para afrontar
las situaciones fatales. Y algunas personas son resilientes en algunas ocasiones y en

algunas no.

Se explican de la siguiente manera:

“Yo Tengo“: Este entorno social explica las personas en las cual se confian y
reconoce un carifio incondicional. Estas personas suelen establecer limites para ir
evitando los peligros, se manejan de manera adecuada, evitar los peligros, se
conducen de manera correcta, actian con libertad y solicitan apoyo cuando este

sea necesario.

“Yo Soy“: Se entiende a las limitaciones de la paz interior de cada persona. Alguien
que siente un afecto por las demas personas. Contento demuestro mi carifio
cuando realizo algo por el bien de los deméas. Me respeto a mi mismo y a los que

me rodean.

“Yo Estoy“: Disponible para asumir toda mi responsabilidad. Soy optimista que todo

ira de maravilla. Siempre dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
“Yo Puedo“: Hace referencia a las cosas que temo, que me dan inseguridad e

inquietudes negativas. Examino bien la situacion y ubico el momento correcto para

entablar una conversacion cuando alguien requiera de mi apoyo “Yo Estoy*.
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De la misma manera Llobet (2005), Hace mencién que se puede ser resiliente o
viceversa. En el caso de los nifios buscan momentos diferentes e inoportunos que
se ven afectados de muchas maneras, en el mayor de los casos presentan
inestabilidad y en otras ocasiones sobreproteccion.
A continuacion se hace alusion mencion de las dimensiones mas principales de la
resiliencia:

La autoestima

Las conexiones afectivas

La imaginacion y el buen humor

- Laredes sociales e ideologia personales

Contintia Llobet (2005), afirmando que la resiliencia no suele ser permanente, como
un atributo de la identidad, refieren que actdan en el momento de adaptarse de
manera resiliente y que tanto en la  familia, sociedad, escuelas, etc; son los
escenarios donde se dispara la resiliencia y de la misma manera se fomentan los

elementos que los protegen.

Factores de riesgo y proteccién

Algunos autores que se han dedicado a hacer estudios sobre la resiliencia refieren
que existen factores en la vida de las personas que ponen en riesgo o a salvo a los
individuos dependiendo la perspectiva y el rol de la persona a la que le esté
ocurriendo un evento estresor, es decir, segun la capacidad emocional y cognitiva
de cada persona. Para que la resiliencia se haga presente en algun individuo deben
forzosamente presentarse factores de proteccion como de riesgo, siendo los
primeros aquellos que deberan conseguir un resultado positivo en el individuo e inhibir

un resultado negativo (Becofia, 2006).

a) Factores de riesgo

Los factores de riesgo consideradas como ubicaciones y particularidad que no son
favorables para concretar un desarrollo concreto y positivo. Braverman (2001, en
Becofia, 2006) determina que el entorno ambiental como también los estimulos
estresores incrementan significativamente que la persona se exponga a un nivel

escaso 0 nocivo en el campo de la salud mental, fisica y social.
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Segun, Caballo y Anguiano (2002, en Torres, 2013), existen acontecimientos
inductores de estrés, mismos que se relaciona con los factores de riesgo, estos
autores por su parte mencionan tres tipos de acontecimientos:
Sucesos 0 cambios vitales. Se refieren a acontecimientos poco usuales que en la
vida del individuo que pueden ser traumaticos (muerte de un ser querido, accidentes,
violencia fisica, divorcio, etc.) o no traumaticos (cambios laborales, matrimonio,
nacimiento de un hijo, cambio de residencia, etc.). Estos acontecimientos no suelen
ser frecuentes, pero si de alto impacto para el individuo.
Contratiempos cotidianos. Son sucesos que ocurren frecuente y suelen ser
irritantes y frustrantes, implicado cierto grado de trato diario con el ambiente. Son
de baja intensidad y alta frecuencia; por ejemplo: el trafico de la ciudad, evaluaciones
escolares, etc.
- Estresores crénicos. Son contratiempos cotidianos que tienen alta frecuencia y
alta intensidad. Por ejemplo, presion constante en el ambiente familiar, escolar o

laboral, enfermedades o incapacidades de largo plazo, etc.

Es asi como Torres (2013), insiste en que el impacto del efecto de los sucesos
estresantes que se causan hacia los individuos, siempre estan condicionados por la

intensidad con la que se producen estos sucesos.

Continuando la tesis de Caballo y Anguiano (2002, en Torres, 2013), coexiste una
relacion en los elementos de peligro que ocasionan un gran indice de conflictos
emocionales, de conductas o de salud. Estos pueden fomentar desequilibrios en la
adaptacion que perjudicaran el crecimiento integral del ser humano, en cuanto el
nifio crece y se convierte en un adulto responsable a su transicién de nifio a adulto
responsable, esta apto para aportar intervenir de manera activa en el entorno social,

(Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez, Infante y Grotberg; 1998).

b) Factores de proteccién

También existen influencias, hechos, circunstancias o contextos que constituyen
sucesos agradables que favorecen y modifican de manera positiva a los individuos
que se encuentran dentro de un hecho de riesgo, a esto se le llama factores de

proteccion.
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Los factores de proteccion son aquellos que favorecen el desarrollo de la persona, los
cuales actuan como un muro de contencién en situaciones estresantes o de trauma

en el que se encuentre viviendo el individuo.

Manciaux (2003), menciona los siguientes factores de proteccion:

- El individuo mismo: El sujeto utiliza sus recursos internos como coeficientes
intelectual, el humor, la empatia, alta autoestima, creatividad y temperamento
facil.

- La familia del individuo: Tener una buena relacion por lo menos con alguno
de los padres o algin miembro de la familia y que exista una comunicacién
afectiva, ayuda a reducir los factores de riesgo.

- El ambiente que rodea al individuo: Encontrar apoyo social como en
profesores, vecinos e incluso amigos, pueden favorecer en caso de situaciones

adversas.

Los factores de proteccién no son Unicos ni fijos en la resiliencia, dependen del
desarrollo en el ciclo de vida, de los valores y las normas sociales en las que esta
inmerso el individuo, asi como la relacién con la familia y el contexto sociocultural

en que vive el individuo (Manciaux, 2003).

Se puede ubicar factores externos e internos de proteccién. Para Munist, Santos,
Kotliarenco, Suarez, Infante y Grotberg (1998), los factores externos de proteccion
suelen ser todos aquellos que propicia el ambiente; la escuela, la familia, las
amistades, la estabilidad personal o laboral, y los factores internos de proteccion,
son todos aquellos factores que tiene que ver con la personalidad de cada
individuo: la autoestima, la empatia, la confianza en si mismo, la facilidad para

comunicarse, etc.

Segun Torres y Ruiz (2013, p. 113), “El termino resiliencia se aplicaria en especifico
a aquellas personas que ante una mayor magnitud o cantidad de factores de riesgo,
a pesar de tener un prondstico negativo, generan habilidades que le permiten

sobreponerse y adaptarse e incluso mejorar en su devenir cotidiano”.
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El identificar los factores de proteccion usados en los resilientes para abatir los
factores de riesgo es una tarea importante para comprender las habilidades y

caracteristicas resilientes que generan las personas asi identificadas.

Caracteristicas de laresiliencia
Lépez (2000, citado por Garcia y Diaz, 2014) sugiere las siguientes peculiaridades
de la resiliencia:

- destreza para lidiar positivamente situaciones dificiles, circunstancias no
favorables y choques traumaticos, también del crecimiento, el latente reajuste
personal y del sistema.

- Laresiliencia se ajusta a una lista de peculiaridades e ingenio que se adaptan
a las condiciones propias del sujeto o sistema, generalmente hay conviccion
de que existe ubicaciones que ocasionan adversidades y altos riesgos.

- Para sostenerse necesita de que la sociedad se encuentre a su favor, asi
como también los recursos, soluciones y congruencias en los elementos que
los protege.

- Es cambiante, se transforma en el transcurso del tiempo y la coyuntura social.
Mientras mas sea el crecimiento personal, del sistema y las cualidades de los

estimulos, mas sera la exposicion.

Vanistendael (2003, citado por Salgado, 2013) refiere que la resiliencia se
edificara en base a la construccién de la vida, en un intercambio entre un individuo y

el sistema social.

La resiliencia jamas se concretara. Asimismo, nada se puede estropear por completo,
segun el autor, este considera tanto su autenticidad y las perspectivas de la

resiliencia.

Laresiliencia en el adolescente

La resiliencia durante la adolescencia se enfoca en la destreza para reconocer sus
limitaciones de identidad en situaciones desfavorables, donde comUnmente no
posee habilidades para construirse un futuro positivo, si no esta ligada por eventos
gue les permita confiar en si mismos y en los demas (Grotberg, 2006, citado por
Gonzélez, 2013).
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Cuando finaliza la adolescencia, los jovenes se van identificando con su orientacion
vocacional. Durante la juventud se opta por buscar en la sociedad ocasiones para
que su identidad sea notada y que su libertad sea valorada en las decisiones que
vayan aceptando, para posteriormente dar un significado importante sus metas. Tiene
deseo de ser auténticos e ir practicando el reconocimiento que quieren expresare.

Apuestan en ese momento sus roles que le permitirAn madurar. La resiliencia en los
jévenes dependera muchisimo con ser libre en sus tomas de decisiones y actuar,
cuya aprendizaje primordial se dio con anterioridad en la etapa de la nifiez, es decir
buscan poseer la capacidad de administrarse en sus metas personales y actuar de

manera responsable y rapido (Grotberg, 2006, citado por Saavedra & Villalta, 2008).

Desarrollo de resiliencia en la escuela

El sistema educativo y la resiliencia, conservan un nexo, debido que los alumnos
comparten gran tiempo en las instituciones escolares, siendo ese lugar donde los
estudiantes se van desarrollando, fortalecen sus valores, habilidades y destrezas
por lo tanto, Henderson y Milstein (2003) indican que podemos tomar a la resiliencia
como un arma educativa, la cual favorece un crecimiento paulatino en la formacién
de los estudiantes, les hace crecer, desenvolverse a través de las ensefianzas

diarias y de las relaciones interpersonales.

Es asi como Uriarte (2006), manifiesta que el enfoque de la resiliencia tiene que ver
con el reconocimiento de las necesidades de cada uno de los estudiantes para
propiciar una ensefianza personalizada e individualizada para darle la importancia a
cada alumno como persona Unica y valiosa para optimizar cada una de sus

caracteristicas positivas.

Para ello, los colegios pueden transformarse en entornos propicios para los
alumnos, en donde puedan desarrollar la destreza de anteponerse frente a la
adversidad; las presiones y aprender a identificar las competencias que usaran en la
sociedad, academias y carreras para surgir profesionalmente (Torres y Ruiz, 2012).

Las investigaciones sobre la resiliencia en la escuela, sefialan que las practicas

educativas basadas en el desarrollo de fortalezas de la psicologia positiva pueden
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cambiar la desesperanza, el pesimismo, la tristeza por optimismo, humor,

creatividad y confianza en los jévenes (Uriarte, 2006).

Torres y Ruiz (2012), mencionan que la escuela puede contribuir a los alumnos para
gue puedan ir instruyéndose e identificar las fallas de sus conductas, reconociendo
tanto las positivas y negativas. La escuela es un factor muy influyente, porque
proporcionan aspectos que van a favorecer en la vida cotidiana, debido a que es el
contexto donde los alumnos afrontan y se aclimatan a partir de circunstancias

desfavorables , buscando finalmente superarlas positivamente.

De tal manera que el proveer ambientes de seguridad en el contexto educativo, ayuda
a disimular los efectos negativos en los alumnos hacia los demés contextos donde se
desarrollan a diario, brindando nuevas oportunidades para la solucién de problemas,
incluso, ayuda a la construccidon de nuevas habilidades de comunicacién y
participacion en la sociedad, por lo tanto la resiliencia en la escuela, tiene como
objetivo ir mas alla del logro académico, mas bien, debe crear principios para una vida
sana y feliz, incluso desde los primeros afos escolares (Acevedo y Mondragon,
2005).

Es asi como la escuela se vuelve de suma importancia para el alumno cuando existen
problematicas en el hogar, de tal manera que si en casa los padres no ha logrado
crear algun vinculo afectivo, algun profesor puede suplir esa parte, brindandole al

alumno un espacio protector y estable (Uriarte, 2006).

3.2.2. Habilidades Sociales

Definicion de habilidades sociales

En este estudio vamos a tomar las definicibn que propone Gismero (2002): El
comportamiento adecuado o aceptado por la sociedad, viene a ser la suma de las
respuestas no verbal y verbal, imperfectamente autbnomo socialmente concreta, a
través de un ambiente social un individuo expresara sus emaociones, elecciones,
comentarios sin presentar ansiedad o hostilidad hacia los demas, conservando el
respeto que se merecen las personas de su entorno, que como consecuencia

obtendra un auto reforzamiento y soporte del entorno externo.
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Hay otra proposicion respecto al concepto de habilidades sociales, Gismero (2002)
define al comportamiento adecuado como la suma de destrezas que se van
obteniendo a través de la interaccion social con otras personas, estos talentos son
concretos. La persona tendra la oportunidad de expresarla dependiendo mucho de
sus cualidades como persona y el entorno social. El concepto del comportamiento
racional va a permitir el contexto cognitivo, cultural y situacional, dentro de sociedad
cultural.

Tenemos a Monjas que cita a Fernandez (2007) aclara a las habilidades de interaccion
social o habilidades sociales como “las conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.”

Preexisten multiples definiciones sobre habilidades sociales, pero todas coinciden que
es la habilidad que permite al ser humano interactuar de forma asertiva con los demas,
asi mismo esto se dara a través de la expresion de sus emociones, sentimientos,
conductas y valores en un contexto social constante y sin ocasionar en los demas

ningun rechazo e incomodidad.

Adquisicion de habilidades sociales

No hay un estudio fidedigno que garantice de cOmo se inicia a obtener
comportamientos adecuados, pero cabe mencionar que la nifiez es una etapa muy
importante. En tal sentido, hay innumerables estudios Garcia, Rodriguez, & Cabeza;
Pérez & Santamarina; Sanz, Sanz, & lriarte; Sanchez; Torbay, Mufioz, & Hernandez;
Rosa et al. Citados en Cabrera (2013) sustentan que existe un vinculo entre la
manifestacion de comportamientos colectivos apropiadas en la infancia y
posteriormente en la vida adulta, que se puede denotar en su crecimiento
académico, social y psicologico.

No solo la infancia se podria valorar como una etapa trascendental para la madurez
de las habilidades sociales, debido a que, en las siguientes etapas del crecimiento,
también se ha evidenciado el surgimiento e innovacion de habilidades.

Se da de esta manera asi la obtencion de las habilidades, la mayoria de los

examinadores confirman que su crecimiento nace como desenlace de una serie de
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mecanismos basicos de aprendizaje. De los cuales resaltan: el reforzamiento
positivo directo, el modelo o aprendizaje 6ptico, el feedback.

Con ayuda de la interaccidn social, no solo se obtienen nuevas habilidades sociales,
sino también las que tuvimos previamente se pierden, dando espacio a actitudes
sociales no muy adecuados. Fernandez citado en Cabrera (2013) fabrico un listado
de los componentes que pueden esclarecer la transaccion de actitudes antisociales
y para que quede mas claro, fueron organizados en tres grupos, los cuales se explican

a continuacion:

a. Ausenciadel desarrollo de las conductas habilidosas.

- El inventario del comportamiento de las personas no siempre cuenta con
comportamientos racionales, porque probablemente no adquirié en su contexto
habitual y en vez de eso aprendié conductas negativas.

- La persona pudo tener conductas antisociales, es decir no interactué seguido
con amigos, familiares, etc. por ende, no reforzé destrezas sociales.

- Caracteristicas personales en circunstancias de interaccion.

b. Caracteristicas personales en el momento de la interaccion.

- Hay personas que no tienen intereses en entablar y conservar interacciones
interpersonales y sociales.

- El individuo no sabe discernir de manera correcta, si tuviera las condiciones a su
favor posiblemente seria ideal.

- Las personas carecen de seguridad respecto a sus derechos, no son
conscientes de ese derecho y responder de forma correcta.

- Los individuos sufren de ansiedad cuando carecen de practica en las relaciones

sociales.

c. Influencia del medio.

- El sujeto por falta de costumbre de realizar un comportamiento adecuado,
presenta mucho temor a las consecuencias.

- Posiblemente habra una limitacién que no permita que el individuo no tenga la
confianza de expresarse positivamente o se le llame la atencion si en caso se

equivoque.
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- No recibir recompensa para comportarse de forma oportuna en una
circunstancia concreta. Debemos admitir que las habilidades sociales se aprenden
con el tiempo, pero tarde o temprano estas pueden ser repetitivas

Teorias de las habilidades sociales

Teoria del aprendizaje sociocultural Lev Vygotsky

Argumenta que lo aprendido se da por medio de una serie de crecimientos del interior,
se estimulan cuando el infante se vincula con individuos de su entorno y con sus

pares, por lo que al separar al sujeto del crédito social sera imposible.

Por lo que el entorno social donde habita el individuo es decisivo para su
aprendizaje.

Todo evento que ocurra durante el acrecentamiento social y cultural del nifio se da
en dos planos: en primer lugar se da en el plano social y después se da en el
psicol6gico; por esta razén, el proceso cognitivo requiere tanto de la relacion social
con los integrantes del grupo. Vygotsky (1979) se apoya de los niveles de consciencia
que empiezan en un nivel interpersonal: esto inicia entre la etapa de nifio hasta
que llegue a la adultez, después por medio de la interaccidn social esto pasa a
continuar. Por eso mismo, la psicologia y los agentes sociales dependen entre

ellos para que pueda darse el aprendizaje.

Asimismo, se puede reafirmar que las personas tienen la tendencia de ser sociales
por naturaleza y sus procesos cognitivos también puede ser fruto de la sociedad. Si
vemos desde una o6ptica amplia, la sociedad tiene impactos fuertes en la formacién
del raciocinio y las destrezas cognitivas pueden ampliarse dependiendo de la cantidad
de experiencia y la calidad de trato con las personas de su entorno. El protagonismo
que asume el ambiente social y cultural juegan un rol importante en el crecimiento
cognitivo del hombre en sus primeros afios, lo que esto significa que ira de la mano
en su desarrollo tanto la interrelacion social y la frecuencia de los estimulos en los

procesos mentales del ser humano.

En este plano, se vuelven muy complicadas las interacciones sociales, debido a que
el nifio crece a pasos agigantados hasta la adolescencia. Durante estos afios
acostumbran compartir su tiempo con amistades que comparten su misma edad,

fortaleciendo sus lazos y siendo a la vez gran influencia para el adolescente. En
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estas etapas desarrollan destrezas como la empatia, la comunicacién, la
asertividad, eligiendo como modelo a las personas que ellos sienten amor y

admiracioén

Por eso se recomienda que se practique mas la interaccién social masiva, que
abstenerse a estar solo, es necesario reconocer e identificarse con las herramientas
que se utilizan en el intercambio, como el lenguaje, el contexto sociocultural, los
simbolos y finalmente el contexto fisico que va a favorecer el crecimiento personal,
evitando realizar conversaciones cerradas y lineales. Asimismo, los factores
mencionados previamente sirven como conductor para el curso del aprendizaje y la
ensefianza empapada en la novedad psicosocial que le ayudara al nifio y al
adolescente adaptarse facilmente y lograr obtener la resiliencia suficiente para la
metamorfosis de la sociedad.

Por esa razon, a través de la participacion social, el nifilo aprende a enderezar sus
fases cognitivos a partir de las sugerencias y modelo de los progenitores, su
educacién que es fundamental para el desarrollo personal, la aproximacién de los
factores culturales, sociales e historico y también con las otras personas con las que
comparte las etapas de interiorizacion, que generalmente le causara una regulaciéon
en sus actos y un criterio psicolégico en su proceder. Finalmente el tomara sus propias
decisiones y aprendera a manejarse por si solo, sin sentirse obligado a recurrir a un

adulto.

Teoria del aprendizaje social Albert Bandura

“Bandura citado por Vielma, (2000)" sostiene que a inicios de la infancia
desenvolvemos replicas a los prototipos que en la sociedad ubicamos. Por lo tanto,
los progenitores vendrian a ser los primeros modelos de ensefianza para los nifios,
siendo la casa la primera referencia del lenguaje, las tradiciones a través de los habitos
cotidianos y las conductas que posteriormente se utilizara en las calles. Todas las
personas no siempre asumen las normas de convivencia de la misma manera, pero
todos inician su aprendizaje desde el calor del hogar. Sifuese este caso, los individuos
gue se representan de forma paradojica, es decir, si viven incoherentemente la cultura

establecida tienen todo el derecho de ser suprimidos por las leyes.
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Igualmente, Bandura no se encuentra nada conforme respecto a los modelos de
ensefianza que le ofrece la sociedad, los dictamina como prototipos erréneos,
comenzando por la violencia que brindan a sus infantes modelos equivocados, en
especial las peliculas, la televisién y los videojuegos. Su estudio manifiesta los
resultados de los modelos de conducta. Si un nifio crece en un entorno social agresivo,
sera facil predecir que la respuesta del nifio también sera de manera agresiva, incluso
en la eleccion de sus juegos. Las caracteristicas de los nifios, tienen mucha
tendencia a imitar el modelo y el reforzamiento asi sea negativo, seria ideal que
el nifio busque modelos que se asemejen y sean significados para él y con el tiempo
aprenda a distinguir los modelos y reforzadores positivos.

Es mas probable que busquemos modelos del mismo género. También es lo mas
seguro que sean influenciados por prototipos pertenecientes de la misma edad. Y mas
si las personas de su edad lograron vencer los obstaculos de las malas influencias.

También el aprendizaje dependera mucho de las caracteristicas del publico. Es
decir, el gusto de las personas esta orientada dependiendo mucho del valor que
ellos se dan a si mismos. En el hogar los progenitores y los profesores de escuela

seran la primera referencia de conducta que tendremos.

A modo que el contexto social del nifio se amplia, ya los padres perderan
protagonismo en ser las referencias iniciales, tanto los amigos, tios y adultos
también aportaran en el aprendizaje del nifio. De esta manera, el prototipo que sea

mas influyente tendrd mas poder.

Por otro lado, Bandura citado por Vielma, (2000), “el modelado no sé6lo es un
importante vehiculo para la difusion de las ideas, valores y estilos de conducta
dentro de una sociedad, sino que también tiene el poder de generalizar su influencia

en los cambios transculturales.”

Este pensamiento refuerza el prototipo que plantea Bandura designada el intercambio
triadico, donde la cognicion, la accion y los factores ambientales, se unifican y aportan
en la metamorfosis de la psicologia, importante en la sucesion del aprendizaje.

‘Bandura citado por Vielma, (2000)”. Reafirmando con lo visto
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anteriormente, las personas a través de la observacion y réplicas conductuales de
las personas que admiran y respetan, pueden ir imitdndolos por medio de la
observacion intencional. Con toda seguridad podemos garantizar que todas las
proposiciones anteriores que los individuos obtienen informaciéon a través de la
imitacién e observacion de los actos mas valorados para él y lo hace por medio de
la observacion fija. Finalmente esta aportacion comprende que el individuo evaluara

sus etapas de socializacion y autorregulacion personal.

En la publicacion de Lacunza y Contini (2011) explican lo siguiente

Esta propuesta de Bandura fusiona componentes de las limitaciones Conductistas y
Cognitivo al conciliar esperanzandose de manera cognitivo-conductual. Sustenta
gue la interaccién social no obedece de lo verdadero de los que ejercen el acto, sino
también influyen las virtudes, actitudes, creencias, procesos cognitivos y tipos de

interaccion

Finalmente Bandura quiere ensefar a través de su teoria, ir modificando conductas

gue él considera erréneas e inadecuadas.

Enfoque de habilidades sociales de Gismero

Segun Gismero (2002) refiere: Lo esencial que es especificar el comportamiento
adecuada como un atributo contra la respuesta con la situaciéon especifica. También
se puede incluir en el concepto de conducta asertiva el seguimiento del soporte
externo no depende forzosamente de los actos del sujeto, aunque la actuacion sea
asertiva, son las demas personas que lo efectuaran o no, la retroalimentacion.
Asimismo, si se actia considerando las exigencias de los demas, siendo razonable
con sus preferencias, opiniones y sentimientos se aumentara la oportunidad de que
el individuo obtenga un refuerzo positivo por parte del contexto social, pero las
posibilidades que esto suceda es minima. Sin embargo, lo que si se desea alcanzar

frente a una autoexpresion adecuada es la adquisicién de auto refuerzos.

Para Gismero (2002) esta definicion podria coincidir con autores que llaman a la

conducta asertiva y otros prefieren llamar habilidad social.
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Se precisa a la conducta asertiva como un compuesto de destrezas que se obtienen
a través de un entorno interpersonal, estas habilidades son precisas. La persona
tendrd la capacidad de expresarlas o no dependiendo del entorno social y sus
caracteristicas de la personalidad. Para encontrar un concepto mas preciso del acto
asertivo implica especificar una magnitud conductual, una magnitud situacional, una

magnitud cognitiva, ubicado dentro de entorno cultural (Gismero, 2002, p. 15).

Como indica Gismero, E. (2002, p. 29) las habilidades sociales se caracteriza por

tener seis componentes que lo detallaremos a continuacion:

Autoexpresion de situaciones sociales. Este componente se manifiesta en la
destreza y la simplicidad para el intercambio, asi como hablar de forma natural,
fluida y sin ansiedad y que se podra observar en diferentes acontecimientos
sociales, en las tiendas, en lugares oficiales, la escuela, grupos y sesiones
familiares, etc.

Defensoria de los derechos personales como consumidor. Esta relacionado con la
sencillez para manifestar cuando sea apropiado utilizar la defensa de los derechos
personales en circunstancias de consumo, por ejemplo no permitir que nadie se
cole en su fila, exigir una atencion de calidad en una tienda, exigir silencio en una
sala de cine, pedir rebajar y solicitar que se le proporcione un objeto nuevo por un
objeto fallido, etc.

Expresién de enfado o disconformidad. Se entiende por el ingenio para precaver
futuros conflictos, habilidad de enojarse sin llegar a lastimar a las personas,
también expresar sentimientos negativos que puedan ser acreditados sin
ofender, ni agredir, elegir para Gismero (2002) esta definicibn coincide con

muchos autores que denominan a la conducta asertiva como habilidad social.

- La expresion facial, Tiene que ver con la expresion externa por la magnificencia
de las emociones. Puede manifestar tanto los estados emocionales del
remitente como sefialar un entendimiento del que escucha de los sentimientos
de quien los aclara. La expresion facial es la esencia en las relaciones sociales
donde siempre prima las emociones y sentimientos.

- La postura del cuerpo favorece al interlocutor a reconocer si le estan prestando
atencion. Segun la postura que tome relajada o erguida las personas podran notar

si se estd 0 no interesado en lo que se le esté narrando, asimismo
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dificultad o facilita la persecucién de instrucciones, asi como cualquier otro tipo
de ensefianza. Bastante relacionado se encuentra la postura con la orientacion del
cuerpo. Las direcciones en la que se apoya los pies y el torso es la quisiera
mantener en lugar de continuar donde esta.

Se puede también considerar las conductas no verbales que se encuentran
relacionadas con las articulaciones, gestos y movimientos de piernas y brazos, sin
embargo estas apariencias son mas notables en las personas vulnerables que

sufren de discapacidad.

Los componentes verbales

Hacen hincapié al tono, volumen, el timbre, la fluidez, la claridad, entonacién, el tiempo

de lavozy la velocidad en que llega el argumento del mensaje. En alguna oportunidad

todos nos hemos topado con personas que les gusta acaparar todo el tiempo la

conversacion, habla muy de prisa o da muchos rodeos haciéndonos sentir una

sensacion de desagrado. Es importante aclarar que importa mucho lo que expresamos

y queremos decir.

Elementos de las habilidades sociales

La Comunicacion

Es la competencia de anunciar mensajes persuasivos y trasparentes. Las
personas que cuentan con estas capacidades: saben emitir y percibir mensajes,
poseen empatia porque reconocen la sensibilidad de las personas y los
mensajes que emiten estos, se aproximan sutiimente a los cuestionamientos
dificiles, aprecian escuchar, buscan la comprensibn mutua y les agrada
compartir lo que saben; fortalecen la comunicacion verdadera y permanecen

atentos a las noticias tanto buenas como malas.

La Capacidad de Influencia

Es la habilidad que tienen para persuadir a los demds. Las personas que cuenta
con esta habilidad: son por naturaleza convincentes, manejan tacticas para
hallar un acuerdo y la ayuda de los demas, y recurren de afirmaciones para

persuadir a los demas.
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El Liderazgo

Es la capacidad de servir como inspiracién para los demés y saber manejar
colectivamente a un grupo. Las personas que cuentan con esta capacidad:
saben estructurar y fomentar el entusiasmo por las metas compartidas, sea cual
sea su posicibn siempre presentan buena toma de decisiones, valoran el

desempefio de los demas y lideran con el ejemplo.

La Canalizacion del Cambio

Es la habilidad de dirigir y reiniciar cambios. Las personas que cuentan con esta
capacidad: entienden muy bien la necesidad del cambio y de vencer
paradigmas, retan a lo que ya estaba preestablecido, fomentan el cambio entre los

involucrados y son modelos a seguir frente a los cambios.

La Resolucion de Conflictos

Es el talento de negociar y buscar la forma de descifrar conflictos. Las personas
gque cuentan con esta capacidad: saben conducir a las personas conflictivas y
actian con diplomacia y tacto frente a situaciones complicadas, saben afrontar
desacuerdos, promueven la disminucién de tensiones y encuentran soluciones

donde todos salgan favorecidos.

La Colaboracion y Cooperacion

Es una competencia que consiste en trabajar con los demas de manera
cooperativa y en funciébn de trazar metas compartidas. Las personas que
cuentan con esta habilidad: poseen un equilibrio en la concentracién de las
tareas y una atencién adecuada con los demas, mantienen una colaboracién

activa, planean recursos y comparten informacion.

Las Habilidades de Equipo

Es la competencia para formar grupos de manera democratica y buscar propdsitos
en beneficio de todos. La personas de esta habilidad: fomentan de manera
colectiva; el respeto, la colaboracion, la disponibilidad, el entusiasmo, cuidan del

grupo, se identifican y comparten sus méritos.
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Tipos de Habilidades Sociales

Garcia-Moya (2015) Plantea que las habilidades sociales son conductas que se
manifiestan dependiendo entre dos 0 mas personas, gue son necesarias y a veces
no, pero que dependen situaciones especificas y respuestas determinadas,
por ejemplo la manera de como las personas se desenvuelven corporalmente al
momento de platicar marcando una manera Unica entre un grupo de personas,
también la manera de actuar frente aspectos afectivos y emaocionales, como el
temor, la alegria y viceversa; hay una gran variedad de habilidades sociales; la
mayoria facilitan para vivir en armonia con las demas personas, puesto a que
estamos condicionados debido a que necesitamos deleitarnos, para vivir una vida
plena de amor. Por otro lado, ahora si tendriamos carencia de habilidades
sociales, estas podria darse en un momento especifico y en algunas ocasiones
podrian generarnos conflictos, porque nos exponemos a que sean mal
interpretadas por otros. A continuacién presentaremos las siguientes:

Habilidad de comunicacion: esto implica desde la manera de saludar, sonries,
tipo de entablar una conversacion, tono de voz y la manera de dirigirse y
expresarse hacia los demas.

Habilidades de autoafirmacion o asertividad: estas favorecen en la
cooperacion, en defender nuestras opiniones y derechos, en solicitar conductas
reciprocas, pedir y hacer favores para los demas, expresar un rechazo, expresar
y aceptar un analisis.

Habilidad para la expresién de emociones y sentimientos: para identificar
nuestros pensamientos personales y expresar de manera correcta las
emociones, es necesario tener el control de uno mismo en el area emocional y a
la vez entender los sentimientos de los demas e incentivar la autoestima.
Habilidades alternativas a los conflictos interpersonales: entre las mas
importantes tenemos la busqueda de las soluciones, la anticipacion de
consecuencias, el reconocimiento de los conflictos interpersonales y la eleccion
de una solucién, previamente tomar una decision para aplicarlo y examinar
resultados futuros.

Habilidad para el manejo del estrés: con el dia a dia no hay manera de evitar
situaciones dificiles que nos hara perder la calmayy el control e incluso recibir duras

criticas que nos llevaran al fracaso, asimismo seria conveniente aprender
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a gobernar nuestras emociones e impulsos para que no se vea afectado ninguna

etapa de nuestra vida.

Caracteristicas de las habilidades sociales
Cabe mencionar que la actitud con los demas y la conducta interactiva tienen mucho
gue ver con las habilidades sociales. Es asi que Fernandez (2007, p. 45) menciona

las siguientes caracteristicas.

a. Son conductas que mediante le proceso son aprendidas a través del proceso de
socializacion habitual en la familia, la comunidad y la escuela y que pueden ser
cambiadas de manera permanente. Las habilidades sociales se manifiestan de
acuerdo a los aspectos motores, cognitivos y emocionales que se representan a
través de un conjunto de conductas que las nifias/os sienten, sienten y dicen.

b. Las habilidades sociales se daran en base de la participaciéon activa de las
personas, teniendo en cuenta su sexo, edad, posicion, y a la vez el entorno social,
en funcién de las normativas culturales, sociales y circunstancias coyunturales,
como el sitio fisico donde se da el intercambio.

c. Las habilidades sociales tiene como conviccién ser bidireccional, es decir
participan un gran namero de personas y el intercambio se dara de manera
cooperativa.

d. Para que pueda darse esta interaccion, se requiere que una persona inicie y
otorgue el primer paso, seguido de la persona dando una respuesta y de esta
manera estableceran respuestas reciprocas.

a. Por otro lado, Michelson y Cols citados en Hurtado, (2018), hacen mencién que
las peculiaridades a tener en consideracion es que los actos son netamente ya
formadas y que se observan en disposiciones de relaciones interpersonales,

incluyendo un lenguaje verbal y no verbal.

Importancia de las habilidades sociales

Es crucial estudiar y el hecho de desarrollar las habilidades para obtener
condiciones positivas en relacion con los demds, en distintos contextos de la vida
diaria, tanto en el &mbito laboral, social, escolar y familiar. Es conveniente practicar
la disputas sociales de las personas en la etapa de la infancia y adolescencia, por
esta razdn es muy importante; una de ellas es ampliar la autoestima, la felicidad y la

integracion en todos los grupos de compafieros de trabajo y comunidad.
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Probablemente las competencias sociales nacen durante la nifiez y la adolescencia,
siendo como condiciones previas en la formacion de conductas competentes de los

individuos frente a una sociedad.

Michelson, Sugai, Wood & Kazdin citados en Verde, (2015, p.27) afirman que las
habilidades sociales debe ser fundamental porque favorecen en los nifios para que
asimilen los roles sociales y normas de convivencia. Por tanto, las interrelaciones
sociales aportan en los nifios la pertinencia de ir creciendo y aportar en un futuro

una aclimatacién adecuada en los @mbitos sociales, académicos y emocionales.

El molde por excelencia de los seres humanos es la sociedad donde se ira
desarrollando todas las relaciones sociales dentro de la vida en grupo. Desde que
inicio la existencia de la vida y segun crecemos dentro de esta sociedad ya planteada,
los nifios aprenderan a ser una pieza mas de este transcurso que se llama
socializacion. Justamente es aqui donde se generaran los valores, modelos
normativos, las habilidades, creencias, etc. y todos nacen en este proceso, porque
a su vez se puede innovar e ir inventando nuevas maneras de interrelacionarse con

las demas personas.

Mientras mas eficiente sean las relaciones de interaccion en el estudio, trabajo,
familia, pareja, en la vecindad y grupo de amigos favoreceran nuestro desarrollo en
la personalidad, la autorrealizacion, mejorando y creciendo nuestra autoestima y el

autoconcepto.

3.3. Marco Conceptual

1. ERA: La Escala de Resiliencia para adolescentes, elaborada por Wagnild y Young
en 1993.

2. EHS: Escala de Habilidades Sociales, elaborado por Elena Gismero en el afio
2000.

3. Intrapsiquico: Es un proceso que ocurre en la psique. Generalmente se refiere al

conflicto surgido entre dos tendencias opuestas dentro de uno mismo.
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4. Comportamientos prosociales: Es realizar actos que favorecen exclusivamente
a las personas que nos rodean, es ser generoso, entregarse y correr con empatia
hacia los demas.

5. Sinergia: Tienen origen del vocablo griego que significa “cooperacion”. Se utiliza
para definir un conjunto de acciones que van ocasionar efectos altisimos al que
lograremos con la sumatoria de los efectos singulares.

6. Ecuanimidad: Es la capacidad para mantenerse seguro, conservando una psicologia
estable que jamas se perturbara ante la exposicion de emociones y factores
negativos.

7. Conducta Antisocial: Es una conducta que no es apropiada, es rechazada y que
no es coherente ante las normas preestablecidas de una sociedad.

8. Instrumento psicolégico: Es un instrumento experimental que tiene por objeto
medir o evaluar una caracteristica psicolégica especifica, o los rasgos generales
de la personalidad_de un individuo.

9. Alfa de Cronbach: Es una férmula que tiene como funcién para contabilizar y ver
si es fidedigna una escala_de medida, y cuya determinacion Alfa fue realizada por
Cronbach en 1951.

10. Validez de constructo: Expresa si un ensayo encuentra la respuesta deseada. si
una prueba o experimento esta a la altura de sus pretensiones o no. Se refiere a la
definiciébn operacional de una variable refleja realmente el significado tedrico de un

concepto.
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IV.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo y nivel de Investigacién

El presente tipo de estudio, es de tipo correlacional, ya que estos estudios poseen
como objetivo final, calibrar y dar a conocer el grado de vinculacién de dos
variables, las cuales se llevaran a cabo en un determinado contexto social

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

De igual manera, el presente estudio pertenece al disefio no experimental de corte
transversal, debido a que esta investigacion no sufrira ninguna manipulaciéon de
variables (Hernandez et al, 2014).

Siendo también un estudio que consiste en rebuscar una serie de antecedentes en
la cual un grupo, en este caso estudiantes, estuvieron ubicados en las mismas

circunstancias y tiempo (Sampieri, 2003).

Hipotesis General

Hipodtesis
HO= No existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades sociales en
estudiantes de 4to y 5to afilo de secundaria en una Institucion Educativa Publica de

la provincia de Cariete, 2019.

H1= Si existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades sociales en
estudiantes de 4to y 5to afilo de secundaria en una Institucion Educativa Publica de
la provincia de Cafiete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

R de Pearson

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de R de Pearson se obtuvo el siguiente

resultado: -0,94 entonces se acepta la Ho.
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4.4,

Conclusiéon: No existe una relacion significativa entre resiliencia y habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa
Publica de la provincia de Cafiete, 2019. Con un nivel de significancia del 0,05.
Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con R de Pearson.

Tabla 1. Correlacién entre las variables resiliencia y habilidades sociales.

HABILIDADES
SOCIALES
Pearson Correlation -,094
RESILIENCIA Sig. (2-tailed) ,357
N . 99

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

HO= No existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo vy las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

H1= Si existe relacién significativa entre la dimension confianza en si mismo y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

Rho de Spearman

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman se obtuvo el siguiente
resultado: -0,67 entonces se acepta la Ho.

Conclusion:

No existe una relacion significativa entre la dimensién confianza en si mismo y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

Con un nivel de significancia del 0,05.
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Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con Rho de Spearman.

Tabla 2. Correlacion entre la dimension confianza en si mismo y la variable

Habilidades sociales.

HABILIDADES
SOCIALES
0 S Correlation Coefficient - 067
Spearman's rho NFIANZA EN I . tai
MISMO Sig. (2-tailed) 511
‘N 99

Hipotesis especifica 2

HO= No existe una relacién significativa entre la dimensiébn ecuanimidad y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

H1l= Si existe una relaciéon significativa entre la dimensién ecuanimidad y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Instituciéon Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

Rho de Spearman

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman se obtuvo el siguiente
resultado: 0,05 entonces se acepta la Ho.

Conclusion:

No existe una relacién significativa entre la dimensién Ecuanimidad y las habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion Educativa
Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

Con un nivel de significancia del 0,05.

Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con Rho de Spearman.
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Tabla 3. Correlacion entre la dimensién ecuanimidad y la variable Habilidades

sociales
HABILIDADES
. Correlation Coefficient SOC|A|—ES,005
Spearman's o oy ANIMIDAD Sig. (2-tailed) 964
N 99

Hipotesis especifica 3

HO= No existe una relacion significativa entre la dimension perseverancia y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.

H1= Si existe una relacion significativa entre la dimension perseverancia y habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion
Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

R de Pearson

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de R de Pearson se obtuvo el siguiente
resultado: -0,149 entonces se acepta la Ho.

Conclusién: No existe una relacion significativa entre perseverancia y habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa
Publica de la provincia de Carfiete, 2019. Con un nivel de significancia del 0,05.

Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con R de Pearson.

Tabla 4. Correlacién entre la dimension perseverancia y la variable Habilidades

sociales.
HABILIDADES
SOCIALES
PERSEVERANCIA Sig. (2-tailed) ,140
‘N ' 99
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Hipotesis especifica 4

HO= No existe una relacion significativa entre la dimension satisfaccion personal y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019

H1= Si existe una relacién significativa entre la dimension satisfaccion personal y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

Rho de Spearman

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman se obtuvo el siguiente
resultado: 0,05 entonces se acepta la Ho.

Conclusion:

No existe una relacion significativa entre la dimensién Satisfaccién Personal y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.

Con un nivel de significancia del 0,05.

Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con Rho de Spearman.

Tabla 5. Correlacion entre la dimension satisfaccion personal y la variable

Habilidades sociales.

HABILIDADES
SOCIALES
SATISEACCION Correlation Coefficient 024
Spearman's rho _ e
PERSONAL Sig. (2-tailed) 812
N . 99

Hipotesis especifica b
HO= No existe una relacion significativa entre la dimensién el sentirse bien solo y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una

Institucién Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.
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H1= Si existe una relacion significativa entre la dimensién el sentirse bien solo y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

2. Nivel de significancia:

0.05 0 5%

3. Prueba estadistica:

Rho de Spearman

4. Decision:

Luego de aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman se obtuvo el siguiente
resultado: 0,05 entonces se acepta la Ho.

Conclusion:

No existe una relacién significativa entre la dimension Sentirse Bien solo y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Instituciéon Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.

Con un nivel de significancia del 0,05.

Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con Rho de Spearman.

Tabla 6. Correlacion entre la dimensién el sentirse bien solo y la variable

Habilidades sociales.

HABILIDADES
SOCIALES
SENTIRSE BIEN Correlation Coefficient ,033
Spearman’s rho oL Sig. (2-tailed) 745
N ' 99

Conclusion:

No existe una relacion significativa entre la dimension Sentirse bien solo y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

Con un nivel de significancia del 0,05.

Calculando la fuerza de asociacion entre las dos variables con Rho de Spearman.

49



45. Variables

4.5.1. Definiciones conceptuales

Resiliencia:
Segun Wagnild y Young la resiliencia seria una caracteristica de la personalidad
qgue modera el efecto negativo del estrés y fomentar la adaptacion.

Habilidades sociales:
Son el conjunto de estrategias de conducta y las capacidades para aplicar dichas
conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de manera efectiva, es

decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta.

4.5.2. Definiciones Operacionales

Resiliencia:

Esta compuesta por 25 items los cuales puntdan en una escala tipo Likert de 7
puntos, donde 1 es en desacuerdo y un maximo de acuerdo es 7. Los participantes
indicaran el grado de conformidad con el item, ya que todos los items son
calificados positivamente; los mas altos puntajes seran indicadores de mayor

resiliencia, el rango de puntaje varia entre 25y 175 puntos.

Habilidades sociales:

Dicho instrumento esta compuesto por 33 items, de los cuales 28 estan redactados
en sentido inverso, es decir, en sentido de falta de afirmacion o deficiencia en las
habilidades sociales y 5 de ellos en sentido positivo (items 3, 7, 16, 18, 25), es
decir, contestar afirmativamente expresaria manifestar una conducta habilidosa. Con
esta formulacion bidireccional la autora pretende evitar la tendencia a mostrar de
forma indiscriminada. A mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades

sociales y capacidades de asercién en distintos contextos.
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4.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 7
VARIABLE NIVEL O
DIMENSIONES ITEMS INDICADORES CATEGORIA
Denota actuar de
Ecuanimidad 7,811 12 forma moderada ante la adversidad
Persistencia ante la
1, 2, 4, 14 .
. , 2, 4, 14, r ner 1-5 BAJO
Perseverancia 15, 20. 23 adversidades y tene
un fuerte deseo del logro 5-25
INFERIOR
Habilidad para creer
Confianza en si mismo 6,9, 10, 13, AL PROMEDIO
17,18, 24 en si mismo, en sus capacidades
25-75
Comprender el
Resiliencia ) B 16. 21. 22 o PROMEDIO
Satisfaccion personal T T 77 significado de la
25 75-95
vida y como se contribuye a esta SUPERIOR
AL PROMEDIO
Sentirse bien solo 5 3,19 Nos da el significado de libertad y que somos 95100 ALTO
Unicos y muy importantes
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Habilidades
sociales

Es la capacidad de

Autoexpresion el12 1011 Expresarse uno mismo de forma espontanea, ya sea,
situaciones sociales 15 é8 ?;0 " | opiniones, sentimientos y preguntas
Refleja la expresion de conductas asertivas frente a
Defensa de los propios | 3, 4, 12, 21 desconocidos  en defensa de  los Propios derechos en
derechos como consumidor | 20 situaciones de consumo
Indica la capacidad de expresar enfado o sentimientos
Expresion de enfado o | 1> 2% 3L [ negativos y justificados / desacuerdo con otras personas
. . 32
disconformidad
Es la habilidad para cortar interacciones que no se quieren
) 5 14. 15 | Mantener, asi como negarse a prestar algo cuando nos
Decir - no 'y corar| » ., a3 | disgusta hacerlo
interacciones Y
Hacer peticion 6, 7, 16, 25, | Es para medir la capacidad o dificultad que tenemos para
acer peticiones 26 realizar peticiones a otras personas de algo que deseamos
Iniciar interacciones Se define por la habilidad para iniciar interacciones,
positivas  con el  sexo 8,9, 17, 18, | intercambios positivos con el sexo opuesto
27
opuesto

25 0 por debajo —
Nivel Bajo

Entre 26y 74 —
Nivel Medio

75 0 mas — Nivel
Alto
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4.7.

4.8.

Poblacién — Muestra

Poblacion

Este actual trabajo de estudio, tiene como objetivo investigar a estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica perteneciente a la provincia de
Canete, conformando un total de 99 alumnas correspondientes a 4to y 5to de
secundaria y que sus edades oscilan de 14 a 18 afios. La cantidad de notificacion

sera de tipo no probabilistica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Muestra:
La muestra en este estudio esta constituida por el mismo ndmero de sujetos que la
poblacion que son 99 alumnas pertenecientes a 4to y 5to de secundaria y que sus

edades oscilan de 14 a 18 afios.

Recolecciéon de informacion

Técnicas:

El presente estudio empleara el método de la encuesta para la recopilacion de
datos. Segun Oseda 2008, el cuestionario es un mecanismo con fines de adquirir
manifiestos de un grupo de personas en la que su juicio es de mucha importancia
para el examinador. Para obtener la informacién se utilizaran los instrumentos

correspondientes.

Instrumentos:

El instrumento que corresponde a la técnica de investigacion sera el Escala de
resiliencia de Wagnild y Young (ER) perteneciente a los autores Gail M. Wagnild y
Heather M. Young, creada en 1988 y revisada finalmente en 1993 por los mismos.
Dicho instrumento es de procedencia Estadounidense, el cual pasé por un proceso de
adaptacion, en primera instancia por Novella en el afio 2002. En cuanto al ambito de
aplicacion, esta dirigido para adolescentes, jovenes y adultos, el cual es administrado
de forma individual y/o colectiva, con una duracion de 25 a 30 minutos. Dicha escala
esta compuesta de 25 items, los cuales puntiian en una escala tipo Likert de 7 puntos,
donde 1 es en desacuerdo y un maximo de acuerdo es 7. Los participantes indican

el grado de conformidad con el item, ya que todos los items
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son calificados positivamente, los mas altos puntajes seran indicadores de mayor
resiliencia. El rango de puntaje varia entre 25 y 175 puntos (Novella, 2002). Ademas
esta conformado por 2 Factores y 5 dimensiones, las cuales son: - Ecuanimidad (4
items 7, 8, 11y 12), Satisfaccion Personal (4 items 16, 21, 22 y 25), Sentirse bien solo
(3 items 5, 3 y 19), Confianza en si mismo (7 items 6, 9, 10, 13, 17, 18 y 24),
Perseverancia (7 items 1, 2, 4, 14, 15, 20y 23).

Validez
Validez y confiabilidad de la version original

Validez concurrente:

Las correlaciones positivas en la adaptabilidad (salud fisica, mental y satisfaccién
por la vida) y una correlacién negativa de depresion justificaron, concurrentemente

la validez de la Escala.

Confiabilidad

Wagnild & Young hallaron la consistencia interna de esta escala, a través del alpha de
Cronbach, encontrando un valor de 0.94 para toda la escala y de 0,9 para el Factor |
de Competencia personal y de 0,8 para el Factor |l de Aceptacién de si mismo y de
su vida (Citado por Jaramillo, Ospina, Cabarcas & Humphreys, 2005).

Validez y confiabilidad en nuestro pais
En nuestro pais, Del Aguila (2003) hall6 la validez, la confiabilidad y percentiles para
la Escala de Resiliencia.

Estudio Piloto

Inicialmente Del Aguila (2003) procedié a la adaptacion linguistica del instrumento,
para lo cual entreg6 la escala a un experto para que realice los cambios pertinentes.
Segun las consideraciones de este Ultimo, sélo fueron necesarios modificar los
items 2, 3, 4,5, 7y 25.

Una vez determinado el formato, se procedi6 a realizar una prueba piloto, con un grupo
de 118 adolescentes: varones y mujeres de 4to. y 5to. afio de secundaria de 3 colegios
privados y uno estatal, correspondientes a los tres niveles socioecondmicos (2 de

clase alta, 1 de clase media y 1 de clase baja) en Lima Metropolitana.
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Con esta muestra se establecié la validez y confiabilidad del instrumento, asi como

también se establecieron los percentiles.

Escala de habilidades sociales (EHS)

El instrumento se denomina EHS Escala de Habilidades Sociales y tiene como
autora a Elena Gismero Gonzéles de la Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Espana, fue elaborado en el afio 2006 y fue adaptada a nuestra realidad por el Ps.
César Ruiz, M. Fernandez, Ma. E. Quir6z, en Trujillo en 2008. Este instrumento se
aplica de manera individual o colectiva, tiene una duracién de aproximadamente 10
a 16 minutos, evalla adolescentes y adultos. La escala consta de 33 items, 28 de
los cuales estdn redactados en el sentido de falta de aserciobn o déficit en
habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de
respuesta, desde “No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me
ocurre o no lo haria” a “muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria
de los casos”. Para la calificacion se puntta con 4 la afirmacién “No me identifico en
absoluto” y 1 “Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los
casos”. Para obtener el puntaje global, se suma los puntajes directos de cada una
de las 6 subescalas, estas puntuaciones son transformadas a los baremos,
establecidos por el instrumento y asi finalmente obtener los indices globales y la
interpretacion adecuada planteada por el autor del instrumento. A mayor puntuacion
global, el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de asercion en distintos
contextos. Para el proceso de su validez, se utilizé el método item test, a través de la
formula Producto Momento de Pearson, cumpliéndose con el criterio r >

0.21, para que sean aceptados o validos cada uno de los items; corregida de
acuerdo a Mc Nemar, precisando de esta manera la correlaciéon real entre item vy el
total del test (r Mc N) r> 0.35, por el lado de su confiabilidad, Saldarriaga, (2012)
obtuvo como muestra 180 adolescentes de la instituciones educativas privadas de
Trujillo, se llevo a cabo el andlisis de fiabilidad a través del coeficiente alfa Cronbach
donde se obtuvo 0.88. De acuerdo a este analisis para que la escala sea confiable

esta debe ser >0.70.

Validez y Confiabilidad
En cuanto a la validacién del instrumento, posee una validez de constructo,

utiizando el método de andlisis factorial confirmatorio para los 6 factores:
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autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, con
puntuaciones que varian .30 a .51. En relacién a la confiabilidad de la Escala de
habilidades sociales se obtuvo mediante el método de consistencia interna
utilizando el procedimiento del coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de .88, lo cual manifiesta que la prueba es altamente confiable.

Técnicas Estadisticas para el procesamiento de informacion

Las diferentes respuestas de la presente investigacibn se trabajaron con el
programa SPSS 25, el cual se encargard de procesar de manera estadistica los
diferentes datos que se obtuvieron del estudio. Ello nos permitird evaluar la

confiabilidad y consistencia de los resultados.

Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 con total confidencialidad. Antes de aplicar el
instrumento, se realizardn los acuerdos formales con las respectivas oficinas de la
Institucion Educativa. Garantiza la confidencialidad de los datos que se obtienen.
Por dltimo, se proporciond a los docentes el documento donde se muestra la
autorizacion y la informacion para aplicar la prueba y asi puedan colaborar la

realizacién de la esta investigacion.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1. Descripcién de los resultados

La presente investigacion tuvo por finalidad establecer la relacion entre la
Resiliencia y las Habilidades Sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria
en una Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

Con relacion a la hipétesis general se encontré que no hay una relacion significativa
entre la Resiliencia y las Habilidades Sociales. En concordancia con lo anterior, en
un estudio dirigido por Angeles (2016), con una muestra de 515 estudiantes de 6to
grado de educacion primaria de los distritos de Independencia y San Martin de Porres,
de ambos sexos, cuyas edades fluctian entre los 10 y 12 afios no encontré una
relacién entre dichas variables. De igual manera Landauro (2015) investigé ambas
variables en una Institucion Educativa Estatal de Chiclayo a una poblacion de
13lalumnos de secundaria, entre las edades de 15 — 17 afios y tampoco
encontré relacion entre ellas.

En cuanto a la primera hip6tesis especifica se encontré que no existe una relaciéon
significativa entre la dimension Confianza en si mismo y las Habilidades Sociales en
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Instituciéon Educativa Publica de
la provincia de Cariete, 2019.

Con relacién a la segunda hipétesis tampoco se encontré que relacion significativa
entre la dimension Ecuanimidad y las Habilidades Sociales en estudiantes de 4to y
5to afio de secundaria en una Institucion Educativa Publica de la provincia de
Cafete, 20109.

Con relacion a la tercera hip6tesis tampoco se encontrd que relacién significativa entre
la dimensién Perseverancia y las Habilidades Sociales en estudiantes de 4to y

5to afio de secundaria en una Institucion Educativa Publica de la provincia de
Cafete, 20109.

De la misma manera, en relacion a la cuarta hipotesis no se encontré que relacién
significativa entre la dimension Satisfaccién Personal y las Habilidades Sociales en
estudiantes de 4to y 5to afilo de secundaria en una Institucion Educativa Publica de

la provincia de Cariete, 2019.
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5.2.

Y finalmente no se encontro relacion significativa entre la dimension Sentirse Bien
solo Personal y las Habilidades Sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria en una Institucion Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

Estos resultados contrastan con lo observado por Guillermo & Prada (2014) quienes
estudiaron una muestra de 184 estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa
Santa Rosa y encontraron que Las habilidades sociales se relacionan positivamente
con la resiliencia; y sus dimensiones satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse

bien solo, confianza en si mismo y con la dimension perseverancia.

Analisis de los resultados

Andlisis descriptivo

Tabla 8. Niveles de Resiliencia

Frecuencia Porcentaje
bajo 33 33,3
medio 34 34,3
alto 32 32,3
Total 99 , 100,0

En la tabla 3 se observa que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel medio
de Resiliencia (34,3%) seguido de los que presentan nivel bajo (33,3%) y finalmente

estan los de nivel alto (32,3%).

Tabla 9. Niveles de Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
bajo 33 33,3
medio 37 37,3
alto 29 29,3
Total 99 . 100,0

En la presente tabla 3 se observa que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel
medio de Habilidades Sociales (37,3%) seguido de los que presentan nivel bajo

(33,3%) y finalmente estan los de nivel alto (29,3%).
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Andlisis inferencial

Tabla 10. Prueba de normalidad

Siendo la muestra superior a los 50, corresponde evaluar la normalidad de

distribucion de las variables con la siguiente prueba:

Kolmogorov-Smimov

_ Estadistico al Sig )
RESILIENCIA ,076 99 171
HABILIDADES SOCIALES ,072 99 ,200
ECUANIMIDAD 131 99 ,000
SATISFACCION PERSONAL ,156 99 ,000
SENTIRSE BIEN SOLO ,096 99 ,025
CONFIANZA EN SI MISMO 147 99 ,000
PERSEVERANCIA ,072 99 ,200

Podemos observar que las variables RESILIENCIA, HABILIDADES SOCIALES y
PERSEVERANCIA tienen una distribucibn normal. Las demas variables no se
distribuyen normalmente. Por ello, para la prueba de hip6tesis se utilizaran las pruebas

de correlacién de Pearson como de Spearman.
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La mayoria de los adolescentes poseen un nivel promedio de resiliencia.

La mayoria de los adolescentes poseen habilidades sociales en nivel medio.

En la muestra de estudio no existe asociacion significativa entre resiliencia y
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion
Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

No existe relacion significativa entre la dimension confianza en si mismo y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion
Educativa Publica de la provincia de Cafiete, 2019.

No existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad y habilidades sociales
en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa Publica
de la provincia de Cafiete, 2019.

No existe relacion significativa entre perseverancia y habilidades sociales en
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucién Educativa Publica de la
provincia de Cafiete, 2019.

Menos auln existe relacion significativa entre la dimension Satisfacciéon Personal y las
habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una Institucion
Educativa Publica de la provincia de Cafete, 2019.

Finalmente no se encontrd relacién significativa entre la dimension Sentirse Bien solo
y las habilidades sociales en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria en una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Cariete, 2019.

Recomendaciones

Replicar la investigacion en muestras con caracteristicas diferentes con el objetivo de
confirmar lo encontrado.

Asi mismo orientar a los educadores, psicélogos y directivos acerca de los beneficios
de fomentar el desarrollo de la resiliencia como parte de la capacidad para resolver
problemas que se presentan en la vida de cada individuo.

Incentivar el trabajo en Habilidades Sociales para que los alumnos alcancen niveles

altos y puedan desempefiarse adecuadamente en su futuro profesional.
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Anexo 03: Escala de Resiliencia

No. ITEMS Estar en desacuerdo  Estar de acuerdo
1 Cuando planeo algo lo llevo a cabo. 1 2 4 5 6 7
2 Por lo general consigo lo que deseo por uno u otro 1 2 4 5 6 7
modo.
3 Me siento capaz de mi mismo(a) mas que nadie. 1 2 4 5 6 7
4 Para mi, es importante mantenerme interesado(a) en 1 2 4 5 6 7
las cosas.
5 En caso que sea necesario, puedo estar solo(a). 1 2 4 5 6 7
6 Me siento orgulloso(a) de haber conseguido algunas 1 2 4 5 6 7
cosas en mi vida.
7 Tomo las cosas sin mucha importancia. 1 2 4 5 6 7
8 Soy amigo(a) de mi mismo(a). 1 2 4 5 6 7
9 Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez. 1 2 4 5 6 7
10 | Soy decidido(a). 1 2 4 5 6 7
11 | Raravez me pregunto de que se trata algo. 1 2 4 5 6 7
12 | Tomo las cosas dia por dia. 1 2 4 5 6 7
13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, por que ya he 1 2 4 5 6 7
experimentado lo que es la dificultad.
14 | Tengo auto disciplina. 1 2 4 5 6 7
15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas. 1 2 4 5 6 7
16 | Por lo general encuentro de qué reirme. 1 2 4 5 6 7
17 | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi autoestima 1 2 4 5 6 7
18 | Las personas pueden confiar en mi en
una emergencia. 1 2 4 5 6 7
19 | Puedo ver una situacion desde diferentes puntos de 1 2 4 5 6 7
vista
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no o 1 2 4 5 6 7

deseo.
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21

Mi vida tiene un sentido.

22

No me lamento de cosas por las que no puedo hacer
nada.

23

Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles.

24

Tengo la energia suficiente para llevar a cabo lo que
tengo que hacer.

25

Acepto el que existan personas a las que no les
agrado.

75




Escala de habilidades sociales

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda ABCD
a devolverlo.

4. Cuando en un tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo ABCD
callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, pasoun | ABCD
mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido , llamo al camarero y ABCD
pido que me hagan de nuevo.

8.A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9.Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro ABCD
pedirle que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo ABCD
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono , me cuesta mucho ABCD
cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se como ABCD
negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli ABCD
a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativayme | AB CD
acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que ABCD
pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta , prefiero ocultar mis sentimientos antes que ABCD
expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
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24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuestamucho | ABCD
comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado se ABCD
lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta ABCD
algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira , cllera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga ABCD
motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemascon | ABCD
otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama ABCD

varias veces.
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ANEXO 04 Informe de turnitin al 17% de similitud

RESILIENCIAY HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
4TOY 5TO ANO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE CANETE, 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

17« 18 5 11y

INDICEDE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

repositorio.uigv.edu.pe 6 %

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %

M

repositorio.uss.edu.pe 3
Fuente de Internet %

B

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe 2
Fuente de Internet %

g B

repositorio.usanpedro.edu.pe 2
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Exclulr coincidencias < 1%
Excluir biblografia Active
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