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Resumen
Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria
del Socorro - Ica, 2020. Metodologia: La investigacion posee un enfoque
cuantitativo, correlacién y de corte transversal. Poblacién y muestra: El
estudio estd conformada por una poblacion de 100 enfermeras que
cumplen con los criterios del estudio. El tipo de muestreo fue no
probabilistico, de tal forma que la muestra fue de tipo censal. Resultados:
De acuerdo con la variable sindrome de Burnout se observaron los
siguientes resultados, se determina que el 91% (91) de las enfermeras
encuestadas no presentan dicho sindrome, es asi que el 9% (9) si lo
presentan. Por otro lado, con respecto a la variable calidad de vida
profesional, se obtuvieron los siguientes porcentajes, en el cual el 26% de
las enfermeras encuestadas sefialan que existe un nivel deficiente,
mientras que el 64% sefialan que existe un nivel regular y solo un 10%
sefiala que existe un nivel bueno. Conclusion: Se concluye afirmando que
no existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome de
burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- lIca, 2020. Con un valor de la significancia de correlacién de Spearman

de un p-valor= 0,429.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, enfermeria, Calidad de vida

profesional.
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ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between the quality of
professional life and the burnout syndrome in the nursing staff of the
Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020. Methodology: The research
has a quantitative, correlation and cross-sectional approach. Population
and sample: The study is made up of a population of 100 nurses who meet
the study criteria. The type of sampling was non-probabilistic, in such a way
that the sample was of a census type. Results: According to the Burnout
syndrome variable, the following results were observed, it is determined that
91% (91) of the nurses surveyed do not present this syndrome, thus 9% (9)
do. On the other hand, with respect to the variable quality of professional
life, the following percentages were obtained, in which 26% of the nurses
surveyed indicate that there is a deficient level, while 64% indicate that there
is a regular level and only 10% indicate that there is a good level.
Conclusion: Itis concluded by stating that there is no relationship between
professional quality of life and burnout syndrome in nursing staff at Hospital
Santa Maria del Socorro - Ica, 2020. With a Spearman correlation

significance value of one p -value = 0.429.

Keywords: Burnout syndrome, nursing, Quality of professional life.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio lleva por titulo: Calidad de vida profesional y Sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- lca, 2020. Est4 siendo elaborado por los estudiantes de la carrera
profesional de enfermeria de la Facultad ciencias de la salud de la

Universidad Autbnoma de Ica.

El trabajo de los profesionales de la salud se ha intensificado en el desarrollo
de la pandemia generado por la infeccion de SARS — COV -2 produciendo un
incremento de casos y riesgo de contaminacion en el personal asistencial, es
asi que la calidad de vida profesional o el entorno laboral puede verse
vulnerado afectando la salud mental de los trabajadores y siendo esto un
riesgo para su actividad laboral y profesional.

El motivo por el cual se desarrolla el presente estudio, es para determinar la
relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome de burnout, el cual
es observable en los profesionales de enfermeria del Hospital Santa Maria
del Socorro. Asimismo, se identificara el nivel con el cual se manifiesta dicho
sindrome en los profesionales de la salud que laboran en dicho

establecimiento de salud.

El trabajo se divide en capitulos correspondientes al problema de estudio,
marco tedrico, marco metodolégico, resultados, andlisis y comparacién con

el marco teodrico, conclusiones y recomendaciones.
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ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.Descripcion del problema

En la actualidad muchos de los profesionales de la salud padecen de
enfermedades mentales, las cuales dificultad su adaptacion al servicio
donde laboran debido a diversos factores, no solo en el Perq, sino que
en diversos paises se observan estos problemas, es por ello que se
busca determinar el nivel del sindrome de burnout que padecen los
profesionales de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro. Como
también se observa que ciertos profesionales tienen un ambiente laboral

que dificulta su realizacion profesional en su lugar de trabajo.

Durante el afio 2019, la OMS declar6 al Sindrome de Burnout como una
enfermedad mental, ya que posee una caracteristica fundamental, la cual
produce un cansancio o agotamiento en los trabajadores, pues se puede
presentar el cualquier momento, causando esta sensacion en los
individuos, dificultando su proceso de desarrollo personal dentro de su

centro de laborest.

Esta enfermedad, produce en la persona un agotamiento mental, pues el
ser humano siente un total cansancio y pierde las energias para realizar
sus labores diarias a consecuencia de un estrés cronico, pues
actualmente cuenta con un tratamiento y es curable. Esta enfermedad,
sera incluida en el CIE - 11 a partir del afio 2022, de acuerdo a lo

mencionado por la OMS, durante la 722 Asamblea Ginebra?.
Segun lo expuesto por la OMS, el sindrome de Burnout genera en cierto

negativismo mental en las personas, pues se debe a un estrés laboral y

una ansiedad muy alta. Esta enfermedad solo se origina en el ambiente
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laboral, pues nunca se debe de diagnosticar esta enfermedad para otro

tipo de ambientes®.

De acuerdo con Martinic et. al. realizaron un estudio en los profesionales
de enfermeria del pais de Chile, es asi que el 18% de las 163 enfermeras
encuestadas poseen el sindrome de Burnout, afectando mas a las

mujeres que a los varones.

De acuerdo con Blanca et. al.®> en su estudio demuestra que los centros
laborales deben de prevenir este sindrome, actuando primero en los
factores que producen un agotamiento o desgaste personal, pues de esta
manera que evitaran menos episodios en las personas que laboran en

un centro de salud.

Durante al afio 2020, la OMS® realiz6 un llamado a todos los
profesionales de enfermeria a estar en el primer nivel de atencién ante la
pandemia originada por la COVID-19. En dicho pronunciamiento enfatizé
en la gran labor que tienen los enfermeros en los centros de salud.
Propuso mejorar las condiciones laborales para los profesionales de
enfermeria brindandoles empleos y un aumento salarial, en todos los

sistemas de salud a nivel mundial.

Granero, A.” en su estudio titulado: “calidad de vida laboral en
enfermeros”. Demuestra que, de acuerdo a sus resultados, los
profesionales de enfermeria han tenido un impacto negativo a nivel
salarial, como en las condiciones laborales a los cuales se someten,
como por ejemplo los horarios nocturnos, las horas extras que deben
realizar para cumplir el record de horas trabajadas, pues esto conlleva a
una sobrecarga laboral ocasionando un estrés en el profesional de

enfermeria. A medida que pasan los afios esto ocasiona un desgaste
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fisico en los profesionales, es asi como son diagnosticados con el

Sindrome de Burnout.

Rivera et. al.® en su estudio acerca de la calidad de vida profesional en
los enfermeros. Argumenta de acuerdo a los resultados que, del total de
encuestados, un 70% de los profesionales de enfermeria poseen un nivel
medio de calidad de vida profesional, es asi que el 30% de los
encuestados poseen un nivel alto. Es asi que concluye su estudio que el
nivel de calidad de vida profesional en los enfermeros de una Institucion

de salud privada posee un nivel medio.

Culquicondor, R.% realiz6 un estudio durante el afio 2020, en el cual
demostro que el nivel de sindrome de Burnout en los 63 profesionales de
enfermeria encuestados, el 44,4% poseen un nivel medio, el 39,7%
posee un nivel bajo y el 15,9% posee un nivel alto. De esta manera
concluye que las enfermeras del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,

padecen de un nivel medio del Sindrome de Burnout.

Machaca, M.1° demuestra que, del total de las enfermeras encuestadas
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, el 77% posee un nivel
bueno, mientras que el 15% poseen un nivel regular, mientras que el
3,5% posee un nivel deficiente. De esta manera concluye que las

enfermeras poseen un nivel bueno de calidad profesional.

Se ha observado que los enfermeros del Hospital Santa Maria del
Socorro, se encuentran muy insatisfechos con su centro de trabajo,
debido al ambiente en el cual laborar, como también el clima al cual se
tienen que desarrollar profesionalmente, de esta manera es que dichos
profesionales de la salud cumplen con la sintomatologia del sindrome de
burnout, ducha enfermedad mental, dafia poco a poco a las personas,

perjudicandolos a nivel social como a nivel personal y familiar.
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Encontrando estos problemas se buscar determinar a qué grado se
manifiesta el sindrome de burnout. Por otro lado, los enfermeros
manifiestan que el trato que perciben no es adecuado por parte de sus
mismos pacientes de dicho establecimiento de salud, asi como ciertas

diferencias con otras profesiones del mismo ambito de la salud.

2.2.Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome de
burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 20207

2.3.Problemas especificos
e ¢Cual es la relacién entre la calidad de vida profesional y el
agotamiento emocional en el personal de enfermeria del Hospital

Santa Maria del Socorro - Ica, 20207

e ¢Cual es la relacién entre la calidad de vida profesional y la
despersonalizacion en el personal de enfermeria del Hospital Santa
Maria del Socorro - Ica, 2020?

e (Cudl es la relacion entre la calidad de vida profesional y la

realizacion personal en el personal de enfermeria del Hospital

Santa Maria del Socorro - Ica, 20207
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2.4.Justificacion e Importancia

Teodrica

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, se mostraran los
resultados para determinar la calidad de vida profesional como también el
nivel del sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria del

Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
Metodoldgica

Una vez desarrollado el estudio, se podra generar resultados actuales
acerca de los profesionales de enfermeria sobre las dos variables de
estudio, con el objetivo de incentivar a futuras investigaciones a continuar
con el estudio desde otra perspectiva, pues servira como antecedentes en

otras investigaciones.
Practica

Una vez obtenido el andlisis de los resultados se generaran las
conclusiones y por defecto las recomendaciones para mejorar los
problemas que se encuentren de acuerdo a los resultados que se logren
determinar, con el objetivo de mejorar la situacién actual de los

profesionales de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro.

2.5.0bjetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del

Socorro - Ica, 2020.

15



2.6.0Dbjetivos especificos

e Determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y el
agotamiento emocional en el personal de enfermeria del Hospital
Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

e Identificar la relaciébn entre la calidad de vida profesional y la
despersonalizacion en el personal de enfermeria del Hospital Santa
Maria del Socorro - Ica, 2020.

e Determinar la relacion entre la calidad de vida profesional y la
realizacion personal en el personal de enfermeria del Hospital

Santa Maria del Socorro - Ica, 2020

2.7. Alcances y limitaciones
El presente estudio tiene alcance en los profesionales de enfermeria del

Hospital Santa Maria del Socorro de la ciudad de Ica.
El periodo temporal de gestion del estudio es el afio 2020.

Las principales limitaciones han sido la obtencién de los permisos y aceptacion
de participacion de los profesionales debido al distanciamiento social que se
debe guardar a raiz de la pandemia por Covid — 19.
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lll. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Montero et. al.'! en su estudio se desarrollé el siguiente objetivo, realizar
un analisis de factores involucrados en la calidad de vida laboral para el
ejercicio de la enfermeria. El estudio tuvo como analisis tanto a nivel
regional, como nacional e internacional, de los ultimos 5 afios, en los
cuales se han ido publicando estudios, de acuerdo a ello, se realizo el
respectivo analisis. En el cual se hallaron que en ciertos estudios los
enfermeros poseen un clima laboral inadecuado para cumplir con sus
labores diarias. Como también, la sobrecarga de labores en su centro de
trabajo, asimismo se encontraron resultados como los horarios nocturnos
a los cuales se deben regir y cumplir para mantener un record de horas de
acuerdo al centro de salud al cual brindan sus servicios de salud. De esta
manera concluyen que los factores que influyen en la calidad de vida de
los profesionales de enfermeria, se encontraron a la vulnerabilidad y la
autonomia, pues mantienen cierta relacion con los riesgos fisicos y el clima

organizacional en el cual se desempefian laborando.

Donatres et. al.»? en su articulo cientifico argumenta que su objetivo de
estudio fue, realizar una reflexion a partir de literatura disponible sobre los
cambios en la calidad de vida de los odontélogos en Colombia. Con una
metodologia de estudio de nivel narrativo y cualitativo. El tipo de
recoleccion de informacion fue mediante el analisis y revision de la
literatura. Los resultados a los que pudo llegar fue que, los documentos
gue se analizaron fueron a nivel mundial como también nacional, en dichos
articulos cientificos se observaron que la condicion laboral de estos
profesionales de la salud se ha desmejorado. Asimismo, se ha analizado

gue la condicion laboral ha disminuido a nivel nacional como internacional,
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esta medida ha hecho que algunos profesionales lleguen al punto de cerrar
sus consultorios de atencion. La calidad de vida que poseen esta
involucrada netamente al lugar donde laboran, como el punto de vista del
ambiente en el cual se desempefian de manera diaria y como afecta a su
productividad. Concluyeron que la calidad de vida, se encuentra muy
afectada por diversos factores tantos externos como internos, a los

odontdlogos en los ultimos 25 afios.

Diaz, 0.2 se propuso como objetivo, determinar la Calidad de Vida
Profesional percibida por los profesionales sanitarios (Facultativos,
Personal de enfermeria y Técnicos Auxiliares de Enfermeria) de la Unidad
de Urgencias y de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
Santa Béarbara de Soria a través del andlisis de tres dimensiones: apoyo
directivo, carga de trabajo y motivacion intrinseca. Con método cientifico,
de nivel correlacional, descriptivo y de corte transversal. La muestra para
desarrollar su estudio estuvo integrada por 67 individuos que cumplen con
los criterios de la investigacion. EI método de recoleccién de informacion
fue mediante la aplicacibn de un cuestionario. Los resultados que
determiné fue que, del total de encuestados el 48,6% son profesionales
solteros, asimismo el 40,5% poseen una edad menor a los 35 afios. De
acuerdo a la correlaciéon de las dimensiones y las variables se encontré
que la dimensién apoyo directivo y la calidad de vida de los profesionales
si se evidencié una relacion, mientras que la dimensiébn motivacion
intrinseca y la calidad de vida de los profesionales, no se relacionan
estadisticamente. De esta manera se concluye que, la calidad de vida que
perciben los profesionales que laboran en UCI y en Urgencia, es regular,
asimismo se encontré que existe una buena motivacion intrinseca, esto
debido al apoyo familiar y a la importancia que perciben para los demas

ciudadanos que dependen de sus servicios de salud.
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3.1.2. Nacionales

Morales, EM.* se propuso desarrollar el siguiente objetivo, determinar la
relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y calidad de vida
profesional en el personal de enfermeria que labora en el Servicio de
Emergencia de un Hospital de Nivel Il, Callao-2019. Su estudio posee una
metodologia cientifica, con un enfoque cuantitativo, transversal y
correlacional. Su muestra estuvo conformada por 75 personas. Los
resultados que pudo demostrar fue que, el nivel del sindrome de burnout
gue poseen los encuestados es, en un 31% es alto, el 32% posee un nivel
medio, mientras que el 37% posee un nivel bajo. Por otro lado, con
respecto a la calidad de vida, el 11% posee un nivel deficiente, el 49%
posee un nivel regular, el 23% posee un nivel bueno y el 17% poseen un
nivel excelente. Para la correlacién entre las variables se utilizé la prueba
de correlacion de Rho Spearman, en el cual se evidencio que existe una
relacion entre ambas variables de forma inversa. De esta manera, se
concluye que existe una relacion significativa y negativa entre ambas

variables.

Sanchez, M.'® en su estudio que determina la relacién del Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral de los Profesionales de Enfermeria del
Hospital Il Jorge Reategui Delgado Piura, 2017. EI método de estudio que
posee su investigacion es no experimental, de corte transversal y
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 132
profesionales de la carrera profesional de enfermeria. Los resultados que
evidencié fueron los siguientes, de acuerdo a la variable sindrome de
burnout, el 67,4% de los encuestados posee un nivel bajoy el 32,6% posee
un nivel medio. Asimismo, con respecto a la variable satisfaccion laboral,
el 27,3% posee un nivel bajo y el 72,7% posee un nivel medio. De acuerdo
a la correlacion de Rho Spearman, se obtuvo como resultado que existe
una relacion entre ambas variables de estudio y poseen una direccion

inversa. Asimismo, Sanchez concluye que, existe una relacion entre el
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sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria.

Sarmiento, GS.® su estudio posee el siguiente objetivo, describir la
relacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral del
personal de salud que trabaja en el area de emergencia del Hospital
Antonio Lorena del Ministerio de Salud en el Cusco. Con método cientifico
fue de un disefio transversal y correlacional, con una poblacién de estudio
de 110 profesionales de la salud. De acuerdo a los resultados pudo
demostrar que, con respecto a la satisfaccion laboral, el 30,9% sienten
insatisfaccion, mientras que un 19% se siente satisfecho y el 50% se
muestra indiferente. Asimismo, con la variable sindrome de burnout, el
73,3% no presenta esta enfermedad, mientras que el 34,5% posee un nivel
leve, el 18,2% posee un nivel moderado y el 10% poseen un nivel severo.
Concluyé que existe una relacion significativa entre ambas variables,
teniendo un resultado final que de cada 10 profesionales encuestados uno

padece del sindrome de burnout.

3.2.Bases tedricas

Calidad de vida profesional

Se define como la percepcién de los profesionales sobre su centro
laboral, acerca de que como se siente laborando, si se encuentra
satisfecho o presenta insatisfaccion. Pues desde de este punto de
vista, es cuando se busca identificar el nivel de bienestar personal
gue se percibe en dicho centro de labores, pues si se encuentra en
malas condiciones, representa una negatividad para la empresa,
pues va a influir mucho en el desarrollo y en la organizacién que

poseal’.
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Para determinar la calidad de vida profesional primero debemos
identificar los factores que influyen en las personas alterando esta
calidad que perciben, entre dichos factores encontramos a nivel
personal, como la personalidad, el sexo y la edad, a nivel familiar
podemos encontrar en apoyo como el estado civil, asimismo los
factores laborales, son los que mas influyen como el tipo de profesion
que se ejerce y el paso que se brinda asimismo el tipo de

organizaciéon que posee la empresa.

Actualmente los profesionales de enfermeria, en su mayor parte son
de sexo femenino, pues como bien se sabe, a pesar de las labores
gue realizan en su centro de salud, tienen que realizar las actividades
del hogar. La sobrecarga que poseen es evidente, pues mantienen
sus labores en su centro de trabajo y a la vez, también buscan la

armonia en el hogar y, por ende, en la familia.

Por otro lado, los profesionales de enfermeria de sexo masculino,
ejercen las funciones laborales como las del hogar, al ser la fuente
de ingreso econdmico. Los enfermeros también se enfrentan al
estrés laboral, la presion que en su trabajo y atender diversas

soluciones en el hogar.

De esta manera se analiza, que los enfermeros(as) poseen las
mismas responsabilidades, las mismas condiciones, los mismos
estados de estrés y ansiedad. A pesar que existan estas situaciones.
Los profesionales de enfermeria deben brindar una atencion de
calidad esto conlleva que deben estar en constante tranquilidad y
dominio de su personalidad, para efectuar los diversos
procedimientos médicos que realizan a diario. A pesar de las
funciones que ejercen en su centro de labores, deben regirse a las
condiciones labores que le brinda su centro de trabajo, deben cumplir
con sus reglas, normas o leyes establecidas por el personal de

jefatura o personal administrativo.
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La calidad de vida profesional, busca interpretar el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores, se busca entender el
comportamiento en su ambiente o centro de labores. De acuerdo a
ello, muchos autores la definen como un sentimiento de satisfaccion

o0 bienestar que posee el individuo con su lugar de trabajo?8.

Algunos aspectos que se relacionan con la calidad de vida
profesional es justamente el desempefio que brinda una persona en
su trabajo, el afrontamiento a eventos dificil para el beneficio de la
empresa. De esta manera se interpreta que, el trabajo influye
enormemente en la calidad de vida profesional, pues ayuda a la

adaptabilidad de los trabajadores con su centro de labores.

Carga de trabajo

Se define como un alto nivel de exigencia que se necesita en un
centro de labores de manera fisica o mental, para desarrollar las
funciones cotidianas. Esta exigencia se presenta en los diversos
centros de trabajo, pues es lo que las empresas buscan con el
propésito de brindar una atencion de calidad y un desarrollo

empresariall’.

En los profesionales de enfermeria el sobre cargo de tareas en su
servicio, dificulta el brindar una atencion de calidad, pues un ejemplo
claro es la demanda que se requiere en los servicios de cuidados
intensivos o en el servicio de medicina general, entre otros teniendo
en cuenta el elevado nimero de pacientes a los cuales se le debe
brindar atencién de salud, superando la cantidad establecida por el

ministerio de salud y la OMS.
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Carga de trabajo Fisico

Se define como el conjunto de actividades de manera exagerada o
superen lo establecido, lo cual hace que el cuerpo sufra un

agotamiento fisico a niveles muy altos y de manera constante.

A medida que se efectian estas labores de la empresa, afectan al
individuo dentro y fuera de su centro de trabajo. Ocasionando
problemas de salud cronicos que traen como consecuencia una
disminucién en el desempefio laboral y también un nivel de bajo de

satisfaccion con el lugar de labores.

Al tener esta exigencia de manera rutinaria, el organismo tiene que
realizar diversas funciones para completar los requerimientos que se
le exige, de esta manera se mantiene un lugar en el centro de trabajo.
Pero a consecuencia a esta exigencia, el resultado es muy perjudicial

para las personas?’.

Carga de trabajo Mental

Diversos autores argumentan que la carga de trabajo mental se
define como un esfuerzo cognitivo que realiza la persona al momento
de efectuar una accién ante un evento estresante o por una exigencia
laboral. Existe una relacién entre la concentracion y la sobrecarga de
trabajo a nivel mental, pues al desarrollarse la persona dificilmente
pueden tener una capacidad de razonamiento tranquila, segura o
confiable, pues al poseer muchos deberes por realizar, las
actividades que realiza no son eficientes o no llegan a cumplir con

los requerimientos que se le pide.

De acuerdo con a Almudéver et. al.*® en su estudio denominado “La
carga mental de los profesionales de Enfermeria en relacién con su
turno laboral”. En su estudio logran definirlo como la demanda fisica

y psicoldgica que poseen los trabajadores durante sus horas de
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trabajo. Si la carga de trabajo es mal cognitiva que fisica, y es
requerida por mayor tiempo, esto ocasiona en las personas una
frustracion y disminucion de sus capacidades laborales. De acuerdo
a su estudio pudieron evidenciar los siguientes resultados, mas de
40% de los enfermeros encuestados padecen de un nivel alto de
carga mental, mientras que el 55% posee un nivel medio. De esta
manera logra concluir que, los altos niveles de carga mental
producen en la persona problemas cardiovasculares como también

dafios en el sistema nervioso?s.

Motivacion intrinseca

Para el area de la psicologia, esta motivacion se puede establecer
como el sentimiento que posee una persona de poder realizar o
efectuar cualquier accién. Esto es lo que ayuda a los individuos a
adaptarse a su centro de labores y poder cumplir con los
requerimientos que se le solicitan. Todas las personas podemos
tener distintas razones por las cuales nace esa motivacion personal
de poder realizar todos los deberes que se le encomienda, claro esta
qgue la motivacion se presenta en distintos niveles en diferentes

personas!s.

La motivacién intrinseca se manifiesta cuando una persona realiza
una accion sin esperar nada a cambio, lo hace por placer, de manera
voluntaria. Por otro lado, la motivacién extrinseca, surge cuando la
persona realiza acciones porque sabe que le va a brindar ciertos

beneficios o espera una recompensa por la actividad realizada.

Segun diversos autores manifiestan que la competitividad hace que
la persona obtenga una motivacion intrinseca, pues al estar en
constante competencia, realizara sus actividades sin la necesidad de

pedir algo a cambio, sino que lo hace para mejorar y desarrollarse
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como profesional. Las recompensas que se brindan después de
realizar un buen acto no influyen a la motivacion intrinseca, pues el

individuo busca superarse a si mismo.
Apoyo directivo

El apoyo directivo se ve influenciado por el reconocimiento que brinda
el personal de jefatura hacia sus empleados, haciéndolos sentir un
bienestar a nivel profesional, mejorando e incentivando a los demas
profesionales a superarse, de esta manera mas personas querran
mejorar en sus actividades para recibir este reconocimiento o

recompensa por un buen desempeiio laboral.

Segun diversos estudios se ha demostrado que existe una relacion
entre la calidad de atencion de un profesional con el reconocimiento
por parte de sus jefes o lideres, esto conlleva a un resultado
beneficioso para la empresa, pues sus empleados tendran un nivel
alto de satisfaccion laboral. Los niveles de calidad aumentaran en los
trabajadores, pues es una buena estrategia para el desarrollo

empresarial y un buen ambiente laboral®.

Sindrome de Burnout

Se define como un conjunto de signos y sintomas que afecta la salud
mental de la persona que la padece, de esta manera la relacionan

con el estrés laboral?°.

Diversos autores argumentan que se origina por una frustracion o la
percepcion de agotamiento frente a situaciones de escasez de
energia corporal debido a las actividades propias del trabajador.
Asimismo, se define como el cambio personal de la persona con un
pensamiento de negativismo, la cual se va desarrollando a través del
tiempo, teniendo como resultado final una frustracion por una

sobrecarga en el trabajo.
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Por otro lado, se define al agotamiento personal, como estado de
frustracion de haber fracasado como trabajador al no poder cumplir
con sus actividades diarias de acuerdo a la demanda de su trabajo,

generando un sobre esfuerzo de las energias?..

Asimismo, se observé que la sintomatologia a nivel mental en
individuos que lo tenian antecedentes de problemas psicologicos,

pues asi denominan las caracteristicas del sindrome de Burnout.

» Cuando la enfermedad se produce la sintomatologia que se
percibe es mas a nivel mental que a nivel fisico. Entre ellos se
encuentra, el agotamiento, la depresién, un agotamiento emocional,
entre otros.

» Otra caracteristica es que dicho sindrome se presenta en
individuos que no presentan antecedentes de problemas
psicolégicos.

» Es una enfermedad netamente laboral, pues se manifiesta en
individuos que trabajan. Esto se origina por la ausencia de
adaptacion por parte de la persona con su centro de trabajo. Pues de
esta manera se manifiesta una disminucion de la autoestima debido
a un mal rendimiento laboral.

Por otro lado, Edelwich y Brodsky sefialan que mientras Burnout se
va desarrollando, la persona pasa por 4 fases las cuales son

descritas a continuacion:

» En primera instancia se presenta con entusiasmo, el individuo
posee un pensamiento con aspiraciones, para desarrollarse
profesionalmente, con buena energia, total despreocupacién con su
centro de trabajo.

» Segunda fase, se encuentra el estancamiento laboral, se
produce al no alcanzar las expectativas de su trabajo de acuerdo a
nivel que se requiere en dicho centro de trabajo, pues el individuo

pierde el deseo de superarse profesionalmente.
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» La tercera fase, conlleva a la frustracion pues comienza a
manifestarse la sintomatologia tanto mental como fisica en la
persona, en esta fase la enfermedad se presenta como tal.

» En la cuarta fase se presenta la apatia, el individuo crea en su
totalidad, la frustracion como parte de su actitud manifestandose a

todo momento, durante sus labores??.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

De acuerdo con Maslach y Jackson este sindrome posee tres

dimensiones las cuales se mencionan a continuacion??:

a) Cansancio emocional: Es el sentimiento de desgaste fisico y
mental que padece un individuo. Debido a un sobreesfuerzo laboral
que realiza la persona para desempefarse adecuadamente en su
centro de trabajo. Cuando la persona ha perdido todas sus energias
debido al agotamiento, en estos casos se lleva a la frustracion

laboral.

b) Despersonalizacion: Es la actitud que posee en el individuo
dentro de su centro de labores, como por ejemplo el trato que posee
frente a sus clientes o compafieros de trabajo. En muchos de los
casos cuando se padece del sindrome de Burnout, los trabajadores
brindan una atencion desfavorable, irritable, euféricos, debido a que
estan con este diagndstico. En muchos de los casos esta actitud los

conlleva a la pérdida de su trabajo.

c) Reducida realizacion personal: Surge cuando el individuo
pierde la confianza en si mismo debido a que percibe que su cuerpo
ya no puede continuar con el esfuerzo laboral que realiza. Pues se
genera un pensamiento de negativismo en la persona lo cual la

conlleva a un grado de frustracion laboral. En esta situacion la
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persona pierde todas las ganas de sobresalir o desarrollarse como
profesional.

A través del tiempo este sindrome se va desarrollando, pues esta
muy relacionada con el tiempo de trabajo, la cual hace que el
individuo exija a su cuerpo a un cansancio fisico y mental, esta
condicion se desarrolla por el acumulo de horas de trabajo de forma
exagerada. Por otro lado, también se puede generar de acuerdo al
tipo de trabajo que se realiza, como por ejemplo el estar laborando
en la unidad de cuidados intensivos, el profesional de enfermeria se
le exige de manera desmesurada, para conservar la vida del paciente
manteniendo un control estricto y una valoracibn compleja que
conlleva a la frustracién o en muchos de los casos a un agotamiento
personal. A la vez se observa que el sindrome de burnout afecta en
su mayoria de casos, a las personas que se encuentran laborando

en areas muy criticas o que conllevan a una gran responsabilidad.

De acuerdo al tiempo de trabajo con el sindrome, muchos estudios
relacionan estas dos variables, teniendo un resultado que expresa la
existencia de una relacion entre el tiempo de labor y la enfermedad,
pues muchos sefialan que se manifiesta durante los dos primeros
afos de trabajo. Pero de acuerdo a los estudios cuando el individuo
posee mas de diez afios laborando, en muy pocos casos se

manifiesta dicho sindrome.

Asimismo, algunos investigadores sefialan que la satisfaccion laboral
asociada al sindrome de Burnout pues indican que, al existir una baja
satisfaccion en el trabajo, las actitudes negativas se manifiestas,

existiendo un estrés en el ambiente de trabajo.
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Consecuencias del Sindrome de Burnout.
Efectos en la Salud

A medida que el Burnout se desarrolla, va afectando la salud del
individuo, a nivel fisico y mental, a través de los signos y sintomas.

Entre los cuales tenemos a los siguientes sintomas?3:

X/

« S. Emocionales: El individuo padece de baja autoestima o
depresion, a medida que va laborando se comienza frustrar al no
poder cumplir con sus horas de trabajo, al tener un agotamiento
fisico, teniendo un pensamiento de soledad. El individuo se vuelve
conformista, pesimista, adopta una actitud de hostilidad.

% S. Cognitivos: La persona pierde su orientacion cognitiva, es
decir confunde ciertos procedimientos o actividades con otras, por
otro lado, se ve afectado la percepcién de los valores hacia las demas
personas.

% S. Conductuales: En muchos casos, el individuo pierde todo
sentido de competencia laboral, pues al padecer de Burnout, prefiere
no desarrollarse de forma profesional, asimilando esta actitud con el
consumo de bebidas alcohdlicas, cafeina e incluso drogas.

% S. Sociales: Las actitudes de la persona cambian, como el
malhumor de manera constante, surgen los problemas con los
comparferos de trabajo, en otros casos la persona se vuelve muy
retraida.

% S. Salud fisica: Entre los cuales tenemos a dolor abdominal,
pérdida de peso como también un aumento, falta de interés por

realizar ejercicios, problemas cardiacos y vasculares.

Efectos en el Trabajo

El sindrome de Burnout llega a afectar la vida profesional del
individuo, pues influye en gran medida al nivel de calidad con la cual

se desempefia en su centro de trabajo. Ocasionando un ambiente
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laboral muy estresante y conflictivo, con los compafieros, los clientes
o incluso con el personal de jefatura. Generando un bajo nivel de

satisfaccion laboral?2.

Efectos en el Hogar

A pesar de ser una enfermedad netamente relacionada al trabajo, de
las personas, también se involucra ciertos problemas o conflictos en
el hogar, pues al existir un problema en el trabajo el individuo lleva
esa carga al hogar, llevando una actitud de estrés, pues mas auln si
tiene responsabilidades propias del hogar, o existe un compafiero de
por medio, la comunicacién se vuelve muy conflictiva, con una actitud
de defensa ante cualquier evento o situacion que demande de su

presencia®.

3.3.Marco Conceptual

Prevencion: La prevencién en el area de la salud también es denominada
como promocion de la salud, pues de acuerdo a muchos estudios se
ha demostrado que es muy eficaz, ya que existen buenos resultados

para salud psicoldgica de las personas?*.

Personalidad insuficiente: Se define como la ausencia de la persona en su
centro de labores, debido a que no pueden enfrentarse al clima en el
cual laboran de manera cotidiana en estos casos, se opta por

ausentarse del trabajo, para evitar conflictos?®.

Insatisfaccién en el trabajo: Se manifiesta cuando la enfermedad de
Burnout, ya esta desarrollada en el individuo, por lo tanto, esta

caracteristica en la mayor parte de los casos se presenta?®.
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Burnout activo: Se produce cuando el individuo no presenta un estrés o
desinterés por la empresa en el cual se desempefia de forma laboral,
manteniendo una actitud cordial y gentil sin alterar sus emociones o

actitudes?®.

Burnout pasivo: Ocurre cuando la persona posee un cambio en su
personalidad o actitud, a consecuencia del sindrome de Burnout, en
estos casos el individuo se comporta de forma agresiva e indiferente

hacia su centro de trabajo y sus comparieros?®.

Desmotivacion: Se define cuando el empleado pierde todas las ganas de
desarrollarse a nivel personal en la empresa, a alcanzar las metas u
objetivos planteados desde el inicio de laborar en dicha

organizacion?’.

Agotamiento mental: Se define como un desgaste de forma progresiva
debido al sindrome de burnout, esto es a la vez una resistencia a otra

enfermedad mental como el estrés?®.

Componente personal: En estos componentes encontramos a la edad y el
tipo de sexo ya que, de acuerdo a muchos estudios, los jovenes
tienen menos experiencias para sobrellevar en ciertos casos de
conflictos con otra persona, de igual manera en estos casos el sexo
femenino posee mejor capacidad en los casos de conflictos, pues no

se alteran como en el sexo masculino?®.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion
El enfoque cuantitativo, surge a medida que las variables son valoradas
de manera numérica mediante el uso de cuestionarios, estos resultados
de manera numérica brindaran al investigador a establecer los rangos para

medir a ambas a variables29.

El nivel de investigacidn es basico, puesto que va a contribuir con la
generacion de nuevos conocimiento o teorias respecto a la variable de

estudio.

El tipo de investigacion es correlacional, se realiza en estudios que buscan
interpretar o encontrar una relacion estadistica entre ambas variables de
estudio. En el presente estudio se busca la relacion entre la calidad de

vida profesional y el sindrome de Burnout30.

4.2.Disefio de investigacion
El disefio de corte transversal, se realiza cuando se aplican los
instrumentos de recoleccion de informacion una sola vez, a la poblaciéon
de estudio. Por este motivo el investigador de be tener mucho cuidado al
momento de aplicar la encuesta, asegurandose que todos los datos estén

conforme a lo que se pide?°.

4.3.Poblacion y muestra
La poblacion de estudio esta conformada por 100 enfermeros del Hospital

Santa Maria del Socorro.

32



Muestra
La muestra esta constituida por todas las enfermeras que laboran en el

Hospital Santa Maria del Socorro durante el afio 2020.

El tipo de muestreo es no probabilistico pues no se efectuard ninguna
formula estadistica para determinar la muestra, se utilizaran los criterios
formulados por los investigadores, pues al ser una poblacion finita, se
trabajara con toda la poblacion para tener un resultado mas claro y seguro.

A esto se le denomina como muestra censal32.

Criterios de inclusién
o Enfermeras que estén laborando en el Hospital Santa Maria del

Socorro.
o Enfermeras que acepten formar parte del estudio.

o Exclusivamente profesionales de enfermeria.

Criterios de exclusion
o Enfermeras que no laboren en el Hospital Santa Maria del Socorro.
o Enfermeras que no deseen “formar parte del estudio.
o Personal de salud que no sean profesionales de enfermeria

(Médicos, obstetras, personal de limpieza, etc.)

4.4, Hipétesis general y especifica

Hipotesis general

e Ho: No existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del

Socorro - Ica, 2020.
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e Ha: Existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del

Socorro - Ica, 2020.

Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

H1: Existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

Hipotesis especifica 2:
Ho: No existe relacion entre la calidad de vida profesional y la
despersonalizacién en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del

Socorro - Ica, 2020.

H2: Existe relacion entre la calidad de vida profesional y la despersonalizacién
en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacién entre la calidad de vida profesional y la realizacion
personal en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.

H3: Existe una relacion entre la calidad de vida profesional y la realizacion
personal en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.
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4 5. Identificacién de las Variables

Variable 1: Calidad de vida profesional

Es un tipo de bienestar de manera secundaria, ya que es el equilibrio
entre las demandas laborales y los materiales que se poseen para
realizar las actividades, entre otras palabras esta sensacion se ubica

entre satisfaccion en el trabajo y rendimiento personal3!.
Dimensiones

* Carga de trabajo

» Apoyo directivo

* Motivacion intrinseca.

Variable 2: Sindrome de Burnout

Conjunto de manifestaciones clinicas de forma fisica como mental, que
da como resultado una conducta desfavorable en el lugar de trabajo,
mediante el cual se origina un desinterés por parte del empleado para

sus clientes?3.
Dimensiones:

* Agotamiento Emocional
» Despersonalizacion

* Realizaciéon personal
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4.6.0peracionalizaciéon de Variables

] Tipo de variable | pefinicisn Definicién ] ) ) ) .
Variable ) Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
conceptual operacional
Exceso de labores.
Apoyo de mi jefe en el trabajo. 1, 6, 7,
) Falta de tiempo en mi trabajo y en mi vida | 8,15,17,18,1
Es un tipo de ) »
) Dimension 1: personal. 9,21,24,
bienestar de ) ) )
Carga de trabajo Conflictos sociales. 25,33.
manera . .
) Se define como el Problemas de salud por el trabajo.
secundaria, ya que i
o grado de Estrés.
es el equilibrio ) y
satisfacciéon en el
entre las irabai lacionad
P rabajo relacionado o
Cuantitativa demandas o _ _ Medicion de cada
con las actividades Apoyo social en el trabajo. )
) laborales y los ) y ) ) ) reactivo:
Calidad de Discreta ) laborales en el | Dimensién 2: Expreso lo que pienso y siento acerca de mi | 3, 4,5 10,
) materiales que se ) o ) 1= Nada
vida lugar de trabajo, | Apoyo directivo trabajo. 11, 14 16,
) poseen para . o 2= Algo
profesional ) esto a la vez Libertad en las decisiones. 20, 22 23,
realizar las o ) ) 3=Bastante
o promueve un Reconocimiento por el trabajo realizado. 28, 30, 34
actividades, entre 4= Mucho
desarrollo
otras palabras esta )
y ) profesional y
sensacion se ubica . | . y . .
) » seguridad en si Satisfaccion con el trabajo que desempefio
entre satisfaccion ) ) » o . )
) mismo. Dimension 3: Capacitaciones sobre el tipo de trabajo que
en el trabajo y o )
o Motivacion se realiza. 2,9,12,13
rendimiento L . . . 3
intrinseca. Importancia de mi trabajo para los demés. , 26, 27,
personal. -
Apoyo familiar 29,31, 32
Ideas claras de lo que se debe realizar en el | 35

trabajo.
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] Tipo de variable | pefinicion Definicién ) ] ) ) .
Variable ) Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
conceptual operacional
Dimension 1:
Agotamiento Fatiga antes, durante y después del
: . 1,2,3,6,8.13,
Emaocional trabajo.
: o ) i 14,16y 20
Conjunto de Psicolégicamente existe fatiga. Medicién de cada
manifestaciones Se define como el reactivo:
clinicas de forma | conjunto de
fisica como | sintomatologia que 0 Nunca
mental, que da | se manifiesta de 1 Pocas veces al afio
Cuantitativa como resultado | manera fisica Ausencia de empatia con las demas 5101115 0 menos.
. una conducta | como psicolégica, | Dimension 2: personas. 2 Una vez al mes o
Sindrome de L ] ) o ) 22
B X desfavorable enel | en el cual el | Despersonalizacion Pensamientos sin sentimientos hacia los menos
urnou
Discreta lugar de trabajo, | individuo empieza demas. 3 Unas pocas veces
mediante el cual | a sentir un al mes.
se origina un | desinterés por su 4 Una vez a la
desinterés por | lugar de trabajo y el Establecer un dialogo con las demas semana.
parte del | servicio que brinda personas. 5 Pocas veces a la
empleado para | a sus clientes. Sensacion de satisfaccion después de 4791217 semana.
sus clientes. laborar. 1’ T | 6 Todos los dias
Dimension 3: Control de las emociones personales 81921
Realizacion durante el trabajo. o
personal

37




4.7.Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion, se realizara mediante el uso
de dos cuestionarios estandarizados, con los cuales se mediran a cada
variable de manera individual. Esta informacion ser& recopilada una sola

vez, a la poblacion de estudio.

La informacion que se recolecte, sera expresada de manera numérica, se
valorara de acuerdo a los niveles ya establecidos para medir a ambas
variables de estudio. Es asi que para la variable Calidad de vida
profesional se utilizara la encuesta titulada: “CUESTIONARIO PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL
SOCORRO - ICA, 202073,

Por otro lado, para medir a la segunda variable Sindrome de Burnout se
utilizaré la encuesta denominada: “ENCUESTA PARA DETERMINAR EL
NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO - ICA,
2020".

En este contexto, a continuacién, se procede a desarrollar las fichas

técnicas de cada uno los instrumentos:
Descripcion de instrumentos
Cuestionario de Calidad de vida profesional

Nombre del instrumento . Cuestionario para determinar el nivel de
calidad de vida profesional en el personal de enfermeria del Hospital Santa

Maria del Socorro - Ica, 2020
Autor : Adaptado por Cabezas

ARo 11996
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Objetivo : Conocer cuantitativamente el estado de percepcion de la
calidad de vida profesional.

Dirigido a: Grupos de profesionales como maestros,

enfermeros y personal sanitario.
Forma de administrar: Individual

Tiempo de aplicacion : 10 min

Cuestionario de Sindrome de Burnout

Nombre : Encuesta para determinar el nivel de Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020

Abreviatura : MBI

Autor : Maslach y Jackson

ARo : 1996

Objetivo : Conocer cuantitativamente el nivel del sindrome de
Burnout.

Dimensiones

e Agotamiento Emocional
e Despersonalizaciéon

e Realizacién personal
Forma de administrar: Individual

Tiempo de aplicacion : 10 min
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 1. Prueba de distribucion normal de las variables y dimensiones de
estudio.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cansancio emocional 121 100 ,001 ,943 100 ,000
Despersonalizacion ,112 100 ,004 ,953 100 ,001
Realizacion personal 122 100 ,001 ,919 100 ,000
Carga de trabajo ,070 100 ,200" ,988 100 517
Apoyo directivo ,053 100 ,200" ,990 100 ,644
Motivacion intrinseca ,061 100 ,200" ,985 100 313
Sindrome de Burnout ,090 100 ,045 ,968 100 ,015
Calidad de vida profesional ,055 100 ,200" ,989 100 ,609

Interpretacion: De acuerdo con la presente tabla, se observan la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la poblacion es mayor a 50
individuos, para realizar dicha prueba se trabajé con la sumatoria de las
variables y sus respectivas dimensiones, es asi que de acuerdo con los
resultados fue de 0,000, siendo inferior al p-valor de a= 0,05, se determina que
la distribucion de las variables del estudio es, no paramétrica, es decir no

poseen un comportamiento normal.
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Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

Ha: Existe una relacién entre la calidad de vida profesional y el sindrome de
burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.

Prueba estadistica: Rho de Spearman
Significancia tedrica: 0.05
Tabla 2. Prueba de correlacion de las variables sindrome de burnout y Calidad

de vida profesional en personal de enfermeria del hospital Santa Maria del
Socorro - Ica, 2020.

Calidad de
Sindrome de vida

Burnout profesional
Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,080
Sig. (bilateral) ,429
N 100 100
Calidad de vida Coeficiente de correlacion ,080 1,000

profesional Sig. (bilateral) 429

N 100 100

Decision estadistica

De acuerdo con la presente tabla se observa el resultado de la significancia de
correlacién de Spearman, fue de un p-valor= 0,429 siendo asi inferior al valor
de la significancia tedrica a = 0,05, de esta manera se rechaza la hipodtesis
alternay acepta la hipotesis nula. Es decir, se afirma que no existe una relaciéon
entre la calidad de vida profesional y el sindrome de burnout en el personal de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

H1: Existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

Prueba estadistica: Rho de Spearman
Significancia teérica: 0.05
Tabla 3. Prueba de correlacién entre el cansancio emocional del sindrome de

Burnout y Calidad de vida profesional en personal de enfermeria del hospital
Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

) Calidad de
Cansancio )
) vida
emocional .
profesional
Rho de Cansancio Coeficiente de correlacion 1,000 ,192
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,056
N 100 100
Calidad de vida Coeficiente de correlacion ,192 1,000
profesional Sig. (bilateral) ,056
N 100 100

Decision estadistica

En la presente tabla se observa el resultado de la significancia de correlacion
de Spearman, obteniendo un p-valor= 0,056, de tal forma que se determina
que es superior al valor de la significancia tedrica a = 0,05, es asi que se puede
sefalar que no existe una relacion entre la dimension y la variable, rechazando
asi la hipotesis alterna. De esta manera, se afirma que no existe una relaciéon
entre la calidad de vida profesional y el agotamiento emocional en el personal

de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la calidad de vida profesional y la
despersonalizacion en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del
Socorro - Ica, 2020.

H2: Existe relacion entre la calidad de vida profesional y la despersonalizacién
en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Significancia teorica: 0.05

Tabla 4. Prueba de correlacion entre el despersonalizacion del sindrome de
Burnout y Calidad de vida profesional en personal de enfermeria del hospital
Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Correlaciones

Calidad de
Despersonalizacién vida
profesional
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,264™
Spearman Sig. (bilateral) . ,008
N 100 100
Calidad de vida Coeficiente de correlacion ,264™ 1,000
profesional Sig. (bilateral) ,008
N 100 100

Grado de relacion entre las variables

En la presente tabla se observa el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman existiendo una relacion entre la dimension y la variable, teniendo
como resultado rs= 0,264. Es asi que existe una relacion positiva o directa
entre la variable calidad de vida profesional y la dimension despersonalizacion,

con un nivel de correlacién baja.
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Decisién estadistica

De acuerdo con el valor de la significancia de la correlacién de Spearman, se
obtuvo un p-valor = 0,008, siendo inferior al valor de la significancia teérica a
= 0,05, afirman asi que existe una relacion entre la dimension y la variable, de
tal forma que se rechaza la hipotesis nula. Es decir, que existe relacion entre
la calidad de vida profesional y la despersonalizacion en el personal de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre la calidad de vida profesional y la realizacion
personal en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.

H3: Existe una relacion entre la calidad de vida profesional y la realizacion
personal en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.

Prueba estadistica: Rho de Spearman
Significancia tedrica: 0.05
Tabla 5. Prueba de correlacion entre la realizacion personal del sindrome de

Burnout y Calidad de vida profesional en personal de enfermeria del hospital
Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Correlaciones

o Calidad de
Realizacion
vida
personal ]
profesional
Rho de Realizacién personal Coeficiente de correlacién 1,000 ,100
Spearman Sig. (bilateral) . ,323
N 100 100
Calidad de vida Coeficiente de correlacion ,100 1,000
profesional Sig. (bilateral) ,323
N 100 100
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Decisién estadistica

De acuerdo con la tabla presentada se observa el valor de la significancia de
correlacion de Spearman, se obtuvo un p-valor = 0,323, de tal manera que es
superior al valor de la significancia teorica a = 0,05, de tal forma que se puede
sefalar que no existe una relacion entre la dimension y la variable, es asi que
se rechaza la hipétesis alterna. Es asi, que se afirma que no existe una relacion
entre la calidad de vida profesional y la realizacion personal en el personal de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 6. Resultados del nivel de cansancio emocional en el personal de

enfermeria del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Cansancio emocional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
valido acumulado
Vélido  Bajo 68 68,0 68,0 68,0
Medio 20 20,0 20,0 88,0
Alto 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Cansancio emocional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Cansancio emocional

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que en la dimensién cansancio
emocional de la variable sindrome de Burnout, el 68% (68) de los encuestados
se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 20% (20) se encuentran en un

nivel medio, es asi que el 12% (12) se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 7. Resultados del nivel de despersonalizacion en el personal de
enfermeria del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Despersonalizacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Vélido  Bajo 32 32,0 32,0 32,0
Medio 26 26,0 26,0 58,0
Alto 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Despersonalizacion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Despersonalizacion

Interpretacion: En la tabla 7 se observan los resultados de la dimensién
despersonalizacion de la variable sindrome de Burnout, en el cual el 32% (32)
se encuentra en un nivel bajo, por otro lado, el 26% (26) se encuentra en un

nivel medio y el 42% (42) se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 8. Resultados del nivel de realizacion personal en el personal de
enfermeria del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Realizacion personal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Bajo 50 50,0 50,0 50,0
Medio 20 20,0 20,0 70,0
Alto 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Realizacion personal

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Realizacion personal

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 8 se observan los resultados de la
dimension realizacion personal de la variable sindrome de Burnout, el 50%
(50) se encuentra en un nivel bajo, de esta manera el 20% (20) se encuentran

en un nivel medio, es asi que el 30% (30) se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 9. Resultados de carga de trabajo en el personal de enfermeria del
hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Carga de trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Deficiente 37 37,0 37,0 37,0
Regular 52 52,0 52,0 89,0
Bueno 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Carga de trabajo

Porcentaje

Deficiente Reqular Eueno

Carga de trabajo

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 9 se observan los resultados de la
dimensién carga de trabajo de la variable Calidad de vida profesional, en el
cual, el 37% (37) del total de encuestados sefialan que existe un nivel
deficiente, mientras que el 52% (52) sefiala que existe un nivel regular y solo

un 11% (11) sefiala que existe un nivel bueno.
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Tabla 10. Resultados de apoyo directivo en el personal de enfermeria del
hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Apoyo directivo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Deficiente 40 40,0 40,0 40,0
Regular 49 49,0 49,0 89,0
Bueno 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Apoyo directivo

Porcentaje

Deficiente Reqular Eueno

Apoyo directivo

Interpretacion: En la tabla 10 se observan los resultados de la dimensién apoyo
directivo de la variable Calidad de vida profesional, de tal manera que el 40%
(40) de los encuestados sefalan que existe un nivel deficiente, mientras que
el 49% (49) sefala que existe un nivel regular, de esta forma el 11% (11)

sefalan que existe un nivel bueno.
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Tabla 11. Resultados de Motivacion intrinseca en el personal de enfermeria
del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Motivacion intrinseca

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  Deficiente 31 31,0 31,0 31,0
Regular 56 56,0 56,0 87,0
Bueno 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Motivacion intrinseca

Porcentaje

Deficiente Reqular Eueno

Motivacion intrinseca

Interpretacion: En la tabla 11 se observan los resultados de la dimension
motivacion intrinseca de la variable calidad de vida profesional, siendo un 31%
(31) de los encuestados que sefialan que existe un nivel deficiente, por otro
lado, el 56% (56) sefiala que existe un nivel regular y solo un 13% (13) sefala

gue existe un nivel bueno.
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Tabla 12. Resultados presencia de sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Sindrome de Burnout

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido No presencia 91 91,0 91,0 91,0
Presencia 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Sindrome de Burnout

Porcentaje

Mo presencia Fresencia

Sindrome de Burnout

Interpretacion: En la tabla 12 se observan los resultados de la variable
sindrome de Burnout, se determina que el 91% (91) de las enfermeras
encuestadas no presentan dicho sindrome, es asi que el 9% (9) si lo

presentan.
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Tabla 13. Resultados Calidad de vida profesional en el personal de enfermeria
del hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Calidad de vida profesional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Deficiente 26 26,0 26,0 26,0
Regular 64 64,0 64,0 90,0
Bueno 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Calidad de vida profesional

Porcentaje

Deficiente Reqular Eueno

Calidad de vida profesional

Interpretacion: En la tabla 13 se observan los resultados de la variable calidad
de vida profesional, en el cual el 26% de las enfermeras encuestadas sefialan
gue existe un nivel deficiente, mientras que el 64% sefialan que existe un nivel

regular y solo un 10% sefala que existe un nivel bueno.
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6.2. Comparacion de resultados con marco tedérico

Comparacion de resultados a nivel internacional

De acuerdo con Montero et al. en el afio 2020, sefiala que la
calidad de vida profesional en los odontdlogos en los ultimos 5
afios, se ha encuentra afectada por los factores como
vulnerabilidad y autonomia.

Los resultados del presente estudio, con respecto a la calidad de
vida esta influida por el apoyo directivo y carga de trabajo, en las
enfermeras del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

De esta manera, se observa que los resultados de Montero et al.
con el presente estudio, reflejan distintos resultados debido a que
los investigadores han realizado una revision de los antecedentes
de otros estudios en diferentes &ambitos, como a nivel
internacional, nacional y local. A diferencia del presente estudio
gue solo se ha trabajado con la poblacion de estudio de manera
directa y a nivel local.

A diferencia de Donatres et al. en el afio 2017, en el pais de
Colombia realiz6 su estudio sefiala que la calidad de vida
profesional esta afectada por diversos factores internos y externos
en odontblogos.

En contraste con los resultados del presente estudio, el apoyo
directivo se encuentra con un nivel regular en su mayor porcentaje
y la carga de trabajo poseen un nivel regular en su mayor
porcentaje.

De acuerdo con ambos resultados, se observa una diferencia
significativa, debido a que el estudio de Donatres et al. se efectuo
en odontdélogos de acuerdo a una revision de la literatura, a
diferencia del presente estudio, que se trabajé con datos propios

del estudio, siendo efectuado por los mismos investigadores.
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Asimismo, Diaz, O. en el afio 2017, logra demostrar con su estudio
que el nivel de calidad de vida profesional en los enfermeros es de
un nivel regular.

Tal como el presente estudio, en el cual los resultados de la
calidad de vida profesional en los enfermeros del Hospital Santa
Maria del Socorro - Ica, 2020, el cual el 26% de las enfermeras
encuestadas sefialan que existe un nivel deficiente, mientras que
el 64% sefalan que existe un nivel regular y solo un 10% sefala
que existe un nivel bueno.

Al realizar el respectivo analisis entre ambos estudios, se logra
determinar que la diferencia estadistica no es tan significativa,
pues ambos estudios se trabajaron a nivel local con una poblacion
de estudio, asi como la misma valoracion a la variable calidad de
vida profesional, asi como ambos estudios se realizaron en
profesionales de enfermeria, claro esta que en distintos tiempo y

espacio.

Comparacion de resultados a nivel nacional

Morales E.M. realiz6 su estudio en la ciudad del Callao, durante el
afno 2017, pudo demostrar de acuerdo a su resultado que existe
una relacion significativa e inversa entre el sindrome de Burnout y
la calidad de vida profesional en los enfermeros.

Sim embargo el presente estudio, logré determinar que no existe
una relacion entre el sindrome de Burnout y la calidad de vida
profesional en enfermeros.

Ambos resultados mostrados demuestran que son totalmente
distinto, esto se puede estar influido debido a que los estudios se
han realizado en tiempos distintos como también en zonas
diferentes, asi como la situacién de emergencia de salud por el

desarrollo de una pandemia.
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A diferencia de Sanchez, M. en el afio 2017 realiz0 su estudio en
la ciudad de Piura, sefalando los siguientes resultados, con
respecto al sindrome de Burnout, el 67,4% de los encuestados
poseen un nivel bajo y el 32,6% en un nivel medio. Asi como
Sarmiento G.S. realiz6 su estudio en la ciudad de Cusco,
demostrando que el nivel del sindrome de Burnout, se encuentra
en un 73,3% ausente en los encuestados, el 34,5% posee un nivel
leve, el 18,2% un nivel moderado y solo el 10% posee un nivel
severo.

Por el contrario, el presente estudio, logra determinar los
siguientes porcentajes, se determina que el 91% (91) de las
enfermeras encuestadas no presentan dicho sindrome, es asi que
el 9% (9) si lo presentan.

De esta manera se puede observar, cierta diferencia con los
autores mencionados y a los resultados que lograron determinar,
debido a diversos factores como la zona de estudio, el tiempo en
el cual se estudiaron a la poblacion de estudio, asi como las
falencias que pudieron haberse hallado en afos anteriores,
comparado con la actualidad es una realidad totalmente distinta
debido a la situacién de emergencia en el cual los enfermeros se

desempefian de manera diaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con la variable sindrome de Burnout, el 91% si lo presenta. Por
otro lado, con respecto a la calidad de vida profesional, el 64% sefala que
existe un nivel regular. Es asi que, se afirma que no existe una relacion entre
la calidad de vida profesional y el sindrome de burnout en el personal de
enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020. Con un valor de

la significancia de correlacién de Spearman de un p-valor= 0,429.

Se determina que de acuerdo con el p-valor de la significancia de correlaciéon
de Spearman fue de 0,056, es asi que se determina que se afirma que no
existe una relacion entre la calidad de vida profesional y el agotamiento
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro
- Ica, 2020.

Se identifica que el p-valor de la significancia de correlacion de Spearman fue
de 0,008, es asi que se afirma que existe relacion positiva y baja entre la
calidad de vida profesional y la despersonalizacion en el personal de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.

Se determina que de acuerdo con el p-valor de la significancia de correlacion
de Spearman fue de 0,326, es asi que se afirma que no existe una relacion
entre la calidad de vida profesional y la realizacion personal en el personal de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, 2020.
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Recomendaciones

Existen ciertas limitaciones con respecto al instrumento que se ha empleado
debido a la situacion de emergencia, sim embargo ayuda a poder medir a
dichas variables de estudio arrojando los valores esperados por los
investigadores. También se deben aplicar programas de recreativas de

manera virtual debido a la situacion para disminuir el sindrome de Burnout.

Realizar un respectivo analisis de las condiciones laborales en las cuales se
encuentran los profesionales de enfermeria, asi como las expectativas que
poseen, entre los cuales se puede resaltar el ambiente, la sobrecarga laboral

y la autonomia que poseen en el area que se desempefian.

Establecer una comunicacion por parte del personal de jefatura con los
profesionales de enfermeria que se dedican al &rea asistencial para mejorar la
calidad de horas de trabajo, como también la mejora de los ambientes de
trabajo, para disminuir dicha enfermedad y por lo tanto, mejorar la calidad de

vida profesional.

Se debe evaluar a los profesionales de enfermeria en otras areas como en
hospitalizacion para poder establecer diferencias entre cada servicio y las
condiciones que poseen o la misma percepcion de los enfermeros (as). Asi
como también en lugares privados como clinicas, haciendo una comparacién

estadistica y poder generar nuevos conocimientos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO - ICA, 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion entre la calidad de | Determinar la relacién entre la calidad | Existe unarelacién entre la calidad de vida
vida profesional y el sindrome de | de vida profesional y el sindrome de | profesional y el sindrome de burnout en el E?jf;r?tﬁ:;ivo
burnout en el personal de enfermeriadel | burnout en el personal de enfermeria | personal de enfermeria del Hospital Santa Dimension 1:
Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, | del Hospital Santa Maria del Socorro - | Maria del Socorro - Ica, 2020. Carga de trabajo Tipo:
20207 Ica, 2020. Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Calida\c/i)i;e vida Dimensién 2: Nivel:
¢Cual es la relacion entre la calidad de | Determinar la relacién entre la calidad | Existe unarelacion entre la calidad de vida . Apoyo directivo Basico
vida profesional y el agotamiento | de vida profesional y el agotamiento | profesional y el agotamiento emocional en profesional Disefio:
emocional en el personal de enfermeria | emocional en el personal de | el personal de enfermeria del Hospital No experimental
del Hospital Santa Maria del Socorro - | enfermeria del Hospital Santa Maria | Santa Maria del Socorro - Ica, 2020. acr;i(\a/giiigz ?r;trinseca. Corte transversal
Ica, 20207 del Socorro - Ica, 2020.
¢Cual es la relacion entre la calidad de | Identificar la relacion entre la calidad | Existe relacion entre la calidad de vida Poblacién:
vida profesional y la despersonalizaciéon | de vida profesional y la | profesional y la despersonalizacion en el
en el personal de enfermeria del | despersonalizacion en el personal de | personal de enfermeria del Hospital Santa VY: Muestra:
Hospital Santa Maria del Socorro - Ica, | enfermeria del Hospital Santa Maria | Maria del Socorro - Ica, 2020. Sindrome de Dimensién 1:
2020? del Socorro - Ica, 2020. Burnout Agotamiento Emocional Métodos y técnica de

¢ Cudl es la relacion entre la calidad de
vida profesional y la realizacion personal
en el personal de enfermeria del
Hospital Santa Maria del Socorro - Ica,
2020?

Determinar la relacion entre la calidad
de vida profesional y la realizaciéon
personal en el personal de enfermeria
del Hospital Santa Maria del Socorro -
Ica, 2020.

Existe una relacion entre la calidad de vida
profesional y la realizacién personal en el
personal de enfermeria del Hospital Santa
Maria del Socorro - Ica, 2020.

Dimension 2:

Despersonalizacion

Dimension 3:

Realizacion personal

recoleccion de datos:

- Encuesta
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de informacion

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO -

ICA, 2020

Reciba usted mi cordial saludo. La presenta encuesta sirve para determinar el nivel de calidad
de vida profesional en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica,
2020. Responda cada pregunta con toda la sinceridad del caso.

1.Edad: afnos

2.Género: Masculino () Femenino ()

3.Estado Civil:
Soltero (a) () Casado (a) ()
Separado (a) () Divorciado (a) ()

4.Numero de hijos:

5. Condicion laboral:
Nombrado () Contratado ()

Margue con una X la respuesta que usted considere.

Viudo (a) ()

Conviviente ()

N° ITEMS NADA | ALGO | BASTANTE | MUCHO
1 | Cantidad de trabajo que tengo.

2 | Satisfaccidn con el tipo de trabajo

3 | Satisfaccién con el sueldo.

4 | Posibilidad de promocion.

5 |Reconocimiento de mi esfuerzo.

Presién que recibo para mantener la cantidad de mi
trabajo.

(o))

7 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi
trabajo.

9 | Motivacidn (ganas de esforzarme)

10 | Apoyo de mis jefes.
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11

Apoyo de mis compafieros

12 | Apoyo de mi familia.

13 | Ganas de ser creativo.

14 | Posibilidad de ser creativo.

15 | Desconecto al acabar la jornada laboral.

16 | Recibo informacion de los resultados de mi trabajo.

17 | Conflicto con otras personas de mi trabajo.

18 | Falta de tiempo para mi vida personal.

19 | Incomodidad fisica en el trabajo.

20 | Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.

21 | Carga de responsabilidad.

29 Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi
puesto.

23 | Tengo autonomia y libertad o libertad de decisidn

24 | Interrupciones molestas.

25 | Estrés (esfuerzo emocional.

26 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo.

27 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

28 |Variedad en mi trabajo.

29 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.

30 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y
aplicadas.

31 | Lo que tengo que hacer queda claro.

32 | Me siento orgullosa de mi trabajo.

33 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas. 1

34 | Calidad de vida de mi trabajo.

35 | Apoyo de los compafieros.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN EL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO - ICA,
2020

Reciba usted mi cordial saludo. La presenta encuesta sirve para determinar el nivel de
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro - Ica,

POCAS VECES UNAVEZAL | UNAS POCAS POCAS
N° PREGUNTAS NUNCA ALANO O MES O VECES AL Lli'\é’:&z\lAA VECES A LA LZ)OS%(I):S
MENOS MENOS MES SEM

1 Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo.

5 Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo.
Me siento fatigado cuando me levanto

3 | por la mafiana y tengo queir a
trabajar

4 Comprendo facilmente como se
sienten los pacientes.

5 Creo que trato a algunos pacientes
como si fueran objetos impersonales.

6 Trabajar todo el dia con mucha gente
es un esfuerzo

7 Trato muy eficazmente los problemas
de los pacientes.

3 Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

9 Creo que influyo positivamente en mi
trabajo en la vida de las personas.

10 Me he vuelto mas insensible con la
gente desde que ejerzo esta profesion
Me preocupa el hecho de que este

11 | trabajo, me endurezca
emocionalmente.

12 | Me siento muy activo.

13 | Me siento frustrado con mi trabajo.

14 | Creo que estoy trabajando demasiado.

15 Realmente no me preocupa lo que lo
que le ocurra a mis pacientes.

16 Trabajar directamente con personas
me produce estrés.

17 Puedo crear facilmente una atmosfera
relajada con mis pacientes.

18 Me siento estimulado después de
trabajar con mis pacientes.

19 He conseguido muchas cosas Utiles en
mi profesion.

20 | Me siento acabado.

21 En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma.

2 Siento que los pacientes me culpan

por alguno de sus problemas.

2020. Responda cada pregunta con toda la sinceridad del caso.

Marque con una X
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Anexo 03: Base de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M e« BLEMW M = a1 D [@
[1

|‘6:DWc

|Vi5ible: 16 de 16 variables
&£ D1X H & D2X H £ D3X “ £ D1Y “ & D2Y “ & D3Y H P VQR H P V¢R Hd D1Xc|dl D2)c|dl D3xc|dl D1Yc|dl D2Yc|dl D3Yc dv)?s H %VQR H ar H ar H ar

1 80 3 3 1 2 2 2 1 2 =
2 32 20 24 27 38 29 76 98 3 3 3 2 2 2 0 2
3 23 16 48 30 41 28 87 100 2 3 1 2 3 2 0 2
4 18 8 34 39 46 38 60 127 1 2 2 3 3 3 0 3
5 16 11 30 30 42 36 57 112 1 3 3 2 3 3 0 3
6 19 15 38 23 25 18 72 67 2 3 2 1 1 0 1
7 19 8 18 27 25 21 45 75 2 2 3 2 1 2 0 2
8 10 5 34 37 36 29 49 105 1 1 2 3 2 2 0 2
9 36 18 46 41 48 35 100 128 3 3 1 3 3 3 1 3
10 18 3 48 25 33 24 69 83 1 1 1 2 2 2 0 2
11 7 3 16 15 24 30 26 73 1 1 3 1 1 2 0 2
12 2 0 42 24 15 21 44 61 1 1 1 1 1 2 0 1
13 15 22 45 32 40 20 82 ] 1 3 1 2 2 1 0 2
14 6 3 37 37 40 33 48 113 1 1 2 3 3 3 0 3
15 16 15 41 31 31 30 72 9 1 3 1 2 2 2 0 2
16 29 14 41 37 34 27 84 100 3 3 1 3 2 2 1 2
17 36 18 46 31 34 27 100 93 3 3 1 2 2 2 1 2
18 36 18 46 18 18 18 100 55 3 3 1 1 1 1 1 1
19 3 1 48 30 36 19 52 88 1 1 1 2 2 1 0 2
20 3 3 45 18 14 13 51 48 1 1 1 1 1 1 0 1
21 2 8 29 21 28 28 39 81 1 2 3 1 2 2 0 2

20 10 18 34 27 25 48 A7 2 3 3 2 2 2 0 2 E ‘E

22 i
Vista de datos W

| |IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ | |Unicode oM | \ | |
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Anexo 05: Evidencias fotogréficas
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CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y SINDROME DE BURNOUTEN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO - ICA,

2020

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Trabajo del estudiante
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www.efisioterapia.net 'I
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet /)
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