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RESUMEN
La tesis titulada “Agresividad y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa de la Provincia de Churcampa 2019,
dicho estudio se realiz6 con el propésito de determinar la relacion entre la
agresividad y las habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria
en una Institucion Educativa de la Provincia de Churcampa, 2019. Se utilizé el
nivel de investigacion descriptiva, tipo de investigacion basica y disefio
correlacional, se consider6 en el trabajo a 102 estudiantes como muestra, a
quienes se aplicaron el cuestionario de agresividad (Buss y Perry, 1992) y la
Escala de Habilidades Sociales (Gismero, 2002). En cuanto a los resultados de
la variable agresividad se observa que el 16,7% de los estudiantes se
encuentra en un nivel muy alto, el 48,0% se halla en un alto nivel, el 23,5%
ubicado en un nivel intermedio, el 10,8% ubicado en un bajo nivel y el 1%
obtiene un nivel muy bajo de agresividad. Respecto a la variable habilidades
sociales se observa que el 73,5% se encuentra en un nivel alto y el 26,5% se
encuentra en un nivel medio. Se concluyé que agresividad se relaciona de
manera inversa (Rho = -.195) y significancia (p = .049 < .05) con habilidades
sociales en estudiantes de nivel secundaria de una Institucion Educativa de la
provincia de Churcampa; asi mismo, se encontraron relaciones entre sus

dimensiones agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad.

Palabras clave: Ira, hostilidad y destrezas sociales.



ABSTRACT
The thesis entitled "Aggression and social skills in high school students of an
Educational Institution of the Province of Churcampa 2019, said study was carried
out with the purpose of determining the relationship between aggressiveness and
social skills in high school students in an Educational Institution of the Province of
Churcampa, 2019. The descriptive research level, type of basic research and
correlational design were used; 102 students were considered in the work as a
sample, to whom the aggressiveness questionnaire was applied (Buss and Perry,
1992) and the Social Skills Scale (Gismero, 2002). Regarding the results of the
aggressiveness variable, it is observed that 16.7% of the students are at a very
high level, 48.0% are at a high level, 23.5% are at a very high level. intermediate,
10.8% are at a low level and 1% obtain a very low level of aggressiveness.
Regarding the social skills variable, it is observed that 73.5% are at a high level
and 26.5% are at a medium level. It was concluded that aggressiveness is
inversely related (Rho = -.195) and significance (p = .049 <.05) with social skills in
high school students from an Educational Institution in the province of Churcampa;
Likewise, relationships were found between its dimensions physical

aggressiveness, verbal aggressiveness, anger and hostility.

Keywords: Anger, hostility, and social skills.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En los seres humanos existe la tendencia natural a establecer relaciones
sociales entre ellos, tendientes a buscar que sean satisfactorias. Siendo los
primeros modelos de aprendizaje social la familia y el contexto social donde se
desenvuelve desde la infancia, los mismos que van modelando patrones de
comportamiento social, siendo uno de sus productos las habilidades sociales. Al
llegar a la adolescencia, etapa por la que los estudiantes de secundaria estan
pasando, encaran multiples cambios fisiol6gicos, psicologicos y sociales, asi
como tareas, donde estan implicadas las relaciones interpersonales, para lo cual
debe desarrollar habilidades que les permita afrontar y resolver problemas
sociales de manera independiente.

Se espera que los adolescentes en la etapa escolar, en las relaciones con
los coetaneos, aprenda a conversar, establecer contactos, participar en grupos,
etc., pero a su vez se presentan dificultades especificas como timidez, falta de
asertividad, inadecuado afrontamiento de problemas, asi como comportamientos
agresivos. Con respecto a la agresion, socialmente ha sido inherente al ser
humano, manifestindose desde la nifiez como algo natural pero que va
reduciéndose a través de los afios. Sin embargo, existen algunas personas que

contindan siendo agresivas aun en etapas de desarrollo posteriores.
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Es indudable que los modelos de significativos de agresividad y habilidades
sociales se presentan en la familia y el contexto social, asi como el escolar,
actuando como instigadores y mantenedores negativos de la agresion y de las
habilidades sociales, proyectandolos el adolescente escolar en los diferentes
contextos donde se desenvuelve, aplicandolos en mayor o menor magnitud
ambos para resolver problemas o conflictos. Considerando ello, una motivacion e
interés por buscar una explicacion acerca del comportamiento agresivo y el
empleo de habilidades sociales observado en el proceso de relaciones
interpersonales entre estudiantes de secundaria, el presente estudio tuvo el objeto
de investigar la relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la provincia de
Huancavelica 2020.

El proyecto investigacion se presenta a través de diferentes capitulos. El
primer capitulo presenta la introduccion. El segundo capitulo muestra el
planteamiento del problema, describiéndola acorde al contexto internacional,
nacional y local, preguntas de investigacion general y preguntas de investigacion
especificas, traza los objetivos, la justificacion, importancia, alcances y las
limitaciones de la misma. EIl tercer capitulo fundamenta el marco teodrico,
estableciendo los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la
identificacion de las variables. En el cuarto capitulo se detalla la metodologia de
investigacion empleada en el estudio, donde se expone el tipo y nivel de
investigacion, disefilo de investigacion, operacionalizacion de las variables, se
plantean las hipoétesis, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos empleados en
la recoleccion de informacion y técnicas de analisis e interpretacion de datos. El

quinto capitulo expone los resultados de la investigacion. El sexto capitulo
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muestra el analisis de los resultados, seguidamente se presenta las conclusiones
y recomendaciones. Finalmente se muestran las referencias bibliograficas,
matrices de consistencia y matrices de operacionalizacion de las variables,

instrumentos de medicion, ficha de validacion, base de datos.

13



2.1.

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema
En la actualidad, a nivel internacional, nacional, regional y local, se
vislumbra acontecimientos violentos en el quehacer diario de la humanidad.
Inclusive ello es proyectado en los ambitos formativos como las
instituciones educativas a nivel escolar.
Los estudiantes desde edades tempranas, aprendieron en el contexto
familiar patrones de comportamiento socialmente aceptados y adecuados,
asi como los inadecuados propios de la cultura familiar. Sin embargo, a lo
largo de los afios de estudios compartidos, y a través del proceso
interactivo con sus pares en el contexto educativo, aprendieron,
mantuvieron y consolidaron nuevas formas de comportamiento (Mejail y
Contini, 2016, p. 22). El patréon agresivo, en las instituciones educativas ha
ido en aumento, y como sefialan los mismos autores, hoy en dia los
estudiantes, principalmente los adolescentes, asumen un protagonismo
mayor en el escenario escolar y social, no sélo por lo académico, sino por
los actos de agresion, violencia, acoso y bullying, tornandose este
protagonismo en negativo, donde las habilidades sociales no son
empleadas con eficacia y eficiencia (p.24).
El fendmeno de la agresividad en el medio escolar, desde los afios setenta
ha sido estudiado en Europa como en América del Norte y del Sur, en
razon a la proyeccion de los sucesos violentos cargados de patrones
agresivos, donde la asertividad y el ejercicio de las habilidades sociales,

asumian un rol secundario (Moreira y Parraga, 2017, p. 55).
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A nivel internacional, la existencia de diferentes formas de violencia social
en el medio escolar ha aumentado en Francia, es asi que Barroux (2010, p.
21) constat6é que la presentacion de 6240 agresiones fisicas y psicolégicas
graves, denunciadas por las instituciones educativas ante la justicia
(Alvarez, 2015, p. 28).

En Espafa, el 30% de estudiantes de secundaria se vio afectado por actos
de agresividad. Es asi que las agresiones mas frecuentes, iniciaban con
actos de hostilidad (8% de los casos), las agresiones fisicas (5%), y las
amenazas con armas se situaron en torno al 1%. Entre los 12 y los 14
afnos, el 27% asegura que sufrid6 agresiones de forma frecuente; el 60%
ciento, algunas veces, y el 18% se declara al margen; y era en el patio de
la escuela el lugar donde se produce el 48% de las agresiones y en edades
mas avanzadas las agresiones son fuera del colegio; 7.594 de los
agresores eran adolescentes varones y 804 son adolescentes mujeres,
todos ellos menores de 16 afios (Sociedad Espafiola de Psicoterapia, 2011,
p. 65).

En América del Norte, en Estados Unidos, el fendmeno de las agresiones
se dio desde 1970, a raiz de la primacia del racismo por esas fechas,
generando actos agresivos contra los estudiantes negros en las escuelas.
Los Departamentos de Justicia y Educacion, a fines del siglo pasado,
elaboraron un informe encontrandose alrededor de 300 casos formales de
agresividad en menores en edad escolar. Sin embargo, en la primera
década del siglo XXI, Floyd (2009), indicé en los resultados de su estudio

gue el 40% de los escolares manifestaron agresiones fisicas y el 36%
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agresiones psicolégicas; mientras que mas del 27% tendian a realizar
amenazas a los estudiantes mas tranquilos.

A nivel de los paises sudamericanos, Argentina registré actos de violencia
y agresividad en las escuelas, caracterizandose por emplear amenazas con
armas en la escuela, empleandola dentro de los limites del recinto
educativo (28%); un 13% de estudiantes mujeres que cortaban la cara con
tenedores a otros compaferos. Asi como estudiantes y docentes,
caracterizados por agresiones fisicas y verbales (Lavena, 2011, p. 48).

En Chile, el Observatorio de Violencia (2013), constaté que en instituciones
educativas subvencionadas, municipales, particulares y privadas, las
agresiones mas frecuentes eran la psicologica (46%) caracterizada por
gritos, burlas, descalificaciones empleadas por los estudiantes, en
momentos como el recreo y al hacer deporte, ello debido a que los
estudiantes no tienen manejo de las habilidades sociales.

A nivel nacional, Oliveros, Figueroa, Mayorga, Cano, Quispe y Barrientos
(2009), en Peru, indicaron en base a los hallazgos de un estudio efectuado
en 4 Regiones del pais que la agresion verbal, fue mas frecuente, que iba
desde colocar apodos hasta insultar, y la fisica, iba desde golpear hasta
despojar de dinero o loncheras; ademas eran acosados, manifestando
actos de escupir, discriminar, forzar a hacer algo que no quieren las
victimas y el mal uso del correo electronico. Por otro lado, en promedio el
10% de estudiantes, sufrieron de amenazas con arma blanca o arma de
fuego.

Ademas, otros estudios, sefialaron que los estudiantes manifestaban mayor

cantidad de conductas agresivas premeditadas e impulsivas, cuanto menor
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era el ejercicio de las habilidades sociales; hecho que indicaba que a
mayor empleo de habilidades sociales menor ejercicio de la agresion
(Zarate, 2016; Aguilar, 2017).

A nivel regional, el Gobierno Regional de Huancavelica (2015), en la fase
diagnostica del Plan de Desarrollo Regional concertado al 2021 de
Huancavelica, encontré que el 14% de escolares de secundaria, sufrieron
alguna vez de agresion fisica, y el 35% sufrieron de agresion psicoldgica y
hostilidad por amenazas el 48%. Ademas, comprob6é que el 40% de
instituciones educativas que adolecen de un plan de contingencia para
afrontar los problemas de agresién al interior de la institucion educativa.
Mientras que, a nivel local, el Comité de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Churcampa (2017), refiere en el Plan local de
seguridad ciudadana, que los estudiantes de secundaria acometen dentro
de la institucion educativa actos de agresion fisica (21%) y verbal (38%),
entre pares.

En la institucion educativa donde se realizara el estudio, segun lo
observado por el Departamento de Psicopedagogia y lo informado por el
auxiliar de la institucion educativa en el afio 2018, que en la hora de recreo,
intercambio de horas y/u hora de salida, los estudiantes presentaban
conductas de agresividad fisica como: peleas a golpes, cocachos,
empujones y patadas entre ellos; centrandose estos actos principalmente
en el grupo de estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria.
Asimismo, se presentan actos de agresividad verbal a través de insultos,
nombramiento con apodos y actos de hostilidad entre pares a traves de

amenazas e insultos.
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2.2.

2.3.

Como se observa, los estudiantes, no resuelven sus problemas en forma
asertiva, encontrando falta de inadecuadas habilidades sociales, siendo
necesario prevenir el respeto entre pares a expresarse libremente, en
situaciones sociales y escolares, donde puedan defender sus propios
derechos, sin enfado y libre expresion de la disconformidad, poniendo
limites a personas o situaciones que no agraden, asi como solicitar favores,
peticiones en forma asertiva e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, ocasionando que los estudiantes resuelvan situaciones cotidianas
y escolares empleando comportamientos no asertivos y con agresividad.
Pregunta de Investigacion general

¢, Cudl es la relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 20197

Preguntas de Investigacion Especificas

a) ¢ Cual es la relacion entre la agresividad fisica y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 20197

b) ¢ Cual es la relacion entre la agresividad verbal y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 20197

c) ¢Cual es la relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019?
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2.4.

2.5.

2.6.

d) ¢Cuél es la relacion entre la ira y las habilidades sociales en estudiantes
de educacién secundaria en una Institucion Educativa de la Provincia de
Churcampa, 2019?

Objetivo General

Determinar la relacién entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
Objetivos especificos
a) Describir la relacion entre la agresividad fisica y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
b) Describir la relacion entre la agresividad verbal y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
c) Describir la relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
d) Describir la relacion entre la ira y las habilidades sociales en estudiantes
de educacion secundaria en Institucion Educativa de la Provincia de
Churcampa, 2019.
Justificacion e Importancia de la Investigacion
2.6.1. Teorica

El estudio presenta relevancia teorica en la medida que los hallazgos

contrastaran por un lado con aquellos conceptos y teorias respecto a
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los constructos agresividad y habilidades sociales, a fin de
contextualizarlos, analizarlos y explicarlos; por otro, contrastarlos
con estudios antecedentes a fin de corroborar o desestimar la forma
como se presentan ambas variables considerando los resultados
realizados en otros contextos sociales.

2.6.2. Practica
La presente investigacion, permitira establecer la forma en que se
presentan ambos constructos funcionalmente en los estudiantes de
una institucién educativa del interior del pais, ubicada en zona rural y
de extrema pobreza, en la Regidn Huancavelica, donde se
encuentran expuestos a actos de violencia cargados de agresividad,
tanto en el hogar, como en el contexto social, proyectandose tales
acciones al contexto escolar.

2.6.3. Metodologico
Por otro lado, con el estudio, se obtendra informacién relevante, a
través de la medicion objetiva de las variables, empleando
instrumentos con validez y confiabilidad estadistica, que
configurardn la manifestacion de expresion de los niveles de
agresion, y de habilidades sociales en los escolares participantes.

2.6.4. Importancia
La investigacion beneficiara principalmente a la institucion educativa,
en la medida que los hallazgos orientaran la planificacion curricular
de acciones de ensefianza aprendizaje en situaciones de clase en
temas de agresividad y habilidades sociales, de manera transversal

en las diferentes areas de aprendizaje. A nivel de psicologia,
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2.7.

permitira la planificacion de talleres de desarrollo de habilidades
sociales y de control de la agresividad, asi como programas de
apoyo psicoldgico y consejeria a los estudiantes, y la comunidad

educativa en general.

Alcances y Limitaciones

2.7.1. Alcances

La presente investigacion, administrativamente cuenta con la
experiencia y conocimiento de la investigadora, los asesores a fin de
planificar, organizar, ejecutar y evaluar la realizacidon del mismo;
econdmico - financieramente, es posible contar con los fondos
necesarios para la realizacion de cada una de sus etapas y cubrir
con los costos de los materiales y servicios.

Existe el apoyo de la institucion educativa para acceso a obtener la
informacion de tanto de la problematica escolar vinculada a los
temas de agresividad y habilidades sociales, como en la obtencion
del consentimiento informado en directivos, padres de familia y
estudiantes, a fin de administrar los respectivos instrumentos.
Finalmente, existe el apoyo de los docentes, previa coordinacion, al
disponer del tiempo requerido en sus horas de clase, para realizar el
trabajo de campo, y ejecutar cada una de las etapas del proyecto,

sin alterar el cronograma establecido.

2.6.2. Limitaciones

Una limitacion en el estudio es que se realizar4 en una institucion

educativa publica en el centro poblado Palermo en el distrito el
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Carmen, zona rural de la provincia de Churcampa, en la Region
Huancavelica, donde existen 10 estudiantes matriculados, pero que
no asisten por lo que son considerados por la Institucion Educativa
como desercion, presentando ciertas limitaciones de conocimiento
con respecto a la participacion de dichos estudiantes.

Existen estudiantes que, por razones de apoyo en la faena agricola,
no asisten regularmente a clases, sin embargo, se buscara
conversar con los padres para que las fechas de evaluacién asistan
de manera regular.

Respecto a la poblacion a trabajar seran escolares del nivel de
educacion secundaria, de una sola institucibn educativa publica,
ubicada en zona rural, que hablen, lean y escriban en espafol, en tal
sentido, los hallazgos no podran proyectarse hacia instituciones

educativas con diferentes caracteristicas contextuales.
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3.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En relacion a los antecedentes o investigaciones previas, existen estudios

relacionado a las variables a estudiar, que serviran como referencia para la

presente investigacion.

3.1.1. Antecedentes internacionales
Ramos, S. (2018), realizdé la investigacion “Habilidades Sociales y
Agresividad”, en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, cuyo
propésito fue determinar el nivel de agresividad y el nivel de
habilidades sociales en los jovenes estudiantes. El nivel de
investigacion fue descriptivo, de disefio correlacional, siendo la
muestra censal de 45 jovenes estudiantes. Los instrumentos
empleados fueron el test INAS-87 para evaluar la agresividad y Test
EHS (Escala de Habilidades Sociales de Gismero, 2010) para la
evaluacion de las habilidades sociales. Los hallazgos mostraron que
la media aritmética obtenida de 31.60 en agresividad y de 41.78 en
habilidades sociales reflejaban un nivel de agresividad bajo y un nivel
medio de habilidades sociales. Concluyéndose que a menor
agresividad, existe un mayor manejo de las habilidades sociales (Chi

cuadrado = 17.56 > 2.58 p valor < .05).
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Dias, Y. y Guerrero, V. (2016), efectud el estudio “Habilidades
sociales y el rendimiento académico de los nifios de octavo afio de
educacién basica general de la unidad educativa Francisco Flor
Gustavo Eguez de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”,
para optar el titulo profesional de licenciado en psicologia, en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo de la
investigacion fue establecer la relacién entre ambas variables en el
contexto educativo en referencia. El tipo de investigacion fue basica y
el disefio correlacional, siendo la muestra 111 escolares. Los
instrumentos empleados fueron el Cuestionario de habilidades
sociales (Guerrero, 2016), y el Cuestionario de percepcion del
rendimiento académico (Guerrero, 2016). Los hallazgos mostraron
gue el 65% de los estudiantes no presenta buena comunicacién para
solicitar ayuda o apoyo, ademas el 67% presenta baja tolerancia ante
las criticas reaccionando agresivamente, no pidiendo disculpas, no
actuando asertivamente; por otro lado, el 69% no sabe escuchar a
otras personas. Respecto al rendimiento académico percibido, el 60%
percibe que el rendimiento es bajo, donde el 75.5% no se siente
satisfecho, donde el 65.8% considera que la forma de comunicarse
influye en el rendimiento académico, al no saber como comunicarse
asertivamente, tanto con compaferos como con los docentes. El
estudio concluy6 que existio relacion significativa respecto a que las
habilidades sociales influyen en la percepcion del rendimiento
académico (Chi cuadrado = 10.0504 p valor < .05), indicando que

frente a un bajo nivel de préactica de habilidades sociales, se da una
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baja percepcion del rendimiento académico, donde el tipo y proceso

comunicacional afecta el rendimiento.

Mejail, S y Contini, E. (2016), en su investigacion “Agresividad y
habilidades sociales en escuelas publicas” en la Universidad Catdlica
del Salta, Argentina, donde el proposito del estudio fue relacionar las
habilidades sociales y la agresividad en estudiantes de escuelas
publicas en la region de San Miguel de Tucuman. El nivel de
investigacion fue descriptivo, y de disefio correlacional, la poblaciéon
fue de 1200 estudiantes y la muestra trabajada fue de 752
adolescentes con edades entre los 12 y 17 afos. Los instrumentos
empleados fueron la Bateria de Socializacion para adolescentes
(BAS-3, Silva y Martorell), Cuestionario de Conducta Antisocial (CC-A,
Adaptacion Casullo) y una encuesta socio-demogréfica. Los hallazgos
indicaron que entre la socializacion en adolescentes (habilidades
sociales) y la de conducta antisocial (agresividad) fueron:
Retraimiento/Ansiedad y social/timidez (r = .662, p < .001);
Aislamiento con Retraimiento (r = .661, p < .001); y Agresividad con
Autocontrol (r = -.617, p < .001). Las correlaciones directas se

presentaron con Autocontrol (r = .466), Liderazgo (r = .431), Ansiedad

social/timidez (r .215) y Retraimiento/Ansiedad (r = .113). Las
asociaciones inversas de Consideracion con los demas se dieron con
Aislamiento (r = -.300), Agresividad (r = -.277) y Retraimiento (r = -

240).
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Garrido, R. (2015), realizé el estudio “Agresividad y resolucion de
problemas interpersonales en alumnado de cultura occidental y de
cultura amazigh”, para optar por el grado académico de doctor en
psicologia, en la Universidad de Malaga, Espafia. El objetivo del
estudio fue identificar, comparar y relacionar la agresividad y la
resolucion de problemas interpersonales en estudiantes de
secundaria de dos culturas diferentes. El tipo de estudio fue
descriptivo de disefio comparativo correlacional, siendo la muestra fue
de 308 estudiantes. Los instrumentos empleados fueron el
Cuestionario de agresividad (Buss y Perry, 1992), el Cuestionario de
resolucién de problemas interpersonales (Nava, 2004). Los resultados
permiten verificar que los estudiantes de cultura occidental (76%), son
menos agresivos que los de cultura amazigh, quienes son
mayormente agresivos (78%). Referente a la resolucion de problemas
interpersonales, el 67% de los estudiantes de cultura occidental,
actian mas asertivamente, mientras que los amazigh, el 67% son
poco asertivos. El estudio concluy6é que no se encontraron diferencias
significativas entre las medias muestrales en agresividad, ni en
resolucion de problemas interpersonales, entre estudiantes de ambas
culturas. Respecto a la agresividad fisica, verbal, hostilidad, no se
encontré diferencia significativa entre los estudiantes de las dos
culturas; mientras que en ira se pudo observar la diferencia
considerando el sexo. Inclusive, no se encontro diferencia significativa
en la resolucidon de problemas interpersonales y sus dimensiones

respuesta agresiva, asertiva y apelar a otros, entre los estudiantes de
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ambas culturas. Por otro lado, se encontrd relacion significativa entre
la agresividad y la resoluciéon de problemas interpersonales (Chi
cuadrado = 109.77 p valor < .05), indicando la influencia predictora de
la agresividad respecto a la resolucion de problemas interpersonales

en los estudiantes.

Amaral, M. Pinto, F. y Medeiros, C. (2015), realizaron el estudio
“Habilidades sociales y el comportamiento infractor en Ila
adolescencia”, para optar por el grado académico de doctor, en la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Caera — Brasil,
cuyo proposito fue establecer la relacion entre el comportamiento
agresor - infractor con las habilidades sociales en un grupo de
adolescentes. El nivel de investigacion fue descriptivo, de tipo
cuantitativo y disefio correlacional, estando la poblacién compuesta
por 350 estudiantes y la muestra conformada por 203 adolescentes en
la regibn de Quixeramobim, Ceara Brasil. Los instrumentos
empleados fueron el inventario de habilidades sociales para
adolescentes (Del Prette, 2013) y el cuestionario de comportamiento
infractor agresor (Amaral, Pinto y Medeiro, 2015). Los hallazgos
mostraron que los adolescentes autores de acto infractor agresor
(87%) presentaron alta dificultad de respuesta o ansiedad en la
transmision de conductas relacionadas al autocontrol y la asertividad.
Se concluyé la existencia de relacion negativa en habilidades sociales

y el comportamiento infractor agresor (r = - .58 > p=0,001) implicando
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gue en cuanto menor empleo de las habilidades sociales, mayor es el

comportamiento infractor agresor.

3.1.2. Antecedentes nacionales
Aguilar, M. (2017), realizd el estudio “Habilidades sociales y la
agresividad premeditada e impulsiva en estudiantes de secundaria
procedentes de familias disfuncionales de instituciones educativas
emblematicas del distrito del Rimac”, para optar por el titulo
profesional de licenciado en psicologia, en la Universidad Cesar
Vallejo, Perl, que tuvo como proposito determinar la relacion, entre
habilidades sociales y agresividad premeditada e impulsiva en
estudiantes de secundaria. El nivel de investigacion fue descriptivo, de
tipo cuantitativo transversal y disefio correlacional, siendo la poblaciéon
de 356 estudiantes y la muestra fue de 323 estudiantes mujeres. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de habilidades
sociales de Gismero (2010), el cuestionario de agresividad
premeditada e impulsiva para adolescentes adaptada por Andreu
(2010) y el cuestionario de funcionalidad familiar de Smilkstein (1978)
adaptado en nuestro pais Robles (2014). Los hallazgos demostraron
la existencia de una correlacion inversa altamente significativa de las
habilidades sociales con la agresividad premeditada (-,241) y con
respecto a la agresividad impulsiva (- ,165) la cual quiere decir que a
mayor habilidades sociales las estudiantes tendran menos
manifestaciones de conductas agresivas premeditas e impulsivas. Asi

mismo el estudio concluye que Las estudiantes del nivel secundario
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gue provienen de familias disfuncionales que tienen pocas habilidades
para socializar, manifiestan mayores conductas agresivas planificadas

e impulsivas

Arévalo, S. (2017), realizé el estudio titulado “Habilidades sociales y
conducta agresiva en estudiantes del 2do afio de secundaria de la |.E
“Santa Rosa” — Tarapoto”, para optar por el grado académico de
Maestria, en la Universidad Cesar Vallejo, Perd. El objetivo fue
establecer la relacion entre habilidades sociales y conducta agresiva
en estudiantes de secundaria. El nivel de investigacion fue descriptivo,
y disefio correlacional, trabajando con una poblacién censal de 60
estudiantes de segundo afio de secundaria. Los instrumentos
empleados fueron la escala de habilidades sociales y la escala de
conducta agresiva. Los hallazgos mostraron que las habilidades
predominantes en los estudiantes (26%) son las habilidades
relacionadas con los sentimientos y las habilidades alternativas,
indicando que conocen y expresan sus sentimientos, comprenden los
sentimientos de los demas, afrontan el enfado del otro, expresan
afecto, resuelven sus miedos y se auto recompensan, como forma de
expresar sus sentimientos. También expresan habilidades alternativas
como compartir algo, de ayuda a los demas, autocontrol, defensa de
los propios derechos y evita problemas con otros. En lo referente al
tipo de conducta agresiva, el 28.33% presenta la agresion verbal,

humillando empleando insultos. El estudio concluyo la existencia de
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relacion entre ambas variables (Chi cuadrado 53.43 > 37.65 p valor <

.05), indicando que las habilidades sociales influyen en la agresividad.

Cerdén, M. (2017), realizé la “Agresividad y habilidades sociales en
estudiantes de 5to afio de secundaria de Instituciones Educativas
Publicas de la Red N°5 del distrito de San Juan de Lurigancho, 20177,
para optar por el titulo profesional de licenciado en psicologia, en la
Universidad Cesar Vallejo, Perd, investigacion cuya finalidad fue
determinar la relacion entre agresividad y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria. El nivel de investigacién fue descriptivo, de
disefio correlacional, siendo la poblacién de 524 estudiantes y la
muestra estuvo conformada por 302 estudiantes de ambos sexos. Los
instrumentos empleados fueron la Lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein, (adaptada al contexto peruano y a la poblacion
escolar por Carhuachin, Gonzales, Pérez, Portocarrero y Ticlla, 2015)
y el Cuestionario de agresividad (AQ) de Buss y Perry, (adaptado por
Matalinares Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos Yy
Villavicencio, a poblacién escolar de las tres regiones del Peru, 2012).
Los hallazgos mostraron en cuanto a la variable agresion, que esta se
presenta mayormente en mujeres (61.9%), con respecto a los varones
(53.6%); en relacion a las habilidades sociales en las estudiantes
mujeres evidencian relativamente un menor manejo (86.9%) con
respecto a los varones (89.3%). A su vez se encontré6 que entre
agresion y las dimensiones de las habilidades sociales (r = -.037 < p

.05), habilidades sociales relacionadas con los sentimientos (r = -.062
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< p .05) y habilidades de planificacion (r = -.015 < p .05) no se hallo
relacion. Sin embargo, si se encontré relacion inversa, deébil y
significativa entre la agresion y las dimensiones habilidades sociales
avanzadas (r = -.165 > p .05) habilidades sociales de afrontamiento a
la agresion (r = -.239 > p .01) y habilidades sociales de afrontamiento
al estrés (r =-.149 > p .05). Ademas entre las habilidades sociales en
general con las dimensiones de la agresividad, agresion fisica (r = -
.106 < p .05) agresividad verbal (r = -.101 <p .05) eira(r =-.112<p
.05) existe correlacion inversa, débil no significativa; mientras que con
la dimension hostilidad existe correlacion inversa débil y significativa (r
= -151 > p .01 ) Finalmente se concluye que existe correlacion
inversa, deébil y significativa entre las habilidades sociales y la
agresion (r = -145 > p .05) indicando que a mayor agresividad, menor

empleo de las habilidades sociales.

Zarate, H. (2016), realizd6 el estudio “habilidades sociales vy
agresividad en los estudiantes del quinto afio del nivel secundario de
la I.E. Tupac Amaru,” para optar por el titulo profesional de licenciada
en psicologia, en la Universidad Alas Peruanas, Tumbes, Peru. Donde
el propésito del estudio fue determinar la relacion entre habilidades
sociales y agresividad en los estudiantes del quinto afio. El nivel fue
descriptivo, el tipo de investigacion fue cuantitativo y el disefio fue
correlacional y la poblacion censal fue de 100 estudiantes. Los
instrumentos empleados fueron la lista de evaluacion de habilidades

sociales (Ministerio de Salud, 2014) y el inventario de medicion de
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hostilidad (Buss y Durke, 2013). Los resultados en habilidades
sociales indicaron que el 86.0% de los estudiantes se encuentran un
nivel de bajo, y el 14.0% se ubica en un nivel muy bajo. Asimismo, a
nivel de agresividad los estudiantes del quinto afio del nivel
secundario el 42% se encuentran a un nivel promedio, el 56% de los
estudiantes se encuentran en un nivel muy bajo y el 2% de los
estudiantes se ubican en un nivel alto. El estudio concluyd la
existencia de relacion significativa (r = .56 > p = 0.05) entre

habilidades sociales y agresividad.

Alvarez, K. (2016), efectué la investigacion “Acoso escolar y
habilidades sociales en adolescentes de dos instituciones educativas
estatales de Ate”. Para optar por el titulo profesional de licenciada en
psicologia, en la Universidad Femenina del Sagrado Corazoén, Perd.
El propésito de la investigacion fue determinar la relacion entre el
acoso escolar y las habilidades sociales en estudiantes de dos
instituciones educativas del distrito de Ate. El nivel de investigacion
fue descriptivo, el tipo de estudio fue cuantitativo y el disefio fue
correlacional, estando la poblacion y la muestra conformada por 1,000
adolescentes con edades comprendidas entre los 11 y los 14 afios.
Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario sobre intimidacion
y maltrato entre iguales y la Lista de Chequeo de las habilidades
sociales. Los hallazgos mostraron que tanto los agresores como los
espectadores en primero, segundo y tercero de secundaria cuentan

con un nivel medio en las primeras y avanzadas habilidades sociales,
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mientras que las victimas cuenta con un nivel bajo en estas areas,
mientras que los espectadores cuentan con un nivel medio en las
habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades
alternativas a la agresion y los agresores con un nivel bajo en estas
areas. El estudio concluyo que si existe relacion entre el protagonismo
en el acoso escolar y las habilidades sociales en adolescentes
pertenecientes al primero, segundo y tercer grado de secundaria de
dos instituciones educativas, ya que cuanto mas bajo sea el nivel de
habilidades sociales de los adolescentes presentan mayor riesgo en la
participacion como victima y espectador dentro de este tipo de

violencia.

3.1.3. Antecedentes Regionales
Ccora, K. y Montenegro, M. (2016), efectuaron el estudio “Habilidades
sociales e inicio de la actividad sexual en los adolescentes del 4to y
5to grado de secundaria de la Institucion Educativa Ramén Castilla
Marquesado en el aino 20167, para optar por el grado académico de
licenciada en obstetricia, en la Universidad Nacional de Huancavelica,
Perd, donde el objetivo del estudio fue establecer la relacién entre
habilidades sociales e inicio de la actividad sexual en los estudiantes
en referencia. El nivel de investigacion fue descriptivo, de tipo
transversal y de disefio correlacional, trabajandose con una poblacion
de 214 estudiantes. Los instrumentos empleados fueron la escala de
habilidades sociales (Caballo, 2007) y el cuestionario de inicio de

actividad sexual (Ccora y Montenegro, 2016). El estudio concluy¢ la
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3.2.

existencia de relacion entre ambas variables (Chi cuadrado = 5.82 <
.05) indicando que ante la presencia de habilidades sociales bajas
(autoestima, comunicacion, asertividad y toma de decisiones) influye

en el inicio de la actividad sexual a temprana edad.

Bases Teodricas

3.2.1 Agresividad

3.2.1.1 Conceptualizaciéon de agresividad

La definicion de agresividad, como constructo psicolégico no

tiene una definicion Unica, ella adopta acorde al enfoque tedrico que
la sustenta. Es asi que Buss (1961, p. 23), seflala que es una
reaccion emocional a modo de descarga de estimulos nocivos sobre
otros sujetos.
Bandura (1973), indica que el comportamiento agresivo, se adquiere
a través de un modelado, y el empleo de reforzadores positivos,
negativos o por castigo, ejerciendo control sobre la conducta del
estudiante, sea en forma amenazante o0 que genera dafio fisico,
aprendiendo los estudiantes por observacion directa, siendo la
sociedad quien lo delimita como comportamiento socialmente
agresivo.

Mientras que Gil — Verona, Pastor, De Paz, Barbosa, Macias,
Maniega, Ramirez - Gonzalez, Boget y Picornell (2002, p. 35),
indican que la agresividad es la actitud expresada por una o un
grupo de personas, en contra de una persona 0 un conjunto de

personas, manifestada a través de actos violentos, circunscritos a
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una circunstancia, situacion en la cual estan inmersos y que no han
logrado resolver de manera asertiva.

Sin embargo, Carrasco y Gonzales (2006, p. 89), la conceptualizan
como una conducta basica, propia del ser humano, a través de la
cual, se tiende a dafar a otra persona o0 grupo de personas,
empleandola como un medio de supervivencia, como reaccion de
ataque — defensa.

Penado (2012, p.34) conceptualiza agresividad desde la
perspectiva de accion verbal como el efectuar ofensas,
provocaciones y amenazas a los demas ante determinadas
situaciones. Ello implica que la agresividad no solo se imparte
fisicamente, también en forma verbal.

Chapi (2012, p. 36), lo conceptualiza como un dafio entre
guien lo infringe como del infringido, a modo de agresion doble.

Luego, Buss y Perry (1992, citados Quijano y Rios, 2015, p.
148), conceptualizan agresion como aquella respuesta permanente
particular de un sujeto con el fin de dafarlo, pudiendo ser fisica
como verbal, acompafadas de las formas emocionales de ira y
hostilidad. Esta conceptualizacion indica que la agresion son actos
consecutivos, a través del cual dafian a otras personas, bien a través
de la accion fisica o verbal, las mismas que estan cargadas de
emociones como la ira y/o la hostilidad

Por otro lado, Robles (2018), en funcion a Buss y Perry,

define como aquella expresion cargada de emocion de ira y
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hostilidad, desencadenandose en conductas que propugnan dafio a
otras personas pudiendo ser ellas de forma fisica o verbal.
3.2.1.2 Teorias de la agresividad

(Kerman, 2017, p. 10) refiere la existencia de diversas teorias

y modelos tedricos que explican su sustento.

1. Teorias activas e innatistas. Indican que el sustrato de la
agresividad se encuentra en los impulsos del individuo,
entre ellas se tienen:

— Teoria genética: sostienen que la patologia bioquimica
y hormonal son la causa de los trastornos organicos y
por consecuencia en el comportamiento.

— Teoria psicoanalitica: sustenta que las pulsiones
agresivas son parte de la estructura psiquica,
existiendo una controversia entre eros y tanatos.

— Teoria etolégica: desde la visibn comparativa con el
desarrollo de la filogenia con la ontogenia humana, el
individuo, descarga los impulsos agresivos de manera
natural, con la finalidad de sobrevivir.

— Teoria de la personalidad: desde este enfoque, afirma
la influencia de los rasgos constitucionales como factor
de predisposicién y posibilidad de actuar de manera
agresiva.

2. Teoria de la frustracién-agresion. Dollard y Miller (1939)

consideraron que la frustracion genera agresion, cuya

intensidad dependera de la magnitud de la frustracion, la
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cual surge como activadora, generando ira (Berkowitz,

1962).

3. Teorias y modelos reactivos o ambientalistas

Teoria del aprendizaje por condicionamiento
clasico. - este enfoque explica que la ira, frustracion y
sentimientos  negativos son  aprendidos  por
condicionamiento clasico.

Teoria del aprendizaje por condicionamiento
operante. - los conductistas operantes plantean que
las conductas agresivas se instauran acorde a la
consecuencia que se suscitd luego de producirse el
acto y su mantenimiento se debe al refuerzo
contingente que puede ser positivo 0 negativo. Lo que
genera la probabilidad de ocurrencia de la conducta
agresiva.

Teoria del aprendizaje social: esta teoria, plantea que
las conductas son aprendidas socialmente y de forma
vicaria, donde el sujeto aprende en la medida que las
recompensas sean reforzantes o no para el sujeto.
Teoria de la interaccion social: plantea que la
agresion se aprende en el contexto social a través del
proceso interactivo generandose interinfluencias
bidireccionales.

Teoria sociologica: explica que la agresion es el

resultado de la influencia de factores culturales,
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politicos y econdmicos de la sociedad. Siendo la
sociedad la que determina el nivel de tolerancia que se
imparte a esta, empleando los diferentes medios para

validarla o no.

4. Modelos socio-cognitivos. - sefialan que los procesos

cognitivos y los mecanismos de procesamiento de la

informacion social activados en la interaccion con el

contexto donde se desenvuelve el sujeto, forma los

esquemas adquisicion, mantenimiento y control de

agresion, existen diferentes modelos explicativos:

Modelo del procesamiento de la informacién: este
modelo sustenta que la poca o inadecuada habilidad de
procesar informacion social, registran informacion
selectiva de los estimulos sociales de tipo hostil,
asumiendo un déficit de analisis entre el continuum
hostilidad — no hostilidad, tendiendo a favorecer a lo
primero, asumiéndolo como parte del comportamiento
personal.

Modelo del esquema cognitivo: sustentan que los
encuentros repetidos en ambientes cargados de
agresion y sentimientos negativos, se tornan en
esguemas cognitivos recurrentes que generan patrones
de comportamiento cargados de agresion.

Modelo de psicopatologia evolutiva: explican que a

lo largo del desarrollo, se presentan diferenciaciones
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cognitivas de integracion jerarquica complejas,
mediante las cuales se adquieren las competencias
sociales, emocionales y cognitivas, donde la falta de
éxito en una tarea evolutiva e inadecuada solucion a
problemas conllevan a esquemas cognitivos de
frustracion, cargadas de recurrentes criticas que
conllevan a generar agresion, aumentando la
vulnerabilidad del individuo.

Modelo ecolégico: Bronfenbrenner (1987), basado en
las teorias de Lewin sobre territorios topolégicos y en
Piaget sobre la construccién de la realidad del nifio,
plantea que el individuo vive en un contexto
interconectado y organizado en cuatro niveles, con
posibles factores de riesgo. El individual
(Microsistema), conformado por la familia, escuela -
aula, compafieros, existiendo factores de riesgo como
falta de vinculo afectivo calido y seguro por parte de las
figuras parentales, carencia de habilidades educativas
de figuras parentales para ensefiar a respetar limites,
baja calidad de vida y dificultades educativas. El
relacional (Mesosistema), entendido como el conjunto
de relaciones y procesos gque suceden entre dos 0 mas
contextos en los que se desenvuelve la persona, como
relacion en la familia, barrio o vecindario y la escuela,

encontrandose factores de riesgo como aislamiento de
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la familia de otros sistemas sociales y falta de
contencion social de la familia, bajas relaciones entre la
familia, la escuela y el ocio. El social (Ecosistema),
donde las estructuras sociales influyen de forma
indirecta en las personas, como por ejemplo los medios
de comunicacion social, como radio, television y redes
sociales. El factor de riesgo es la influencia de los
medios masivos en el comportamiento de las personas.
El cultural y medioambiental (Macrosistema), donde la
influencia de variables asociadas a las caracteristicas
de la cultura y momento histérico - social.
3.2.1.3 Dimensiones de la agresividad

Para efecto de la medicion de la agresividad Buss y Perry

(1992, citados en Obregon, 2017, p. 201), clasifican la

agresividad en cuatro dimensiones.

Agresividad fisica, la cual hace alusion a una variable

interviniente que indica la actitud a realizar un acto agresivo

fisico, sea de ataque o de afrontamiento ante amenazas

externas (p. 201).

Agresividad verbal, es aquella variable interviniente que indica

la actitud a realizar un acto agresivo verbal, sea de ataque o

de afrontamiento ante amenazas externas (p. 201).

Hostilidad, entendida como la evaluacion o actitud negativa

acerca de las personas u situaciones, ante las cuales

reacciona (p. 201).
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Ira, que implica el conjunto de sentimientos que siguen a la

percepcion de haber sido dafiado (p. 201).

3.2.1.4 Componentes de la Agresion

Segun Mufioz (2000, citados en Ahuire y Gutierrez, 2017) la
conducta agresiva tiene diversos componentes que son Utiles
para analizar el qué y por qué de este fendmeno, estos
componentes son:

a) Componente cognitivo: Son percepciones, ideas,
pensamientos y creencias. Se ha descubierto que las
personas que tienen un comportamiento agresivo presentan
desviaciones cognitivas que causan dificultades en la
comprension de los problemas sociales y los lleva a percibir la
realidad de modo absolutista, asignar pensamientos hostiles a
los demds, hacer generalizaciones mediante datos
incompletos, seleccionar mas soluciones agresivas que
prosociales y ejecutar varios sesgos en el procesamiento de
la informacién y en la solucién de problemas (Crick y Dodge,
1990).

b) Componente afectivo: Tiene relacion con los afectos,
sentimientos y emociones. De hecho, cuando una persona
tiene el sentimiento de que fue tratada injustamente, esto le
provoca mucha hostilidad hacia los demas y la expresa a
través de comportamientos agresivos (Huesmann, Lagerspetz

y Eron, citados en Mufioz, 2000).
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c) Componente conductual: Estd relacionada con las
competencias, habilidades y destrezas. En este caso, se ha
encontrado que las personas que utilizan la agresion tienen
pocas habilidades para relacionarse socialmente y para
resolver de forma adecuada los problemas (Crick y Dodge,

1990)

3.2.1.5 Niveles de la agresividad
Para (Martel, Carranco, y Cevallos, 2016, p. 20) existen tres
niveles de agresividad:
Nivel bajo: se refiere a un perfil pasivo, muy poco sociable,
negativo, siempre llevando la contraria y con mucha ansiedad
de ser tomado en cuenta. Las palabras utilizadas por este
perfil no son tan ofensivas porque trata de encontrar un
equilibrio. El tipo de individuos de este perfil, después de
ofender casi siempre terminan con gesto amable.
Nivel medio: se refiere a un comportamiento medio
explosivo, negativo y solo en ciertos casos dependiendo del
tipo de interaccion. Se consideran accesible, y pueden
manejar la situacion.
Nivel alto: se refiere a un comportamiento amenazante,
dominante en todos los sentidos, quiere siempre tener la
razon, aunque carezca de ella, utiliza palabras ofensivas e

hirientes para tratar de que su idea sea aceptada. Ademas, se
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debe presentar mucha atencion a las ofensas porque puede

tornarse en realidad.

3.2.2 Habilidades sociales
3.2.2.1 Concepto de habilidades sociales

En el estudio de las habilidades sociales, existe consenso
entre los diversos investigadores, catalogandolas como un
conjunto de conductas aprendidas.
Ramirez (2020, p. 209), sefiala que son patrones de
comportamiento especificos que permiten la ejecucion
competente una tarea de relaciones interpersonales
Por otro lado, Garcia (2016, p. 15), indica que son
capacidades adquiridas en la infancia que, efectuadas de
manera  eficiente, generan adecuadas relaciones
interpersonales.
Para Diaz (2017, p. 32), son comportamientos asertivos,
producto de la interaccion en las relaciones interpersonales
cuya finalidad es manejarlas adecuadamente.
Mientras que para Roca (2017, p. 24), son aquellas conductas
cognitivas 'y emocionales que dirigen las relaciones
interpersonales en un marco de respeto mutuo en pro de una
adecuada convivencia.
Prieto (2017, p. 33), las define como aquellas capacidades

adquiridas  familiar 'y socialmente, que bajo un
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desenvolvimiento interactivo eficaz permite una buena
convivencia en la sociedad.

Caballo (2018, p. 26), las define domo conjunto de habilidades
cognitivo — emocionales y sociales, adquiridas en el contexto
familiar y en la sociedad a través del proceso interactivo
permitiendo a la persona a llevar una vida plena.

Cruz (2018, p. 35), indica que son un conjunto de
capacidades y destrezas conductuales, adquiridas de manera
funcional y relacional en el proceso de socializacion de las
personas que, en forma competente, permiten mantener
relaciones interpersonales positivas y adecuadas en los
diferentes contextos en que interactla.

Gismero (2010, citado en Cruz y Belisario, 2018, p. 14) refiere
gue las habilidades sociales, asumen el papel de patrones de
comportamiento proyectados en forma verbal y no verbal,
interdependientes, que se suscitan en situaciones especificas
e interpersonales, a través de las cuales, las personas
expresan necesidades, sentimientos, pensamientos,
preferencias, opiniones, etc., de manera respetuosa, con la
finalidad de ejercer el autorreforzamiento en pro de conseguir
refuerzo externo. Este concepto, pone en relieve que las
acciones interpersonales manifiestas, permiten a los
individuos expresar y relacionarse socialmente. Estas

habilidades son creadas tanto por autorreforzamiento, como
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por refuerzo externo, para su mantenimiento en el patrén

comportamental.

3.2.2.2. Caracteristicas y objetivos de las habilidades sociales

Segun Alberti (1977, citado en Velazquez, 2015, p. 7-8),

refiere una serie de caracteristicas respecto a las habilidades

sociales. Entre ellas se tiene las siguientes:

Es propia del individuo.

Es un patron de comportamiento especifico adquirido
entre individuo y situacion, en la familia y el contexto
social.

Son patrones de comportamiento social existente en el
contexto social donde se desenvuelve el sujeto, que
difieren de otros contextos, debiendo tenerse en cuenta la
existencia de otras variables situacionales.

Cada individuo posee libertad para escoger el patrén
social a realizar.

Es una conducta eficaz y no dafiina

Sus objetivos son obtener consecuencias gratificantes
que promuevan relaciones sociales e interpersonales
satisfactorias; asi como facilitar el éxito en las relaciones

sociales.

3.2.2.3 Modelos tedricos de las habilidades sociales

Existen tres modelos tedricos basicos que permiten explicar el

aprendizaje del comportamiento social:
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El modelo psicosocial, el cual explica que las habilidades
sociales estan conformadas por las conductas motoras, los
procesos perceptivos y cognitivos, los mismos que en
conjunto asumen un rol en la accién de relaciones individuo —
individuo e individuo — medio a través de una interaccion
social (Argyle y Kendon, 1967 citados en Angeles, 2016, p.
48).

El modelo del aprendizaje social, considera que a través del
refuerzo vicario, modificador de la conducta, es posible el
aprendizaje de las habilidades sociales, a partir del ejercicio
del refuerzo como elemento que permite el mantenimiento o
no de la conducta social, considerando el contexto personal —
situacional de las personas (Bandura y Walters, 1974, citados
en Boeree, 2016, p. 215).

Y el modelo del desarrollo, para este modelo, las habilidades
se dan a lo largo del proceso de desarrollo, sin embargo, es
en la etapa de la adolescencia donde cobran importancia en
la medida de la capacidad de querer proyectar un adecuado
desarrollo personal — social, a través del proceso de
adaptacion para mejorar la competencia social (Morgan, 2015,
p. 23).

Para Oblitas (2017, p. 56), la interaccion escolar es fuente de
aprendizaje de comportamientos, moldeados en funcién a
pensamientos ideales socialmente como reales en la

interaccion con los compaferos, donde las conductas

46



agresivas, el acoso y la violencia pueden ser instigadas o
neutralizadas, no generando mayores consecuencias.

Las habilidades sociales, son aquellos repertorios de
conducta, que los escolares emplean para enfrentar
situaciones en la vida, asi como para establecer relaciones
interpersonales de calidad (Betancourth, Zambrano, Ceballos,
Benavides, Villota, 2017, p. 133). En tal sentido, escolares con
una gama amplia de repertorio de habilidades sociales, tendra
la capacidad de fortalecer sus relaciones interpersonales, ante
las demandas del contexto donde se desenvuelve, en este

caso el escolar (Sartori y Lépez, 2015).

3.2.2.4 Dimensiones de las habilidades sociales

Para la medicion de las habilidades sociales Gismero (2002,

p. 41), ha establecido las siguientes dimensiones como

componentes inherentes a ellas.

— Autoexpresion en situaciones sociales. - este factor
refleja la capacidad de expresion de uno mismo de forma
espontanea, y sin ansiedad, en distintos tipos de
situaciones sociales, entrevistas laborales, tiendas,
lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.

— Defensa de los propios derechos como consumidor. -
una alta puntuacion refleja la expresion de conductas
asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios

derechos en situaciones de consumo (no dejar “colarse” a
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alguien en una fila o en una tienda, pedir a alguien que
habla en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver
un objeto defectuoso, etc.).

Expresion de enfado o disconformidad. - una
puntuacion alta indica la capacidad de expresar enfado,
sentimientos negativos justificados o desacuerdo con
otras personas. Una puntuacion baja indicaria la dificultad
para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que a
uno le molesta con tal de evitar posibles conflictos con los
demas (aunque se trate de amigos o familiares).

Decir no y cortar interacciones. - refleja la habilidad
para cortar iteraciones que no se quieren mantener, (tanto
con un vendedor, como con amigos que quieren seguir
charlando en un momento en que queremos interrumpir la
conversacion, o con personas con las que no se desea
seguir saliendo o manteniendo la relacion) asi como el
negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo. Se
trata de un aspecto de la asercion en la que lo crucial es
poder decir “no” a otras personas, y cortar las
interacciones a corto o largo plazo que no se desean
mantener por mas tiempo.

Hacer peticiones. - esta dimension refleja las
expresiones de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo que le

prestamos, que nos devuelva algo que le prestamos, que
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3.3.

nos haga un favor) una puntuaciéon alta indicaria que la
persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones
semejantes a estas sin excesiva dificultad, mientras que
una baja puntuacion indicaria la dificultad para expresar
peticiones de lo que queremos a otras personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. -
el factor se define por habilidad para iniciar interacciones
con el sexo opuesto (una conversacion, pedir una cita) y
poder hacer espontaneamente un cumplido, halago,
hablar con alguien que te resulta atractivo. Una
puntuacion alta indica facilidad para tales conductas, es
decir, iniciativa para iniciar interacciones con el sexo
opuesto, y para expresar espontaneamente lo que nos
gusta del mismo.

Sanchez (2016, p. 24), para efecto de la medicion, plantea
gue una puntuacion baja indicaria déficit o dificultad para
llevar a cabo espontaneamente y sin ansiedad las
habilidades sociales y las correspondientes conductas
gue las conforman. Una puntuacién alta indica facilidad
para la realizacion en los diferentes contextos donde se

desenvuelve el sujeto de tales habilidades sociales.

Identificacion de las Variables
3.3.1. Agresividad
Es una clase de respuesta constante y permanente, la cual

representa la particularidad del individuo; y se da con el fin de dafar
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3.3.2.

a otra persona. Esta agresividad se puede manifestar de dos formas
fisica y verbalmente; los cuales iran acompafiadas por dos
emociones la ira y la hostilidad. (Buss y Perry, 1992 citado en
Quijano y Rios 2015)

Tipos de Agresividad:

e Agresion Verbal.

e Agresion Fisica.

e lra.

e Hostilidad.

Habilidades sociales

Son el conjunto de patrones de comportamiento proyectados en
forma verbal y no verbal, interdependientes, que se suscitan en
situaciones especificas e interpersonales, a través de las cuales, las
personas expresan necesidades, sentimientos, pensamientos,
preferencias, opiniones, etc., de manera respetuosa, con la finalidad
de ejercer el autorreforzamiento en pro de conseguir refuerzo
externo. Este concepto, pone en relieve que las acciones
interpersonales manifiestas, permiten a los individuos expresar y
relacionarse socialmente. Estas habilidades son creadas tanto por
autorreforzamiento, como por refuerzo externo, para su
mantenimiento en el patron comportamental.

Esta conformado por:

e Autoexpresion de situaciones sociales

e Solicitar peticiones

e Defensa de los propios derechos como consumidor
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e Expresion de enfado o disconformidad,
e Hacer peticiones

e Iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto
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4.1.

CAPITULO IV
METODOLOGIA
Tipo y Nivel de Investigacién

El tipo de investigacion es basica, entendida por Fresno (2019, p.
125), como aquella cuyo objetivo es profundizar en el conocimiento de una
situacion o fendmeno, con la finalidad de desarrollar los constructos
tedricos. Ello implica que en la presente investigacion los resultados
detallaran y explicaran la forma en que los constructos agresividad y
habilidades sociales se presentaran en el contexto de los estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa en Huancavelica y
explicardn a la luz de la teoria su asociacion, brindando nuevos
conocimientos.

El nivel de investigacidon es descriptivo correlacional, sefalando
Encinas (2016, p. 38), que cuyo objeto es describir y conocer
caracteristicas de individuos o grupos, de situaciones o fendmenos,
refiriéndose a la frecuencia con que algo ocurre, o a establecer las
relaciones entre los elementos de alguna situacion problematica. Es
correlacional, ya que se determinard la relaciéon entre las variables, segun
Stoner (2018, p.122), menciona que los estudios correlacionales
establecen la relacion de la variable independiente con la dependiente.

En tal sentido el presente estudio pretende medir en los participantes
las variables agresividad y habilidades sociales, describir, analizar y buscar
la relacion que pueda existir entre estas dos variables, en estudiantes del

nivel de educacion secundaria de una institucion educativa publica en zona
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4.2.

4.3.

rural de la provincia de Churcampa para luego explicar la relacion que
eventualmente pueda existir entre ambas variables

El esquema que representara el nivel de la investigacion es el

siguiente:
0O

M / r

Doénde:
M = Muestra
O1 = Medicion de la variable 1 (Agresividad)
O2 = Medicion de la variable 2 (Habilidades sociales)
r = Relacion

Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental, segun Cabezas, Andrade y Torres
(2018, p. 79), sefala que es el proceso de no manipulacién de variables
s6lo se observan en su estado natural para luego ser analizadas. En el
caso del estudio, se mediran las variables de modo intacto, sin ningun tipo
de manipulacién, observadas a través de la medicion administrando los
instrumentos a la muestra respectiva, cuyos hallazgos seran
posteriormente analizados.
Operacionalizacion de variables, dimension e indicadores
Tabla 1

Definicién operacional de agresividad y habilidades sociales
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Definicion
Conceptual

Variables

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Agresividad Buss & Perry
(1992, citados

Quijano y
Rios, 2015),
conceptualizan
agresividad
como: una
clase de
respuesta

constante y
permanente, la
cual
representa la
particularidad
del individuo; y
se da con el
fin de dafar a
otra persona

Es todo acto o
comportamiento
que tiende a la

violencia que
causa dafios
fisicos y
psicol6gicos.

Dimension
agresividad
fisica

Dimension
agresividad
verbal

Dimensién
hostilidad

Dimensioén ira

Realizacion de
un acto lesivo
fisico sea por
ataqgue o de
afrontamiento
ante amenazas
externas

Realizacion de
un acto de
expresion verbal
sea por ataque
0 de
afrontamiento
ante amenazas
externas

Reaccion de
amenaza hacia
las otras
personas.

Reaccion
emocional
negativa ante la
percepcion  de
haber sido

1. De vez en cuando no puedo controlar el
impulso de pegar a una persona

5. Si se me provoca lo suficiente puedo
golpear a otra persona

9. Si alguien me golpea, le respondo
golpeandole también

13. Suelo involucrarme en la pelea algo
mas de lo normal

17. Si tengo que recurrir a la violencia para
proteger mis derechos lo hago

21. Hay gente que me provoca a tal punto
que llegamos a pegarnos

24. No encuentro una buena razén para
pegar a una persona

27. He amenazado a gente que conozco
29. He llegado a estar tan furioso que
rompia cosas

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis
amigos, discuto abiertamente con ellos

6. A menudo no estoy de acuerdo con la
gente

10. Cuando la gente me molesta discuto
con ellos

14. Cuando la gente no esta de acuerdo
conmigo no puedo evitar discutir con ellos
18. Mis amigos dicen que discuto mucho

4. A veces soy bastante envidioso

8. En ocasiones siento que la vida me ha
tratado injustamente

12. Parece que siempre son otros los que
consiguen las oportunidades

16. Me pregunto por qué algunas veces
me siento tan resentido por algunas cosas
20. Sé que mis amigos me critican a mis
espaldas

23. Desconfio de desconocidos demasiado
amigables

Se utilizé la
escala

ordinal

1=completa
mente falso

para mi

2=bastante

falso para mi

3= ni
verdadero ni

falso para mi

4=bastante
verdadero

para mi

5=completa
mente
verdadero

para mi
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dafiado

26. Algunas veces siento que la gente se
esta riendo de mi a mis espaldas

28. Cuando la gente se muestra
especialmente amigable me pregunto qué
querran

3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa
enseguida

7. Cuando estoy frustrado, muestro el
enojo que tengo

11. Algunas veces me siento tan enojado
como si estuviera a punto de estallar

15. Soy una persona apacible

19. Algunos de mis amigos piensan que
SOy una persona impulsiva

22. Algunas veces pierdo el control sin
razon

25. Tengo dificultades para controlar mi
genio
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Habilidade
s Sociales

Ramirez (2020,
p. 209), las
habilidades
sociales son las
conductas o]
destrezas  so-
ciales
especificas
requeridas para
ejecutar
competentemen
te una tarea de
indole
interpersonal.
La etapa de la
infancia y la
adolescencia,
son esenciales
para aprender y

practicar las

Son un
conglomerado
de conductas
que nos
conceden
interactuar y
relacionarnos
con el resto de
forma positiva
y placentera.

Autoexpresion
en situaciones
sociales.

Defensa de los
propios
derechos
como
consumidor.

Enfado y
expresion de
disconformida
d.

Decir no vy
cortar
interacciones.

Hacer
peticiones.

Iniciar
interacciones
positivas con
el sexo
opuesto.

Expresarse

espontanea y sin
ansiedad en
distintos tipos de

situaciones sociales

Expresion de
conductas asertivas
frente a

desconocidos en
defensa de los

propios  derechos
en situaciones
diversas
Expresion de
sentimientos
negativos,
desacuerdos 0
discrepancias, o lo
que a uno le

molesta con otras
personas

1. A veces evito hacer preguntas por temor a
verme estupido.

2. Me cuesta llamar a negocios, oficina, etc.,
para hacer preguntas.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi
mismo

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por
miedo a hacer o decir alguna tonteria.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los
demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria
escribir cartas de presentacion a tener que
pasar por entrevistas personales.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien
del sexo opuesto me dice que le gusta algo de
mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy
en grupo.

3. Si algo que compre tiene una falla, voy al
negocio y lo devuelvo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a
alguien que entr6 después que yo, me quedo
callado.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con
su conversacion, me da mucho apuro pedirle
que se calle.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento
al comprar algo.

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila
hago como si no me diera cuenta.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion
con la que estoy muy en desacuerdo prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

22. Cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o

Se utilizé la
escala

ordinal

l=ase
refiere “no
me
identifico en
absoluto.

2=Dbse
refiere “mas
bien no
tiene que
ver
conmigo.

3=cse
refiere “me
describe
aproximada
mente.

4 =dse
refiere “muy
de acuerdo.
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habilidades

sociales, la
comunidad
cientifica ha

considerado

que estas
etapas son
privilegiadas

para el

desarrollo  de
estos

comportamiento
s habilidosos y
para el
funcionamiento
social,

académico y

psicologico.

Capacidad de cortar
relaciones que no
se quieren
continuar, asi
también el decir no
cuando no se desea
prestar algun objeto

Capacidad de
expresar peticiones
en forma asertiva a
las demas personas
de algo que
gueremos, ya sea
un favor o un
derecho que se nos
ha sido ignorado

Capacidad de tener
la iniciativa de
conversar con el
sexo opuesto, en
este caso se trata
de intercambiar
conversaciones
positivas sin temor
alguno.

enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos
justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme
de en medio “para evitar problemas con otras
personas.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, paso un
mal rato para decirle que “no”

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla
15. Hay determinadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden, no sé como
negarme.

23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que
habla mucho

24. Cuando decido que no me apetece volver a
salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision

33. Hay veces que no se negarme con alguien
gue no me apetece pero que me llama varias
veces.

6. A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que deje prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida
como le habia pedido, llamo al mozo y pido que
me hagan de nuevo

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de
gue me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir
el cambio correcto

25. Si un amigo al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se
lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo
gue me haga un favor.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas
al sexo opuesto.
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9. Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva
del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco
a entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Fuente: Buss y Perry, 1992, citados en Quijano y Rios, 2015; Gismero, 2010, citado en Cruz y Belizario, 2018.
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Hipotesis General y Especificos
4.4.1. Hipotesis General
Hi1 Existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
4.4.2. Hipotesis Especificos
a) H1 Existe relacién entre la agresividad fisica y las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa de la Provincia de Churcampa, 2019.
b) H2 Existe relacion entre la agresividad verbal y las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria en una institucion
educativa de la provincia de Churcampa, 2019.
c) H3 Existe relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
d) H4 Existe relaciébn entre la ira y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacion
Para Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 89), entendido como el
conjunto de elementos con caracteristicas similares, pertenecientes a
un contexto determinado. Asimismo, para Fresno (2019, p. 104) la

poblacion o el universo lo constituye la totalidad de individuos y
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elementos en los cuales pueden representarse determinadas
caracteristicas susceptibles a ser estudiadas.
4.5.2 Muestra.

Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 93) refieren que es una
porcidn representativa de la poblaciéon, la cual posee caracteristicas
comunes. Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018), establecen
que la muestra es un subgrupo considerado como una parte
representativa de la poblacién o el universo, los datos recolectados
seran obtenidos de la muestra. En tal sentido, la unidad de andlisis
fue de 102 estudiantes, dado que estos acudieron a la evaluacion y

no son parte de los criterios de exclusion.

Criterios de inclusién

Grado de estudios: de primero a quinto de secundaria.

Edad: entre 12 y 17 afios.

Idioma: hablen, lean y escriban en espafiol.

Momento de evaluacion: presentes al momento de la evaluacion.
Consentimiento informado: Aceptacion de los padres para que los
estudiantes participen en el estudio.

Turno de estudio: Jornada escolar completa.

Residencia: Centro Poblado Palermo

Criterios de exclusion

Edad: menores de 12 afios y mayores de 17 afios.

Idioma: que no hablen, lean y escriban en espafiol y su proceso

comunicacional sea el quechua.
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Momento de evaluacion: Ausentes al momento de la evaluacion.
Consentimiento informado: Sin consentimiento de los padres.
Residencia: Residan en otro Poblado.

Luego haber considerado los criterios de inclusion y exclusion la
muestra quedd conformada por 102 estudiantes a quien se les
administro los instrumentos.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Caracteristicas N %

Grado de estudios

1° de secundaria A 12 11.43
1° de secundaria B 13 12.40
2° de secundaria A 13 12.40
2° de secundaria B 13 12.40
3° de secundaria 21 20.00
4° de secundaria 22 21.00
5° de secundaria 11 10.37
Edad
1° de secundaria entre 12y 12.11 25 23.87
2° de secundaria entre 13y 13.11 26 24.76
3° de secundaria entre 14y 14.11 21 20.00
4° de secundaria entre 15y 15.11 22 21.00
5° de secundaria entre 16 y 17.11 11 10.37
Idioma espaiiol 102 100
Turno de estudio Jornada escolar completa 102 100
Residencia Centro Poblado Palermo 102 100
Consentimiento 102 100
Presentes al momento de la evaluacion 102 100
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4.6.

La muestra de participantes el 11.43% estudiaban en primero de
secundaria A, el 12.40% en primero B; mientras que 12.40% cursaban el
segundo grado B y un porcentaje similar de 12.40% el segundo B; por otro
lado, el 20% estudiaron en el tercero de secundaria; el 21% en cuarto de
secundaria y el 10.37% cursaron el quinto de secundaria. Con respecto a la
edad, el 23.87% de los estudiantes de primero de secundaria, tenian entre
12 y 12.11 afos; los de segundo el 24.76% sus edades estuvieron entre 13
y 13.11; los de tercero de secundaria, el 20% las edades estuvieron entre
14 y 14.11 afos; en el cuarto de secundaria, el 21% de los estudiantes sus
edades estuvieron comprendidas de 15 a 15.11 afios; y los de quinto de
secundaria, el 10.37% sus edades estuvieron de 16 a 17.11 afios. Por otro
lado, el 100% de estudiantes hablaban espafiol, estudiaban en la jornada
escolar unica, residian en el Centro Poblado Palermo, participaron con el
consentimiento de los padres de familia y estuvieron presentes al momento
de la evaluacion.

Luego de administrar los instrumentos 3 protocolos de 3 estudiantes
se invalidaron por tener incompletas la marcacién de las respuestas a las
alternativas, quedando la muestra definitiva conformada por 102

estudiantes

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.6.1. Técnicas
Para Baena (2017, p. 67), la técnica juega un papel muy importante
en el proceso de investigacion cientifica, a tal grado que se le puede

definir como la estructura del proceso de la investigacion cientifica.

62



En relacion a la encuesta segun Intriago, Camacho, Sanchez,
Carpio y Mendiburu (2019, p. 108), refieren que es el proceso de

adquisicion mediante instrumentos acerca de un asunto dado.

Para Fresno (2019, p. 114), la encuesta en la investigacion se
utiliza para la obtencién de informacion primaria acerca de los objetos
investigados o para la comprobacién empirica de las hipoétesis. En tal
sentido dicha técnica se utilizard para la medicion de las dos
variables, dos instrumentos: el Cuestionario de agresividad (Buss y

Perry, 1992), y la Escala de habilidades sociales (Gismero, 2002).

4.6.2. Instrumentos

Intriago, et al (2019, p. 109), por su parte, menciona que el
cuestionario es un instrumento basico de la observacion, en la
encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de
preguntas que permiten medir una o0 mas variables. EI mismo,
posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de
los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion
a las valoraciones subjetivas de este.
Los instrumentos a emplear son los siguientes:

1. Cuestionario de agresividad

Autores: Arnold H. Buss y Mark Perry (1992)
Pais: Estados Unidos
Adaptacion al espafiol: version espafola adaptada y traducida por

Andreu, Pefia & Grafa (2002).
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Adaptacion en Perl: por Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez,

Huari, Campos y Villavicencio (2012).

a) Descripcion de la prueba

El cuestionario se aplica a adolescentes, de caracter individual y
grupal, con una duracion de 15 a 20 minutos. Compuesta de cuatro
dimensiones distribuidas de la siguiente manera: agresion fisica,
conformada por 9 items; agresion verbal, compuesta por 5 items;
hostilidad, conformada por 7 items; y dimensién ira, formada por 8
items. El cuestionario contiene 29 items en total y el modo de
respuesta es tipo Likert.

b) Calificacion

Adquirimos el puntaje total utilizando la calificacion desde el 1 al 5,
perteneciente a la escala de tipo Likert. Los puntajes se dan en la
siguiente manera:

1 = Completamente falso para mi.

2 = bastante falso para mi.

3 = ni verdadero ni falso para mi.

4 = bastante verdadero para mi.

5 = completamente verdadero para mi.

La puntuacion minima es 29, y la maxima es 145. Los niveles son los
siguientes: Muy alto: 99 — 145; Alto: 83 — 98; Medio: 68 — 82; Bajo: 52
— 67; Muy bajo: 51 — 29.

C) Validez y confiabilidad
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Los autores trabajaron con una muestra en la que participaron 3,632
adolescentes, de ellos, 1738 fueron varones y 1894 fueron mujeres,
con edades que van desde 10 a 19 afos, asistentes a instituciones
educativas publicas de las tres regiones del Peru, estudiantes de 1° a
5° grado de secundaria. En funcion a dicho estudio, los investigadores
refirieron, que el cuestionario posee validez de constructo, realizado
mediante analisis factorial exploratorio y confiabilidad por consistencia
interna, teniendo la escala total un alfa de Cronbach de, 836,
asimismo las dimensiones obtienen un alfa de Cronbach de:
dimensién agresion fisica (alfa = ,683); dimensién agresion verbal
(alfa = ,565); dimension hostilidad (alfa = ,650); y dimensioén ira (alfa =
552). Trujillo (2018) en Lima obtiene validez de contenido a través de
juicio de expertos (V Aiken > .80) y confiabilidad (Alfa de Cronbach

escala total .876 y para las dimensiones entre .659 y .718).

2. Escala de habilidades sociales (EHS)

Autora: Gismero (2002)

Pais: Espafia

a) Descripcion del instrumento

La escala se aplica a adolescentes y adultos, siendo la duracién de
administracion entre 10 y 15 minutos estéa distribuida en 33 items y se
dividen en 6 dimensiones (autoexpresion de situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de
enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones, iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto). La
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4.7.

administracion es individual o colectiva. El instrumento esta elaborado
en escala de Likert y cuenta con 4 opciones de respuesta. Siendo los
puntajes: 1 = A se refiere “No me identifico en absoluto; 2 = B se
refiere “Mas bien no tiene que ver conmigo; 3 = C se refiere “Me
describe aproximadamente; 4 = D se refiere “Muy de acuerdo. La
puntuacion minima es 30 y la puntuacion maxima es 120. Los niveles
percentilares son los siguientes: Alto: 75 — 99; Medio: 26 — 74; Bajo:

25-1.

b) Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo médico (habilidades sociales o asertividad) es correcto.
Tiene validez de contenido, entendido que su formulacion se ajusta a
lo que comunmente se entiende por conducta asertiva. Existe,
asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda escala,
el constructo que expresan todos los items en su conjunto.

C) Confiabilidad

La escala muestra una consistencia interna alta, como se expresa en
su coeficiente de confiabilidad a = 0,88 (Gismero, 2002) el cual se
considera elevado, pues supone que el 88% de la varianza de los
totales se debe a lo que los items tienen en comun, o a lo que tienen
de relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o

asertividad).

Recoleccion de datos
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Con la finalidad de recolectar los datos de las variables en estudio,
para obtener la informacion respectiva se efectuaron las coordinaciones
con la direccion del plantel a fin de explicar acerca del trabajo de
investigacion y el manejo confidencial de los datos. Luego de la
aceptacion de parte de la institucion educativa, se coordinaron fecha y
hora de realizacion del trabajo de campo, siendo la directora, quien
comunico a los docentes de la necesidad del consentimiento informado
respecto a la participacion de los estudiantes, para lo cual se convoco a
los padres de familia, reunién donde se detallé acerca de la investigacion
y de la confidencialidad de los datos. Luego de la aceptacién de los
padres de familia y habiendo obtenido los datos, se realizé el tratamiento

estadistico respectivo.

4.8. Técnicas de Analisis e Interpretaciéon de datos

En primera instancia se efectué el analisis descriptivo, de base
porcentual, teniendo en cuenta, niveles y rangos comprendidos en cada
instrumento. En una segunda fase, se realizd la interpretacion de los
datos de manera inferencial. Para lo cual, se obtuvo el coeficiente de
Bondad y Ajuste de Kolgomorov - Smirnov, permitiendo la toma de
decision respecto al estadistico matematico a emplear para la correlacion.
La distribucion encontrada fue normal, equivaliendo a que el nivel de
significatividad obtenido fue mayor a .05 empleandose el estadistico
paramétrico como Rho de Spearman. Considerando ello, se procedio a

efectuar el tratamiento estadistico respectivo, a fin de comprobar las
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hipotesis planteadas. Para efecto de la interpretacion de la correlacion se

empleo la tabla de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Tabla 3
Interpretacion de los indices de correlacion de r de Pearson / Rho de
Spearman
Puntuacion Denominacion del grado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a
mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Correlacidén negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.000 No existe Correlacion alguna entre la
variable
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a.+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta ( a mayor
X mayor Y)

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia
de la investigacion cientifica.

68



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

Tabla 4

Nivel de agresividad que presentaron los estudiantes que participaron

en la muestra

Variable Agresividad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Muy 17 16,7 16,7 99,0
alto
Alto 49 48,0 48,0 48,0
validos Medio 24 23,5 23,5 82,4
Bajo 11 10,8 10,8 58,8
Muy 1 1,0 1,0 100,0
bajo
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del tesista por el SPSS v.21

Grafico 1: Nivel de agresividad
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Fuente: Elaboracion del tesista por el SPSS v.21
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Tabla 5

Nivel de habilidades sociales que presentaron los estudiantes que

participaron en la muestra

Variable Habilidades sociales

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje

a e valido

Alto 75 735 73,5

valido ~ Medi 27 26.5 26.5
S (0]

Tota 102 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

F
Fuente: Elaboracién del tesista por el SPSS v.21

Grafico 2: Nivel de habilidades sociales

Variable Habilidades sociales
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Fuente: Elaboracién del tesista por el SPSS v.21
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Porcentaje

Tabla 6

Nivel de dimension Agresividad fisica que presentaron los estudiantes

gue participaron en la muestra

Nivel de dimensidén Agresividad fisica
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Muy alto 28 27,5 27,5 97,1
Alto 42 41,2 41,2 41,2
Validos Mgdio 24 23,5 23,5 69,6
Bajo 5 49 49 46,1
Muy bajo 3 2,9 2,9 100,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del tesista por el SPSS v.21

Grafico 3: Nivel de dimension agresividad fisica
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Porcentaje
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Tabla 7

Nivel de dimension Agresividad verbal que presentaron los estudiantes que

participaron en la muestra

Nivel de dimensidon Agresividad verbal

Vélidos

Frecuencia Porcentaje

24,5
Muy alto
Alto 48 47,1
Medio 25 24,5
Bajo 4 3,9
Total 102 100,0

Porcentaje
valido
24,5

47,1
24,5
3,9
100,0

Porcentaje
acumulado

100,0

47,1
75,5
51,0

Fuente: Elaboracién del tesista por el SPSS v.21

Grafico 4: Nivel de dimensién agresividad verbal
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Porcentaje

Tabla 8

Nivel de dimension Hostilidad que presentaron los estudiantes que

participaron en la muestra

Nivel de dimension Hostilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 5,9 5,9 100,0
Alto 35 34,3 34,3 34,3
. 45 44,1 44,1 94,1
validos €dio
. 16 15,7 15,7 50,0
Bajo
Total 102 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion del tesista por el SPSS v.21
Grafico 5: Nivel de dimensién hostilidad
Nivel de dimension Hostilidad
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Porcentaje

Tabla 9

Nivel de dimension Ira que presentaron los estudiantes que participaron en

la muestra
Nivel de dimension Ira
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy alto 2 2,0 2,0 100,0
Alto 37 36,3 36,3 36,3
validos . 49 48,0 48,0 98,0
Bajo 14 13,7 13,7 50,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion del tesista por el SPSS v.21
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Grafico 6: Nivel de dimension ira
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5.2. Interpretacion de los resultados
A continuacion, se describen los resultados obtenidos luego de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, expresados en la estadistica

descriptiva.

1. De acuerdo al nivel de Agresividad en la tabla 3 y grafico 1 se observa que
17 evaluados mostraron un nivel muy alto en cuanto a agresividad,
representando un 16,7%. 49 estudiantes tienen un nivel alto de agresividad,
qgue representan el 48,0%. 24 estudiantes tienen nivel medio de agresividad,
que representan el 23,5%. 11 estudiantes tienen un nivel bajo de agresividad
que representan el 10,8%. Finalmente, 01 estudiante tiene un nivel muy bajo
de agresividad mientras que representa el 1%.

2. De acuerdo al nivel de habilidades sociales en la tabla 4 y grafico 2 se tiene
gque 75 estudiantes tienen un nivel alto de habilidades sociales que
representan el 73,5%. Y 27 alumnos tienen un nivel medio de habilidades
sociales que representan el 26,5%

3. En la tabla 5 y grafico 3 se aprecia que 28 estudiantes tienen un nivel muy
alto en agresividad fisica que representan el 27,5%. 42 alumnos tienen un
nivel alto en agresividad fisica que representa el 41,2%. 24 alumnos tienen un
nivel medio de agresividad fisica que representa el 23,5%. 5 alumnos tienen
un nivel bajo en agresividad fisica que representan el 4,9%. Y finalmente 3
alumnos tienen un nivel muy bajo en agresividad fisica que representan el
2,9%.

4. En la tabla 6 y grafico 4 se aprecia que 25 estudiantes tienen un nivel muy

alto en agresividad verbal que representan el 24,5%. 48 alumnos tienen un
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nivel alto en agresividad verbal que representan el 47,1%. 25 alumnos tienen
el nivel medio de agresividad fisica que representa el 24,5%. Y finalmente 4

alumnos tienen un nivel bajo en agresividad verbal que representan el 3,9%.

5. En latabla 7 y grafico 5 se aprecia 6 de los estudiantes que tienen un nivel
muy alto en Hostilidad que representan el 5,9%. 35 alumnos tienen un nivel
alto en hostilidad que representan el 34,3%. 45 alumnos tienen un nivel medio
en hostilidad que representa el 44,1%. Y finalmente 16 alumnos tienen un
nivel bajo en hostilidad que representan el 15,7%.

6. En la tabla 8 y grafico 6 se aprecia 2 estudiantes que tienen un nivel muy
alto en ira que representa el 2,0 %. 37 alumnos tienen un nivel alto en ira que
representan el 36,3%. 49 alumnos tienen un nivel medio en ira que
representan el 48,0 %. Y finalmente 14 alumnos tienen un nivel bajo en ira

gue representan el 13,7%.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis de los resultados
Tabla 10

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
V1 V2 Hab
Agresividad Sociales
N 102 102
Media 85,66 81,98
Parametros normales®P Desviacién 13,394 10,469
tipica
_ _ i Absoluta ,098 ,075
Diferencias méas Positiva 047 075
extremas _
Negativa -,098 -,062
Z de Kolmogorov-Smirnov ,991 , 756
Sig. asintét. (bilateral) ,028 ,017

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la tabla 10 se muestra la existencia de una distribucion normal,
considerando que el nivel de significatividad bilateral fue menor a .05, por

tanto, se aplicé el estadistico paramétrico Rho de Spearman.

Comprobacién de hipotesis

Hipotesis general

Ho.- No existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.
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Hi- Existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.

Tabla 11

Relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en los estudiantes

evaluados.
Correlaciones
. Variable
Variable .
. Habilidade
Agresividad _
s Sociales
Coeficiente de .
) ., 1,000 -,195
Variable correlacion
Agresividad Sig. (bilateral) . ,049
N 102 102
Rho de .
Coeficiente de .
Spearman . ., -,195 1,000
Variable correlacion
Habilidades
Sociales Sig. (bilateral) ,049 .
N 102 102

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 11, muestra la relacion entre agresividad y habilidades sociales
(rho de spearman = -.195 p valor .049 < .05).

Contrastacion de hipoétesis

Nivel de significaciéon

Nivel de significacion: a = .05

Regla de decision

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis
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La correlacion obtenida rho de Spearman = -.195. Asi mismo p valor .049 <
.05.

Por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general: Es
decir Existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.

Conclusion

Que la respuesta del individuo de dafar a otra persona denota pocas
habilidades o destrezas sociales para el funcionamiento social, académico

y psicoldgico en los estudiantes evaluados.

Hipotesis Especifica 1

Ho.- No existe relacion entre la agresividad fisica y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.

Hi.- Existe relacion entre la agresividad fisica y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.

Tabla 12

Relacion entre la agresividad fisica y habilidades sociales en los

estudiantes evaluados.
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Correlaciones

Dimensién  Variable
Agresividac Habilidades
Fisica Sociales
Coeficiente de

. . ., 1,000 -,201"

Dimensién correlacion
Agresividad Fisica Sig. (bilateral) . ,043
Rho de N 102 102

Spearman _ Coeficiente de .

Variable ., -,201 1,000

Habilidades correlacion
, Sig. (bilateral) ,043 .

Sociales

N 102 102

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 12, muestra la relacidon entre agresividad fisica y habilidades
sociales (rho de Spearman = -.201 p valor .043 < .05).

Contrastacion de hipoétesis

Nivel de significaciéon

Nivel de significacion: a = .05

Regla de decision

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

La correlacion obtenida rho de Spearman = -.201 p valor .043 < .05.

Por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica:
Existe relacion entre la agresividad fisica y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.

80



Conclusion

Es decir, se manifiesta el accionar agresivo fisico, frente a amenazas
externas denotando escazas habilidades o destrezas sociales para el
funcionamiento social, académico y psicolégico en los estudiantes

evaluados.

Hipotesis especifica 2

Ho.- No existe relacion entre la agresividad verbal y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una institucion educativa de la
provincia de Churcampa, 2019.

H2.- Existe relacion entre la agresividad verbal y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una institucion educativa de la
provincia de Churcampa, 2019.

Tabla 13

Relacion entre la agresividad verbal y las habilidades sociales en los

estudiantes evaluados.

Correlaciones

Dimensién  Variable
Agresividad Habilidade
Verbal s Sociales
Coeficiente de

. . ., 1,000 -,105

Dimensién correlacion
Agresividad Verbal Sig. (bilateral) . ,293
Rho de N 102 102

Spearman _ Coeficiente de

Variable . -,105 1,000

Habilidades correlacion
_ Sig. (bilateral) ,293 :

Sociales

N 102 102
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Interpretacion

La tabla 13, muestra la relacion entre agresividad verbal y habilidades
sociales (rho de Spearman = -.105 p valor .293 > .05).

Contrastacion de hipoétesis

Nivel de significacion

Nivel de significacién: a = .05

Regla de decision

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

La correlacion obtenida rho de Spearman = -.105 p valor .293 > .05.

Por lo cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis especifica:
No existe relacion inversa entre la agresividad verbal y las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria en una institucion
educativa de la provincia de Churcampa, 2019.

Conclusion

Es decir, realizar la actitud de un acto agresivo expresado de forma verbal,
ofendiendo o respondiendo ante amenazas del exterior, denota falta de
destrezas sociales para el funcionamiento social, académico y psicologico

en los estudiantes evaluados.

Hipotesis especifica 3
Ho.- No existe relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.
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Hs.- Existe relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.

Tabla 14

Relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en los estudiantes

evaluados.
Correlaciones
Dimensi6  Variable
n Habilidade
Hostilidad s Sociales
Coeficiente de
. ) ., 1,000 -131
Dimensioén correlacion
Hostilidad Sig. (bilateral) . ,189
Rho de N 102 102
Spearman _ Coeficiente de
Variable ., -,131 1,000
Habildades correlacion
_ Sig. (bilateral) ,189 .
Sociales
N 102 102

Interpretacion

La tabla 14, muestra la relacion entre hostilidad y habilidades sociales (rho
de Spearman = -.131 p valor .189 > .05)

Contrastacion de hipoétesis

Nivel de significaciéon

Nivel de significacion: a = .05

Regla de decision

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

La correlacion obtenida rho de spearman = -.131 p valor .189 > .05.
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Por lo cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis especifica:
No existe relacion entre la hostilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.

Conclusion

Es decir, que las acciones negativas que evidencian las personas o
situaciones no son proporcionales a las destrezas sociales para el
funcionamiento social, académico y psicolégico en los estudiantes

evaluados.

Hipotesis especifica 4

Ho.- No existe relacion entre la ira y las habilidades sociales en estudiantes
de educacién secundaria en una Institucion Educativa de la Provincia de
Churcampa, 2019.

Ha4.- Existe relacion inversa entre la ira y las habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la

Provincia de Churcampa, 2019.

Tabla 15

Relacion entre la ira y las habilidades sociales en estudiantes evaluados.

Correlaciones

Dimensié Variable
Habilidades
n lra .

Sociales

Coeficiente de
Rho de . . . 1,000 -, 155

Dimension Ira correlacion
Spearman . .

Sig. (bilateral) . ,121
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N 102 102
Coeficiente de

Variable . -,155 1,000
. correlacion
Habilidades . )
Sociales Sig. (bilateral) ,121 .
N 102 102

Interpretacion

La tabla 15, muestra la relacion entre ira y habilidades sociales (rho de
Spearman = -.155 p valor .121 > .05).

Contrastacion de hipdtesis

Nivel de significacion

Nivel de significacion: a = .05

Regla de decisién

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hip6tesis

La correlacion obtenida rho de Spearman = -.155 p valor .121 > .05.

Por lo cual se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis especifica:
No existe relaciéon entre la ira y las habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria en una Institucion Educativa de la Provincia de
Churcampa, 2019.

Conclusion

Es decir, conjunto de sentimientos que siguen a la percepcion de haber
sido dafado denota falta de destrezas sociales para el funcionamiento

social, académico y psicoldgico en los estudiantes evaluados.

6.2 Comparacioén de los resultados
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El presente estudio tuvo por objetivo establecer la relacion entre la
agresividad y las habilidades sociales en estudiantes de educacién
secundaria en una institucion educativa de la provincia de Churcampa,
2019. Logrando contrastar la hipotesis general, es decir que existe
relacion entre las variables mencionadas.

En base al estudio realizado, los hallazgos mostraron en cuanto
agresividad, que los estudiantes presentaron un nivel alto y muy alto
(64.7%), notdndose predominancia de solucionar conflictos infringiendo
dafio a otros estudiantes, sin ejercer autocontrol y asertividad en el
comportamiento; estas caracteristicas se encontraron de manera
similar en los estudios de Amaral, Pinto, y Medeiros (2015), en Brasil,
donde adolescentes infractores el 87% eran agresivos, sin demostrar
autocontrol y asertividad; de la misma forma, en el de Arévalo (2017),
donde los estudiantes insultaban y humillaban a los coetaneos a través
de la agresion verbal (28.33%). Inclusive, las altas manifestaciones de
agresividad en los participantes de la investigacion (64.7%), superd en
2.8 puntos porcentuales a los del grupo de adolescentes mujeres
(61.9%), halladas por Cerdn (2017), en su estudio.

Si bien no se trabajo con el acoso escolar, es conocido que este
tiene como componente la agresion, mostrando Alvarez (2016), que un
alto porcentaje de estudiantes de una institucion educativa limefia que
cursaban los primeros tres grados de secundaria, manifestaron
comportamiento agresivo (agresores, y espectadores), coincidiendo
con lo expuesto en la presente investigacion con los escolares de

Huancavelica. Por otro lado, es posible denotar que los niveles de
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agresividad en estudiantes tumbesinos (42% = medio, 2% = alto y 56%
= bajo), menor al de los estudiantes huancavelicanos (48% = alto), sin
embargo, existe como denominador comun la manifestacion de
conductas agresivas, so6lo que en diferente magnitud, por tanto los
resultados concuerdan con lo aportado por Zarate (2016),
encontrandose cierta similitud en los hallazgos.

Lo expuesto en los resultados, corrobora lo sustentado en la
teoria sobre la agresion, siendo ella aquella actitud expresada de
manera constante y permanente, bajo una descarga de estimulos
nocivos, adquiridos a través de un modelado, bajo un sistema de
recompensas o0 castigos, aprendido por observaciéon directa y
delimitado por la sociedad, cuyo objeto es dafiar una o varias personas
a modo de atague - defensa, impartida fisica y verbalmente,
acompafiadas de emociones como ira y hostilidad, dandose entre
agresor y agredido (Buss, 1961; Bandura, 1973; Gil — Verona, Pastor,
De Paz, Barbosa, Macias, Maniega, Ramirez - Gonzéalez, Boget y
Picornell, 2002; Carrasco y Gonzales, 2006; Penado, 2012; Chapi,
2012; Buss y Perry, 1992, citados en Matalinares, Yaringafio, Uceda,
Fernandez, Huari, Campos Yy Villavicencio, 2012). Este marco
explicativo tedrico muestra el sustrato de aprendizaje de la agresion de
parte de los adolescentes del estudio, moldeado por el contexto
familiar, social y escolar donde se han desenvuelto, la cual emplean
con cierta frecuencia para resolver conflictos.

Respecto a las habilidades sociales, un 73.5% de los evaluados

se orientd hacia el nivel alto, lo que implic6 un cierto conocimiento y
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uso de las mismas, es decir las conocian, pero no las ponian en
practica al momento que se tenia que afrontar una situacion. Este
hecho, corrobora lo expresado por los aportes de Lépez (2017), en
Guatemala, donde los estudiantes de secundaria presentaban un mejor
manejo de las habilidades sociales (nivel medio), posiblemente por las
habilidades obtenidas en el aprendizaje de teatro; asi como los de
Ramos (2018), en Guatemala, donde jévenes estudiantes de Filosofia
en un Seminario de Ensefianza Media, ante un conflicto, empleaban las
habilidades sociales para solucionarlo (Rc = 2.58). Cabe reconocer que
ello se presentd en la medida que los participantes fueron jovenes,
mientras que en el presente estudio participaron adolescentes, con
manifestaciones comportamentales y cambios propios de la etapa.

Es asi que en otros estudios donde participaron adolescentes,
éstos al igual que los jévenes, mostraron adecuadas habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos y el afrontamiento del
enfado del otro; asi como autocontrol y el evitar problemas con otros,
como habilidades sociales alternativas, demostrandolo Arévalo (2017),
con estudiantes en Tarapoto; inclusive en escolares limefios donde
agresores y espectadores por situacion de acoso, contaban con un
nivel medio de habilidades sociales primarias y avanzadas, segun
datos proporcionados por Alvarez (2016).

Sin embargo, no coincide con los aportes Alvarez (2016), al
momento de concluir que escolares victimas de acoso presentaban
nivel bajo de habilidades sociales primarias y avanzadas, asi como

alternativas; no corroborandose también los resultados de Zarate
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(2016), con estudiantes tumbesinos, donde las habilidades sociales no
habian sido adecuadamente desarrolladas, ya que el 86% se ubicaron
en el nivel bajo, y el 14% en un nivel muy bajo. En tal sentido, es
necesario establecer que las etapas de desarrollo no son un factor
determinante, en el empleo de las habilidades sociales, como
manifestaron Henao y Valencia (2011), considerando que su
adquisicién y desarrollo busca que sea adecuada, efectiva y que
genere satisfaccion en las relaciones interpersonales, entre las
personas como entre los grupos, independientemente de la edad.
Desde la perspectiva tedrica los resultados permiten corroborar
gue las habilidades sociales se han desarrollado e implementado
tedricamente en los escolares huancavelicanos de secundaria, sin
embargo, funcionalmente su accion es muy limitada. Una explicacion
puede ser que las habilidades, destrezas y capacidades aplicadas en
las habilidades sociales adquiridas desde la infancia en el contexto
familiar, escolar y en la interaccion social, en la praxis ellas son regidas
relativamente por pensamientos y emociones limitantes, no
empleadndolos asertivamente, por tanto no es ejercida de forma
adecuada, efectiva, empatica, competente, no generando satisfaccion
en las relaciones interpersonales, ni gratos y agradables momentos,
bajo un limitado marco de respeto, para afrontar adecuadamente
situaciones conflictivas en diferentes contextos donde se susciten
(Pades, 2003; Garcia, 2005; Caballo, 2007; Henao y Valencia, 2011;
Diaz, 2011; Roca, 2014; Cruz, 2018 ; Gismero, 2010, citado en Cruz y

Belisario, 2018).
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En lo referente a la relacion entre las variables investigadas, se
evidencio en la hipoétesis general que entre agresividad y habilidades
sociales se encontré relacion, débil y significativa, (rho = -.195 p valor
.049 < .05), indicando que a mayor agresividad, menor es el empleo de
habilidades sociales por parte del grupo de estudiantes; lo que implicé
una falta de autocontrol y de la accion de conductas asertivas. En tal
sentido al comparar con otros aportes de investigaciones que
trabajaron las variables del estudio, ha sido posible encontrar similitud
con los hallazgos de Amaral, Pinto y Medeiros (2015), en Brasil, puesto
qgue los adolescentes infractores al ser mas agresivos, implicaba que
las habilidades sociales no formaban parte de su repertorio
comportamental para solucionar conflictos. Inclusive con los aportes
tanto de Cer6n (2017), quien también demostré la existencia de
relacion inversa y deébil entre las variables habilidades sociales y la
agresion, indicando que los actos de agresion se debian a una falta de
empleo adecuado de las habilidades sociales; asi como con lo
concluido por Alvarez (2016), donde la carga agresiva del acoso
escolar no estaba mediada por las habilidades sociales; también con
los hallazgos de Aguilar (2017), donde a menor habilidades sociales,
mayor presencia de agresividad premeditada e impulsiva; inclusive con
los resultados de Garrido (2015), sefialando que escolares de
secundaria de la cultura amazigh son mas agresivos y menos
asertivos; asi también con los hallazgos de Dias y Guerrero (2016),
quienes hallaron que la alta agresividad afectaba tanto el empleo de la

asertividad, como el rendimiento académico; y los de Ccora y
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Montenegro (2016), en Huancavelica, donde la presencia de
habilidades sociales bajas predisponia a la actividad sexual temprana,
en los y las adolescentes, al no haber adquirido en forma adecuada la
capacidad para comenzar interacciones apropiadas y positivas con
personas del otro sexo, actuando impulsivamente. (Gismero, 2010
citado en Cruz & Belizario, 2018). Ello denota la relacién interactiva de
las habilidades sociales con respecto a la agresion y la actividad sexual
en adolescentes en etapa escolar.

En relacién a la hipétesis especifica 1, se obtuvo que, entre la
agresividad fisica y habilidades sociales, la relacion, débil y
significativa, observandose que ante el uso de la agresividad fisica para
resolver conflictos, las habilidades sociales quedaban neutralizadas
(rho = -.201 p valor .043 < .05). Los resultados son corroborados por
los hallazgos de Mejail y Contini (2016), en Argentina, donde la alta
agresividad fisica primaba sobre el autocontrol, y la baja consideracién
del agresor permitia el mantenimiento de la agresividad fisica (r = -
.277); de igual manera con lo hallado por Cerén (2017), quien reportd
gue a menor habilidades sociales en general mayor presencia de
agresion fisica.

Asimismo, respecto a la hipotesis especifica 2, se observé en los
resultados que los estudiantes utilizaban la agresion verbal como
medio de defensa o de ataque, donde en la praxis las habilidades
sociales quedan minimizadas o no empleadas, esta apreciacion se
evidencia al encontrar una relacion, muy débil y no significativa entre la

agresividad verbal y las habilidades sociales (rho = -.105 p valor .293 >
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.05). Ello coincide con lo expuesto por Cerdn (2017), quien sostuvo en
sus conclusiones que cuanto menos empleo de las habilidades sociales
en general para solucionar problemas, era mayor la predisposicion a
emitir agresion verbal para infringir dafio o temor en otra persona. En
relacion a la agresion fisica y verbal, Alvarez (2016), manifesto en su
estudio de acoso escolar con respecto a las habilidades sociales, que
los escolares acosadores, victimas y espectadores, las caracteristicas
de comportamiento agresivo fueron el verbal, fisico y social. Desde
esta perspectiva, se corrobora que ante un nivel medio de empleo de
las habilidades sociales, existe mayor predisposicion que las conductas
agresivas cobren mayor terreno de accion, ante la forma de resolver
conflictos.

Por otro lado, referente a la hipétesis especifica 3, la hostilidad
fue uno de los comportamientos agresivos que los estudiantes
empleaban para solucionar situaciones conflictivas, mientras que las
habilidades sociales no eran empleadas para mediatizar tales
situaciones, ello es posible observar al lograr establecer la existencia
de correlacion , muy débil y no significativa entre ambas variables (rho
= -.131 p valor .189 > .05). Encontrando similitud con los resultados de
Cerdn (2017), donde ante el poco empleo de las habilidades sociales,
mayor era la hostilidad empleada por los adolescentes para defenderse
y/o atacar a otra persona.

En cuanto a la hipotesis especifica 4, las manifestaciones de ira,
fue la emocidn que primaba en los estudiantes siendo mayormente

proclives a sentirla y demostrarla, minimizando y afectando
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negativamente el empleo de las habilidades sociales en momentos de
solucionar problemas. Ello se evidencio al encontrar una relacion, muy
débil y no significativa entre las variables estudiadas (rho = -.155 p
valor .121 > .05). También ratificada en el estudio de Cerén (2017),
donde a menor uso de las habilidades sociales, existe mayor
predisposicion a emitir emociones de ira hacia otra persona.

Por otro lado, este comportamiento agresivo, se mantiene en la
medida que los escolares tedricamente conocen las habilidades
sociales y su funcién, considerando el alto nivel que la muestra
presenta, en la praxis el empleo de los componentes de las habilidades
sociales, es limitado. En tal sentido, tedricamente los resultados
sustentan que los estudiantes, conocen pero limitadamente practican
las habilidades de libre expresion en situaciones sociales, lo que
implica lo limitante de poder expresarse libremente en distintas
relaciones sociales, ademas de no saber poner limites a personas y
situaciones, asi como defender los propios derechos, sintiéndose
limitados para expresar enfado y disconformidad, asi como iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, bajo un marco de iniciativa
personal para entablar comunicacion, y solicitar peticiones de manera
asertiva a las demas personas (Gismero, 2010 citado en Cruz y
Belizario, 2018).

Finalmente cabe explicar que si bien la relacion encontrada entre
la variable agresividad y sus dimensiones, respecto a la variable
habilidades sociales, el grado de correlacion se encontraba entre débil

y muy débil, mostrando que el grado de predictibilidad e incidencia
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entre ambas es leve, es posible argumentar acorde a los hallazgos,
que los comportamientos agresivos empleados en el proceso de
relaciones interpersonales y comunicacional, indicaron la poca
importancia y valor que brindan a las habilidades sociales como
mediadoras para resolver problemas o situaciones conflictivas,
relievando que los actos agresivos preponderen y asuman mayor valor
para ellos, considerando que la experiencia de convivencia social en el
contexto donde se desenvuelven, se resuelvan situaciones aplicando la

agresion en sus diversas manifestaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Primero
Se tiene un 16,7% de educandos con un nivel muy alto de agresividad y 48,0%
de estudiantes con un nivel alto de agresividad, siendo un 63.7% de
estudiantes que presentan una actitud de dafar a otros estudiantes. Asi mismo
se tiene un 73,5% de estudiantes con un nivel alto de habilidades sociales y
26,5% de alumnos tienen un nivel medio de habilidades sociales.
Segundo
En la investigacion se identifico la relacion entre la agresividad y las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa
de la Provincia de Churcampa, 2019. Se ha logrado determinar un coeficiente
de correlacién de rho de spearman = -.195 p valor .049 < .05. Eso quiere decir
qgue los estudiantes muestran agresividad, o sea dafar a otra persona, asi
mismo muestran menores habilidades sociales, demostrando que no tienen
destrezas sociales para desempefarse frente al medio que los rodea.
Tercero
En esta investigacion se describe la relacion entre la agresividad fisica y las
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa de la Provincia de Churcampa, 2019. Se ha logrado determinar un
coeficiente de correlacion de rho spearman = -.201 p valor .043 < .05, eso
quiere decir que los estudiantes manifiestan acciones agresivas de caracter
fisico por medio de afrontamiento o ataques a través de agentes externos,
menores habilidades sociales tienen, lo que significa que no tienen destrezas

sociales para el funcionamiento social, académico y psicoldgico.
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Cuarto

En la investigacion se describe la relacion entre la agresividad verbal y las
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion
Educativa de la Provincia de Churcampa, 2019. Se ha logrado determinar un
coeficiente de correlacion rho de spearman = -.105 p valor .293 > .05, eso
quiere decir que los estudiantes cuanto mas agresividad verbal muestran esto
es actos agresivos verbales, sea provocativo o como respuesta frente a
situaciones amenazantes del exterior, lo que significa que no tienen destrezas
sociales para el desempefio frente a la sociedad.

Quinto

En la investigacién se describe la relacion entre hostilidad y las habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa
de la Provincia de Churcampa, 2019. Lograndose determinar un coeficiente de
correlacion rho de spearman = -.131 p valor .189 > .05, eso quiere decir que los
estudiantes, que a mas hostilidad muestran es decir realizar una accion de
amenaza o actitud negativa acerca de los demas, lo que significa que no tienen
destrezas sociales para el funcionamiento social, académico y psicoldgico.
Sexto

En la investigacion se describe la relacion entre ira y las habilidades sociales
en estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019. Se obtuvo rho de Spearman = -.155. Logrando
determinar un coeficiente de correlacion rho de spearman = -.155 p valor .121 >
.05, eso quiere decir que los evaluados de educacion secundaria, que cuanto

MAas ira muestran, 0 sea emociones que contintan a la idea de haber recibido
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dafio, lo que significa que no tienen destrezas sociales para el desempefio

personal, social y afectivo.
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Recomendaciones
Primero

Realizar actividades psicopedagogicas, en las que se prioricen la
estimulacién, dramatizacion, actividades artisticas, ecoldgicas, motivadoras de
entrenamiento y fortalecimiento de la agresividad y de habilidades sociales,
dirigido a adolescentes de la Instituciones Educativa, mediante el uso de la
creatividad del estudiante, la agrupacion por afinidad, elaboracion de metas
personales y grupales, obtencién de premios, sanciones y reconocimiento.
Permitiendo concientizar, autoevaluar y lograr un adecuado control de impulsos
en los estudiantes en situaciones de sociabilizacion con sus coetaneos.
Segundo

Continuar fomentando las habilidades sociales porque estan inversamente
relacionados con las actitudes agresivas (especialmente en la dimension fisica)
de los estudiantes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de la
Provincia de Churcampa, 2019.
Tercero

Se recomienda la publicacién de los resultados de esta tesis, para ampliar
el marco tedrico de la relacion existente entre las variables de agresividad y
habilidades sociales.
Cuarto

Ampliar la poblacion en nuevas investigaciones con respecto a la relacion
existente entre la variable agresion y habilidades sociales. Para poder
generalizar los resultados en la Institucion Educativa de la Provincia de

Churcampa 2019.
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Quinto
Considerar los resultados hallados en esta tesis, para posteriores
investigaciones y sirva marco conceptual y bases para investigaciones de

mayor alcance (pre experimentales)
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TITULO-LINEA DEFINICION OBJETIVOS FORMULACIO | CLASIFICACION | METODOLOGIA | POBLACION | INSTRUMENT
DE DEL N DE DE LAS MUESTRA'Y O
INVESTIGACIO PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES MUESTREO
N
“AGRESIVIDAD | Problema Objetivo General Hipotesis Variable Nivel de Poblacién Cuestionario
Y HABILIDADES | General. General. Independiente. Investigacion ) de agresividad
SOCIALES EN Estak_)lecer la o 119 egtudlantes (Buss y Perry,
ESTUDIANTES | ¢Cual es la |relacion entre la | H1 Existe relacion | Agresividad Descriptivo de primero a | 1992 adaptado
DE relacion entre la | agresividad y las | entre la correlacional quinto de y validado en
SECUNDARIA | agresividad y las | habilidades sociales | agresividad y las | Dimensiones o secundaria Perd,
EN UNA habilidades en estudiantes de | habilidades . - 1 Matalinares et
INSTITUCION | sociales en | educacion sociales en | Agresividad fisica | ; al, 2012).
EDUCATIVA DE estudlan,tes de secgndﬁrla en una estudiap'tes de Agresividad verbal \ Muestra
LA PROVINCIA | €ducacion Institucion Educativa | educacion 0,
DE secundaria en | de la Provincia de | secundaria en | Hostilidad . 102 estudiantes
CHURCAMPA, |una Institucion | Churcampa, 2019. una  Institucion Tipode Escala de
2019” Educativa de la | . Educativa de la | Ira Investigacion habilidades
Provincia de | Objetivos Provincia de Basica sociales
Churcampa, Especificos Churcampa, (Gismero, 2002)
LINEADE ) 2019? a) Identificar la | 2019. Variable
INVESTIGACION | b5 plemas relacion —entre la | = Dependiente. Disefio
Especificos agresividad fisica y | Hipotesis
CALIDAD DE las habilidades | Especificas. | Hapjlidades No experimental
VIDA, a) ¢Cual es la | sociales en|d Hl Existe | goeigles
RESILIENCIA Y | relacion entre la | estudiantes de | relacion entre la | .
BIENESTAR agresividad fisica | educacion agresividad fisica | Dimensiones
PSICOLOGICO | Y las habilidades | secundaria en una | Y las habilidades y
sociales en | Institucién Educativa | Sociales en | Autoexpresion  en
estudiantes  de | de la Provincia de | estudiantes  de | situaciones
educacion Churcampa, 2019. educacion sociales.
secundaria en secundaria en
una  Institucion | ) Identificar  la | una  Institucion | Defensa de los
Educativa de la | relacion entre la | Educativa de la | propios derechos.
Provincia de | agresividad verbal y | Provincia de y
Churcampa, las habilidades | Churcampa, Expresion de
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2019?

b) ¢Cual es la
relacién entre la
agresividad verbal
y las habilidades

sociales en
estudiantes de
educacién
secundaria en
una Institucién
Educativa de la
Provincia de
Churcampa,
2019?

c) ¢Cual es la
relacion entre la

hostilidad y las
habilidades
sociales en
estudiantes de
educacion
secundaria en
una Instituciéon
Educativa de la
Provincia de
Churcampa,
2019?

d) ¢Cudl es la
relaciéon entre la

ira y las
habilidades
sociales en
estudiantes de
educacion

sociales en
estudiantes de
educacion

secundaria en una
Institucion Educativa
de la Provincia de
Churcampa, 2019.

c) Identificar la
relacion entre la
hostilidad y las
habilidades sociales
en estudiantes de
educacion
secundaria en una
Instituciéon Educativa
de la Provincia de
Churcampa, 2019.

d) Identificar la
relacion entre la ira y

las habilidades
sociales en
estudiantes de
educaciéon

secundaria en una
Institucion Educativa
de la Provincia de
Churcampa, 2019.

2019.

b) H2 Existe
relacion entre la
agresividad verbal
y las habilidades

sociales en
estudiantes de
educaciéon

secundaria en
una Institucion
Educativa de la
Provincia de

churcampa, 2019.

c) H3 Existe
relacion entre la
hostilidad y las
habilidades
sociales en
estudiantes de
educacion
secundaria en
una Instituciéon
Educativa de la
Provincia de
Churcampa,
2019.

d) H4 Existe
relacion entre la
ira y las
habilidades
sociales en
estudiantes de
educacion

enfado o]
disconformidad.

Decir no y cortar
interacciones.

Hacer peticiones.

Iniciar  interaccién
positiva con el sexo
opuesto.
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secundaria en

una Instituciéon
Educativa de la
Provincia

Churcampa, 2019

secundaria en
una Instituciéon
Educativa de la
Provincia de
Churcampa,

2019.
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negativa ante la
percepcion de
haber sido
dafiado

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de
estallar

15. Soy una persona apacible

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva
22. Algunas veces pierdo el control sin razén

25. Tengo dificultades para controlar mi genio

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
Conceptual Operacional
Agresividad Buss & Perry Es todo acto o Dimension Realizacion de 1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de pegar a una Se utilizara la
(1992, comportamient agresividad un acto lesivo persona escala ordinal
citados 0 gque tiende a fisica fisico sea por 5. Sise me provoca lo suficiente puedo golpear a otra persona
Quijano y la violencia atague o de 9. Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también 1=completam
Rios, 2015), que causa afrontamiento 13. Suelo involucrarme en la pelea algo mas de lo normal ente fals0
conceptualiz  dafios fisicos y ante amenazas 17.Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos lo hago )
an psicoldgicos. externas 21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos para mi
agresividad 24. No encuentro una buena razén para pegar a una persona
como:  una 27. He amenazado a gente que conozco 2=bastante
clase de 29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas falso para mi
respuesta . . . .
constante  y Dimensioén Realizacion de il.l(flsuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con g ni
I[:;ermanerltl(jél agrgs:wdad (l;)r:pres?gﬁloverk;j&;al 6. A menudo no estoy de acuerdo .con la gente ;/elrdadero _m
representa la verpa sea por atague 10. Cuando la gente me molesta discuto con ellos - also para mi
. . 14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo no puedo evitar discutir
partl_cul_arldad 0 _ de con ellos J=bastante
del individuo; afrontamiento . . .
18. Mis amigos dicen que discuto mucho verdadero
y se da con ante amenazas )
el fin de externas 4. A veces soy bastante envidioso para mt
dafiar a otra Dimensién 8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente _
persona hostilidad 12. Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades 5=completam
» 16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por ente

Reaccion d_e algunas cosas verdadero

amenaza hacia 20.sé que mis amigos me critican a mis espaldas para mi

las otras  23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables

personas. 26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis

espaldas
. L 28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable me pregunto
Dimension qué querran
ira
Reaccion 3. Me enojo rapidamente, pero se me pasa enseguida
emocional 7. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo
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Habilidades
Sociales

Ramirez
(2020, p. 209),
las habilidades
sociales  son
las conductas
o destrezas so-
ciales
especificas
requeridas
para ejecutar
competenteme
nte una tarea
de indole
interpersonal.
La etapa de la
infancia y la
adolescencia,
son esenciales
para aprender

y practicar las

habilidades

Son
conglomerado
de conductas
que nos
conceden
interactuar y
relacionarnos
con el resto de
forma positiva
y placentera.

en

un Autoexpresion

situaciones

sociales.

Defensa de los

propios
derechos como
consumidor.
Enfado y

expresion de
disconformidad

Decir no y cortar
interacciones.

Expresarse
espontanea y sin
ansiedad en
distintos tipos de
situaciones
sociales

Expresion de
conductas
asertivas frente a
desconocidos en
defensa de los
propios derechos
en situaciones
diversas

Expresion de
sentimientos
negativos,
desacuerdos o
discrepancias, o0
lo que a uno le
molesta con
otras personas

Capacidad de
cortar relaciones
que no se
quieren

continuar, asfi
también el decir
no cuando no se
desea prestar

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido.

2. Me cuesta telefonear a negocios, oficina, etc.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir
alguna tonteria.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me
dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo (en clases,
reuniones, etc)

3. Si al llegar a mi casa encuentro algun defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después
que yo, me quedo callado.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me
da mucho apuro pedirle que se calle.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me
diera cuenta.

13. Cuando algin amigo expresa una opinidn con la que estoy muy
en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro
sexo, aunque tenga motivos justificados.

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio
“para evitar problemas con otras personas.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en
absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,
me cuesta mucho cortarla

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cédmo negarme.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho

Se utilizara
la escala

ordinal

l=ase
refiere “no
me
identifico en
absoluto.

2=Dbse
refiere “mas
bien no
tiene que
ver
conmigo.

3=cse
refiere “me
describe
aproximada
mente.

4=dse
refiere “muy
de acuerdo.
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sociales, la
comunidad
cientifica ha
considerado
que estas
etapas son
privilegiadas
para el
desarrollo de
estos
comportamient
os habilidosos
y para el
funcionamiento
social,
académico vy

psicolégico.

Hacer peticiones.

Iniciar
interacciones

positivas con el

Sexo opuesto.

algun objeto

Capacidad de
expresar

peticiones en
forma asertiva a
las demas
personas de algo
que queremos,
ya sea un favor o
un derecho que
se nos ha sido
ignorado

Capacidad de
tener la iniciativa
de conversar con
el sexo opuesto,
en este caso se
trata de
intercambiar
conversaciones
positivas sin
temor alguno.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision

33. Hay veces gue no se negarme con alguien que no me apetece
pero que me llama varias veces.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,
llamo al camarero y pido que me la hagan de nuevo

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal
la vuelta, regreso alli a pedir el cambio correcto.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.
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Cuestionario de Agresividad

Buss & Perry
DATOS GEMEFALES
Edad: ........... Grado de estudios: ......_._..... Sex;c M F
Institucion Educativa: .. .......ooooooviiiieonn..
Lugzar que viven. .. .. ........ .. Fecha ...
INSTRUCCIONES

A comtiruacion, se presentan una zerie de afirmacionss con respecto 2 situaciones gue podrian
oowrirle. Ustad debera contestar marcando un z=pa (X), segin 1z alternativa que mejor describa
a1 opinion. _

CF: Completamente falzo para m1

EF: Bastante falso para mi

VF: Wi verdadero ni falzo para mi

EV: Bastante verdadero para o )

CV: Completaments vardadero para mi

Fecnarde que no hay respuestas buenas, ni malas, solo mteresa conocer 1a forma como percibe,
siente v actila en ezas simaciones.

Items CF| BF | VF | BV | CV

1. De ver en cuands no puedo controlar el impuolso de
PEEAT 2 UNA PErsohna

2

Cuzndo no estoy de acuardo com mis amigos, discuto
ahbiartaments con ellos

Lle enojo rapidaments, pero se me pasa enzsguida

A vecas 20y bastante envidioso

| da)| s

Gl se me provoca lo suficientz posdo golpear 2 ofra
peTsona

=

A menwdo no estoy de acuerdo con la gents

Cuzndo estoy frostrade, muestro el encjo gue tenzo

g. En ocasiones siemto gue la vida me ha tratedo
npustamente

9 &1 alzuien me golpea | le responda golpeandols tambien

10. | Cuando 12 zente me molesta dizcuto con ellos

Items CF | BF | VF | BV | CV

11. | Alzunas veces me siento tan enojade como =i estuviera 2
punio de estallar

12, | Parece gue siempre son ofros los guoe consiguen las
opartumidadas

13, | Suelo wohicrarme en ]2 pelea algo mas de lo nonmal

14. | Cusndo la zante no etz de acuerdo conmizo no pusdo
evitar discotr con allos

15, | Sov una persona apacible

16. | BMe pregunto por gue zlzunas veces me zisnto f=n
rasentide por algunas cosas

17. | i tenzo que recurrir a la vielsncia para proteger mis
derechas lo hazao

18, | DMis amigos dicen que dizcato mucho
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20.

Se que mis amigos me critican a mis espaldas

21, | Hav gente gue me provoca 2 tal punto gue llegamos a
PEEATHOE

21, | Alzonas veces pierdo el control sin razan

23, | Desconfio de desconocidos demasiado amizables

24, | Mo encusning una busns razon para pegar @ una persona

25, | Tengodificultades para controlar mi genio

26, | Alzonas veces sisnto gue la gents se esta riendo de mi a
iz espaldas

27. | He amenazado 2 gente que conozoo

2% | Cuzndo lz gents se muestra especizlmente amizzhle me

pregunto gué quarran

Hea ll=gado 2 estar tan furioso que rompla cosas
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ESCALA DE HABILIDADES S0OCTALES

Gismers (20010)
DATOS GEMERALER
Edad: ........... Grado de estudios: ......... ... Semo: W F
Institucion Eaucativa: oo
Lugar que viveD. .. ......ooceeenne Fecha . o

INSTEUCCIONES: En el signiente cuadro podemos leer algunas frases que hacen una descripcion
de diverzas simaciones, e importante que lea mury bisn las presmisas v las responda an la medida
que 2 vaya idsmtificands con cada una ds ellas, no se tisne respuestas correcias o incorrectas, lo
mas importants a5 que usted sea sincero al contestar. Para responder utilics la sizuisnte clave:

A =No me identifico, en la mavoria de las veces no me ocurre o 0o lo harla,

E =10 tiens gue ver conmiza, aungue alzuna Ve me gCrma

C = Me describe aproximadamente. aungus no siempre actls asi o me sienta asi
D =Nuv de acuerdo, me zenfinia 251 0 actuaria asi en la mavoria de los casos.

Indique com una (%) =1 respussta en los recuadros de la derecha, ea la mizma linsa donds asta la
frase que esta respondiendo

ITEM A E L D
1 2 3 4

1. | A veces evito hacer pregantas por misdo a
paracer estipido.

2. | Me cunesta talefonear 3 negocios, oficina,
ot

5i gl Negar 3 mi casa encuentro alsan
defacto en algo gque he camprada, vay ala
tiendz 2 devolverlo.

Lia

4. | Coanda en una tends atiendsw antes a
algnien que entrd despues gue yo, me
quedo callado.

5. | 51 un vendedor inzizte en snsemarme ua
prodacto gque no desed en absolute | paso
un mal rato para decirle qua “07

6. | A wveces me resulta dificil pedir que me
devmalvan slzo que deje prestado.

51 en un restaurante no me traen la comida
como le habiz pedido, llamo sl camarero v
pido qus me la hazan de mievo.

ITEM A E C D

116



A wveaces no == gua deCir a personss
atractivas al sexo opumesto.

hiucha=z veces cuando tengo gue hacar on
halaros no & gua decir.

13

Tiendo a2 susrdar miz opindones pEra Il
misma

11.

A vecss evito ciertas reuniones sociales
por misdo a hacer o dacir alguns tonteria.

12,

51 eztoy en ] cine ¥ alzuien me molesta
COR 51 Conversacion, me dz mucho spuaro
padirls gue == calls_

Coando alEmm amize express urmd opimion
con la gwe estoy muy =8 desscoerdos

prefiero callarrme = maEmifestar
abiertaments lo goe vo plenso.

14.

Cuoando teneo muecha prizsa v me llama uns
amiza por teléefono, me cuossta muocho
cortarla

)
Lh

Hay detarminadss cozas gue me disguasta
prestar, pero si me las piden, oo 38 como
NEZETTrE.

1&.

51 salgo de unma demds v me doy cuenta de
gue e han dado mal 1z voelta, resreso allt
a pedir =l cambdo correcto.

Mo me resulta facil hacer un complide =
alguien gus me Swsta

1E.

51 ved en una fiests 3 Und PErsons Sirsciiva
dal sexo opuesto, tommo la micistiva + me
acerca a entablar comversacidan con ella.

12,

ha cuesta expressy mis sanfimientas 3 Loz
damigs.

2.

21 tuwviera guows buscar trabajo, preferira
agcribir cartzs de presemtacion a taner oue
passEr por enirevistss personales._

Sov incapar de regatear o pedir descuento
al comprar slzo.

bl

!}.‘l

Cuoands wnm fasmiliar  carczno me
molesta, prafiaro ocualtar b el L3
sentimiantos amtesz gQue expresar mil

enfado.
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ITEM

s b

e

= 2

MNunca se como “cortar ¥ a un amigo
que habla mucho

24.

Cuando decide que no me apetece

volver a salir con una personas, me
cuesta mucho comunicarle mi decision

25,

=1 un amigo al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

28,

Me szuele costar mucho pedir a un
amigo que me haga un favor.

27,

Soy incapaz de pedir a alguien una
cita.

28,

e =ziento turbado o wviolento cuando

alguien del sexo opuesto me dice que
le gusta alzo de mi fisico

29.

Me cuesta expresar i opinion cuando
estoy en grupo (en clases, reumiones,

gfc.)

30,

Cuando algmien se me “cuela™ en una
fila hago come =1 no me diera cuenta.

31.

MMe cuesta mucho expresar mi
agresividad o enfado hacia el otro sexo
aungque tenga motivos justificados

Muchas veces prefiero ceder, callarme
o “guitarme de en medic “para evitar
problemas con otras personas.

Hay wveces que no se negarme a salir
con alguien que no me apetece perc
gue me llama varias veces.

TOTAL
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD
Ficha Técnica

Autores: Arnold H. Buss y Mark Perry (1992)

Pais de origen: Estados Unidos.

Version espafiola: Andreu, Pefia y Grafia (2002).

Adaptacion y validacion peruana de la version espafiola: Matalinares, Yaringafio,
Uceda, Fernadndez, Huari, Campos y Villavicencio (2012).

Administracion: individual o colectiva

Duracion: la aplicacion: 15y 20 minutos

Edades de administracion: adolescentes entre 10y 19 afios

Materiales: Cuestionario — protocolo, lapiz y papel

Correccion: Manual

Descripcion de la prueba

El cuestionario consta de cuatro dimensiones distribuida de la siguiente forma:
dimensién agresion fisica, conformada por 9 items; dimensién agresion verbal,
compuesta por 5 items; dimension hostlidad, conformada por 7 items; y
dimensién ira, compuesta por 8 items. El cuestionario estd conformado por 29
items en su totalidad y la forma de respuesta es tipo Likert.

Calificacion

Se obtiene un puntaje total, empleando la puntuacion desde el 1 hasta el 5, con
respuestas de completamente falso para mi a complemente verdadero para mi a
siempre correspondiente a la escala de tipo Likert.

Puntaje

1= completamente falso para mi

2= bastante falso para mi

3= ni verdadero ni falso para mi

4= bastante verdadero para mi

5= completamente verdadero para mi

Puntaje minimo: 29; Puntaje maximo: 145; items inverso: 14 y 24

Categorias Diagnosticas del Cuestionario de Agresion

Las categorias diagndsticas consideradas para el instrumento estan basadas en
las puntuaciones directas, se toma como criterios que a mayor puntuacion es mas
agresividad en los estudiantes y puntuaciones bajas es un indicador de nivel bajo
de agresividad.

Nivel Puntaje Total

Muy alto 99 — 145
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Alto 83-98
Medio 68 — 82
Bajo 52 — 67
Muy bajo 51-29

Validez y confiabilidad

Matalinares et al (2012), trabajaron con una muestra donde participaron 3,632
adolescentes, de los cuales, 1738 fueron varones y 1894 fueron mujeres, con edades de
10 a 19 afios, asistentes a instituciones educativas publicas de las tres regiones del Peru,
estudiantes de 1° a 5° de secundaria. Las instituciones educativas seleccionadas
pertenecieron a los departamentos de Lima, Amazonas, Cuzco, Huanuco, Junin,
Huancavelica, Ayacucho, Pucallpa, La Libertad, Tacna, Piura, San Martin y
Lambayeque. En funcién a dicho estudio, los investigadores refirieron, que el
cuestionario posee validez de constructo, realizado mediante andlisis factorial
exploratorio y confiabilidad por consistencia interna, teniendo la escala total un alfa
Crombach de, 836, asimismo las dimensiones obtienen un alfa Crombach de: dimension
agresion fisica (alfa = ,683); dimension agresion verbal (alfa = ,565); dimensién hostilidad
(alfa = ,650); y dimension ira (alfa = 552). Trujillo (2018) en Lima obtiene validez de
contenido a través de juicio de expertos (V Aiken > .80) y confiabilidad (Alfa Crombach
escala total .876 y para las dimensiones entre .659 y .718).
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS).
Ficha Técnica

Nombre: EHS-Escala de Habilidades Sociales

Autores: Elena Gismero Gonzales. Universidad Pontificia Comillas (Madrid)
Facultad de Filosofia y letras, seccion Psicologia.
Procedencia: Madrid, Espafia

Aplicacion: individual o colectiva

Ambito de aplicacién: adolescentes y adultos

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Finalidad: evaluacion de la asercion y las habilidades sociales
Material:

* Manual de aplicacion

* Hoja de respuestas

* Hoja de perfil

Baremacion: Baremos de poblacion general (varones y mujeres, adultos y
jovenes)

Desarrollo: EI EHS, en su versidn definitiva, esta compuesto por 33 items, 28 de
los cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en
habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas
de respuesta, desde “No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no
me ocurre o no lo haria” a “muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la
mayoria de los casos”. A mayor puntuacion global, el sujeto expresa mas
habilidades sociales y capacidad de asercion en distintos contextos.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores:

1. Autoexpresion en situaciones sociales

2. Defensa de los propios derechos como consumidor
3. Expresion de enfado o disconformidad

4. Decir no y cortar interacciones

5. Hacer peticiones con el sexo opuesto

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Sus ambitos de aplicacidbn preferentes son el clinico y el investigador,
adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente un cuarto de hora.

Fundamentacion Teorica:

Los origines remotos del movimiento de las habilidades sociales podrian
remontarse a los afios 30, cuando, segun Phillips (1,985), especialmente desde la
psicologia social, varios autores estudiaban la conducta social en nifios bajo
distintos aspectos que actualmente podriamos considerar incluidos en el campo
de las habilidades sociales. Asi, por ejemplo Williams (1,935) estudiando el
desarrollo social de los nifios, identifica lo que hoy llamamos asertividad (buscar
aprobacion social, ser simpatico, responsable, etc.) y su importante influjo en la
conducta social de los nifios.

Estandarizacion:
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406 sujetos. Dado que la mayoria de ellos eran adultos jovenes (90% menores de
30 afios) se incorpord otra muestra heterogénea de 346 sujetos mayores de 30
afos para elaborar baremos mas completos.

Validez:
De contenido y constructo.

Normas de Aplicacion:

El EHS puede administrarse de forma individual y colectiva. En la aplicacion, el
evaluador debe intentar mantener un buen clima y alcanzar una comunicacién
efectiva. Las instrucciones vienen incluidas en la primera hoja del impreso que
recibe cada individuo. Se exhorta que se expliquen en voz alta hasta lograr que
todos los sujetos las comprendan perfectamente.

El EHS no se concibe como una prueba de rendimiento, por lo que se requiere
motivar a los individuos explicandoles que se trata de un conjunto de situaciones
ante las que cada uno actla o se siente de diferente manera, por lo que no hay
respuestas correctas o incorrectas. Lo importante es que el individuo halle en un
clima de tranquilidad y pueda responder con la mayor sinceridad posible,
expresando en cada situacion como responde habitualmente, o como cree que
tenderia a responder. En el caso de que algin término resulte poco comprensible
para alguno de los individuos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro
sinbnimo mas familiar para él; se trata de que logre una comprensién de las
situaciones.

Debe insistirse en que se responda a todas las situaciones propuestas, aun en el
caso de que la persona no se haya encontrado directamente en alguna de ellas
(p. €j., entre los jévenes, estar en un restaurante y, en tal caso, debe responder
considerando que cree que haria, o0 como cree que se sentiria) Un aspecto
importante a la hora de aplicar la escala es asegurarse de que todos los
individuos entienden perfectamente la forma de responder a la misma: rodear con
un pequefio circulo la letra de la alternativa elegida, situada a la derecha de cada
pregunta, insistiendo en que no se margue con un aspa. Es conveniente
asegurarse de ello explicando la clave de respuestas y, si fuera necesario,
ejemplificando con alguna situacion antes de comenzar a responder al
instrumento. De la misma forma, se debe aclarar cualquier duda que pudiera
surgir a lo largo del desarrollo de la prueba. Se indicara también la forma de
anular una respuesta previa. Al no tratarse de una prueba de rendimiento, no hay
tiempo limite en la aplicacion de la misma, pero dada su brevedad, la mayoria de
los individuos no suelen tardar en completarla mas de un cuarto de hora
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Yo Maria Luiosa Matalinares Calvet, en mi condicién de autora de la adaptacion
y validacion del Cuestionario de Agresividad de Buss & Perry, autorizo el uso de mi
instrumento a los Bach. en Psicologia Humana: Benito Quillatupa Rudber Marco
identificado con DNI 46171180, y a Palomino Huarhuachi Giovana Pilar identificada con
DNI 72545335, en conformidad a ello firmo el siguiente documento.

URL:https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion _psicologia/vl5 nl/pdf/a9vi
Snl.pdf

NOMBRE : Maria Luisa Matalinares Calvet
FECHA : 05 de enero de 2020



OFICIO N° 065 - 2020 - D.LE.” JSCH"- PIUGEL-CH.

Sefiores - PALOMINO HUARHUACH! GIOVANA PILAR, BENITO QUILLATUPA RUDBER M.

De : FREDDY LUIS GUZMAN ROJAS
Director de ia LE. “José Sanfos Chocano”™

CHURCAMPA

ASUNTO  : Autoriza Aplicacion de Tesis fitulade. “AGRESIIDAD Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CHURCAMPA, 2019~

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente a nombre de la
comunidad educativa de la Institucién Educativa “José Santos Chocano” del Centro
Poblado de Palermo y el mio propio, a fin de AUTORIZARLE LA APLICACION DE LA
LAS PRUEBAS DE LA TESIS NOMBRADO EN EL ASUNTO DE LA PRESENTE, y a través
de su persona notificar a los encargados de 1a aceptacion de su oficio.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente.
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i, Base de datos Agresividad y Habilidades.sav n.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

= e —
SEESMc~ BEAE HENBLE 100 %
Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 ltem Mumérico B 0 De vez en cuan... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
2 ltem5 Mumérico 8 0 Si se me provo... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
3 ltem3 Mumeérico 8 0 Si alguien me g... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
4 ltem13 Mumérico B 0 Suelo involucrar... {1, Complet... Ninguna ? = Derecha  Jif Ordinal “ Entrada
5 ltem17 Mumérico 8 0 Sitengo que re... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
b ltem21 Mumeérico 8 0 Hay gente que ... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal s Entrada
7 ltem24 Mumérico B 0 Mo encuentro u._. {1, Complet... Ninguna ? = Derecha  Jif Ordinal s Entrada
B ltem27 Mumérico B 0 He amenazado ... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha g Ordinal “ Entrada
9 ltem29 Numérico 8 0 He llegado a es... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal N Entrada
10 ltem2 Mumeérico 8 0 Cuando no esto_.. {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal s Entrada
11 |temb Mumérico B 0 A menudo no e {1, Complet... MNinguna ? = Derecha  Jif Ordinal s Entrada
12 ltem10 Mumérico B 0 Cuando la gent... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha g Ordinal “ Entrada
13 ltem14 Numérico 8 0 Cuando la gent... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal N Entrada
14 ltem13 Mumeérico 8 0 Mis amigas dic... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal s Entrada
15 ltemd Mumérico B 0 Aveces soy ba._. {1, Complet... MNinguna ? = Derecha  Jif Ordinal i Entrada
16 ltem3 Mumérico b 0 En ocasiones s... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
17 ltem12 Mumérico 8 0 Parece que sie._. {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal s Entrada
13 ltem16 Mumeérico 8 0 Me pregunto po... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
19 |tem20 Mumérico B 0 Sé que mis ami... {1, Complet... Ninguna ? = Derecha  Jif Ordinal “ Entrada
20 tem23 Mumérico 8 0 Desconfio de d... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
21 ltem26 Mumeérico 8 0 Algunas veces ... {1. Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal s Entrada
22 ltem28 Mumérico B 0 Cuando la gent... {1, Complet... Ninguna ? = Derecha  Jif Ordinal s Entrada
23 ltem3 Mumérico B 0 Me enojo rapid... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha g Ordinal “ Entrada
24 tem? Numérico 8 0 Cuando estoy fr... {1, Complet... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal N Entrada
Ar m 14 Dlrsmn i n n ol (4 O mmnmleb L " = neea A Ot N Cinnd 0

[4]
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i, Base de datos Agresividad y Habilidades.sav n2.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEE c~ BLIE A B BO5E 5100 %

Mombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
21 |tem26 Numérico B 0 Algunas veces ... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha g Ordinal “ Entrada |
22 |tem28 Numérico B 0 Cuando la gent... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha g Ordinal “ Entrada
23 ltem3 Numérico B 0 Me enojo rapid... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
24 ltem7 Numérico B 0 Cuando estoy fr__. {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
25 ltem11 Numérico B 0 Algunas veces ... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
25 ltem15 Numérico B 0 Soy una person... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
27 ltem19 Numérico B 0 Algunos de mis... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
28 ltem2? Numérico B 0 Algunas veces ... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
29 ltem25 Numérico B 0 Tengo dificultad... {1, Complet... Ninguna 2 =Derecha i Ordinal “ Entrada
0 P01 Numérico B 0 Aveces evito h._. {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
31 P02 Numérico B 0 Me cuesta telef. . {1, Mo me id__. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
32 P10 Numérico B 0 Tiendo a quard... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
33 P11 Numérico B 0 Aveces evito ci... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
34 P19 Numérico B 0 Me cuesta expr._. {1, Mo me id__. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
35 P20 Numérico B 0 Situviera que b... {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
36 P28 Numérico B 0 Me siento turba... {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
kT P29 Numérico B 0 Me cuesta expr._. {1, Mo me id__. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
38 P03 Numérico B 0 Sialllegarami_. {1, Mo me id__. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
39 P04 Numérico B 0 Cuando enuna ... {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
40 P12 Numérico B 0 Siestoyenelc.. {1, Mo me id._. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
41 P2 Numérico B 0 Soy incapaz de... {1, Mo me id__. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
42 P30 Numérico B 0 Cuando alguien... {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
43 P13 Numérico B 0 Cuando algtn a... {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
44 P22 Numérico B 0 Cuando un fami__. {1, Mo me id_.. Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada —
£l [}]
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U Base de datos Agresividad y Habilidades.sav n.sav [Conjunto_de_datos1] - |BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SE D e~ BLa H BX BH 000

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
= v PAMEE R e - “ B B = e - = el et A i el [
46 P32 Mumeérico B 0 Muchas veces ... {1, No me id... Ninguna Z = Derecha i Ordinal “ Entrada B
47 P05 Mumérico 8 0 Si un vendedor ... {1, No me id... Ninguna z = Derecha i Ordinal “ Entrada
48 P14 Mumérico B 0 Cuando tengo ... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal ™ Entrada
49 P15 Mumérico 8 0 Hay determinad... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal “ Entrada
50 P23 Mumeérico 8 0 Munca se como... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
51 P24 Mumérico 8 0 Cuanda decido ... {1, No me id... Ninguna z = Derecha g Ordinal N Entrada
52 P33 Mumérico B 0 Hay veces que .. {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal “ Entrada
53 P06 Mumérico B 0 Aveces meres._. {1, No meid._. Ninguna 2 = Derecha g Ordinal “ Entrada
54 PO7 Mumeérico 8 0 Sienunrestau... {1, No meid... Ninguna 2 = Derecha i Ordinal “ Entrada
55 P16 Mumérico B 0 Si salgo de una... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal ™ Entrada
56 P25 Mumérico 8 0 Siunamigo al ... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal “ Entrada
57 P26 Mumeérico 8 0 Me suele costa... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
58 P08 Mumérico 8 0 Avecesno sé .. {1, No meid... Ninguna z = Derecha i Ordinal “ Entrada
59 P09 Mumérico B 0 Muchas veces ... {1, No me id... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal ™ Entrada
60 P17 Mumérico B 0 No me resultaf.. {1, Mo me id._. Ninguna 2 = Derecha g Ordinal “ Entrada
61 P13 Mumeérico 8 0 Siveoenunafi.. {1, No meid... Ninguna 2 = Derecha g Ordinal  Entrada
62 P27 Mumérico 8 0 Soy incapaz de... {1, No me id... Ninguna Yl = Derecha i Ordinal ™ Entrada
63 01 AG FIS... Cadena 8 0 Nivel de dimens... {1, Muy alto... Ninguna 5 = lzquierda g Ordinal “ Entrada
64 D2 AG VE... Cadena 7 0 Mivel de dimens... {1, Muy alto... Ninguna 5 = Centrado i Ordinal “ Entrada
65 D3 _HOSTILI... Cadena 8 0 Nivel de dimens... {1, Muy alto... Ninguna B = lzquierda b Nominal “ Entrada
66 04 IRA Cadena 7 0 Nivel de dimens... {1, Muy alto... Ninguna 7 = lzquierda b Nominal ™ Entrada
67 V1 AGRE  Cadena 8 0 Nivel de Agresiv... {1, Muy alto... Ninguna B = lzquierda &b Nominal “ Entrada
63 V2 HAB 5... Cadena 7 0 Mivel de Habilid... {1, Alta}...  Ninguna 7 = lzquierda &b Nominal  Entrada
69 =
41 [
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"AGRESIVIDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA PROVINCIA DE
CHURCAMPA, 2019"

INFORME DE ORIGINALIDAD
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INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

174

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Interneat

4%

~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Interneat

4%

2]

Submitted to Universidad Alas Peruanas
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