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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca al tema de control de envios
de encomiendas de la Empresa SERPOST y tiene como objetivo disefiar e

implementar un aplicativo para mejorar el proceso de gestion de envio. La



Empresa no cuentan con las herramientas adecuadas para realizar un
control movil del proceso de gestion de envios.

La principal caracteristica de este tipo de control es que los trabajadores de
la Empresa lograran obtener un mejor control en la gestion de envié de
encomiendas debido a que no cuenta actualmente con un aplicativo que
pueda verificar la direccidn fisica, la ubicacion, el destinatario y se pueda
realizar un mejor inventariado.

En el capitulo I, se identifica la realidad del proyecto en estudio para
plantear el problema, los objetivos, la justificacion y la limitacion de la
investigacion.

En el capitulo Il, se mencionan los antecedentes internacionales y
nacionales que tienen coincidencia con la investigacion propuesta para dar
veracidad que esté sea realizado.

En el capitulo Ill, se realiza la metodologia de la investigacién para un plan
de integracion, estudio del enfoque, alcance del proyecto y variables. En el
capitulo 1V, se visualizan los resultados obtenidos en el analisis, culminado
con las discusiones.

En el capitulo V se realiza la comprobacion de hipotesis, y para finalizar se

muestran las conclusiones y recomendaciones para el proyecto.

Palabras claves: Aplicativo Mévil, SERPOST, Procesos, Dispositivo
PDA.
ABSTRACT

This research work focuses on the issue of control of parcel shipments of
the SERPOST Company and aims to design and implement an application
to improve the shipping management process.
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The Company does not have the adequate tools to carry out a mobile

control of the shipment management process.

The main characteristic of this type of control is that the Company's
workers will be able to obtain a better control in the management of parcel
delivery due to the fact that it does not currently have an application that
can verify the physical address, the location, the recipient and the can

make a better inventory.

In chapter I, the reality of the project under study is identified to pose the

problem, the objectives, the justification and the limitation of the research.

In chapter Il, the international and national antecedents that coincide with

the proposed investigation are mentioned to ensure that it is carried out.

In chapter lll, the research methodology is carried out for an integration

plan, study of the approach, scope of the project and variables.

In chapter IV, the results obtained in the analysis are displayed,

culminating in the discussions.

In chapter V the hypothesis testing is carried out, and finally the

conclusions and recommendations for the project are shown..

Keywords: Mobile Application, SERPOST, Processes, PDA Device.
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INTRODUCCION

A nivel mundial Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TICs), han transformado las relaciones entre paises, empresas e
individuos. Las telecomunicaciones han evolucionado a enorme velocidad
desde el siglo XIX. Pero el hecho que marcd la primera revolucion en las
comunicaciones esta intimamente ligado al servicio postal. Esta innovacion
contribuy6 a abarcar las comunicaciones, y favorecié su universalizacion,
al extender el acceso al servicio postal a todas las capas de la sociedad.
De tal manera que el acelerado crecimiento tecnoldgico es ahora una de
las amenazas que afecta enormemente a las empresas dedicadas a brindar
servicios de mensajeria postal como es SERPOSTS S.A.C, dichas
empresas se ven obligados a implementar el uso estratégico de las
tecnologias de la informacion para obtener ventajas competitivas,

innovadoras y sostenibles que abarque todos los niveles de una empresa.

Tratando de satisfacer esta necesidad importante de tener la informacion
adecuada en tiempo real, se ha dado origen al uso de la tecnologia movil,
la cual esta en un apogeo emergente y expandiendo su mercado a millones
de usuarios en el mundo. Las aplicaciones moviles son programas
informaticos diseflados como herramienta que permite al usuario realizar
uno o diversos tipos de tareas que buscan dar soluciones en el menor
tiempo posible. Con fines innovadores el trabajo de investigacion: presenta
el disefio de una aplicacion movil Android, basada en el ingreso de datos

con reconocimiento de codigos de barras en dispositivos de PDA.

El funcionamiento general de la aplicacion ayudara al operador postal y/o

cartero a realizar el reparto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Vivimos en una sociedad globalizada donde las personas, empresas,
instituciones privadas y publicas toman como factor principal la
obtencién de informacién para poder desarrollar con mayor

eficiencia sus actividades.

En Perq, las empresas que brindan servicios de mensajeria postal
constituyen un elemento basico para el desarrollo econémico,
dinamizacién de los sectores productivos de la economia del pais y
son generadores indirectos de empleo, permiten ademas la
integracion social de las zonas mas alejadas del pais. En este
escenario, su finalidad es promover la inclusion de las micro
pequefias y medianas empresas peruanas (MIPYMES) en el
mercado internacional, contribuyendo al incremento de la

competitividad en el Peru.

Sin embargo, el acelerado crecimiento tecnolégico es una de las
amenazas que presenta no sélo a Serpost S.A sino a nivel de todas
las empresas dedicadas a brindar servicios de mensajeria postal,
para contrarrestarla es necesario la adopcion de nuevas tecnologias
para ayudar a simplificar procesos operativos y administrativos que

permitan mantener a Serpost S.A como una empresa competitiva.

En Ica, SERPOST S.A ha ganado prestigio frente a otras empresas
del mismo rubro por ser la empresa de administracion postal del
estado, a pesar de la confiabilidad de sus clientes el funcionamiento

de sus roles primordiales carecen de efectividad y eficacia, en un



plano organizacional como un sistema centralizado SERPOST S.A
— ICA, presenta dificultades en cuanto a la gestion de envios y su
distribucion realizado por los operadores postales que hacen
deficiente el desempefio de otras actividades conexas. Un caso
presentado 1 afio atras muestra lo siguiente: Un operador postal
entrego un dia después una solicitud de acto de presencia para
mostrar libros contables a un destinatario, dicha accion traeria
graves consecuencias para el destinatario adquiriendo una multa de
aproximadamente 1 UIT, para contrarrestarlo se emitid un
documento al cliente (SUNAT) donde explique el error , de ese modo
que se solucion6é el inconveniente generado al destinario, en
consecuencia, esta accion le restaria importancia a la calidad de
servicio brindada al cliente, y la posible anulacién de futuros
contratos importantes, entre otros. En solucion al problema se
concluyo que es importante estar al tanto de los estados de entrega
de los paquetes, documentos, etc, cada vez que pasa de un proceso
a otro, y este sea informado al &rea de calidad de la recepcion en el

menor tiempo.

En términos de productividad, conocer la situacion de cada envid
hace que la gestion sea mucho mas agil, eficaz y precisa, permitira
a los empleados tener un ambiente de trabajo organizado y de ese
modo se brindara informacion sin alteraciones a los clientes. En ese
sentido SERPOSTS S.A basado en un procedimiento simplificado
gue emplean las Tecnologias de la informacion, se necesita
implementar una solucién que le permita optimizar y automatizar los

procesos para el mejoramiento de sus sistemas y procedimientos.

Actualmente SERPOSTS S.A ha lanzado al mercado un Aplicativo
Android que permite al cliente realizar consultas sobre el estado de
envié de paquetes, y tarifario de envios. Es importante destacar que

la informacién de respuesta de cada consulta (solo para consultas
14



de estados envios) depende de la actualizacion de la base de datos
de sus sistemas, el cual son actualizados después de 12 horas o
mas debido que cruza por varios procesos redundantes de control
calidad en la recepcion de cargos, haciendo que las respuestas

mediante la aplicacion no se den en el menor tiempo al cliente.

En ese sentido, disefiar un aplicativo movil Android de recepcion de
datos del destinario mediante dispositivos PDA con reconocimiento
de cédigo de barras y huellas dactilares enlazado a un sistema de
administracion de envios, es una buena propuesta a implementar,
ya que se optimiza en tiempo los procesos que forman parte de la

gestion de envios.

Por otro lado, la usabilidad de los dispositivos de PDA en empresas
de sector publico y privado ha demostrado ser una herramienta de
elevada importancia gracias a sus grandes avances técnicos en los
dltimos afios, uno de sus principales beneficios es realizar
levantamiento de informacion en campo, sin la necesidad de instalar

un espacio de trabajo con un computador, laptop, u otros equipos.

1.2 FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1 Problema general

La situaciobn problemética, nos lleva a plantear la siguiente

interrogante al problema:

PG: ¢En qué medida el disefio y la implementacion de un aplicativo
movil mejora el proceso de gestion de envios en la Empresa de
servicios postales SERPOST S.A.?

1.2.2 Problemas especificos

15



Este problema general, es ocasionado por algunos problemas

especificos que son los que lo generan como son:

PE1: ¢ En qué medida el disefio y la implementacién de un aplicativo
movil mejoraré el control de encomiendas del proceso de gestion
de envios de SERPOST SAC?

PE2: ¢ En qué medida el disefio y la implementacion de un aplicativo
movil impactaré positivamente en la entrega de encomiendas del
proceso de gestion de envios de SERPOST SAC?

PEs: ¢ En qué medida el disefio y la implementacion de un aplicativo
movil cumplira con las actividades programadas en la entrega de
encomiendas del proceso de gestion de envios de SERPOST
SAC?

PEa4: ¢ En qué medida el disefio y la implementacion de un aplicativo
movil influira positivamente en el grado de satisfaccion de los

clientes del proceso de gestion de envios de SERPOST SAC?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial
La presente tesis se desarrolla en la oficina de Serpost-Ica ubicada

en Av San Martin 521, Ica, Perq.

Delimitacion temporal

La presente investigacion comprende dos etapas:

Etapa 1: Corresponde a la Revision bibliografica, recopilacion de
informacion y andlisis de solucion que comprendio el periodo de abril
a julio del 2019.

Etapa 2: Corresponde a la implementacién del Sistema realizada de
julio del 2019 a febrero del 2020.

16



* Delimitacion social
Los stakeholders de la presente tesis son el Gerente, secretaria,
trabajadores, repartidores de la oficina, las Empresas que requieren

el servicio y los clientes externos.

= Delimitacion conceptual

Aplicacion Movil:

_Una aplicacion mévil o APP (acortamiento del inglés application), es
una aplicacion informética disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas, PDA’s y otros dispositivos mdviles. Las
aplicaciones permiten al usuario efectuar un conjunto de tareas de
cualquier tipo (profesional, de ocio, educativas, de acceso a
servicios, etc.), facilitando las gestiones o actividades a desarrollar?.
Android:

Es un sistema operativo muy versétil empleado principalmente para
dispositivos moviles. Basado en el Kernel de Linux, es un sistema
libre, gratuito y multiplataforma, con gran capacidad de adaptacion a
todo tipo de dispositivos lo que le confiere un gran potencial de

desarrolloZ?.

Esta libertad facilita la labor a los desarrolladores ya que libera
peribdicamente su codigo y no tiene ningun coste afiadido en
licencias. Android tiene una serie de librerias en C/C++ y las
aplicaciones se realizan principalmente en JAVA usando Dalvik, una
adaptacion de la maquina virtual de JAVA para dispositivos con poca
memoria. El sistema operativo tiene una serie de API’s para el uso
de las distintas funciones del telefono: GPS, giroscopio, etc...
Ultimamente han salido librerias para su trabajo en otros lenguajes

como PHP y .NET con distintos grados de éxito?.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil ?
http://www.tuprogramacion.com/glosario/que-
esandroid/#:~:text=Android%20es%20un%20sistema%20operativo,un%20gran%20potencial%20
de %20desarrollo.
2 http://bestfriends160.blogspot.com/p/android.html
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Android es un sistema operativo movil basado en nucleo Linux y
otros software de cddigo abierto. Fue disefiado para dispositivos
moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tabletas,
relojes inteligentes (Wear OS), automdviles con otros sistemas a
través de Android Auto, al igual los automdviles con el sistema

Android Automotive y televisores Leanback®.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion

La investigacion, se justifica en el andlisis y el disefio de un
aplicativo movil Android de recepcion de datos en dispositivos
PDA enlazado a un sistema de administracion de envios. El
presente trabajo de investigacion fue analizado y disefiado
haciendo uso del feedback de los procesos que forman parte
de la gestién de envios, con la Unica la finalidad de ser
presentado, aprobado e implementado por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion de SERPOST S.A. La
propuesta del presente trabajo de investigacion dara solucion
a los problemas que se presentan en el desarrollo de los
subprocesos de la gestion de envios (Registro, Distribucion,
Reduccién, Reporte de envios y Devolucion de cargos) todo
ello reflejado en los indices de eficiencia, valor agregado y

productividad.

1.4.2 Importancia

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Android
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Esta tesis es importante porque permitira la utilizacion de la
herramienta propuesta que ayudara a sistematizar algunas
tareas que manejan informacion critica e importante para el
buen desempefio de los subprocesos siguientes, ayudara al
area logistica a tener el control al 100% de ingresos y salidas
de cada envio y se podra tener el conocimiento del cambio
por proceso de los estados de envios; de tal manera que
representara un gran ahorro en el tiempo de ejecucion de
cada sub- proceso. Impactando de manera positiva al
prestigio de la Empresa SERPOST S.Ay en la calidad de los
servicios postales que se brinda a la sociedad iquefia y por
ende el incremento de nuevos clientes.

a la empresa optimizar sus procesos ademas de permitir que
nNOsS comuniguemos con nuestro entorno y aportar o guardar

nuestras experiencias e informacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

OG: Disefiar e implementar aplicativo mévil para mejorar el
proceso de gestion de envios en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A.

1.5.2 Objetivo Especifico

Los objetivos especificos son:

OE 1 Disefar e implementar un aplicativo movil para mejorar el
control de encomiendas del proceso de gestion de envios
de SERPOST SAC
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OE 2 Disefiar e implementar un aplicativo movil para impactar
positivamente en la entrega de encomiendas del proceso
de gestion de envios de SERPOST SA.

OE 3 Disefiar e implementar un aplicativo mévil para cumplir con
las actividades programadas en la entrega de encomiendas
del proceso de gestion de envios de SERPOST SA.

OE 4 Disefar e implementar un aplicativo movil para influir
positivamente en el grado de satisfaccion de los clientes del

proceso de gestion de envios de SERPOST SA.

1.6 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.6.1 Hipotesis General

HG: El disefio y la implementacion del aplicativo mévil mejorara
el proceso de gestion de envios en la Empresa de
servicios postales SERPOST S.A.

1.6.2 Hipotesis Especificas

HE 1 El disefio y la implementacién de un aplicativo movil influye
significativamente en el porcentaje de entregas del
proceso de gestion de envios de SERPOST S.A.

HE 2 El disefio y la implementacién del aplicativo moévil influye
significativamente en el Porcentaje de impacto de la
aplicacion mévil en los procesos de gestién de envios
en la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.

HE 3 El disefio y la implementacién del aplicativo movil influye
positivamente en el cumplimiento de las actividades
programadas en los procesos de gestion de envios en

la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
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HE 4 El disefio y la implementacion del aplicativo movil influye
positivamente en el grado de satisfaccion de los clientes
del proceso de gestion de envios de SERPOST SA.

1.7 VARIABLES DE INVESTIGACION

1.7.1 Identificacion de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE
X = Aplicativo movil

B. VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Gestion de envios en la Empresa de servicios

postales SERPOST

1.7.2 Operacionalizacién de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE

X = Disefio y la implementacion de un aplicativo Movil

Cuadro No 1 Operacionalizacién Variable independiente

Dimensiones Indicadores items Niveles y Rangos
Aplicabilidad [01] Nivel bajo [0-4]
Funcionalidad Exactitud [02] Nivel medio [5-8]
Seguridad Inter )
operatividad [03] Nivel alto [9-12]
Usabilidad Capacidad de Recuperacién [04-05] Nivel bajo [0-4]
Tolerancia a fallos [06] Nivel medio [5-8]
Capacidad para ser operado [07] Nivel alto [9-12]
Utilizacidn de recurso [11-12] Nivel bajo [0-4]
~ Capauda.d para ser (13-14] Nivel medio [5-8]
Portabilidad analizado
Capacidad para ser operado [15] Nivel alto [9-12]

B. VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Proceso de gestion de envios de SERPOST SA
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Cuadro No 2 Operacionalizacion Variable dependiente

Dimensiones Indicadores ltems Niveles y Rangos
Control d
on r.o ¢ . [01-02] Nivel bajo [0-7]
encomiendas Ingreso de Encomiendas
Actividades ) ) ‘
Programadas Registro de entrega de (03-05] Nivel medio [8-14]

encomiendas Nivel alto [15-20]

Evalla el tiempo de

Impacto Positivo en la entrega [06-07] Nivel bajo [0-7]
entrega de Tiempo que demora la i i
encomiendas pod [08-10] Nivel medio [8-14]
entrega

Nivel alto [15-20]
Reporte de errores [11-12] Nivel bajo [0-7]
Busqueda de

. [13-15] Nivel medio [8-14]
encomiendas

Satisfaccion Clientes

Nivel alto [15-20]
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes del problema de Investigacion

2.1.1. Nivel Internacional

Reino C. (2016), en su Tesis de Grado “Propuesta de un
Modelo de Gestion de Inventarios, Caso Ferreteria
Almacenes Fabian Pintado”, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador, da a conocer “la referida empresa maneja una
variedad de 4,000 productos divididas en 19 lineas, donde
se comercializan materiales y suministro para la
construccion, adquiridos en un 70 % del exterior y 30 % de
produccion nacional. El método de suministro se basa en un
modelo de acciones minimas que se ha aplicado basado en
el comportamiento del mercado y la experiencia. Cuando se
detecta la existencia minima aceptable, se coloca un nuevo
pedido; para las existencias maximas, se aplican
promociones que las hacen morir mas rapidamente. De este
modo, el estudio concluye que el modelo de inventario
propuesto mejora la oferta y el flujo de bienes, al tiempo que
evita que el dinero se quede atascado en un lugar. En este
proyecto de investigacién, se utiliz6 la metodologia RUP
como tecnologia. El método planteado involucra a todos los
colaboradores de la empresa puesto que requiere de una
planificacion integral, y garantiza a su vez la disponibilidad
de la mercaderia en el momento que es requerida
minimizando las restricciones financieras existentes”. Las
acciones pueden girar mas rapido como resultado del
resultado estadistico. Como resultado del proyecto de
investigacién, el modelo de gestiobn garantiza que las
operaciones funcionen sin problemas, con las existencias

garantizando que los flujos de ventas estén correctamente
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alineados. Esta tesis esta relacionada con el estudio actual
porque ambos se enfrentan a un buen control, con el objetivo
de determinar un modelo que optimiza la gestion del

inventario.

Rosas et al (2017) en su investigacion “Disefio e
implementacion de un sistema automatico de identificacion,
seguimiento y control de producto en proceso para Colmena
S.A.S”, Colombia. Su objetivo era disefiar e implantar un
sistema de informacion de la planta automatizado que
permitiera la captura, la supervision y el control de la
produccién en cada una de las estaciones de trabajo de la
planta en tiempo real, mejorando asi la recopilacion de
registros generados durante el proceso de fabricacién. Se
han obtenido numerosas mejoras como resultado de la
aplicacién del sistema de control de produccion basado en
la captura de datos a través de la aplicaciébn Wipcontrol,
incluyendo el conocimiento en tiempo real de los procesos
de fabricacion para cada estacion de trabajo, la verificacién
de los tiempos de fabricacién (tiempos productivos y de
descanso), el analisis de costes y la informacién sobre el
personal que participa en el proceso de fabricacion.
Informacii3n rapida, detallada y actualizada sobre cada uno
de los procesos de fabricacién en general. La metodologia
RUP se utilizd en la tecnologia de este proyecto de
investigacion. En consecuencia, los procesos
automatizados representan el 87 por ciento del tiempo,
mientras que los datos en tiempo real representan el 97 por
ciento. Los resultados del proyecto son coherentes con los
objetivos establecidos en el documento inicial, que incluyen
el disefio, la seleccion y la aplicacion del software de captura

de datos Wipcontrol, asi como los equipos de captura de
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informacion como los terminales de Thor y Hopewell, segun

la metodologia (p.148).

Fabio M. (2016) en su investigacién “Gestion de pedidos y
distribucion y gestion de operaciones en sistemas logisticos
de distribucidn”, Argentina. Su objetivo era desarrollar y
aplicar una metodologia de gestion para la gestion de
pedidos y la distribucion operativa de la distribucion fisica de
bienes (R) dentro del contexto de las tecnologias de la
informacion aplicadas a la SCM. Los diferentes aspectos de
los sistemas de informacién y su importancia en relacion con
el problema logistico al que se enfrentan los sistemas
logisticos en el contexto de la gestion de la cadena de
suministro se discuten dentro del contexto de las tecnologias
de la informacion. La distribucion logistica mejoré en un 88%
como resultado de los resultados estadisticos. En este
proyecto de investigacion, se utilizdo la metodologia RUP
como tecnologia. Como resultado de la investigacion, fue
posible identificar las relaciones entre varios sistemas
logisticos y sus principales procesos, proporcionando un
marco para la posible integracibn de la herramienta
algoritmica desarrollada en esta tesis como un modulo de
apoyo para la programacion y enrutamiento de vehiculos
que utiliza datos en tiempo real del sistema de gestion del
transporte y el resto de los sistemas de informacion logistica

relacionados. (véase la pagina 141).

2.1.2. Nivel Nacional

Vallejos C. (2017) en su investigacion titulada “Sistema web

para el proceso logistico en la empresa Soluciones Dinetech

S.A.C.”, Peru. Su objetivo era ver como un sistema web

afectaba al proceso logistico de la empresa Soluciones

Dinetech S.A.C. Su investigacion era de naturaleza
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explicativa-experimental. El conjunto de materiales de la
empresa Soluciones Dinetech que tienen la mayor rotacion
0 movimiento a lo largo de un mes se determind para esta
poblacién, teniendo en cuenta que trabajan de lunes a
viernes. El total fue de 20 documentos de inventario de
materiales que se estratificaron por dias, lo que dio lugar a
una poblacién de 20 tarjetas de registro. La metodologia
RUP se utiliz6 en la tecnologia de este proyecto de
investigacion. El proceso logistico mejor6 en un 78 por
ciento como resultado de los resultados estadisticos. Se
utilizé un sistema web para evaluar la gestion de las
existencias y la oferta de existencias en el proceso logistico
como resultado de la investigacion en el estudio; para ello,
se utilizé una prueba previa para determinar las condiciones
iniciales del indicador; luego se implement6 el sistema web,
y se registraron una vez mas la gestion de las existencias y

la oferta de existencias en el proceso logistico. (pagina 75)

Sone Y. (2015) en su investigacion titulada “Implementacion
de un sistema de informacion de logistica para la gestion de
insumos y productos en una empresa del rubro de

Panaderia y Pasteleria”, Peru. Su objetivo era implantar un
sistema de informacii3n que permitiera a una empresa de
panaderia y pasteleria gestionar y controlar los insumos y
productos para los procesos de compra, venta Yy
almacenamiento. se bas6 en el problema de obtener
informacion actualizada sobre la existencia de productos de
una empresa de panaderia y panaderia que no habia tenido
un sistema de informacion para la administracion de las
principales actividades de la empresa desde su creacion. La
cuestion se refleja principalmente en la dificultad actual de
organizar y recibir informacion actualizada sobre la

existencia de insumos y productos, lo que provoca retrasos
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en los procesos de compra, venta y almacén cuando la
informacion no esta centralizada en un solo lugar. Como
resultado estadistico, el 86 por ciento de las personas
pudieron obtener informacién rapidamente, lo que mejoro la
toma de decisiones. La metodologia RUP se utilizé en la
tecnologia de este proyecto de investigacion. Esto condujo
a la creacion de una solucion alternativa que permite a las
empresas utilizar un sistema de informacion para obtener
informacion actualizada sobre sus insumos y productos,
permitiendo que toda la informacién sea centralizada y
accesible para la direccion en los procesos de compras,

ventas y almacén. (Pagina 17)

Peréz G. (2017) en su investigacion titulada
“Implementaciéon de un almacén para mejorar los costos
logisticos de la empresa Mapalsa S.A.C”, Peru. Su objetivo
era demostrar que los costes logisticos de la empresa
Mapalsa S.A.C. se redujeron como resultado de la
implantacion del nuevo almacén principal. La aplicacion del
nuevo almacén, como resultado de la investigacion, redujo
el coste de la mano de obra en el almacén en un 24,3%, en
comparacion con el mismo afio en 2016. (primer semestre).
Como resultado de esta aplicacion, los costes de
distribucién se redujeron un 43,3% en comparacion con el
mismo periodo de tiempo (primera mitad de los dos afios
anteriores). Las horas de mano de obra se redujeron en un
39,2% como resultado de la implantacién del nuevo
almaceén. El coste de alquiler se redujo en un 9,3 por ciento
como resultado de la implantacion de este nuevo almacén
en el distrito de Lurn. ElI almacenamiento de los productos
mejor0 y se redujo el nimero de unidades perdidas (por
cajas chancadas unitarias y master). Segun la evaluacion, el

valor ha disminuido en alrededor del 10% en comparacion
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con el valor del afio anterior para el mismo periodo de
tiempo. Como empresa, mejoramos nuestro servicio al
cliente y aumentamos las ventas en mas del 15%,
superando nuestras proyecciones iniciales. Como resultado
de la mejora estadistica, el coste de los equilibrios anteriores
ha disminuido en un 85%. La metodologia RUP se utilizé en
la tecnologia de este proyecto de investigacion. Este afio se
inici6 negocios con la empresa Cencosud, Carsa, La
Curacao —Efe, entre otras. La implantacion del nuevo
almaceén es rentable, con un TIR del 88%, que es superior al
COK (20%), y un valor VAN superior a cero. (p.93).

2.2. Bases Teoricas de lainvestigacion

2.2.1. Aplicacién y Sistemas Moviles
Una aplicacibn movil es un tipo de programa para un
dispositivo movil.
Los sistemas operativos moviles segun (Pérula, 2011) mas
célebres se detallan a continuacion:
Symbian
Symbian fue un sistema operativo para teléfonos moéviles
desarrollado por un grupo de empresas que incluian
Symbian Ltd, Sony Mobile Communications, Psion, Arima,
Fujitsu, Mitsubishi Electric, Panasonic, Sharp, y otras en el
pasado. EI EPOC32, que se utlizd en los PDAs y
dispositivos portatiles de PSION, fue su antecesor. Fue
vigente desde 1997 hasta 2013.

El objetivo de Symbian era crear un sistema operativo movil
gue pudiera competir con el Palm y mas tarde Google
Android, Apple iOS y el BlackBerry OS de Blackberry.*

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Symbian
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Motorola vendio el 13% de sus acciones a Nokia en 2003, lo

gue le dio una participacion del 32,22% en la empresa.

Lateralmente, después de que sus terminales "Linux-Like"
no cumplieran las expectativas, regresé al mundo Symbian
comprando el 50% de Sony Mobile Communications.
Después de llegar a un acuerdo con los demas socios, Nokia
decidi6 comprar Symbian el 24 de junio de 2008,
adquiriendo el 52% restante de las acciones de la empresa.
El objetivo era crear la Fundacibn Symbian y hacer del
sistema operativo una plataforma abierta. Nokia decide
ceder el apoyo y el desarrollo del sistema operativo Symbian
a la empresa de consultoria Accenture entre 2009 y 2010,
con la operacion que termina al final de septiembre de 2011
una vez que se completo la nueva versién Symbian Belle, lo
que la convierte en la Ultima versién de Symbian en la que
Nokia participd Unicamente. Se confirmd oficialmente en
octubre de 2011 que Symbian seguird soportando hasta
2016, ya que ya no podra hacerlo porque ya no es un
competidor para la dltima generacion de teléfonos
inteligentes con sistemas operativos como Android, iOS o
Windows Phone.

EPOC, el sistema operativo que se transformaria en
Symbian, inici6 su historia alrededor de los afios noventa, el
abasto de energia a dispositivos como el Psion Series 3, 3a,
3¢, y 3MX, de esta forma Oregon Scientific Osaris PDA eran
parte de sus labores fundamentales. La era paso y en los
negocios de programa de Psion 1998 se logré la
trascendencia a Symbian Ltd, una compafiia conjunta con

Nokia, Ericsson y Motorola, con lo cual EPOC32 ha sido
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rebautizado el sistema operativo Symbian (version 6.0), los
dias de las pcs de mano britanicas llevadas a cabo por Psion
fueron llegando a su fin, y la antorcha ha sido entregada al
final a Nokia®.

Al respecto remarca (Pérula, 2011) que “En el sistema
operativo Symbian cada aplicacion corre en su propio
proceso con la visibilidad de su exclusivo espacio de
memoria, entonces el disefio de este sistema operativo esta
con base en elementos haciendo més facil el mismo disefio
por medio de diversas plataformas y recursos (como
ejemplificando: diferentes tamafios de pantalla, colores y
soluciones, con teclado y sin teclado, pantalla tactil y no
tactil). Un elemento fundamental en la consecucién de estas
propiedades fue la utilizacion de un enfoque orientado a
objetos a lo largo del sistema operativo y casi todos los

elementos usan C + +.”

Windows Mobil

La expansion que puede conseguir cualquier producto

Microsoft es de sobra famosa. No obstante, en el lote de la
telefonia movil y los dispositivos portatiles, Microsoft ha
tenido que labrarse una fama a partir de cero. Primero con
la plataforma Windows CE en los Pocket computadora en
1998 y luego con Windows Mobile en 2003.

BlackBerry
BlackBerry surge en el mercado justo en el instante en que

comenzaba a demandarse un sistema operativo que
permitiera usar de una manera simple, comoda y inmediata
(y con una interfaz semejante a la del PC) los servicios de
correspondencia electronico. En la actualidad RIM es una

organizacién que, ademas de dar un gran abanico de

5> https://www.pasionmovil.com/editorial/los-secretos-detras-dela-fragmentacion-de-symbian/
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dispositivos, es ademas distribuidor de servicios de
correspondencia electronico a dispositivos que no son

BlackBerry, gracias al programa BlackBerry Connect.

10S i0S (anteriormente nombrado iPhone OS) es un
sistema operativo moévil de Apple. Originalmente
desarrollado para el iPhone, siendo luego utilizado en
dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Apple,
Inc. no posibilita la instalacion de iOS en hardware de
terceros. Poseia el 26% de cuota de mercado de sistemas
operativos méviles vendidos en el Ultimo cuatrimestre de
2010, detras de GoogleAndroid y NokiaSymbian.

En mayo de 2010 en los USA, poseia el 59% de consumo

de datos moviles (incluyendo el iPod Touch y el iPad).

Android

“Android es un sistema operativo para dispositivos moéviles
como por ejemplo teléfonos capaces y tabletas que es
desarrollado por la Open Hanset Alliance encabezada por
Google” (Android). La mayoria de su cédigo ha sido liberado
por google en el 2007 bajo licencia independiente,
precisamente Apache v2.

Figura No 1 Sistema Operativo Android
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Fuente: https://conceptodefinicion.de/android/

2.2.2. Metodologias de Software

“Las metodologias se basan en una combinacién de los
modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo,
incremental, etc). (cascada, evolutivo, incremental, etc.).
Una metodologia también debe definir claramente los
artefactos, los roles y las actividades implicadas, asi como
las préacticas y técnicas recomendadas, las directrices para
adaptar la metodologia al proyecto y las directrices para
utilizar herramientas de apoyo, entre otras cosas.
Habitualmente se utiliza el término “método” para referirse a
técnicas, notaciones y guias asociadas, que son aplicables
an una (o algunas) actividades del proceso de desarrollo, por
ejemplo, suele hablarse de métodos de analisis y/o disefo”
(2009, Letelier).

Metodologias estructuradas

Los métodos estructurados comenzaron a desarrollarse a
fines de los 70’s con la Programacién Estructurada, luego a
mediados de los 70’s aparecieron técnicas para el Diseno
(por ejemplo: el diagrama de Estructura) primero y
posteriormente para el Analisis (por ejemplo: Diagramas de

Flujo de Datos) (por ejemplo: Diagramas de Flujo de Datos).
Estas metodologias son especialmente Utiles en proyectos

que utilizan lenguas de programacion de tercera y cuarta
generacion.

MERISE (Francia), METRICA (Espafia) y SSADM son
ejemplos de metodologias gubernamentales (Reino Unido).

Metodologias orientadas a objetos

Su historia va unida a la evolucién de los lenguajes de
programacion orientada a objeto, los mas representativos: a
fines de los 60’s SIMULA, a fines de los 70’s Smalltalk-80, la
primera version de C++ por Bjarne Stroustrup en 1981 y

actualmente Java o C# de Microsoft. A fines de los 80’s
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comenzaron a consolidarse algunos métodos Orientadas a
Objeto.

Booch y Rumbaugh propuso el Método Unificado en 1995,
con el alto objetivo de unificar sus métodos y notacion.
Posteriormente se reorientd a un objetivo mas modesto,
dando lugar al lenguaje de modelizacion unificada (UML), la
notacion OO mas utilizada hoy en dia.

OOAD (Booch), OOSE (Jacobson) y Coad son algunos
métodos OO con notacion predecesora de UML
(Rumbaugh).

El Proceso Unificado Racional (RUP), OPEN y METRICA
(que también soporta la notacién estructurada) son algunas
metodologias orientadas a objetos que utilizan la notacion
UML.

Metodologias tradicionales (no agiles)

Las metodologias no &giles son las que se guian por una
fuerte planificacién a lo largo del proceso de desarrollo;
también se conocen como metodologias tradicionales o
clasicas, y implican una larga fase de analisis y disefio antes
de la construccion del sistema.

Todas las propuestas metodologicas anteriores pueden
clasificarse como metodologias tradicionales. Aunque, en el
caso de la RUP, podria considerarse agil debido al especial
énfasis que pone en la adaptacion a las condiciones del
proyecto (a través de su configuracibn antes de la
aplicacién), lo que hace una configuracién adecuada.

Metodologias aqgiles

Cuando el desarrollo de software es incremental (pequefas
entregas de software, ciclos rapidos), cooperativo (el cliente
y los desarrolladores trabajan juntos constantemente con
una comunicacion estrecha), sencillo (el método es facil de

aprender y modificar, bien documentado) y adaptable
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(permite cambios de ultima hora), un proceso se considera
agil.
Entre las metodologias agiles identificadas en:
* Extreme Programming.
* ICONIX
* Scrum
* Familia de Metodologias Crystal.
* Feature Driven Development.
* Proceso Unificado Rational, una configuracion agil.
* Dynamic Systems Development Method.
* Adaptive Software Development
* Open Source Software Development.

En un mundo globalizado como el actual, en el que
competimos con multitud de empresas situadas en
diferentes continentes y siendo los recursos limitados (tanto
materiales como econdmicos) las empresas tienen que
reaccionar de una manera rapida a los nuevos retos y
situaciones que se plantean con el objetivo de ser lo mas
competitivas posibles. En este sentido, parte de la
responsabilidad recae en los departamentos de IT, que
deben acompafiar y ayudar al resto de areas de la empresa

a conseguir estos objetivos.

Figura No 2 Metodologias Agiles
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Fuente: https://decidesoluciones.es/descifrando-lasmetodologias-

agiles/

2.2.3. Smartphone

Se llama teléfono inteligente a el nicleo familiar de teléfonos
moviles que disponen de un hardware y un sistema
operativo propio capaz de hacer labores y funcionalidades
semejantes a las llevadas a cabo por los pcs fijos o
portatiles, afiadiéndole al teléfono funciones extras a la
ejecucién y recepcion de denominadas y mensajes
(QUEES). sitio en los moviles. ...

* Instagram. ...

«  Twitter. ...

* YouTube. ...
* Gmall. ...

*  Amazon. ...

* Google Maps.

Figura N°3 Aplicaciones Moviles.
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Fuente:

https://www.genbeta.com/desarrollo/aplicacionesmoviles-y-trafico-de-red

2.2.4. Base de Datos
Las aplicaciones Android expertos se disefian cada vez méas
como los sistemas de escritorio, con bases de datos para
gestionar el almacenamiento y recuperacion de informacion,
gue ayudan a mejorar sus habilidades y prestaciones. En
Android hay algunas maneras para laborar con base de
datos. Tenemos la posibilidad de usar un sistema embebido
como SQLite o conectar de distintas maneras a una bb.dd.
externa, como MySQL. Ademas, tenemos la posibilidad de
llevar a cabo un ORM, que nos facilite la administracion por
medio de una bb.. virtual dirigida a objetos, o un Content
Provider, que nos posibilte compartir datos entre

aplicaciones®.

Figura No 4 Base de datos para Androide

6 https://academiaandroid.com/base-de-datos-en-android/
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Base de Datos para Android:
SQLite, ORM, MySQL

Az B
Fuente:
https://academiaandroid.com/wpcontent/uploads/2015/11/BBDD
_SQLite_ ORM_MySQL_300. png

Figura N°5 Lenguajes para aplicaciones moviles
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Fuente:
https://i.pinimg.com/originals/b7/73/bd/b773bd7abacd761
066ee19e798145751.pnq

2.2.5. PDA
Un PDA, abreviatura de Asistente Digital Personal o
Asistente Digital Personal, es un dispositivo electronico,
normalmente portatil y de bolsillo, que se utiliza para llevar
nuestra lista de contactos, el calendario con reuniones,
citaciones y recordatorios, el cuaderno, el calculador y las
tablas de calculo, entre otras cosas. Con la llegada de los
teléfonos inteligentes, este tipo de dispositivo se volvid
obsoleto, dejando todas estas tareas, y muchas mas, a los

teléfonos inteligentes actuales.

El PDA comenz6 su despliegue en la década de 1990, algo
tarde en la década, aunque HP, Sharp y Casio inicialmente
ofrecian agendas electrénicas que sirvieron de precursores
del PDA. Sin embargo, a mediados de la década de 1990
aparecieron dispositivos mucho mas completos de la recién
fundada Palm Inc. Aunque Apple fue la primera en introducir
un concepto completo de PDA en 1991 con el Apple Newton,
el dispositivo no fue un éxito debido a los fallos que introdujo

y a la aparicién de dispositivos como el Palm Pilot..
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Figura Nro. 6: PDA

Fuente:
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2F
incared.

2.2.6. Aplicacién Web
Una aplicacion web es un programa informético que se
ejecuta en un ordenador llamado servidor que recibe
peticiones de contenido. Las aplicaciones web pueden
considerarse como la evolucién de las webs tradicionales,
ya que permiten la interaccion del usuario y son dinamicas,
en lugar de simplemente mostrar contenido estatico. Este
tipo de programa tiene la ventaja de no requerir instalacion;
cuando se utiliza en un navegador web, lo Unico que se

requiere es una conexion a Internet.

Las aplicaciones web utilizan tecnologias web como
bibliotecas y marcos que facilitan su desarrollo
proporcionando funcionalidades y herramientas para escribir
el cédigo que las conforma. Algunos ejemplos son Laravel,
Bootstrap, Codelgniter, ASP.NET, Zend y jQuery.

Rouse define una aplicacion web de la siguiente manera:

“Una aplicacion web (web app) es un programa de
aplicacion almacenado en un servidor remoto y disponible a
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través del internet mediante la interfaz de un navegador
web.” (Rouse, 2019).

2.2.7. Serpost

Servicios Postales del Peru S.A. — SERPOST S.A. es una
persona juridica de derecho privado organizada de acuerdo
a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley
General de Sociedades, cuya actividad principal es la
prestacion de los servicios postales en todas sus
modalidades con ambito de accion a nivel nacional e

internacional.

El Decreto Legislativo N° 685 otorga a SERPOST S.A. la
concesion del servicio postal, sin exclusividad, obligando a
prestar el servicio en todo el pais, con caracter de
administracion postal del Estado, para el cumplimiento de

los acuerdos y convenios internacionales.

2.3. Marco Conceptual

A. Ingenieria basada en modelos

Model-Driven Engineering (MDE) (Schmidt, 2006), es una
metodologia de desarrollo de software que considera los
modelos de dominio como entidades de primera clase. Al
recurrir a esos modelos, MDE busca mover el proceso de
desarrollo de codigo fuente habitual a un nivel de especificacion
mas abstracto.

Modelos de dominio

Consisten en representaciones abstractas de conceptos
especificos de un determinado problema de dominio. Un
modelo puede incluso ser clasificado como descriptivo o

prescriptivo, segun el uso que se haga del mismo. Un modelo
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descriptivo solo se utiliza como documentacion del sistema que
detalla, mientras que un modelo prescriptivo ademas de
describir el sistema, también se utiliza para desarrollar el
sistema (Gonzalez-Pérez y Henderson-Sellers, 2007). Por lo
tanto, utilizando esta terminologia, MDE defiende el uso de
modelos prescriptivos.

El objetivo principal de MDE es que los modelos guien todas
las actividades de desarrollo, desde el disefio del sistema,
generacion e implementacion de codigo hasta el
mantenimiento del sistema. Esta abstraccion da como
resultado ventajas como mejoras de calidad, mayor
productividad y comunicacion mejorada con expertos en el
dominio, asi como programadores (Book, Beydeda y Gruhn,
2005). El uso de conceptos mas cercanos al dominio.

El problema también intenta reducir el tiempo de
comercializacién (TTM) (Sendall & Kozaczynski, 2003). Otro de
los mayores beneficios de MDE es la capacidad de especificar
la estructura y el comportamiento de un sistema de software en
una forma mas independiente de la plataforma que los
enfoques de programaciéon tradicionales (Kuhn, Gotzhein y
Webel,2006).

Por lo tanto, MDE es una disciplina de ingenieria de software,
porque se ocupa de otros sistemas basados en
modelos,actividades de un proceso completo de ingenieria de
software, més alla de las tareas de desarrollo. Por ejemplo, La
ingenieria inversa impulsada por modelos y la evolucion
impulsada por modelos son ejemplos de tales actividades. Por
lo tanto, queda claro que el desarrollo impulsado por modelos
(MDD) es un subconjunto de MDE, porque solo abarca las
actividades de desarrollo basadas en modelos, es decir, la
generacion del sistema a través de modelos. Adicionalmente,
MDD se materializa a través de algunas iniciativas. Dos de los

MDD mas populares iniciativas son la Arquitectura Dirigida por
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Modelos (MDA), propuesta por el Grupo de Gestion de Objetos

(OMG) y las Fabricas de Software, propuestas por Microsoft.

B. Arquitectura basada en modelos:
Model Driven Architecture (MDA) es la iniciativa propuesta por
Object Management Group (OMG) para desarrollar software a
través de un enfoque MDD. MDA proporciona un conjunto de
pautas y principios para especificar un sistema basado en
modelos. Estos modelos pueden residir en diferentes niveles
de abstraccién, cada uno uno enfatizando un cierto aspecto del
sistema. MDA considera dos tipos principales de modelos:
(1) el Modelo Independiente de Plataforma (PIM) y
(2) Modelo Especifico de Plataforma (PSM).
Un PIM es una especificacion de un sistema con un alto nivel
de abstraccidn expresada de forma independiente de la
plataforma, es decir, es un modelo independiente de la
tecnologia utilizada. Un PSM también es una especificacion de
un sistema, pero de una manera especifica de plataforma, es
decir, un PSM especifica como un sistema utiliza un tipo
concreto de plataforma. Luego, un PIM se traduce a uno o mas
PSM mediante el uso de transformaciones de modelo a modelo
(M2M) que mapean el PIM con algun lenguaje o plataforma de
implementacion (por ejemplo, Java o C #) de acuerdo con
reglas predefinidas. El dltimo paso consiste en la
transformacién de cada PSM en cdodigo fuente de la plataforma
respectiva. Estas transformaciones se designan mediante
transformaciones de modelo a texto (M2T).
El objetivo de MDA es proporcionar especificacion e
interoperabilidad del sistema proporcionando una descripcion
de un sistema de una manera independiente de la plataforma
(OMG, Object Management Group - MDA Guide, Version 1.0.1,
2003) (Frankel, 2003) (Kleppe, Warmer, & Bast, 2003).
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C. Microsoft Software Factories
Microsoft Software Factory es una linea de productos, o una
coleccion de software, que se utiliza para crear tipos
especificos de aplicaciones. Puede estar compuesto por
procesos, plantillas, configuraciones y vistas del entorno de
desarrollo integrado (IDE).
Una fabrica de software contiene tres ideas principales:
* un esquema de fabrica de software,
* una plantilla de fabrica de software y 0O un
entorno de desarrollo extensible.
El esquema es como una "receta" que describe la arquitectura
de la linea de productos y las relaciones clave entre los
componentes y los marcos que lo componen.
La plantilla proporciona elementos, como DSL, patrones,
plantillas, editores, marcos o muestras, que se utilizan para
construir el producto final. Finalmente, el Entorno de Desarrollo
Extensible se convierte en una féabrica de software cuando
utiliza las configuraciones definidas en la Plantilla (Greenfield &
Short, 2004). A diferencia de MDA, las fabricas de software no
estan tan preocupadas por la portabilidad e independencia de
la plataforma.
En cambio, estan mas enfocados en la productividad con el

objetivo de reducir los costos.

D. Lenguaje de modelado y meta modelado (MDD) Los modelos utilizados
en MDD pueden tener diferentes representaciones y abarcar diferentes
conceptos de dominio, pero todos ellos se especifican mediante un
lenguaje de modelado. Un lenguaje de modelado se define por tres
componentes principales:

(1) la sintaxis abstracta, (2) la sintaxis concreta y
(3) la semantica.
La sintaxis abstracta especifica el conjunto de conceptos

proporcionados por el lenguaje de modelado y las relaciones
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entre ellos. Por tanto, la sintaxis abstracta es un modelo en si
mismo, el metamodelo. Esto significa que un metamodelo
proporciona un lenguaje en el que se especifica el modelo. La
sintaxis concreta, también conocida como notacion, define la
representacion de los conceptos del lenguaje de modelado.
Esta representacion puede ser textual y / o visual. La semantica
describe el significado de cada concepto definido en la sintaxis
abstracta que no pudo ser capturado por el metamodelo.

La semantica a menudo se especifica mediante la definicion de
reglas que restringen las posibilidades de uso entre cada
elemento del lenguaje, con el fin de evitar su uso invalido. Estas
reglas se pueden especificar utilizando un lenguaje de
especificacion de reglas, como OCL (OMG, Object
Management Group - Object Constraint Language (OCL)
Specification, Version 2.4,2014), y utlizando una
especificacidon de lenguaje natural que los disefiadores de
modelos entienden mas facil y r@pidamente.

Por lo tanto, el meta modelado es una actividad crucial en MDD,
porque define el metamodelo utilizado para crear lenguajes de
modelado. Un lenguaje de modelado se puede clasificar como
Lenguaje de modelado de propésito general (GPML) o
Lenguaje de modelado especifico de dominio (DSL / DSML). El
uso de GPML o DSML es un tema recurrente de discusion en
el &rea de MDE. Un GPML se caracteriza por tener un mayor
namero de construcciones genéricas, lo que fomenta un uso
mas amplio y extendido en diferentes campos de aplicacion. El
Unificado Modeling Language (UML) (OMG, 2011)
especificado por OMG, es un ejemplo de ese tipo de lenguaje
de modelado que proporciona un gran conjunto de
construcciones y notaciones que se utilizan principalmente
para especificar y documentar sistemas de software de
acuerdo con el paradigma orientado a objetos. Por otro lado,

los DSL brindan una mejor descripcién en los dominios donde
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se aplican. Los DSL utilizan construcciones que se acercan
mas a los conceptos mas importantes de su dominio de
aplicacion. Por lo tanto, mediante el uso de DSL es posible
definir modelos que capturen mas detalles del problema del
dominio y lo hagan simultdneamente de una manera mas
expresiva. Sin embargo, UML también proporciona el
mecanismo Profile que permite extender sus conceptos
(metaclases) y adaptarlos a un problema de dominio

especifico.

E. Computacion y dispositivos moviles.
La informatica movil consiste en la capacidad de utilizar un
dispositivo informatico, como un teléfono inteligente, para
acceder a datos e informacion desde cualquier parte del
mundo, es decir, incluso cuando cambia la ubicacion.
Hoy en dia, la informéatica mévil estd mas presente que nunca
en las tareas de la vida diaria. Esto es resultado de la gran
evolucion que ha sufrido este mercado en los ultimos afios, con
mejores dispositivos y sistemas operativos.
Por lo tanto, varios tipos de dispositivos moviles con
caracteristicas distintas (por ejemplo, resolucién, memoria o
GPS) soportados por diferentes plataformas (o0 sistemas
operativos) y dirigidos a diferentes funciones (por ejemplo,
personales o comerciales) estan disponibles en el mercado.
En esencia, el dispositivo mavil es un dispositivo que permite a
las personas acceder a los datos independientemente de la
ubicacion. Es un dispositivo portatil o de mano de pequefas
dimensiones y peso que combina las caracteristicas de una
computadora con un teléfono movil. Este tipo de dispositivos
estan equipados con una pantalla tactil y / o un teclado y
pueden tener caracteristicas de hardware como camara, GPS,

Wi-Fi o tarjeta Bluetooth.
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Normalmente, un dispositivo mévil se utiliza en situaciones en
las que el uso de una computadora no seria practico. Por lo
tanto, podria considerarse como una extension de las
computadoras personales habituales. Algunas categorias de
movil Los dispositivos se presentaran posteriormente.

PDA: una PDA (Asistente digital personal), también conocida
como asistente de datos personales, computadora de bolsillo o
de bolsillo, es un dispositivo que funciona como administrador
de informacién personal. Funciona como un teléfono y un
organizador personal, permite la conectividad inalambrica y
normalmente tiene una pantalla tactil. Hoy en dia, este tipo de
dispositivos fue reemplazado por los teléfonos inteligentes.
Palm TX o HP iPAQ son dos ejemplos de PDA.

Smartphone: un smartphone es un dispositivo que combina las
caracteristicas de un teléfono moévil con una PDA. Entonces,
ademas del soporte para realizar llamadas y enviar mensajes
de texto, los teléfonos inteligentes ofrecen capacidades como
pantallas tactiles, almacenamiento de informacién, instalacion
de aplicaciones, acceso a Internet, acelerometro o GPS. Una
diferencia crucial entre los teléfonos inteligentes y los teléfonos
celulares son las API que ofrecen para ejecutar aplicaciones de
terceros. Ejemplos de este tipo de dispositivos son el iPhone y
Samsung Galaxy S V.

Tableta: una tableta, o simplemente tableta, es una
computadora mévil mas grande que las PDA vy los teléfonos
inteligentes que cuenta con una pantalla tactil plana y se opera
principalmente tocando la pantalla. Por lo general, las tabletas
usan un lapiz éptico o un teclado digital en lugar de un teclado
fisico. Las tabletas se estan volviendo muy populares, porque
ofrecen muchas de las funciones que brindan las
computadoras y los teléfonos inteligentes, pero son mas

livianas que las computadoras y tienen una pantalla mas
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grande que los teléfonos inteligentes. iPad y Samsung Galaxy

Tab son dos ejemplos populares de este tipo de dispositivos.

F. Mobile Platforms
Una plataforma movil (0 sistema operativo) consiste en el
software responsable de controlar y dar soporte a un dispositivo
movil. A continuacion, una breve descripcion de las tres
principales plataformas moviles (Android, iOS y Windows
Phone). Ademas, la Tabla 1 proporciona una comparacion

entre estas plataformas.

Tabla N°1 Comparacion entre las tres principales plataformas

moviles
Programming Development Application
Vendor Platform
Language Environment Store
Eclipse/Android
Google and Open ) ) y
: Android Java Studio/IntelliJ Google Play
handset Alliance
IDEA
Apple i0OS Objective-C Xcode App Store
Windows Phone
Microsoft Windows Phone CHIC++ Visual Studio
Store
Androide

Android es un sistema operativo movil gratuito de cdédigo
abierto, derivado de Linux, desarrollado por Google y Open
Handset Alliance, un consorcio de empresas dedicadas a la
creacion de estandares abiertos para dispositivos moviles, al
gue pertenecen empresas como Samsung, HTC o LG.

Inicialmente fue creado por la empresa Android Inc., que en
2005 fue comprada por Google. En septiembre de 2008 se
lanzé el primer teléfono Android y desde entonces, este
sistema operativo sufrié varias actualizaciones con nuevas
versiones y soporte para varios dispositivos moviles
(telefonos inteligentes y tabletas) de diferentes proveedores

(Allen, Graupera y Lundrigan, 2010).
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Las aplicaciones de Android estan escritas principalmente en
Java, un lenguaje adoptado por muchos desarrolladores en
todo el mundo, un hecho que contribuye a su gran comunidad
de desarrolladores. Ademas, Android tiene un mercado de
aplicaciones llamado Google Play (anteriormente Android
Market), donde los usuarios pueden descargar aplicaciones
de Android. Android fue considerada una de las plataformas
moviles mas populares en todo el mundo durante el cuarto
trimestre de 2010, con mas de 300 millones de dispositivos
Android en uso en febrero de 2012. iOS iOs, anteriormente
conocido como iPhone OS, es un sistema operativo movil
derivado de Mac OS X, desarrollado por Apple. iOS se lanz6
en 2007 especificamente para iPhone, pero mas
recientemente se introdujo en otros dispositivos de Apple,
como el iPod Touch o iPad. Su lanzamiento revoluciono el
mercado de dispositivos méviles debido a que brindé una
experiencia de usuario y aplicaciones con una calidad Unica 'y
alta (Fling, 2009). Es un sistema operativo propietario, de
cadigo cerrado y disponible solo en dispositivos Apple.

Las aplicaciones de iOS estan escritas en Objective-C y se
pueden descargar en la App Store, el mercado de
aplicaciones de Apple, que contiene mas de 550.000
aplicaciones.

Windows Phone

Windows Phone (WP) es un sistema operativo movil
patentado desarrollado por Microsoft. Es el sucesor de
Windows Mobile, pero a diferencia de su predecesor, esta
mas dirigido al mercado de consumo.

WP fue lanzado en 2010 y tiene como principales novedades,
una interfaz grafica completamente nueva que utiliza un
lenguaje de disefio conocido como Metro, y permite la
integracion total con los Servicios de Microsoft, como

Windows Live o servicios de terceros como Facebook.
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En febrero de 2011, Microsoft y Nokia anunciaron una
asociacion entre las empresas que establecieron Windows
Phone como la principal plataforma movil de dispositivos
Nokia. El resultado mas famoso de esa asociacion son los
dispositivos Nokia Lumia. Como sus competidores, WP tiene
su propio mercado de aplicaciones, Windows Phone
Marketplace. Las aplicaciones WP estan escritas en C #

usando .NET Framework.

G. Tipos de aplicaciones méviles
Las aplicaciones esencialmente moviles se pueden clasificar
en dos grupos: nativas y web. Una aplicacion mévil nativa es
una aplicacién disefiada para ejecutarse en un sistema
operativo especifico de un dispositivo movil. Por ejemplo, una
aplicacién nativa desarrollada para iPhone simplemente se
ejecutara en su plataforma propietaria, iOS.
Este tipo de aplicaciones pueden venir instaladas con el
dispositivo o descargarse, de forma gratuita 0 en pequefas
cantidades, de las conocidas App Stores.
A su vez, una aplicacién web movil consiste en una aplicaciéon
de Internet comdn que reside en un servidor y se puede
acceder a ella a través de Internet. Cada vez que se ejecuta
la aplicacion, se descarga y procesado localmente. Ademas,
es una aplicacion disefiada para adaptarse a las pantallas de
la mayoria de los dispositivos moviles y escrita como paginas
web utilizando lenguajes compatibles con los navegadores,
como HTML, CSS y JavaScript. Por esta razén, se puede
acceder a este tipo de aplicaciones desde cualquier
dispositivo que tenga acceso a Internet y un navegador
compatible.
Una de las principales desventajas de las aplicaciones web en
comparacién con las nativas esta relacionada con la peor

experiencia de usuario que brindan. Debido a que el acceso
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a los recursos fisicos del dispositivo (por ejemplo, botones,
GPS, camara o acelerometro) es limitado, el rendimiento, La
responsabilidad e incluso la apariencia ofrecida son inferiores
a las que ofrecen las aplicaciones nativas. Otra desventaja de
las aplicaciones web es la necesidad de una conexion
constante a Internet que no siempre puede estar disponible o
no incluso ser deseable. Por lo tanto, las aplicaciones web
normalmente no admiten el funcionamiento sin conexion. Por
otro lado, la mayor ventaja de las aplicaciones web es el
menor coste de desarrollo, despliegue y mantenimiento. Esto
se puede explicar principalmente, porque las aplicaciones
web estdn escritas con lenguajes bien conocidos y
ampliamente utilizados en Internet, a diferencia de los
diferentes lenguajes de las diversas plataformas moviles
(como Objective-C utilizado especialmente para iOS). Por lo
tanto, es posible concluir que una aplicacion web puede estar
disponible en varias plataformas y dispositivos, ya que tienen
un navegador compatible.

La aparicion de HTML5 llegé para tratar de resolver los
principales problemas de las aplicaciones web con la
introduccidn de nuevas etiquetas y APIs. Por ejemplo, HTML5
mejora el soporte de video y medios, animaciones y graficos,
proporciona geolocalizacion y permite la operacion fuera de
linea mediante el uso de caché.

De esta manera, HTML5 permite una mayor proximidad entre
los dos tipos de aplicaciones descritos anteriormente, a través
de la creacion de aplicaciones hibridas que tienen como
objetivo combinar lo mejor de ambos mundos.

Hibrido las aplicaciones no son nativas ni web, porque estan
construidas con tecnologias web, pero luego son envueltos en
un shell especifico de la plataforma que permite instalarlos
como los nativos. Sin embargo, la especificacion de HTML5

todavia esta en curso, lo que implica que este lenguaje no
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estad completamente definido y aun carece de la definicion de
estdndares para ser adoptados universalmente por los
navegadores. De todos modos, el uso de las aplicaciones
hibridas se ven como un area con futuras herramientas y
marcos existentes que utilizan estas tecnologias (Charland &
LeRoux, 2011).

H. Mobile Device Gestures

Los dispositivos moviles hacen un uso intenso de los gestos
tactiles en pantalla, porque tienen un numero limitado de
botones fisicos y una pantalla tactil que ocupa la mayor parte
del tamafio del dispositivo. Por lo tanto, el preferido a forma de
interactuar con una aplicaciéon movil es a través de gestos. Para
este trabajo de investigacion, hubo considerado un conjunto de
los gestos mas comunes utilizados en Android, iOS y Windows
Phone.

Este conjunto de gestos se describe en la Tabla 2.
Tabla 2. Types of mobile device gestures
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Gesture How to do it Functionality

Tap (Touch) Press an item and lift. | Triggers the functionally
of a certain item (selects

or opens).

Double Tap (Double | Press an item twice | Zooms in or out.
Touch) quickly and lift.

Long Tap (Long Press | Press an item, hold | Opens a context menu or
or Tap and Hold) and lift enters data selection
mode where the items
can be selected.

Swipe (Drag, Pan, |Press the screen, | Reveals hidden content
Flick or Scroll) move the finger in the | by scrolling with the
desired direction and | finger, allows navigating
lift. through screens or delete
an item from a list.

Pinch (Pinch Close) Press the screen with | Zooms gradually out a
two fingers, move | website, picture or map.
them inwards and lift.

Stretch (Pinch Open) | Press the screen with | Zooms gradually in a
two fingers, move | website, picture or map.
them outwards and lift.

SR TN T T

Table 2. Types of mobile device gestures (Images retrieved
from
http://www.windowsphone.com/enus/howto/wp7/start/gestur
es-flick-pan-and-stretch).

CAPITULO III
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2.

Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es aplicada y tiene como objetivo verificar
la hipdtesis mediante el uso del método cientifico, en el cual se
miden los resultados iniciales, se miden los resultados finales y se

comprueba la hipétesis planteada.

Nivel de investigacion

La investigacion es de naturaleza descriptiva - correlativa.

Es de naturaleza descriptiva porque pretende especificar las
propiedades, y caracteristicas significativas de cualquier fenébmeno
en investigacion. Describe las tendencias de un grupo o poblacion.
Correlacional en el sentido de que busca averiguar la relacion o el
grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto determinado. Las variables se conectan

utilizando un patron predecible para un grupo o poblacion.

Disefio de investigacion
Por el trabajo realizado se ha encontrado que es un disefio de
investigacion experimental, donde es de gran interés en la
investigacion la variable independiente que provocara cambios que
cause o produzca dicho efecto.
El disefio se diagrama asi:
GE : Oo1 X 02

G: Grupo Experimental
X: Aplicacion de la variable independiente
O1: Observaciones antes del tratamiento (Medicion preprueba)
0O2: Observaciones después del tratamiento (Medicion
posprueba)
Poblacién y muestra
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Para la determinacion de la poblacion y muestra de la presente
investigacion se toma en cuenta el objeto del estudio, El objeto de
estudio es SERPOST ubicada en Av. San Martin 521, Ica.

Poblacion de estudio

El marco poblacional esta comprendido por el proceso de Gestion

de Envios que forma parte del universo.

Muestra de estudio

La muestra de estudio representativa esta conformada por los
subprocesos de la poblacion estos son; Registro, distribucion,
reduccion, y reporte de envios, cada uno de ellos representa una
secuencia de actividades continuas, es decir distribucion,
reduccion y reporte de envios, depende del registro en primera

instancia.

. N x (Zo-(wj2y)” % S?
(E2 x (N = 1) +{(Za-c/2y)” %52
75 x (1.96)% x 0.1492
he (0.052 x (75 — 1)) + {(1.96)? x 0.1492}

n = 50 Envios

Dénde:
N = Universo
S= Varianza

E=Error muestral

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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En la presente tesis se emplearan técnicas de observacion y
cuestionarios las cuales permitiran obtener los datos antes y

después del uso de sistema a desarrollar.

Segun (Castellanos, 2017), “Consiste en el registro sistematico
valido y confiable de comportamientos o conducta”.

El cuestionario segun (Castellanos, 2017), “consiste en un conjunto
de preguntas, respecto a una o mas variables a medir, esta

formado por instrucciones y por las preguntas”.

3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
= Entrevista
Técnica que obtiene informacion a través de preguntas
en forma directa, personal o verbal. Las preguntas
pueden ser abiertas (subjetivas) o cerradas (concretas).
= Observacion de campo
Técnica empleada para estudiar la muestra en sus

propias actividades de grupo.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

» Guia de entrevista
La guia de entrevista es un documento que contiene las
preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una
entrevista.

» Guiade observacion
La guia de observacion es un instrumento basado en
una lista de indicadores que pueden redactarse como
preguntas o afirmaciones, que orientan el trabajo de
investigacion sefalando los aspectos que son

relevantes al observar.

3.3.3. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
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= Software SPSS
Utilizaremos SPSS que es un programa de computadora

disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas y
avanzadas. Combina lo amigable del uso de Microsoft

Excel con la capacidad de ejecucion de andlisis

estadisticos.

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS Y DE LA SOLUCION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la variable Independiente
Representada por la Aplicacion Movil de la Empresa SERPOST.
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* Primera: AUSENCIA se hace uso de la herramienta (PRE-
PRUEBA)

+ Segunda: PRESENCIAse hace uso de la herramienta
(POSPRUEBA).

Para la variable Dependiente
Representada por el Proceso de Entrega de servicios y pedidos de

la preprueba y posprueba.

Asignando variables a los indicadores Yi=Porcentaje

de Entregas.

Y2=Porcentaje de impacto de la aplicacion movil
Y3=Cumplimiento de las actividades programadas.
Y4= Grado de Satisfaccion.

Sufijo PRE = Datos recolectados en Preprueba

Sufijo POST = Datos recolectados en Posprueba

4.1.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO PARA
PREPRUEBA
A.l. PRE Yi1: Porcentaje de Entregas

En la tabla N° 3 se muestran las estadisticas respectivas derivada de la

informacioén recolectada.

TABLA N°3: Estadistica Descriptiva Y1 Preprueba

Estadisticos Descriptivos Valor de
(PREPRUEBA) Estadisticos

Media (x ) 0.9490

Desviacion Estandar (S) 0.3546
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Varianza (S?) 0.1258

Coeficiente de Variacion 37.37

(CV)

Mediana (Md)

Moda (Mo)

Kurtosis 1.5805
0.31
0.85

GRAFICO N° 1: Resumen Para Indicador Y1 Preprueba

Resumen para TNA-Pre
Prusba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.35
Valor P 0.455
Media 0.94899
Desv.Est. 0.35485
Varianza 0.12577
Asimetriz 0.306673
Kurtosis 0.846866
50
Minimo 0.18611
ler cuartl 0.70134
Medianz 0.96458
3er cuartl 1.11249
o5 10 15 20 Maimo 2.00493
Intervalo de confianza de 95% para la media
{ } * 0.84820 1.04578
Intervalo de confianza de 95% parz |z medianz
0.85051 1.03102
Intervalo de confianza de 5% parz Iz desviacion estdndar
Letervaled e tonansa it S 0.29625 0.44194
Mecizd | {
vezaead | |
oss 0s0 oss 100 105

GRAFICO N°2: Probabilidad Estadistica Y1.

TNA
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%
* Mediz 03450
Desv.Est. 03546
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INTERPRETACION:

La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como
resultado un valor de 0.455 para la variable P. Como el valor
de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y1 Pre sigue una distribucion normal.
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A.2. PRE Y2: Porcentaje de impacto de la aplicacion mévil o
Es un indicador de calidad de la modalidad bimodal, se
obtiene de la opinion de los clientes:

Actividades = (Valor Asignado / Valor Estimado) * 100

En la tabla N° 4 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacion recolectada.

TABLA N°4: Estadistica Descriptiva Y2 Preprueba

Estadisticos Valor de
Descriptivos Estadisticos
(PREPRUEBA)
Media (x) 0.2385
Desviacion Estandar (S) 0.0278
Varianza (S?) 0.0007
Coeficiente de Variacion 11.66
(CV)
Mediana (Md) *
Moda (Mo) -0.08
Sesgo -0.81
Kurtosis 0.2383

GRAFICO N°3: Resumen Para Indicador Y2 Preprueba
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Resumen para PCON-Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
0.21

A-uadrado
7[\ ValorP 051
Media 0.23853
L Desv.Est. 0.02781
Varianza 0.00077

Asimetria  -0.078594
Kurtosis -0.808571
N 50

Minimo 0.18333
lerouartii  0.21824
Mediana 0.23834
Jerouartl  0.26268

02 06 0M0 02 028 Miximo 029119
Intervalo de confianza de 95% para la media
—I 1T+ 023063 02464

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.22891 0.24955
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

Intervalos de confianza de 95%
0.02323 0.03465
Media f + i
Mediana ‘[ + 1‘
T T T T T
0230 0.235 0.240 0245 0.250

Analisis de Prueba de Normalidad de Anderson — Darling

GRAFICO N°4: Probabilidad Estadistica.
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INTERPRETACION:
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La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como
resultado un valor de 0.851 para la variable P. Como el valor
de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y2 Pre sigue una distribucion normal

A.3. PRE Y3: Cumplimiento de las actividades programadas o
Indica el cumplimiento del desarrollo de las actividades
programadas del eliminar el posible fracaso del proceso, se
calcula mediante la siguiente formula:

Actividades programadas = (total de actividades

impartidos / total de actividades programadas) x 100

En la tabla N° 5 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacioén recolectada.

TABLA N°5: Estadistica Descriptiva Y3 Preprueba

Estadisticos Valor de
Descriptivos Estadisticos
(PREPRUEBA)
Media (x ) 71.67
Desviacion Estandar (S) 6.09
Varianza (S?) 37.04
Coeficiente de Variacion 8.49
(CV)
Mediana (Md) 71.67
Moda (Mo) "
Sesgo 0.00
Kurtosis -3.30

GRAFICO N.° 51: Resumen Para Indicador Y3 Preprueba
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Resumen para TCI-Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado  0.22

Valor P 0.608
Media 71,667
Desv.Est.  6.086

Asimetria 0.0

/ Kurtosis 33
/ \ N 4
N

1 Minimo 65.000
lercuartl  65.833
Mediana 71.667
Jercuartl  77.500

/-'-'—%.\ Varianza 37.037

650 675 700 75 0 775 Méxmo 78333
Intervalo de confianza de 95% para la media
— — 61983 81351

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
65.000 78.333
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3.448 22.691

Intervalos de confianza de 95%

Media

Mediana F - |

Andlisis de Prueba de Normalidad de Anderson — Darling GRAFICO
N° 6: Probabilidad Estadistica.
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INTERPRETACION:

La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como

resultado un valor de 0.608 para la variable P. Como el valor
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de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y3 Pre sigue una distribucion normal

A.4. PRE_Y4: Grado de Satisfaccion

o Opinion de los clientes con relacion al proceso de entrega,
se calcula con los resultados directos de la encuesta de
clientes después de cada entrega.

Satisfaccion: (Valor Asignado / Valor Estimado) * 100

En la tabla N° 6 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacion recolectada.

Ademas, para garantizar que el tamafio de la muestra sea
representativo al trabajo observado, se requiere un
tamafio de la muestra en la que se asegure un 95% de

probabilidad de éxito y un error del 0.05.

TABLA N°6: Estadistica Descriptiva Y4 Preprueba

Estadisticos Valor de
Descriptivos Estadisticos
(PREPRUEBA)
Media () 2.38
Desviacion Estandar (S) 1.048
Varianza (S?) 1.098
Coeficiente de Variacion 44.02
(CV)
Mediana (Md) 2.00
Moda (Mo) 3
Sesgo 0.05
Kurtosis -1.18

GRAFICO N°7: Resumen Para Indicador Y4 Preprueba
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Resumen para C1

Prueba de normalidad de A nderson-Darfing
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N°8: Probabilidad Estadistica Y4.
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En el grafico N° 35 se observa la prueba de normalidad de
Anderson- Darling en la que el P= 0,005 es menor al nivel de
significancia a=0,05, esto significa que los datos para este

indicador no siguen una distribucion normal.

TABLA N°7: Resumen indicador Y4 (Preprueba)

N° SATISFACCION
PREPRUEBA
NIVEL Muy Satisfecho Ni Insatisfecho Muy
Satisfecho satisfgcho Insatisfecho
Insatirs“fecho
TOTAL 0 32 48 26 13

Fuente: El investigador, 2021.Peru.

TABLA N°8:
% SATISFACCION
PREPRUEBA
NIVEL Muy Satisfecho | Ni Satisfecho ni| Insatisfecho Muy
Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho
TOTALES 0% 27% 40% 22% 11%
ACUMULADO 27% 73%
CLASIFICACIO SATISFECHOS INSATISFECHOS
N
TOTAL 100%

Fuente: El investigador, 2021.Peru.

En la Tabla No 8 se pueden observar los porcentajes recogidos
sobre la satisfaccion del cliente de la Preprueba mediante
encuestas realizadas nos indica con valores porcentuales.
Teniendo una clasificacion acumulada de satisfechos del 27%
y de insatisfechos del 73%.

GRAFICO N°9: Gréfico de barras del indicador Y4 (Preprueba)
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En el grafico N° 9 se muestran las frecuencias en porcentajes sobre

la satisfaccion del cliente.

4.1.2 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO PARA LA
POSPRUEBA
B.1. POS Yi1: Porcentaje de entregas

Nos indica el rendimiento de las entregas, su calculo
se realiza mediante la siguiente férmula:
En la tabla N° 9 se muestran las estadisticas

respectivas derivada de la informacion recolectada.

TABLA N°9: Estadistica Descriptiva Y1 Posprueba

Estadisticos Descriptivos Valor de

(POSPRUEBA) Estadisticos

Media (x )

Desviacion Estandar (S)

Varianza (S2) 29.94

Coeficiente de Variacion (CV)

Mediana (Md) "

Moda (Mo) 0.17

-0.73

Sesgo 1.1236

Kurtosis 0.3064
0.0939
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1.0272
GRAFICO N.°10: Resumen Para Indicador Y1 Posprueba

Resumen para TNA-Post

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
— Acuadrado 0.27
Vakr P 0.659

e Media 11236
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Andlisis de Prueba de Normalidad de Anderson — Darling GRAFICO
N°11: Probabilidad Estadistica Y1.
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INTERPRETACION:
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La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como
resultado un valor de 0.669 para la variable P. Como el valor
de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y1 Pos sigue una distribucion normal

B.2. POS Y2: Porcentaje de impacto de la aplicacion movil

o Es un indicador de calidad de la modalidad bimodal, se
obtiene de la opinion de los clientes:
Actividades Online = (Valor Asignado / Valor Estimado)
*100

En la tabla N° 10 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacién recolectada.

TABLA N°10: Estadistica Descriptiva Y2 Posprueba

Estadisticos Descriptivos Valor de
(POSPRUEBA) Estadisticos
Media (x ) 0.2770
Desviacion Estandar (S) 0.0277
Varianza (S?) 0.0007
Coeficiente de Variacion 10.00
(CV)
Mediana (Md) *
Moda (Mo) -0.00
Sesgo 0.33
Kurtosis 0.2783
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GRAFICO N°12: Resumen Para Indicador Y2 Posprueba

Resumen para P

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A-cuadrado 0.21
7[\ Valor P 0.851
Media 0.23853
|| Desv.Est. 0.02781
Varianza 0.00077
Asimetria  -0.078594
Kurtosis -0.808571
N 50
Minimo 0.18333
ter cuartil 0.21824
Mediana 0.23834
3er cuartil 0.26268
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GRAFICO N°13: Probabilidad Estadistica Y2.
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INTERPRETACION:
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La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como
resultado un valor de 0.940 para la variable P. Como el valor
de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y2 Pos sigue una distribucion normal

B.3. POS Y3: Cumplimiento de las actividades programadas
o Indica el cumplimiento del desarrollo de las actividades
programadas del proceso de entregas, se calcula mediante
la siguiente formula:

Actividades programadas = (total de actividades

impartidos / total de actividades programadas) x 100

En la tabla N° 28 se muestran las estadisticas respectivas

derivada de la informacién recolectada.

TABLA N°11: Estadistica Descriptiva Y3 Posprueba

Estadisticos Descriptivos Valor de
(POSPRUEBA) Estadisticos

Media (%) 64.50
Desviacion Estandar (S) 6.16
Varianza (S?) 38.00
Coeficiente de Variacion 8.93
(CV)

Mediana (Md) 66.50
Moda (Mo) 65
Sesgo 1.71
Kurtosis 2.83

GRAFICO N°14: Resumen Para Indicador Y3 Posprueba
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Resumen para TCI-Po:

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.51
Valor P 0.079

Media 64.500

Desv.Est. 6.164
Varanza 38.000
Asimetrla 170759

Kurtosis 2.82964
N 4
| ——" .
L~ _\ Minimo 65.000
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GRAFICO N°15: Probabilidad Estadistica Y3.
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La prueba de normalidad Anderson-Darling nos da como
resultado un valor de 0.079 para la variable P. Como el valor
de la variable P es mayor a 0.05, entonces se confirma que la

variable Y3 Pos sigue una distribucion normal

B.4. POS_Y4: Grado de Satisfaccion

Opinidn de los clientes con relacion al proceso de envio, se
calcula con los resultados directos de la encuesta de clientes
después de cada entrega.

Satisfaccion: (Valor Asignado / Valor Estimado) * 100

Ademas, para garantizar que el tamafo de la muestra sea
representativo al trabajo observado, se requiere un tamafio de
la muestra en la que se asegure un 95% de probabilidad de

éxito y un error del 0.05.

TABLA N°12: Estadistica Descriptiva Y4 Posprueba

Estadisticos Descriptivos Valor de
(POSPRUEBA) Estadisticos
Media (x ) 3.81
Desviacion Estandar (S) 0.96
Varianza (S?) 0.92
Coeficiente de Variacion 25.21
(CV)
Mediana (Md) 4.00
Moda (Mo) 4
Sesgo -0.37
Kurtosis -0.79

GRAFICO N°16: Resumen Para Indicador Y4 Posprueba
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GRAFICO N°17: Probabilidad Estadistica Y4
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En el grafico N° 17 se observa la prueba de normalidad de

Anderson- Darling en la que el valor de P= 0.085 es mayor

al nivel de significancia a=0.05, esto significa que los datos

para este indicador siguen una distribucién normal.

TABLA N°13: Resumen del Indicador Y4 (Posprueba)

Ne GRADO DE SATISFACCION
POSPRUEBA
NIVEL Muy Satisfecho | Satisfecho Ni Insatisfecho Muy
satisfecho Insatisfecho
ni
Insatisfecho
TOTAL 60 72 39 14 0

Fuente: El investigador, 2021.Peru.

TABLA N°14: Estadistica descriptiva del Indicador Y4 (Posprueba)

% SATISFACCION ESTUDIANTIL
POSPRUEBA
NIVEL Muy Satisfecho Ni Satisfecho ni Insatisfecho Muy
Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

TOTALES 32% 39% 21% 8% 0%

ACUMULADO 71% 29%
CLASIFICACION SATISFECHOS INSATISFECHOS
TOTAL 100%

Fuente: El investigador, 2021.Peru.

En la Tabla No 15 se pueden observar los porcentajes recogidos
sobre la satisfaccién del cliente de la Posprueba mediante encuestas
realizadas nos indica con valores porcentuales, que el proceso de
entregas no esta siendo realizado de manera eficiente. Teniendo
una clasificacion acumulada de satisfechos del
insatisfechos del 29%.
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4.2.

GRAFICO N°18: Gréfico de barras del Indicador Y4 (Posprueba)
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En el grafico N.° 18 se muestran las frecuencias en porcentajes sobre la

satisfaccion del cliente.

PRESENTACION DE LA SOLUCION

Para poder trabajar con Android se tiene que instalar el entorno de desarrollo.
Descargamos de:

http://developer.android.com/intl/es/sdk/index.html

cmdrojd \
studio

Android Studio provides the fastest tools for building apps on every type of Android
device.

2020.3.1 for Windows 64-bit (914 MiB)

( Download options ) ( Release notes )
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http://developer.android.com/intl/es/sdk/index.html
http://developer.android.com/intl/es/sdk/index.html

Hacemos la configuraciéon del SDK

Figura No 7 Configuracion del SDK
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Figura No 9 Generacion del APK firmado
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Carpetas que encontramos dentro del proyecto

Carpeta /src/

£y | 42 ta€E [FTTeva | €9 DOMS
| J -

gl

An outhine is

swadable

Contiene todo el cédigo fuente de la aplicacion, asi como el cédigo de

la interfaz gréfica, las clases auxiliares, etc. Inicialmente, Eclipse

creara el codigo béasico para la pantalla principal de la aplicacion

(Actividad), siempre dentro de la estructura definida del paquete Java.

Carpeta /res/

Contiene todos los archivos de recursos del proyecto, como imagenes,

videos y archivos de texto. Los diversos tipos de recursos se

distribuyen en las siguientes alfombras:

77



e Jres/drawable/. Contiene las imagenes de la aplicacion. Se puede dividir en
/drawable-ldpi, /drawable-mdpi y /drawable-hdpi, para utilizar diferentes recursos
dependiendo de la resolucion del dispositivo.

e Jres/layout/. Contiene los ficheros de definicion de las diferentes pantallas de la
interfaz grafica. Se puede dividir en /layout y /layout-land, para definir distintos
layouts dependiendo de la orientacion del dispositivo.

e [res/anim/. Contiene la definicion de las animaciones utilizadas por la aplicacion.

* /res/menul/. Contiene la definicion de los menus de la aplicacion

o Jres/values/. Contiene otros recursos de la aplicacion como por ejemplo cadenas
de texto, estilos, colores, etc.

* [res/xml/. Contiene los ficheros XML utilizados por la aplicacion.

o [res/raw/. Contiene recursos adicionales, normalmente en formato distinto a XML,

que no se incluyan en el resto de carpetas de recursos

Carpeta /gen/

Contiene un conjunto de elementos de cddigo que se generan
automaticamente cuando se construye el proyecto. Cada vez que
creamos un nuevo proyecto, el compilador de Android genera una
serie de archivos de fuente Java destinados a controlar los recursos
de la aplicacién. El archivo R.java y el caso R.java son los mas
cruciales. Esta clase R tendra un conjunto de constantes con los ID de
todos los recursos de la aplicaciéon incluidos en la alfombra /res/ en
todo momento, lo que nos permitird acceder facilmente a estos
recursos desde nuestro cédigo. Como ejemplo, la constante
R.drawable.icon tendra el ID de laimagen "icon.png" que se encuentra
en la carpeta

fres/.

Fichero AndroidManifest.xml

Contiene las definiciones XML de las principales caracteristicas de la
aplicacién, como su identificacion (nombre, version, icono), sus
componentes (pantallas, mensajes, etc.), y los permisos necesarios

para ejecutarla.
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Figura No 10: Fichero AndroidManifest.xml
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32 <uses-permission android:name="android.permission.READ_EXTERNAL_STORAGE" />
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Figura No 11 Diagrama de realizacion de CUS
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Breve descripcion
El sistema permitira el registro

Flujo de eventos
Flujo basico

1. Elcaso de uso inicia cuando el jefe de equipo ingresa al sistema

2. Selecciona ventana ubicacién y responsable — Botdn local

3. El sistema mostrard la interfaz de Seleccion. 4. El jefe equipo

ingresa la direccion
5. El sistema actualizara los datos.
6. El jefe de equipo selecciona salir.

Flujo alterna

* Ninguno
Sub-flujos alternativos
* Ninguno

Precondicién

» Eljefe de equipo debe haber ingresado al aplicativo movil.
Postcondicion

« El aplicativo trabajara con rutas seleccionadas.
Puntos de extension

* Ninguno

Metodologia usada

ACTOR

DESCRIPCION

ENCARGADO

Programador

El programa detalla las
pruebas y genera el

Beatriz Lisset Corrales
Huaman

cbdigo

Cliente El

Darinka Pierina
Paredes Mora

cliente juega un
papel fundamental, es
parte del grupo, se
encarga de redactar
las historias del usuario
y las pruebas
funcionales para
comprobar su
implementacion.
Ademas, prioriza a las
historias de usuario y
decide cuales de ellas
se implementan en
cada iteracion
pensando en aportar
mayor valor negocio
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Encargado de Pruebas

Ayuda al cliente a
redactar las pruebas
funcionales.  Ejecuta
las pruebas
regularmente, publica

los resultados en el
equipo y es
responsable de las
herramientas de

soporte para pruebas.

Darinka Pierina

Paredes Mora

Encargado de
Seguimiento

Realiza el seguimiento

de las estimaciones
realizadas y el tiempo
efectivamente se ha
dedicado en mejorar para
futuras

estimaciones. Analiza el
avance de cada iteracion
retroalimentacion del

grupo

Beatriz Lisset Corrales
Huaman

4.2.1 Interfaz de la APP

Figura No 12 Interfaz de Inicio de Sesion

Nombre de usuario

Contrasena

Inicio de Sesion

Agencias cercanas

Registrese aqui

Olvidaste tu contrasena
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Figura No 13 Interfaz de Seguimiento de envio

Seguimiento de envio

&4 O m=m @

Figura No 14 Interfaz de Seguimiento de Oficinas

&«  Serpost »

LORETO

MADRE DE DIOS

MOQUEGUA @

PASCO if’\
CAPITULO V

COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Las hipotesis son las herramientas mas poderosas para lograr
conocimientos en los que confiar. Son afirmaciones que pueden someterse
a prueba y mostrarse como soluciones probablemente ciertas o no, sin que
las creencias o los valores del investigador interfieran en el proceso de su
comprobacion y lo que el investigador hace a través de la prueba de
hipotesis, es determinar si la hipdtesis es consistente con los datos
obtenidos en la muestra, para ello, a continuacion, se formula la hipotesis
de investigacion, la hipotesis nula y las correspondientes hipotesis
estadisticas. (Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la
Investigacion. 42 ed., México, D.F., Ed. Mc Graw Hill, 2000, 104 pp.).

5.1. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS PRE-PRUEBA Y POS PRUEBA

POR INDICADOR
A. Yi: Porcentaje de aprobados

TABLA N°15: Estadistica Descriptiva Y1 Preprueba y Posprueba

ESTADISTICOS PRE POS
DESCRIPTIVOS PRUEBA | PRUEBA
Media (x) 0.9490 1.1236

Desviacion Estandar (S) 0.3546 0.3064

Varianza (S?) 0.1258 0.0939
Coeficiente de Variacion 37.37 29.94
(CV)

Mediana (Md) 0.9650 1.0272
Moda (Mo) 1.5805 *
Sesgo 0.31 0.17
Kurtosis 0.85 -0.73
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INTERPRETACION:

Como el coeficiente de variacion CVPre=37.37 en la
Preprueba es mayor que el coeficiente de variacion CVPos
=29.94; significa que el porcentaje de entregas en la
Posprueba es mas homogéneo. Ademas, las medias son
diferentes, lo que significa que hay una diferencia de medias
de 0.1746.

B. Y2: Porcentaje de impacto de las actividades

TABLA N°16: Estadistica Descriptiva Y2 Preprueba y Posprueba

ESTADISTICOS PRE POS
DESCRIPTIVOS PRUEBA| PRUEBA
Media (¥ ) 0.2385 | 0.2770

Desviacion Estandar (S) 0.0278 0.0277

Varianza (S?) 0.0007 0.0007
Coeficiente de Variacion 11.66 10.00
(CV)

Mediana (Md) 0.2383 0.2783
Moda (Mo) * *
Sesgo -0.08 -0.00
Kurtosis -0.81 0.33

INTERPRETACION:
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Como el coeficiente de variacion CVPre=11.66 en la
Preprueba es mayor que el coeficiente de variacion CVPos
=10.00; significa que el Porcentaje de impacto de las
actividades en la Posprueba es mas homogéneo. Ademas,
las medias son diferentes, lo que significa que hay una

diferencia de medias de 0.0385.

C. Y3: Cumplimiento de las actividades programadas

TABLA N°17: Estadistica Descriptiva Yz Preprueba y Posprueba

ESTADISTICOS PRE POS

DESCRIPTIVOS PRUEBA PRUEBA
Media (x ) 71.67 64.50
Desviacion Estandar (S) 6.09 6.16
Varianza (S?) 37.04 38.00
Coeficiente de Variacion 8.49 8.93
(CV)
Mediana (Md) 71.67 66.50
Moda (Mo) * 65
Sesgo 0.00 1.71
Kurtosis -3.30 2.83

INTERPRETACION:

Como el coeficiente de variacion CVPre=8.49 en la
Preprueba es menor que el coeficiente de variacion CVPos
=8.93; significa que Cumplimiento de las actividades
programadas en la Posprueba es menos homogéneo.

Ademas, las medias son diferentes, lo que significa que hay

una diferencia de medias de 7.17.
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D. Y4: Satisfaccion estudiantil del proceso ensefianza

TABLA N°18: Estadistica Descriptiva Y4 Preprueba y Posprueba

PRE POS
ESTADISTICOS PRUEBA| PRUEBA
DESCRIPTIVOS
Media (x ) 2.38 3.81
Desviacion Estandar (S) 1.048 0.96
Varianza (S?) 1.098 0.92
Coeficiente de Variacion 44.02 25.21
(CV)
Mediana (Md) 2.00 4.00
Moda (Mo) 3 4
Sesgo 0.05 -0.37
Kurtosis -1.18 -0.79

INTERPRETACION:

Como el coeficiente de variacibon CVPre=44.02 en la
Preprueba es menor que el coeficiente de variacion CVPos
=25.21 significa que la Satisfaccion del cliente en la
Posprueba es mas homogéneo. Ademas, las medias son
diferentes, lo que significa que hay una diferencia de medias
de 1.43.

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LOS INDICADORES
5.2.1. indicador Y1: Porcentaje de entregas

Hipotesis General del indicador
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El disefio y la implementacion del aplicativo movil mejorara el
proceso de gestion de envios en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A.

Hipodtesis Nula

Ho: El disefio y la implementacion de un aplicativo moévil no
influye en el porcentaje de entregas del proceso de gestion de
envios de SERPOST - Ica.

Hipotesis Alterna

H1: El disefio y la implementacion de un aplicativo movil
influye significativamente en el porcentaje de entregas del

proceso de gestion de envios de SERPOST - Ica.
Hipodtesis Estadistica

Los datos al seguir una distribucién normal y n=50, se aplica
la prueba Z-normal Sean:

M1= Media de las tasas netas de aprobados, en la Preprueba.
M2= Media de las tasas netas de aprobados, en la Posprueba.
Ho: p1= p2

Hi: g1 < p2

TABLA N°19: Estadistica Descriptiva Y1 Preprueba y
Posprueba

PREPRUEBA (Y1) | POSPRUEBA (Y1)

87



ni 50 ni 50

X1 0.9490 X1 1.1236

S12 0.1258 S12 0.0939

Remplazando en la Férmula:

X1 X2
2 52 E> Z 07 0.9490 01.1236
0. 0.1258 0.0939
nl r]2 0 »\
50 50
E> 0.1746
700+/0.002516 70.001878

ﬁ> 0.1746
Z00 " /0.004394

=

Z0 -2.63

Prueba Z e IC de dos muestras: PA-PRE, PA-POS

Diferencia = mu (TNA-Pre) - mu (TNA-Post)
Estimado de la diferencia: -0.0746
IC de 95% para la diferencia: (-0.2062, 0.0570)

Prueba 7 de diferencia = 0 (vs. no =): Valor 72 = -
2.63 Valor

P = 0.263

GRAFICO N°19: Gréafica de Distribucion Indicador Y1

88



Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.=1
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Interpretacion:

Como Z =-2.63 < Zc =-1.645 entonces rechazamos la
hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna Hi, en el

nivel de significancia de a =0.05%.

El disefio y la implementacién de un aplicativo mévil influye
significativamente en el porcentaje de entregas del proceso
de gestién de envios de SERPOST - Ica.

GRAFICO N°20: Gréafica de Cajas de Valores Individuales
Indicador Y1
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Grafica de caja de TNA-Pre, TNA-Post
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GRAFICO N°21: Grafica de Valores Individuales Indicador Y1
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5.2.2. Indicador Y2: Porcentaje de impacto de la aplicacion movil

Hipotesis General del indicador
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El disefio y la implementacion del aplicativo movil mejorara el
proceso de gestion de envios en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A.

Hipotesis Nula

Ho: El disefio y la implementacion del aplicativo movil no
influye en el Porcentaje de impacto de la aplicacién movil en
los procesos de gestidon de envios en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A.

Hipotesis Alterna

H1: El disefio y la implementacion del aplicativo mévil influye
significativamente en el Porcentaje de impacto de la
aplicacion mévil en los procesos de gestién de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
Hipodtesis Estadistica

Los datos al seguir una distribucién normal y n=50, se aplica
la prueba Z-normal Sean:

M1= Media del porcentaje de impacto, en la

Preprueba.

M2= Media del porcentaje de impacto, en la

Posprueba.
Ho: p1= 2

Hi: p1< p2

TABLA N°20: Estadistica Descriptiva Y2 Preprueba y Posprueba

PREPRUEBA (Y2) | POSPRUEBA (Y2)

ni 50 ni 50

91



X1 0.2385 X1 0.2770

St 0.00077 St 0.00077

Remplazando en la Formula:

X1 O X2 E>
s2 g2 Z 007pg 0.238500.2770
—+n ¢t Jo.ooow 0.00077
Iql n2
O
50 50
[> 0.0385
7 00+/0.0000154 70.0000154
Z0 -6.93
Prueba Z e IC de dos muestras: PIA-PRE, PIA-POS
Diferencia = mu (PCON-Pre) - mu (PCON-Post)
Estimado de la diferencia: -0.03848
IC de 95% para la diferencia: (-0.04950, -0.027406)
Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. no =): Valor Z = -6.93

Valor P = 0.000

GRAFICO N°22: Gréfica de Distribucion Indicador Y2
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Interpretacion:

Como Z =-6.93 < Zc =-1.645 entonces rechazamos la hipoétesis
nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna Hi, en el nivel de

significancia de a =0.05%.

El disefio y la implementacién del aplicativo movil influye
significativamente en el Porcentaje de impacto de la aplicacion
movil en los procesos de gestidn de envios en la Empresa de
servicios postales SERPOST S.A.

GRAFICO N°23: Grafica de Cajas de Valores Individuales
Indicador Y2
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GRAFICO N°24: Grafica de Valores Individuales Indicador Y2
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5.2.3. Indicador Y3: Cumplimiento de las actividades programadas

Hipo6tesis Nula
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Ho: El disefio y la implementacion del aplicativo movil no
influye positivamente en el cumplimiento de las actividades
programadas en los procesos de gestion de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
Hipotesis Alterna

Hi: El disefio y la implementacion del aplicativo movil influye
positivamente en el cumplimiento de las actividades
programadas en los procesos de gestion de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
Hipotesis Estadistica

Los datos al seguir una distribucion normal y n=4, se aplica la
prueba Z-normal Sean: pi= Media de la tasa neta de
contenidos impartidos,

en la
Preprueba.

M2= Media de la tasa neta de contenidos impartidos,
en la

Posprueba.
Ho: J1= p2

Hi: p1i> 2

TABLA N©°21: Estadistica Descriptiva Ys Preprueba y
Posprueba

POSPRUEBA (Y3)

PREPRUEBA
(Ys)

ni 4 ni 4

95



X1 71.67

X1

64.50

S12 37.04

S12

38.00

Remplazando en la Formula:

. X1 X2
2
2

s? s
n, On,

=

=
=

Z0 71.67 064.50
/37.04 38.00
v o

4 4

7.17

70-/9.26 595

7.17

Z0 1876

Z[01.66

Prueba Z e IC de dos muestras: CAP-PRE, CAP-POS

Diferencia = mu (TCI-Pre) - mu
Estimado de la diferencia: 2.

IC de 95% para la diferencia:

Prueba 72 de diferencia = 0 (vs.

P = 0.565

67

(TCI-Post)
(-8.47, 13.80)
no =): Valor Z = 1.66

GRAFICO N°25: Gréafica de Distribucion Indicador Y3
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Interpretacion:

Como Z =1.66 > Z: =1.645 entonces rechazamos la hipoétesis
nula Ho y aceptamos la hipétesis alterna Hi, en el nivel de

significancia de a =0.05%.

El disefio y la implementacién del aplicativo movil influye
positivamente en el cumplimiento de las actividades
programadas en los procesos de gestion de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.

GRAFICO N.°26: Gréfica de Cajas de Valores Individuales
Indicador Y3
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GRAFICO N°27: Gréfica de Valores Individuales Indicador Y3
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5.2.4. Indicador Y4: Grado de Satisfaccién de los clientes.

Hipo6tesis Nula
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Ho: El disefio y la implementacion del aplicativo movil no
influye significativamente en la satisfaccion de los clientes que
participan en los procesos de gestion de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
Hipotesis Alterna

Hi: El disefio y la implementacion del aplicativo movil influye
significativamente en la satisfaccion de los clientes que
participan en los procesos de gestibn de envios en la

Empresa de servicios postales SERPOST S.A.
Hipotesis Estadistica

Los datos al seguir una distribucién normal y n=50, se aplica
la prueba Z-normal Sean:

M1= Media del nivel de satisfaccién del estudiante, en la

Preprueba.

M2= Media del nivel de satisfaccion del estudiante, en la

Posprueba.
Ho: J1= p2
Hi: pi<p2

TABLA N°22: Estadistica Descriptiva Y4 Preprueba y

Posprueba

PREPRUEBA (Y4) | POSPRUEBA (Ya)

ni 50 ni 50
X1 2.38 X1 3.81
St 1.098 52 0.92

Remplazando en la Férmula:
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X X
—LnE Z 0z 2.3873.81
2

2
S g S; [1.098 0.92
n —n, \ 0

50 50

E> 1.43
7 00+/0.02196 ;0.00018

1.43
[> Z00 ./0.02214

[> Z00 -6.46

Prueba Z e IC de dos muestras: SE-PRE, SE-POS

Diferencia = mu (NSE-Pre) - mu (NSE-Post)

Estimado de la diferencia: -1.320

IC de 95% para la diferencia: (-1.726, -0.914)

Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. no =): Valor Z = -6.46 Valor
P = 0.000

GRAFICO N°28: Grafica de Distribucion Indicador Ya
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Como Z =-6.46 < Z: =1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Ho y aceptamos la hipoétesis alterna Hi, en el nivel de

significancia de a =0.05%.

El disefio y la implementacion del aplicativo movil influye
significativamente en la satisfaccion de los clientes que participan
en los procesos de gestion de envios en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A.

GRAFICO N°29: Gréfica de Cajas de Valores Individuales
Indicador Y4
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GRAFICO N°30: Grafica de Valores Individuales Indicador
Y4
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CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la implementacion del aplicativo movil
mejorara el proceso de gestion de envios en la Empresa de
servicios postales SERPOST S.A.C.

Se ha determinado, mediante una prueba de hipotesis a un
nivel de confianza del 95%; que la implementacion del
aplicativo movil impacta significativamente en el porcentaje de
entregas del proceso de gestion de envios de SERPOST —
Ica.

Se ha comprobado, mediante una prueba de hipétesis a un
nivel de confianza del 95%; que la implementacion del
aplicativo movil aumenta significativamente los porcentajes de
impacto positivo de las actividades del proceso de gestion de
envios en la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.C.
Se ha verificado, mediante una prueba de hipoétesis a un nivel
de confianza del 95%; que la implementacién del aplicativo
movil aumenta significativamente el cumplimiento de las
actividades programadas del proceso de gestion de envios en
la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.C.

Se ha verificado, mediante una prueba de hip6tesis a un nivel
de confianza del 95%; que la implementacion del aplicativo
movil aumenta significativamente el cumplimiento de las
actividades programadas del proceso de gestion de envios en
la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.C.

Se ha verificado, mediante una prueba de hipétesis que la
implementacion del aplicativo movil incrementa el nivel de
satisfaccion de los clientes del proceso de gestion de envios
en la Empresa de servicios postales SERPOST S.A.C.

De acuerdo con las conclusiones anteriores, se ha cumplido
con los objetivos generales y especificos trazados en la
presente tesis, habiéndose validado plenamente la hipétesis

planteada.
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6.2. RECOMENDACIONES

* Se recomienda que la institucion establezca un programa de
capacitaciones en el uso del aplicativo para que el personal se
familiarice con el sistema y garantice el éxito de este.

* Se recomienda que otros procesos que forman parte de la
empresa se automaticen continuando con el proceso de mejora
continua.

+ Se recomienda que otras empresas similares establezcan

aplicativos similares en el desarrollo de sus actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta realizada para levantamiento de Informacién
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ENCUESTA

Gracias por compartir este momento con nosotros, por favor responda las siguientes preguntas:

B w

Cuénto es el tiempo de demora de las actualizaciones en el Sistema de los estados de los envios cuando ya se ha
entregado el paquete al destinatario.
Cuél es el porcentaje de error en el ingreso de datos de los Auxiliares en el proceso de Registro de envios. Considerar
porcentaje del 0% al 100
¢En el proceso de Distribucién de documentos para su reparto al destinatario se maneja algun sistema o protocolo?
Considera usted que el protocolo o sistema que actualmente se viene utilizando para la distribucién de envios al
cartero para su posterior reparto al destinatario es 6ptima. Por favor marcar seguin su consideracion
a) Es 100 % Optimo y Eficaz
b) Es Bueno, pero carece de eficacia.
c) Es pésimo, pero es lo habitual.
d) Se deberia cambiar de protocolo.
Se han presentado casos: Donde se le ha entregado al destinatario su paquete después de la fecha programada.
Si No
Durante el afio de trabajo, que tan frecuente se presenta casos de entrega de paquetes fuera de la fecha programada.
Por favor marcar segun la cantidad de veces que se presentan.
a) De1ab5veces
b) De5a 10 veces
c) De10a 15 veces
d) De 15 veces a mas
Se han presentado casos: Donde no se le ha entregado al destinatario su paquete antes o después de la fecha
programada.
Si No
Durante el afio de trabajo, que tan frecuente se presenta casos donde no se ha entregado los paquetes al
destinatario. Por favor marcar segun la cantidad de veces que se presentan.
a. De1abveces
b) De5a 10 veces
c) De10a 15 veces
d) De 15 veces a mas
¢, Cuél es el sistema o protocolo que se utiliza para el proceso de Reduccion de envios?

. Considera usted que los reportes de los estados de envios que arroja el sistema son 6ptimos para su presentaciéon

a la Gerencia Administrativa. Marcar si o no.
Si No
Si Marco NO: Por favor describir brevemente las causas de las deficiencias de los reportes que arroja el sistemal
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ANEXOZ2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ANALISIS Y DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL ANDROID DE RECEPCION DE DATOS EN DISPOSITIVOS PDA
ENLAZADO A UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ENVIOS PARA SERPOST S.A.C

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia POI\EI)Lllae(;Itorg y
PG ¢En qué medida el disefioyla | OG: Disefiar e implementar | HG: El disefio y la Tipo de
implementacion de un aplicativo | aplicativo movil para mejorar el | implementacion del aplicativo | o VARIABLE Investigacion | poblacién:
moévil mejora el proceso de | proceso de gestion de envios enla | mévil mejorard el proceso de INDEPENDIENTE
gestion de envios en la Empresa | Empresa de servicios postales | gestion de envios en la Empresa X = Aplicativo movil Aplicativa El marco
de servicios postales SERPOST | SERPOST S.A. de servicios postales SERPOST poblacional
S.A? S.A. esta

comprendido

Problemas Especificos Objetos Especificos Hipotesis Objetivos por el proceso
PE1: ¢En qué medida el disefioy | OE 1 Disefiar e implementarun |HE 1 Eldisefioy la B. VARIABLE Disefio de de Gestion de

la implementacion de un
aplicativo movil mejorara el
control de encomiendas del
proceso de gestion de envios de
SERPOST SAC?

PE2: ¢ En qué medida el disefio y
la implementacion de un
aplicativo mévil impactara
positivamente en la entrega de
encomiendas del proceso de
gestion de envios de SERPOST
SAC?

PE3: ¢ En qué medida el disefio y
la  implementacion de un
aplicativo moévil cumplird con las
actividades programadas en la
entrega de encomiendas del

aplicativo mévil para mejorar el
control de encomiendas del
proceso de gestion de envios de
SERPOST SAC

OE 2 Disefar e implementar un

aplicativo moévil para impactar

positivamente en la entrega de

encomiendas del proceso de

gestién de envios de SERPOST
SA.

OE 3 Disefar e implementar un
aplicativo mavil para cumplir con
las actividades programadas en la
entrega de encomiendas del
proceso de gestidon de envios de
SERPOST SAC.

implementacion de un aplicativo
movil influye significativamente
en el porcentaje de entregas del
proceso de gestion de envios de
SERPOST S.A.

HE 2 El disefio y la
implementacion del aplicativo
movil influye significativamente
en el Porcentaje de impacto de
la aplicacién movil en los
procesos de gestion de envios
en la Empresa de servicios
postales SERPOST S.A. HE 3
El disefio y la implementacion
del aplicativo movil influye
positivamente en el
cumplimiento de las actividades
programadas en los procesos
de gestion de envios en la
Empresa

DEPENDIENTE

Y = Gestién de envios

en la Empresa
de servicios
postales
SERPOST

Investigacion
experimental

Envios que
forma parte del
universo.
Muestra: La
muestra de
estudio
representativa
esta
conformada
por los
subprocesos
equivalentes a
50 envios.




proceso de gestion de envios de
SERPOST SAC?

PE4: ¢ En qué medida el disefio y
la implementacion de un
aplicativo movil influira
positivamente en el grado de
satisfaccion de los clientes del
proceso de gestién de envios de
SERPOST SAC?

OE 4 Disefiar e implementar un
aplicativo movil para influir
positivamente en el grado de
satisfaccion de los clientes del
proceso de gestién de envios de
SERPOST SA..

de servicios postales SERPOST
S.A.

HE 4 ElI disefio y Ila
implementacion del aplicativo
movil influye positivamente en el
grado de satisfaccion de los
clientes del proceso de gestién
de envios de SERPOST SAC.
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ANEXO 3: Cuadro de Observacion del Distribucion de Envios

Nombresy Apellidos del Cartero
y/o Verificador

Cod. Envio

Fechayhorade Entrega

Fechay hora devolucion

Fechay Hora donde el empleado
ingresaal sistema los datos de
recepcion

Fechayhoradonde el empleado
entrega los cargosal cliente

ANEXO 4: Cuadro de Observacion del Reduccién de Envios




Nombres y Apellidos del Cartero
y/o Verificador

Fechay hora de Entrega

Cantidad Entregada

Fechay hora devolucion

Cantidad Devuelta
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