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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion existente entre la Resiliencia y el Sindrome
de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

Metodologia: Estudio de tipo béasica, de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. La
técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y sus instrumentos
fueron Escala de resiliencia de Wagnild y Young y Inventario “Burnout” de

Maslach.

Participante: La muestra estuvo constituida por 109 efectivos policiales de
la Comisaria Sectorial Juliaca elegidos mediante la aplicacion de la técnica

del muestreo no probabilistico.

Resultados: La resiliencia de los efectivos policiales de la comisaria
sectorial de la ciudad de Juliaca se distribuy6 en 2.8% presentaron menor
resiliencia, mientras que el 97.2% mayor resiliencia; Respecto al sindrome
de Burnout, el 43.1% de los encuestados no presentaron burnout, el 43.1%
presento riesgo de burnout, el 11% tendencia al burnouty el 2.8% si presentd

sindrome de burnout.

Conclusiones: No existe relacion significativa entre la Resiliencia y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021. Presenta una relacién rs = 0.177 y un valor de la

significancia de p= 0.066.

Palabras claves: Resiliencia, Sindrome de Burnout, efectivos policiales.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between Resilience and Burnout
Syndrome in police officers of the Sectorial Police Station of the city of
Juliaca, 2021.

Methodology: Basic type study, quantitative approach, correlational level
and with a non-experimental cross-sectional design. The data collection
technique used was the survey and its instruments were the Wagnild and

Young Resilience Scale and the Maslach “Burnout” Inventory.

Participant: The sample consisted of 109 police officers from the Juliaca
Sectorial Commissioner chosen by applying the non-probabilistic sampling

technique.

Results: The resilience of the police officers of the sectorial police station of
the city of Juliaca was distributed in 2.8% presented less resilience, while
97.2% greater resilience; Regarding the burnout syndrome, 43.1% of those
surveyed did not present burnout, 43.1% presented a risk of burnout, 11% a
tendency to burnout and 2.8% did present a burnout sindrome.

Conclusions: There is no significant relationship between Resilience and
Burnout Syndrome in police officers of the Sectorial Police Station of the city
of Juliaca, 2021. It presents a relationship rs = 0.177 and a significance value

of p = 0.066.

Keywords: Resilience, Burnout Syndrome, police officers.

Vi



INDICE GENERAL

DI=To[[or=1 o] £ - W TR 1]
P | = (o [T o [ 41 T=T o) (o J0 SRR \Y
RESUMEBN .. ettt e e e e e eaa s \%
Palabras ClaVES. ... Vv
ADSTIIACT ... Vi
INAICE GENEIAL ... i e e e e e e e e e e e e eeeeeees Vi
[T [TeT=s L3N (T U = Y-SR IX
INCICE U8 CUAAIOS ......eceeeeeeeeeeeee ettt ettt e et eae e s X
I, INTRODUGCCION.......coiiiiitiieeiite ettt ebe st ea s 11
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......cooi i, 12
2.1.Descripcion de problema.........cccoooe i, 12
2.2.Pregunta de investigacion general ............ccccuveeeeiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 14
2.3.Preguntas de investigacion especifiCas...........cccccvvvvvvieiiieeee e, 14
2.4.Justificacion € IMpPOraNCia...........ccoeevviviiiiiiiiie e 15
2.5.0DJEtIVO GENETAL ......uuiiiiiiiiiiiiiiiii i 16
2.6.0bjetivos €SPECITICOS.......cvvviiiiiie e 17
2.7.Alcances Y lIMitaCiONES. ...........ceiiiiieiiiieeice e 17
. MARCO TEORICO ....cocuiiviiieiciecieeeteeee ettt 19
B L ANTECERUBNIES ... 19
3.L.1.INtErNACIONAIES ... 19
G 0t 2 NN T [ =1 S 21
I T LT = To o 1 T 24
3.2 1. RESIENCIA ..o 24
3.2.2.Sindrome de BUrNOUL .........coooeieiiiii e 31
3.3. Marco CONCEPLUAL ......uuiiiiiiii e 49
V.  METODOLOGIA......c.oiiieeeee et 52
4.1.Tipo y enfoque de iNVeSHIgacCiON. ........ccoovveieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
4.2.Disefio de iNVESHIGAaCION. ......cccceeiiiiiiie e 52
4.3.P0obIaciOn — MUEBSHIA.......cccoe e 52
G T80 8 =0 o] = T3 o o U 52
.32 MUBSIIA ...ttt e et e e e e e e e e e eees 53
4.3.3.MUBSITEO ...ttt ettt e e et e e e e e e e e e eeaa e eeees 53
4.4 HIpOtESIS gENETAL. ..ccoieeeeeeeeeeeee e 53
4.5.HipOtesis ESPECIfiCAS........ccoeeeieieee e 54



A B NAADIES. ... e e 54

4.6.1.Variable 1 ReSIlIeNCIA. .........ccevviieiiiiiii e 54
4.6.2.Variable 2 Sindrome de Burnout. .............cooovviiiiiiiiiiiiieeceeeeeee 54
4.7.0peracionalizacion de variables...........c.cccoovviiiiiiii e, 56
4.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de informacion ................... 58
T8 R I =Y o |- VPO PRSP 58
4.8.2. INSITUMENTOS ... iitiiieeie et a e ea e eaaas 58
4.8.3.Instrumento de Sindrome de BUrnout..............cccceeviiieeieeciiiiiiiiieeeee, 60
V. RESULTADOS ...t e e e e e eeaas 62
5.1. Presentacion de Resultados. ..............ouvviiiiiieeiiiiciiicee e, 62
5.2.Interpretacion de 10s Resultados ............cccooeeeeeiiiiiiiiiiiei e, 69
VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ... 80
6.1.Andlisis descriptivo de los Resultados.............cccovvvvviiiiiieeeecceeeiiiin, 80
6.2.Comparacion de los resultados con el marco teorico .................uuuee.. 81
VII. CONCLUSIONES. ... ..o e e eaa s 84
VIIl. RECOMENDACIONES ...t e e eeaans 85
Anexo 01: Matriz de CONSISIENCIA .........cieieeeeiiiieiiicie e e 96
ANEXO N°2 Instrumentos de inVestigacion...........ccoooeevvviiieeeeeeee e 98
ANEXO N°3 Informe de Turnitin al 28% de similitud. ............................. 100
ANEXO N°4 Base de datos SPSS........ccccoooiieiiiiiieciiee e 101
ANEXO N°5 Base de datOS ........ccoevviieiiiiiiieeeeeie e e e 111
ANEXO N°6 Documentos administrativos ..............ceeevieieeeieieeiiiiiieeeeeee, 114
ANEXO N°7 FOtografias .......cooeeeeeiiiieiiie e 117

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Porcentaje segun sexo de los efectivos policiales de la comisaria
sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ..........cccoeeeiiieiiiee e 62

Figura 2: Porcentaje segun rangos de edad de los efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ............ccccovveiiveiieciie e 63

Figura 3: Porcentaje de la resiliencia en efectivos policiales de la comisaria
sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ...........cceeeiiieeiiie e 64

Figura 4: Porcentaje del sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 .............ccooveeiiieeeiiiie e 65

Figura 5: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension cansancio
emocional en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca

Figura 6: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
e JUHACA 2021 ...ttt et e et e et e e nte e e raeeanreaeas 67

Figura 7: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension realizacion
personal en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Frecuencia y porcentaje segun sexo de los efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 .............cccevvvveviiiiiiee e, 62

Cuadro 2: Frecuencia y porcentaje segun rangos de edad de los efectivos
policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021..................c.ueeee. 63

Cuadro 3: Frecuencia y porcentaje de la resiliencia en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ...............ccoeeeeeeeiieiiee e 64

Cuadro 4: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en efectivos
policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.................c.uue.ee 65

Cuadro 5: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension
cansancio emocional en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
(0 L T = Vo= N 0 1t PR 66

Cuadro 6: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su dimensién
despersonalizacion en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
de JUNIACA 2021 ... 67

Cuadro 7: : Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension
realizacion personal en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
(0 L T = Vo= N 0 1t PR 68

Cuadro 8: : Prueba de normalidad de kolmogorov - Smirnov de la resiliencia y el
sindrome de Burnout en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
(0 L= T = Vo= 2 0 1t U 71

Cuadro 9: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia y el sindrome de
Burnout en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca
122 0 PSSR 72

Cuadro 10: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimensién satisfaccion personal y el sindrome de Burnout en efectivos policiales
de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ................ceeeeeeeeeeeeeeeeeen. 73

Cuadro 11: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimensién ecuanimidad y el sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ...............ccceeeeeeeeeei e 74

Cuadro 12: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimension sentirse bien solo y el sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ... 76

Cuadro 13: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimension confianza en si mismo y el sindrome de Burnout en efectivos policiales
de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ...............cceeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 77

Cuadro 14: : Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimensién perseverancia y el sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021 ............ccoeevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeeinnn 78



|. INTRODUCCION

El Burnout se hace cada vez mas notable y frecuente entre las
diferentes profesiones que existen a nivel mundial, siendo una de ellas
la Policia Nacional del Peru cuyo trabajo se enfoca en la lucha contra la
delincuencia, el crimen organizado y el servicio a la ciudadania en
general.

En los afios de 1977 se empez0 a utilizar el término del Burnout, a
razon de la ostentacion de Maslach ante la convencion de la Asociacion
Americana de Psicélogos, definiendo el sindrome como el desgaste
profesional de las personas que trabajan en diversos sectores de
servicios humanos, cuya labor exige el contacto directo con los usuarios.
El sindrome de burnout se produce como respuesta al estrés crénico que
se genera por el arduo trabajo y las relaciones laborales ocasionando
consecuencias personales conllevando problemas sociales y
organizacionales (Martinez Perez, 2010).

La resiliencia es la manera positiva de ver las cosas o0 a otras
personas, lo que conlleva a adaptar nuestro actuar permitiendo que se
utilice recursos personales y de aquellos que ayudamos, asimismo
permite generar modelos de prevencidn y soluciones como parte de la
libertad humana. La resiliencia nos permite tener una percepcion
diferente del entorno en la que se encuentra el ser humano, aportando
significativamente en la transformacion que, en estos momentos, se
encuentra en la fase de desarrollo de las variadas disciplinas de los seres
humanos (Fores & Grane, 2008) .

Actualmente existe poca informacion sobre la correlacion entre
ambas variables, por esta razén el objetivo de esta investigacion es
determinar la relacion existente entre la Resiliencia y el Sindrome de
Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

La autora.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de problema

En la actualidad, las personas que trabajan brindando servicios
directos a otras personas sometidos a una gran carga laboral, vienen
experimentando sensaciones de cansancio emocional, falta de energia,
distanciamiento y desahogo; asi como también sentimientos de
incapacidad, deterioro de la propia valia y acciones que denotan rechazo
a la labor que desempefian, que a la vez pueden estar seguidos de una
variedad de sintomatologia mental como aspereza, incertidumbre, ahogo
y poca estima personal; o que corresponde a la definicion del Sindrome
de Burnout (EI-Sabhili, 2015).

En el afio 2000 el Sindrome del quemado es reconocido por la
Organizacion Mundial de la Salud como una enfermedad por la manera
gue viene afectando la estabilidad social, salud mental, hasta el extremo
de afectar severamente la vida de los seres humanos (OMS, 2000).

Por los afios del 2009 realizaron un estudio con la finalidad de
conocer los niveles de Sindrome de Burnout en 11 503 trabajadores
sanitarios de América Latina, obtuvieron como resultado que el 14.9%
de ciudadanos de Espafa, 4.2% de ciudadanos de México, 14.4% de
ciudadanos de Argentina y 4.3% de ciudadanos peruanos que fueron
objeto de investigacion sufren de Sindrome de Burnout. Asimismo, los
autores de la investigacién determinaron que los niveles de Burnout
destacan mas en los paises de Espafia y Argentina y que el Sindrome
de Burnout es padecido muy a menudo por los profesionales médicos
(Grau, Suiier, Prats , & Braga, 2009).

Asimismo, se realizaron estudios en diferentes poblaciones
laborales, siendo uno de ellos el estudio efectuado en relacion a los
niveles del Sindrome de Burnout en 244 agentes que laboraban en la
policia preventiva de México. Obteniendo como resultado que el 44,6%
presento niveles altos de burnout, sin embargo, el 55,4% de los agentes
no lo presentaban, es decir, no se observé el sindrome de forma

especifica (Sanchez, 2011).
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La problemética antes mencionada también fue estudiada en el Peru,
realizaron una investigacion en 5062 expertos de la salud, 62,3%
mujeres, 44,0% personal médico, 46,0% al MINSA y 23,1% Clinicas
privadas. Obteniendo una estimacion global del Sindrome de Burnout de
2,8% usando valores establecidos; 7,9% segun cuartiles; y 12,5%
usando terciles. Se obtuvo mayor prevalencia del sindrome en médicos
a diferencia de las enfermeras, sin olvidar el punto de corte usado en
valores predeterminados; 10,2 vs 6,1% con cuartiles, y 16,2 vs 9,5% a
través de terciles (Jesus, Renato, Alexander, & Percy, 2016).

A comparacion del Sindrome de Burnout, la resiliencia logro cobrar
interés desde la década de 1970 denominandolo como un constructo
psicolégico (Garmezy & Streitman, 1974). En la actualidad vivimos
enfrentandonos a diversas situaciones, acontecimientos estresantes y
trauméaticos que vienen dificultando vivir en tranquilidad y prosperidad,
sin embargo, el ser humando tiene la capacidad de enfrentar estas
circunstancias. La resiliencia es la capacidad que poseen todos los seres
humanos que les permite ser resistentes y hacerle frente a los diversos
acontecimientos negativos que desencadenan dolor, la misma que se
fortalece a través de la experiencia asi como también se adquiere mayor
confianza en nuestras habilidades y desarrollamos la empatia en las
desolaciones que otras personas vienen afrontando, asi como también
logramos generar cambios y minimizar o erradicar las fuentes originarias
del estrés o el trauma gracias al desarrollo de habilidades que
caracterizan a la resiliencia (Grotberg E. H., 2009).

La policia es una de las instituciones fundamentales en la lucha
contra el quebrantamiento social y la inseguridad de la sociedad en si
misma (Basombrio, 2007). Las funciones que viene desempefiando la
policia a nivel de las Américas es una de las que viene desencadenando
mas estrés, puesto que por su labor vienen enfrentandose de forma
diaria contra los delincuentes y seres inhumanos y la benevolencia de la
sociedad exige que intervengan con respeto y muestren consideracion
hacia ellos, en consecuencia, los policias desencadenan estrés al ocultar

sSus emociones, caracteristica propia de la labor policial (Lincoln, 2009).

13



2.2.

2.3.

En las Ultimas décadas la resiliencia esta cobrando un gran interés al
evidenciar la capacidad que posee el ser humano para resistir y
sobresalir a las adversidades, teniendo en consideracion lo descrito en
los parrafos anteriores, la resiliencia desempenfaria un papel importante
para hacerle frente al surgimiento del cuadro de desgaste mas conocido
como Sindrome de Burnout.

En tal sentido se efectué una entrevista al jefe de la Comisaria
Sectorial Juliaca el mismo que brindo informacion sobre la problematica
gue vienen enfrentando de forma diaria los efectivos policiales bajo su
mando, los recursos logisticos con las que cuentan y las condiciones de
trabajo que en cumplimiento de su deber ponen en riesgo su propia vida,
al hacerle frente a la delincuencia en sus distintas modalidades. Del
mismo modo, factores como el horario impredecible, jornadas largas de
trabajo muy pocas veces comprendidas por la familia, lo que
desencadena problemas en el entorno familiar, siendo una de las
profesiones con alto estrés laboral.

En ese contexto la presente investigacion pretende determinar la
relacion entre la resiliencia y Sindrome de Burnout en efectivos policiales

de la Comisaria Sectorial Juliaca, 2021.

Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca,
20217

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relaciéon entre la Resiliencia en su dimension satisfaccion
personal y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 20217

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la Resiliencia en su dimension Ecuanimidad y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
de la ciudad de Juliaca, 20217

14



2.4.

P.E.3:

¢,Cual es la relacion entre la Resiliencia en su dimension sentirse bien
solo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 20217

P.E.4:

¢,Cual es la relacion entre la Resiliencia en su dimensiéon confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 20217

P.E.5:

¢ Cuédl es la relacion entre la Resiliencia en su dimension perseverancia
y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
de la ciudad de Juliaca, 20217

Justificacién e importancia

2.4.1. Justificacion.

El presente estudio se justificO en las razones que continuacion se
detalla:

Justificacion tedrica, esta investigacion brinda un aporte teérico
sobre el Burnout, sus factores de riesgo que repercuten en la salud fisica
y mental en una poblaciéon poco estudiada como son los policias, asi
como también acrecentard la informacion relacionada a la importancia
de la resiliencia para hacerle frente al estrés.

Justificacidn préctica, esta investigacién da a conocer la incidencia
del Sindrome de Burnout y la relacion existente entre la resiliencia y la
variable anteriormente mencionada en los efectivos policiales de la
comisaria Sectorial Juliaca, la obtencion de los resultados fueron de vital
importancia puesto que permitio elaborar un plan de intervencion
psicoterapéutico segun el nivel que se encuentren: Bajo, medio o alto, a
fin de que cada efectivo policial aprenda a utilizar la resiliencia como
afrontamiento al estrés y de esta forma lograr incrementar el bienestar
laboral de esta poblacion y como consecuencia obtener el
fortalecimiento del cumplimiento de sus deberes en la lucha contra la

delincuencia, y asi también un buen trato a la ciudadania en general.
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2.4.2.

2.5.

Justificacion  metodologica, la investigacion conté con
instrumentos validados y confiables que permitié conocer la correlacién
de la resiliencia y el Sindrome de Burnout en una institucion castrense,
lo cual sirve como un modelo para orientar futuras investigaciones en

entidades publicas, privadas u otras poblaciones.

Importancia

Esta investigacion fue considerada de gran importancia puesto que
abord6 la problematica del Burnout en efectivos policiales siendo una
poblacién que muy pocas veces fue escogida como objeto de estudio a
pesar de ser una de las instituciones fundamentales en la lucha contra
el quebrantamiento social y la inseguridad ciudadana.

En ese contexto este estudio permiti6 conocer la incidencia del
Burnout en una de las Instituciones tutelares del Estado Peruano, para
gue con la ayuda de expertos de la Salud Mental y previa coordinacion
con la Division Policial Juliaca se logre implementar una estrategia eficaz
que promueva el valor de la salud mental en los efectivos policiales que
laboran en la ciudad de Juliaca y del mismo modo aplicarlo en la X
MACRO REGION PNP Puno, posteriormente en las XV
MACROREGIONES Policiales y finalmente en toda la Policia Nacional
del Pera.

Asimismo, la presente investigacion tuvo un caracter preventivo,
puesto que, al conocer la importancia de la resiliencia como contrarresto
al estrés en efectivos policiales, abrird interés por realizar similares
investigaciones en poblaciones que también brindan servicios directos a
la ciudadania logrando prevenir la expansion de esta enfermedad en

distintos grupos sociales.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca,
2021.

16



2.6.

2.7.

Objetivos especificos

O.E.1:

Identificar la relacion existente entre la Resiliencia en su dimension
satisfaccion personal y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de
la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

O.E.2:

Identificar la relacion existente entre la Resiliencia en su dimension
Ecuanimidad y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

O.E.3:

Identificar la relacion existente entre la Resiliencia en su dimension
sentirse bien solo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

O.E.4:

Identificar la relacion existente entre la Resiliencia en su dimension
confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales
de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

O.E.5:

Identificar la relacion existente entre la Resiliencia en su dimension
perseverancia y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la

Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Alcances y limitaciones.

2.7.1. Alcances

a. Delimitacion social: Efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
Juliaca.

b. Delimitacion espacial: El estudio se desarrollé6 en la Comisaria
Sectorial Juliaca, ubicado en el Distrito de Juliaca, provincia de San
Roman, departamento de Puno, Pera.

c. Delimitacion temporal: El estudio de investigacion se llevo a cabo

en los meses de enero - junio del 2021.

2.7.2. Limitaciones.

17



Entre las principales limitaciones afrontadas durante el presente estudio

se encuentran.

Dificultad al acceder la informacion por las restricciones vigentes del
gobierno a causa del COVID 19.

Disponibilidad de los efectivos policiales puesto que se encontraban
en constantes operativos y comisiones por las movilizaciones a causa

de las elecciones presidenciales 2021.
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3.1.
3.1.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
que guardan cierta relacion con cada una de las variables, siendo estos
valiosos aportes:

Sigal, Costabel, Burgos y Alves de Lima (2020) investigaron sobre
“El Burnout y Resiliencia en residentes de cardiologia y cardidlogos
realizando subespecialidades-Buenos Aires, Argentina”; cuyo objetivo
fue evaluar la posibilidad de que la resiliencia influyera en los niveles de
Burnout en residentes de cardiologia y cardiélogos; realizaron un estudio
transversal a través de una encuesta enviada por Google Forms,
emplearon el test de Connor Davidson y el inventario de Maslach,
enviada a 100 participantes y respondida por 48. La mediana de edad
fue de 29 afios (RIC 27-31) y el 54.2% de las respuestas provino de
mujeres. La mediana de resiliencia fue de 73.5 (RIC 68.75-80). Un 33%
presentd niveles bajos de resiliencia y un 35% criterios positivos de
burnout. El 65% presentd nivel alto de cansancio, 71% nivel alto de
despersonalizacion y 52% nivel bajo de realizacion personal.
Concluyendo que los residentes y cardidlogos con niveles bajos de
resiliencia presentaron mayores niveles de burnout, un tercio de los
encuestados presentaron niveles bajos de resiliencia y criterios positivos
para burnout, las dos terceras partes presentaron niveles altos de
cansancio y despersonalizacién y la mitad niveles bajos de realizacion
personal.

Costales, Carrion, Gea y Montero (2020) investigaron “La resiliencia
relacionada con el desarrollo del Sindrome de Burnout en residentes
posgradistas de pediatria-Riobamba Ecuador”, tuvieron como obijetivo
conocer la relacion entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout en
residentes Posgradistas de pediatria de la PUCE. Efectuaron un estudio
observacional, descriptivo, individual y transversal. Aplicaron el

cuestionario de “Maslach Burnout Inventory Human Services”, para

19



determinar la existencia o no de Sindrome de Burnout; y el cuestionario
de “Wagnild and Young” para la prevalencia de resiliencia. Se obtuvieron
los resultados estadisticos a través del programa SPSS version 23.
Obtuvieron como resultado que el 10.9 % posee gran prevalencia del
Sindrome de Burnout y se demostr6 una tendencia a padecer el
sindrome del 37 %, el 85 % de los participantes presentaron una
resiliencia mediana. Concluyeron que existe relacion significativa entre
los niveles altos de resiliencia con la baja despersonalizacion y alta
realizacion personal, pero no se encontro relacion con la dimensién de
agotamiento emocional.

Vicente y Gabari (2019) investigaron “El Burnout y factores de
Resiliencia en docentes de educacion secundaria- Espafia”. Tuvieron
como objetivo conocer la relacion entre el burnout y factores de
resiliencia en docentes de Educacion Secundaria de la provincia de
Huesca (Espafa). Este estudio tuvo un disefio transversal, modelo
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta por docentes
de secundaria (N=1.268) de los veinticuatro Institutos de la provincia de
Huesca (Espafia) que conforman la red publica de ensefianza en los
afios 2014/15. Participaron voluntariamente, la muestra definitiva estuvo
conformada con n=167 docentes (13.17%). A fin de medir el burnout
emplearon la adaptacion al castellano del (MBI-GS) de Salanova,
Schaufeli,Llorens, Peiré y Grau (2000). Evaluaron la resiliencia a través
del Cuestionario de Evaluacion de Resiliencia de Serrano Martinez
(2010). Obtuvieron como resultado 1,20% personas con burnout y
13.17% con resiliencia. Las investigadoras concluyeron que los docentes
disminuyen su vulnerabilidad al Burnout gracias a la resiliencia.

Arbinaga, Fernandez, Herreray Vela (2019) analizaron “El sindrome
de Burnout y Resiliencia en arbitros de futbol y de baloncesto Espafia”,
tuvieron como objetivo demostrar la relacion que pueden mostrar los
resultados de resiliencia con el Burnout. Realizaron una investigacion
correlacional, en cuya muestra participaron 265 arbitros, el 41.9% fueron
de futbol y el 58.1% de baloncesto. Evaluaron a través del Inventario de

Burnout en Deportistas-Reducido (IBD-R) y la Resilience Scale (RS).
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Obteniendo como resultado que los que padecen mayor agotamiento
emocional (p = .002) los arbitros de futbol a diferencia de los de
baloncesto, despersonalizacion (p = .024) y realizacion personal (p <
.001).Asimismo, los que obtuvieron puntuaciones altas en resiliencia
(29.8%) (> 147 puntos en RS), en comparacion a los que obtuvieron baja
resiliencia (70.2%), denotan minimo agotamiento emocional (p = .007) y
realizacion personal (p < .001); sin embargo no exponen diferencias en
despersonalizacion (p = .561). Los arbitros de futbol son mas propensos
de obtener puntuaciones de niveles bajos de resiliencia [OR = 2.83] a
diferencia de los arbitros de baloncesto (p <.001,95%IC. [1.58-5.06]). Se

muestra que desarrolla un mayor incremento explicativo la Competencia

Personal (AR2 =.207) y de la capacidad predictiva (B = 539) sobre la

Realizacion Personal. Concluyeron que los arbitros con alto predominio
de Resiliencia aparentemente muestran mayores capacidades que les
permite ser poco vulnerables al Burnout.

Eugenio Lizbeth (2017) investigoé “La resiliencia y el Sindrome de
Burnout en profesionales de la salud Ambato-Ecuador”; tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la resiliencia y el Sindrome de
Burnout en profesionales de la salud del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Ambato, de tipo correlacional, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, bibliografico documental de corte transversal;
obteniendo como resultado el 8% de la poblacion con niveles bajos de
resiliencia, el 35% nivel medio y el 57% niveles altos de resiliencia,
respecto al Sindrome Burnout el 17% no lo padece, el 74% con episodios
de Burnout y finalmente el 9% lo padece; concluyéndose que no existe
relacion entre la resiliencia y el sindrome de burnout a razén de la
demostracion estadistica de Chi 2 con una trascendencia exacta bilateral

de 0.829 aceptando Ho y rechazando Hi.

3.1.2. Nacionales
Tacca y Tacca (2019) efectuaron un estudio del “Sindrome de

Burnout y Resiliencia en profesores peruanos, Lima —Per(”. Tuvieron
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como obijetivo identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la
Resiliencia en profesores peruanos. El estudio fue -cuantitativo,
correlacional, no experimental, transversal y participaron una muestra de
183 profesores de secundaria de las instituciones educativas publicas y
privadas de Lima, Pera. Utilizaron el “Inventario de Burnout para
docentes peruanos, el cual es una adaptacion de Maslach Burnout
Inventory (MBI)”; y la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young”
adaptada al contexto peruano. Obtuvieron como resultados que, existe
correlaciéon inversa entre la resiliencia y el agotamiento emocional, la
despersonalizacién; sin embargo, evidenciaron que existe una
correlacion positiva con la realizacion personal. De esta manera
concluyeron que los docentes varones muestran mayor incidencia de
agotamiento emocional y despersonalizacién, y mayores puntuaciones
de resiliencia y realizacién personal las docentes femeninas. Asimismo,
mayores puntuaciones de resiliencia en los profesores mayores de 40
afos y aquellos que son padres de al menos un hijo.

Ramos (2018) investigo “El nivel de Resiliencia y Sindrome de
Burnout en enfermeros del departamento de emergencia del hospital
nacional Sergio Enrique Bernales, Lima — Peru”, tuvo por obijetivo
demostrar la relacion existente entre los niveles de Resiliencia y
Sindrome de Burnout en enfermeros del departamento de emergencia
del Hospital Nacional Sergio Enrigue Bernales. Emple6 el método
descriptivo, disefio correlacional no experimental de tipo cuantitativo de
corte transversal. Tuvo una poblacion de 71 enfermeros del
departamento de emergencia. Empleo la escala de Resiliencia de
Wagnild y Young para medir la resiliencia y la variable Sindrome de
Burnout el IBM. Obtuvo como resultado que existe correlacion inversa
entre las variables de estudio, respecto a la variable Resiliencia el 60,6%
de los enfermeros con puntuaciones en nivel medio; el 23,9% nivel alto
y el 15,5% en un nivel bajo, respecto al Sindrome de Burnout, el 66,2%
de la poblacion se encuentra con puntuaciones de un nivel medio; el

18,3% en un nivel bajo; y el 15,5%, en nivel alto. Concluyendo que la
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relacion existente entre el nivel de Resiliencia y Sindrome de Burnout en
enfermeros es inversa.

Dorote (2018) efectud la investigacion sobre “El Sindrome de
Burnout y Resiliencia en internos de Obstetricia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima Per0”, cuyo objetivo fue conocer
los niveles de relacion del Sindrome de Burnout y Resiliencia en internos
de obstetricia de la UNMSM. La investigacion fue de estudio
observacional, correlacional, prospectivo y de corte transversal; con una
poblacion de 72 internos de obstetricia. Obtuvo como resultados relacién
significativa entre las variables de investigacién (P = 0,042, Rho = -
0,241), ademas también existe correlacion entre las dimensiones
agotamiento emocional (P = 0,000, Rho = -0,486), despersonalizacion
(P =0,044, Rho =-0,238) y realizacion personal (P = 0,004, Rho = 0,335)
con la resiliencia. Finalmente concluyo la existencia de la correlacion
estadisticamente significativa entre las variables antes mencionadas,
asimismo determind una correlacion inversa entre el Sindrome de
Burnout y la Resiliencia y una correlacion directa entre la dimension de
realizacion personal y la resiliencia.

Oliva (2017) investig6 sobre “El Sindrome de Burnout y Resiliencia
en el personal de salud del Hospital Maria Auxiliadora — Lima”, cuyo
objetivo fue determinar la correlacién entre las variables de estudio, la
investigacion tuvo un estudio observacional, cuantitativo, analitico y
transversal; empleo “el inventario de Burnout (Maslach, C. y Jackson, S.,
1986, adaptada a Peru por Llaja,Sarria y Garcia, 2007) y la Resiliencia
con la escala de Resiliencia, Wagnild y Young”. Cont6 con la
participacion de 99 miembros de los expertos de la salud del Hospital
Maria Auxiliadora de Lima. Obtuvo como resultado la correlacion
estadisticamente significativa entre el Burnout y la Resiliencia
(x2=19.576; p<0.001), de la totalidad de la poblaciéon en estudio con
Sindrome de Burnout, el 47% tienen puntuaciones promedias de
Resiliencia, el 26,2% puntuacion alta de Resiliencia y el 26,2 restante
una puntuacion baja de Resiliencia. Concluyendo que existe correlacion

entre el agotamiento emocional, realizacion personal y la resiliencia; mas
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3.2.

no existe relacion entre la despersonalizacién y la resiliencia, asimismo
definio que en su estudio se encuentran significativamente asociados los
niveles de Burnout y resiliencia.

De Paz (2017) efectud un estudio sobre “La resiliencia y Sindrome
Burnout en docentes del nivel primario de instituciones educativas
estatales del distrito Comas, Lima”. El objetivo de su estudio fue
determinar la relacion que existe entre Resiliencia y Sindrome Burnout
en profesores de primaria de las Instituciones Educativas Estatales del
distrito de Comas. Su estudio tuvo un diseiio no experimental de corte
transeccional, de tipo correlacional. EI muestreo fue no probabilistico —
intencional, conformada por 170 docentes de ambos sexos, cuyas
edades oscilaban entre los 25 a 60 afos. Los instrumentos utilizados
fueron el “Inventario de Burnout de Maslach y la escala de Resiliencia de
Wagnild y Young”. Obtuvo como resultados a nivel de los factores
Resiliencia y Sindrome de Burnout relacion negativa, significativa baja
entre el area confianza a si mismo y la dimension agotamiento emocional
(r=-,169). Asimismo, se aprecia que existe relacion muy significativa,
negativa y moderada baja entre confianza a si mismo vy
despersonalizacion (r=-,258), realizacién personal (r=-0.218) y total de
Sindrome Burnout (r=-,261). Entre el resto de las areas de la resiliencia
y dimensiones del Sindrome Burnout no existen relacion significativa
(p>0.05). Concluy6 que no existe correlacion entre la variable Resiliencia

y el Sindrome de Burnout.

Bases Teoéricas

3.2.1. Resiliencia

3.2.1.1. Definicion de laresiliencia

Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2021) define “La resiliencia,
como la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite
y sobreponerse a ellas”.

Asimismo la Asociacion Americana de Psicologia (AAP, 2009)
menciona que la resiliencia se caracteriza por ser una respuesta de

recuperacion y adaptacion que desarrolla el ser humano frente a las
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dificultades, peligros, algun episodio traumatico o fuentes generadoras
de estrés, como son los conflictos que surgen al interactuar con la
sociedad, las relaciones en el entorno familiar, padecimiento de
enfermedades, también se incluye el estrés que se genera a nivel laboral
y econOmico. Altos niveles de resiliencia someten a los sintomas que
presentan las personas depresivas, pacientes con enfermedades
terminales, es decir hace frente al estrés; en consecuencia, se establece
una relacion muy fuerte entre resiliencia y bienestar psicoldgico.

El término resiliencia no es nuevo en la historia tienes sus origenes
en el latin resilio que significa volver atras, volver de un salto, repercutir,
saltar hacia atras, ser rebatido o resurgir. Mas tarde, el concepto fue
utilizado en las ciencias sociales, como la psicologia, la pedagogia, la
sociologia, la medicina social y la intervencién social, con un significado
muy cercano al etimoldgico: Ser resiliente significa ser rebotado,
reanimarse, avanzar después de haber padecido una situacidon
traumatica (Fores & Grane, 2008).

El término fue incorporado en los afios de 1960 gracias a los estudios
efectuados que resaltaron la capacidad que poseen los seres humanos
para desenvolverse psicoldgicamente sana y triunfantes a pesar de vivir
en contextos precarios: Entornos de pobreza, familias
multiproblematicas, situaciones altas de estrés, cérceles, etc. Se refiere
a las personas como también a los grupos sociales que tienen la
capacidad de sobreponerse a las adversidades, asi como también
resaltaron las capacidades que poseen las personas para hacerle frente
a sus dificultades de manera positiva (Calderon, 2009).

Rutter (1993) es quien tomo de la fisica la terminacion de resiliencia,
ya que son los fisicos quienes empleaban este término para detallar la
capacidad que posee una materia para resistir, ser fuerte y no
modificarse, este término también fue empleado por las ciencias sociales
para catalogar a aquellas personas que se sobrepusieron y se
esforzaron hasta convertirse en personas exitosas y mentalmente
estables a pesar de haber nacido en situaciones precarias y haber vivido

situaciones de adversidad.
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Segun (Vanistendael, 1996) la resiliencia se define como la
capacidad que posee una persona para alcanzar el éxito, existir,
desenvolverse de forma positiva y ser socialmente aceptable a pesar del
estrés que, desencadenada las experiencias negativas, es decir es la
facultad para experimentar momentos exitosos a pesar de padecer
estrés o vivenciar episodios negativos.

La resiliencia es una definicibn que posee una gran capacidad de
inspiracion es aquella alusion generativa que permite construir destinos
probables en funcion a las expectativas de la humanidad y la obtencién
de su felicidad ante los acontecimientos que causan sufrimiento, los
traumas y el dolor padecido (Fores & Grane, 2008).

Conforme va transcurriendo el tiempo el concepto de resiliencia
viene evolucionando al verse influenciada por las caracteristicas de los
seres humanos y por la influencia de la sociedad. Desde un aspecto
social la resiliencia hace referencia a la conformacion de un determinado
grupo de sustento como red de apoyo y soporte social, es decir sera un
soporte cuando la persona fracase en su intento de afrontar los
problemas (McKenna , Hashimoto , Maguire , & Bynum, 2016).

De acuerdo con el modelo integrador de resiliencia se origina como
consecuencia de las relaciones interpersonales con la familia y la
sociedad en general. Cada una de estas interacciones brindara a la
persona herramientas y experiencias positivas y negativas. En
consecuencia, el ser humano podria desarrollar la capacidad de realizar
mecanismos que lo van a proteger de las experiencias que se le
presenten. Conforme a las experiencias vivenciadas y a los mecanismos
protectores desarrollados, la persona percibird las vivencias como
pruebas o traumas, que con ajustes adecuados podran originar
resiliencia (Mateu , Garcia, Gil, & Callaller).

El constructo al que se refiere la resiliencia resulta mas complejo de
lo que se piensa, pues se encuentra en constante y gran velocidad de
evolucion. La resiliencia es una capacidad que se desarrolla en y desde
el predominio de la sociedad, lo vivenciado y los diferentes grupos

humanos, aunque dicho proceso se manifieste en comportamientos
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individuales, familiares, sociales, organizacionales, etc. Los propios
origenes de la resiliencia la definen como una respuesta dinamica, no
estética, a la vez muy creativa, adquiriendo una especial importancia la
capacidad de construir nuevas interpretaciones de los contextos
adversos y de las respuestas posibles que todos podemos encontrar
ante ellos (Madariaga Orbea, 2014).
3.2.1.2. Teorias de resiliencia
3.2.1.2.1. Teoria de Wagnild y Young

La resiliencia se ha convertido en una de las caracteristicas de la
personalidad, la cual regula los efectos contraproducentes del estrés y
de esta manera originar su adaptacion. Esto demuestra impetu o fuerza
emocional que es utilizada por algunas personas que actiian con vigor y
templanza ante episodios negativos de la vida cotidiana. La resiliencia
es aquella capacidad de nos permite hacerle frente a las adversidades y
a pesar de todo lo experimentado actuar de manera firme, desde la
percepcion de la psicologia se puede entender a la resiliencia como la
capacidad que desarrollan los individuos para sobrellevar y salir
fortalecidos o mas desarrollados pese a los infortunios de la vida diaria
(Wagnild & Young, 1993).

Wagnild y Young (1993) fueron los que mencionaron que la resiliencia
esta compuesta por dos factores, los mismos que reflejan el axioma de
la resiliencia:

Factor I: Denominada “Competencia Personal”. Es la conviccion de
gue la persona cuenta con las herramientas para hacerle frente a las
situaciones antagodnicas que se presenten. Es la certeza de indagar
respuestas y proponer soluciones. Este factor se caracteriza por
presentar autoconfianza, libertad, firmeza, invencibilidad, autoridad,
creatividad y perseverancia.

Factor Il: Denominada “Aceptacion a uno Mismo” hace referencia a
la adaptacion, proporcion, maleabilidad y una representacion de la vida
saludable.

Estos dos factores son los que determinan el instrumento, teniendo

como caracteristicas lo que a continuacion se detalla:
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» Ecuanimidad: Es definida como la capacidad de considerar
la experiencia de manera equilibrada a fin de permanecer
tranquilo y paciente para dar respuesta a las adversidades.

» Perseverancia: Refiere a la persistencia ante la desgracia o
agobio. Es la voluntad de continuar firme en la lucha contra las
adversidades y asi lograr la construccion de porvenires
positivos, mantenerse comprometido y ejercer la
autodisciplina.

» Confianza en si mismo: Considerada la autoseguridad vy el
autoconocimiento de sus competencias y capacidades;
reconociendo sus fortalezas y limitaciones.

» Satisfaccion Personal: Definida como una capacidad que
nos permite entender que la existencia tiene una razon y
evaluar las propias cargas.

» Sentirse bien solo: Se refiere al entendimiento de que la
existencia de cada persona es especial mientras se comparte
experiencias, pero también existen aquellas que deben de
enfrentarse solos, sentirnos bien solos nos da una vision de
autonomia.

3.2.1.2.2. Lateoria del desarrollo psicosocial de Grotberg.

Grotberg E. (1999) Mostré interés por la mejora de
mecanismos que sirven para hacerle frente cuando la adversidad
se presenta, motivo por el cual planted 3 niveles de resiliencia:

» YO SOY - Fuerza Interior

Son caracteristicas en la que la persona trata de agradar
a su entorno social, son habitualmente tranquilos, animados, se
caracterizan por el esfuerzo que ponen para lograr lo que se
proponen y piensan en su futuro; asimismo son personas que
se respetan y también muestran respeto a los demas, se ponen
en el lugar del otro, optimistas y confiados; asumen la
responsabilidad de sus acciones como también aceptan las

consecuencias de las mismas.
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» YO PUEDO - Capacidades interpersonales y resolucion de
problemas
En este nivel las personas se caracterizan por generar
nuevos métodos para realizar las cosas, no dejan las tareas sin
concluir, reducen la tension mediante el humor, expresan sus
ideologias y sentimientos a su entorno social, asimismo
desarrollan capacidades que les permiten resolver conflictos de
diferentes aspectos de su vida, ejercen control en sus
comportamientos como también control en sus sentimientos,
impulsos y recurren a los demas para pedir ayuda cuando lo
necesitan.
» YO TENGO —-Apoyo Exterior
En este nivel se presentan caracteristicas en la cual la
persona tiene familiares que son su soporte emocional, tiene
una o dos personas que son sus confidentes es decir amigos,
para adoptar medidas recibe ayuda y/o consejos de otros,
tiene modelos a imitar, su entorno familiar y social son
estables.

Este planteamiento de Grotberg, define que para que una
persona sea resistente ante cualquier dificultad que se le presente
en la vida cotidiana debe tener un buen soporte por parte de la
familia'y grupo social (Yo tengo), si no presenta fortalezas internas
(Yo soy) o alguna habilidad interpersonal (Yo puedo) dificilmente
sera resiliente.

3.2.1.2.3. Teoria del Desafio de Wolin y Wolin.

La teoria del Desafio de Wolin y Wolin (1993) precisa que los
infortunios constituyen un deterioro, desgaste y estos al ser
contrarrestados les permitiria constituir un factor de superacion al
convertir las adversidades en experiencias positivas.

Los autores antes mencionados consideran que es de vital
importancia la identificacion de los mecanismos defensores de las

personas y una vez reconocidas se debe incentivar su
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fomentacion en si mismas, para ello plantean los pasos que a

continuacioén se detalla:

>

Primer paso: Se debera adoptar la perspectiva del sujeto que
sobrellevo los infortunios de la vida, para ello la familia jugara
un papel importante pues sera la encargada de ofrecer soporte
emocional y mantener una comunicacion fluida con cada uno
de los integrantes de la familia, asi como también el
fortalecimiento de la identidad familiar y la resolucién de
problemas.

Segundo paso: Es detallar las emociones que surgen al
recordar los episodios dolorosos, que servird de origen para
identificar el problema, reforzar la introspeccion y las
capacidades resolutivas de conflictos, para posterior
enfocarse en el fortalecimiento de las debilidades de cada uno,
gue se veran transformadas en un desafio para luego ser

trabajadas acorde a las potencialidades de cada persona.

La capacidad para jugar es considerada como uno de los recursos

que permite a los nifios desarrollar niveles altos de resiliencia y Wolin y

Wolin lo denominan “Mandala de resiliencia” o “resiliense self’.

3.2.1.3.

Wolin y Wolin, crearon “Mandala de la Resiliencia”’, en la que

predominan 7 caracteristicas internas denominada “Resiliencias”:

>

vV V.V V V VY

Iniciativa
Independencia
Introspeccién
Humor
Creatividad
Moralidad

Relaciéon

Caracteristicas de las personas resilientes.
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Torres y Bailles (2014) basados en caracteristicas personales y

sociales clasifico en siete areas las cualidades que denotan las personas

resilientes, las mismas que se detallan a continuacion:

>

Tener una buena salud y un temperamento facil que permita
ser flexible y tener respuestas emocionales de intensidad
media o leve.

Tener vinculos seguros y confianza en los demas.

Tener buenas habilidades sociales que permitan conseguir
ayuda de los demas.

Tener buenas habilidades para planificar y un buen desarrollo
de autoeficacia, es decir, que la personas se sienta capaz de
realizar cualquier trabajo y/o tareas necesarias y lograr un
resultado deseado.

Tener un buen nivel de competencia emocional que incluya
habilidades como la capacidad de regular las propias
emociones, de retrasar la gratificacion, de mantener una buena
autoestima (siempre que ésta sea realista) y utilizar el humory
la creatividad en beneficio propio.

Tener capacidad altruista con los demas.

Tener un propésito vital, es decir, objetivos que den

importancia a la existencia y a nuestra vida.

3.2.2. Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de

desgaste ocupacional o profesional, que padecen las personas que

trabajan en contacto directo con las personas, es el resultado de

prolongadas exigencias que padece una persona ante los episodios

estresantes emocionales e interpersonales que experimenta en el
trabajo. (Forbes Alvarez , 2011).

3.2.2.1. Definicion de sindrome de Burnout.

Diferentes autores han intentado definirlo, asi tenemos a:

El término de Sindrome de Burnout se remota a los afios de 1974

cuando Freudenberger observo en los psicoterapeutas de una clinica

para toxicbmanos, una serie de manifestaciones de agotamiento, y

31



sintomas de ansiedad y depresion, describiendo como estos
profesionistas iban modificando progresivamente su conducta y se
volvian insensibles, poco comprensivos y, en algunos casos, hasta
agresivos con el personal que atendian. Estos psicoterapeutas se
esmeraban en el cumplimiento de sus tareas, poniendo en riesgo la
vida misma con el fin de lograr sus ideales, en muchos casos no
siendo reconocidos por dicho empefio.

La denominacién clasica que propone Freudenberger (1974) es la
de una percepcion de fracaso, con extenuacion continua como
consecuencia del exceso de trabajo que impulsa el cansancio fisico, y
reduccion de la fuerza animica del individuo.

Maslach y Jackson (1981) estas autoras definen al Burnout como una
expresion comportamental del estrés laboral, caracterizandolo como un
sindrome conformado por 3 dimensiones: El cansancio emocional,
despersonalizacion vy dificultad en la realizacion personal que viven los
profesionistas involucrados en ayudar a otras personas.

Sin embargo, la polémica continta al intentar definir el Burnout,
Farber (1983) es quien relaciona esta patologia con la jornada laboral
resaltando que entre los esfuerzos realizados por los trabajadores y la
recompensa recibida por los mismos existe una abismal diferencia,
reflejando que una gran cantidad de puestos laborales exige producir
cada vez mejores resultado a menor tiempo y con pocos recursos. Lo
antes descrito se aprecia muy a menudo en trabajadores que laboran de
forma directa con otros individuos, y como consecuencia de ello padecen
fatiga, cansancio, frialdad, bajos niveles de empatia, bajos niveles de
autoeficacia, baja percepcion de su imagen profesional, poco
compromiso con el trabajo y otros sintomas emocionales como poca
estima personal, desolacion, incertidumbre, entre otros. El autor sefiala
gue existen cuatro variables para explicar el surgimiento del Burnout:
Las exigencias de las personas y quererlas complacerlas.
Competitividad.

Obtencidn de mas dinero.

A

Temor a ser destituido de sus funciones laborales.
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Con el mismo fin y a través de diversos estudios realizados Schaufeli
y Enzmann (1998) concluyen que, el sindrome se manifiesta como
episodios de agotamiento emocional, mental y fisica, asimismo definen
al Burnout como un peligro para la salud mental que puede ser padecido
por los seres humanos de diferentes edades que se encuentren
involucradas con el &mbito laboral. Presenta rasgos particulares como:
El agotamiento, congoja, bajos niveles de autoeficacia, niveles bajos de
motivacion y poco compromiso en el cumplimiento de las metas de la
empresa.

El sindrome puede presentar cuatro importantes pilares definidos por
estudiadores segun la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos
(SECPAL, 2008):

1. Selleva a cabo en el medio de trabajo

2. Se relaciona con las relaciones producidas en torno a la calidad.

3. Se relaciona con el desgaste fisico y mental producto de la
relacion con clientes, estudiantes o pacientes, segun se dé el
caso.

4. Estadisticamente se ha evidenciado que los trabajadores o
profesionales mas afectados son los del area de la salud y de la
educacion.

En términos simples pero rigurosos este “sindrome de desgaste
profesional” o de “estar quemado” por el trabajo es el resultado del
padecimiento de estrés laboral crénico que se prolonga conforme el
transcurrir el tiempo. Esta respuesta repercute de forma negativa en las
actitudes y sentimientos con los colegas de trabajo como también en las
personas a las que se les brinda el servicio, hasta el extremo de
encontrarse emocionalmente agotado en el cumplimiento de sus
funciones (UGT, 2006).

En la actualidad el sindrome de Burnout es padecido por una
variedad de Profesionales y personas que realizan diferentes oficios
desde ejecutivos hasta los que realizan los trabajos del hogar, el
concepto mas aceptado del sindrome es aquel que lo tipifica como la

consecuencia de un proceso progresivo en la que el empleador se ve
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sometido a experiencias estresantes causadas por el trabajo que
desempeia y a pesar de desarrollar habilidades de contrarresto no son
suficientes para superar las adversidades. Es decir, los trabajadores
pueden ser capaces de dedicarle excesivo esfuerzo y trabajar largas
jornadas con el afan de adaptarse y responder eficazmente ante las
demandas requeridas por la empresa, obteniendo como resultado la
sensacion que ellos describen como “estoy quemado”; lo cual con el
transcurso del tiempo repercute notablemente en el rendimiento laboral,
disminuye la calidad de atencion o servicio, absentismo laboral, hasta el
extremo de abandonar el puesto laboral (Martinez Perez, 2010).
3.2.2.2. Teorias del Sindrome de Burnout
3.2.2.2.1. Teoriade Maslach y Jackson
La fase pionera y la empirica son consideradas las etapas mas
importantes por las que pasa el sindrome de Burnout.
Fase Pionera

La fase pionera inicia de manera exploratoria por la década de
1970 el psiquiatra Herbert Freudenberger quien fuera el responsable
de los cuidados alternativos de la salud y Christine Maslash psicologa
social, ella tomo en consideracion las emociones de los trabajadores;
generaron su aporte inicial al evidenciar que el sindrome de burnout
no se generaba como un resultado comun.

Otero (2011) sefialo que la informacion brindada por Maslach en
sus primeros estudios y articulos fueron basados en las entrevistas
realizadas a personal que laboraba en areas con indicadores de
estrés y presién laboral considerandose a aquellos que tenian
experiencia en servicios que generen relaciones humanas vy
protocolos o procesos de cuidados de la salud, es decir aquellos que
por la naturaleza de su funcidn podrian tener estresores
interpersonales y emocionales. Se entrevist6 a un grupo de
trabajadores con cuadros clinicos de estrés, quienes mostraron que
las acciones asumidas para contrarrestarlas son sumamente
importantes y forman parte de la identidad del profesional y conducta

laboral.
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Gil Monte y Peiro (Gil Monte & Peiro, 1997) hacen referencia que
el Sindrome Burnout es una sensacion de agotamiento, desengafio y
desidia laboral, manifestandose en aquellas personas que si trabajo
se caracteriza por brindar servicios a terceros.

Fase Empirica

Desde 198, las investigaciones relacionadas al sindrome de
burnout fueron de tipo empiricas y sistematicas, para ello se hizo uso
de instrumentos como cuestionarios, refuerzos tedricos lo que
conllevé a que los investigadores inicien la produccion de modelos
explicativos sistematizando la informacién y las consecuencias que
surgieron de los procesos preventivos asumidos y los tratamientos
propuestos para el sindrome de burnout (Otero, 2011).

Esta segunda etapa fue liderada por Maslach quien mediante su
trabajo realizado a través de entrevistas a personal de distintas areas
laborales ( salud, social, leyes, entre otros) pudo gestionar la
definicion dimensional del sindrome de burnout, lo que permitié que
este sea considerado como un estrés cronico que tiene como
consecuencia el distanciamiento emocional hacia los clientes, la
misma que es padecido por los trabajadores cuyo labor se caracteriza
por entablar relacion directa con los usuarios. Esta definicion permitio
que junto con Jackson se pudan determinar los parametros
especificos sobre el sindrome de burnout debido a que se inician
investigaciones que incluye otras ocupaciones profesionales en
comparacion con las mencionadas inicialmente.

Para Maslach y Jackson, el dimensionamiento del burnout esta
determinado por lo siguiente: el agotamiento emocional o también
denominado el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta
de realizacion personal.
» Agotamiento Emocional: En este caso el paciente muestra
cansancio y fatiga a tal punto que en algunas oportunidades
manifiesta que ya no puede mas consigo mismo como

consecuencia de la fatiga fisica y psiquica.
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Ello ocasiona que se desconecte tanto cognitiva como
psiquicamente de sus labores, a pesar de ello va a
aparentar que puede sobrellevar la carga laboral,

» Despersonalizacion: el paciente genera respuestas y
actitudes negativas en especial frente a sus comparferos de
trabajo, debido al estrés crénico por el que atraviesa
conllevando a que los sentimientos ocasionen irritabilidad y
desinterés por dar cumplimiento a sus tareas en el trabajo,
desmotivandolo generando distanciamiento, cinismo e
ironia en su trato, asi también en ocurrencias laborales
pueden tender a atribuir la responsabilidad como
consecuencia de sus inconvenientes o frustraciones y bajo
rendimiento, usando en algunos casos términos
inadecuados o etiquetas despectivas.

> Falta de Realizacion Personal: No tienen las competencias
0 capacidades para efectuar sus labores eficientemente, lo
gue conlleva a que la institucibn o empresa en la que se
desempeiia o ellos mismos generen perdidas o errores, lo
gue también puede generar inconvenientes internos como
falta de tolerancia con otros trabajadores, baja autoestima
e intolerancia a la presion laboral, definiendo un déficit en el
rendimiento en el trabajo.

3.2.2.2.2. Modelo desde la Teoria Sociocognitiva del Yo
Gil Monte y Peiro (1997) Indican que el factor psicoldgico es
determinante en la intervencion y accién en el comportamiento y
funcionamiento humano como parte del pensamiento alusivo, asi
como también se caracteriza por dar gran importancia a las
variables del self, autoconfianza, autoconcepto, etc.
Determinando las causas mas importantes que a continuacion se
detalla:
1. Las cogniciones de la persona tiene influencia en la forma que

perciben la coyuntura de su entorno, sin embargo, sufren algunos
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cambios a razén de sus efectos y consecuencias que
desencadenan.

2. El empefio que pone la persona con el fin de lograr sus objetivos
y la autoconfianza del mismo sera quien determine sus
consecuencias emocionales.

a. Modelo de Competencia Social de Harrison

Martinez Perez (2010) sefiala que las principales causas
asociados al Sindrome Burnout son la emulacién y la capacidad
observada.

Esto explica que un buen ndmero de trabajadores que laboran
en diferentes areas de manera asistencial al inicio se sienten
llenos de energia, sentimiento de altruismo y ponen mucho
empefio para ayudar a los demas, con el transcurso de la jornada
laboral habrd circunstancias motivantes u obstaculos que
determinaran la eficacia del trabajo, considera que el factor de
ayuda facilitara el trabajo al empleador y los inconvenientes

dificultara el trabajo a la persona.

b. Modelo de Pines (1993)
Pines (1993) sefala que el fenbmeno del Sindrome de

Burnout reside cuando la persona durante el cumplimiento de sus
labores intenta dar respuesta a sus vacios existenciales, sin éxito
alguno. Estas personas encuentran el sentido a su coexistencia
cuando realizan trabajos humanitarios. Este modelo resulta
siendo impulsador y sostiene que existe mayor probabilidad de
desgaste en aquellas personas que poseen altas expectativas de
su trabajo. Sin embargo, un empleador con bajas expectativas
puede padecer estrés, enajenacion, depresion o extenuacion,
mas no desarrollara el Burnout. En consecuencia, este modelo
define al Sindrome de Burnout como un colapso que
desencadena un agotamiento fisico, emocional y mental debido a
las altas expectativas del trabajador para posterior padecer
episodios de estrés cronico. El proceso de desengafio de los
trabajadores reducira su capacidad de adaptacién lo que

conllevara al padecimiento de Burnout.
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c. Modelo de autoeficacia de Cherniss

Para Cherniss (1993) el Sindrome Burnout tiende a
desarrollarse cuando los trabajadores tienen grandes
expectativas y metas en el campo laboral. Sobre todo, cuando se
sienten motivadas y muy identificadas por la funcion que realizan,
atribuyéndole la razén de su coexistencia; pero cuando fracasan
en el intento de obtener sus metas se sienten frustrados y siente
gue nunca llegaran a obtenerlos.

Es importante sefialar que, frente al estrés en situaciones
amenazantes, y la capacidad de afrontar situaciones de
adversidad de manera exitosa, el tener autoestima autoeficacia

en niveles elevados permitiran hacer frente a lo antes mencionado

d. Modelo de Thompson y Cooper

3.2.2.2.3.

Thompson, Page y Cooper (1993) nos indica la presencia de
4 elementos que intervienen en el aparecimiento de Burnout,
seflalando que la confianza en si mismo juega un papel
importante.
» Desacuerdo entre los recursos brindados y las exigencias
laborales.
» El nivel de autoconfianza
» Esperanza de éxito
» Sentimientos de autoconfianza

La persona con alto nivel de entendimiento se caracteriza por
percibir y enfocarse en experiencia de estrés, percibiendo altos
niveles de estrés que las personas con bajo nivel de
entendimiento.
Modelos etologicos basados en la Teoria de Intercambio
Social

En este modelo la comparacién social es determinante en el
sentido que se considera que el burnout aparece como
consecuencia de una comparacion entre pares con sus ganancias
o0 equidad de las tareas realizadas; es decir aqui se incluyen

aquellas personas que consideran que perciben ingresos por
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debajo de lo que se merecen como consecuencias de las labores
realizadas a cambio de su participacion personal y esfuerzo (Gil
Monte & Peiro, 1997).

a. Modelo de Comparacién Social de Buunk y Schaufeli

Segun Buunk y Schaufeli (1993) existen 2 tipos de causas de
Burnout, siendo una de ella considerada como la interrelacién con
sus pacientes mientras que la otra considera temas sociales como
la asimilacion al grupo de trabajadores.

Existen tres variables que desarrollan este Sindrome:

1) La incertidumbre:

2) Percepcion de Equidad:

3) Falta de control:

Respecto a los procesos de incorporacion y asimilacion social,
el personal sanitario no busca apoyo, al contrario, evitan contacto

con sus iguales.

b. Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Fredy

3.2.2.2.4.

Hobfoll y Fredy (1993) consideran que los trabajadores
pueden ver amenazada su motivacion lo que conllevaria a un
estrés cronico considerandose en este caso Burnout por la teoria
de la conservacion de los recursos.

Para disminuir las puntuaciones que ocasionan el sindrome de
Burnout se debe de aumentar los recursos de los empleados con
el fin de disminuir la inseguridad. También renovar las
apreciaciones y conocimientos del personal a fin de reducir los
niveles elevados de estrés.

Modelos etiologicos desde la Teoria Organizacional

Estos modelos estan definidos por fundamentarse en los
agentes estresores que se desarrollan en un &mbito
organizacional y de las destrezas de contrarresto que emplean los
trabajadores ante el Burnout. Estos modelos mencionan que los
aspectos como son: El rol de funciones, percepcion de apoyo, la
organizacién, la templanza y la cultura de la empresa junto a los

mecanismos para afrontar los episodios que pongan en riesgo la

39



organizacion, influyen en el surgimiento del sindrome. En
consecuencia, los principios se transforman segun el tipo de
estructura organizacional y el apoyo social por parte de otras
empresas. Un modelo, el Burnout puede originarse por
extenuacion emocional en una institucion burocratica mecanica y
de comunicacion vertical; mientras que en instituciones con
burocracias profesionalizadas (hospitales) puede aparecer el
Burnout por alteracion del rol y trances entre los trabajadores.
a. Modelo de fases de Golembiewski, Munzenrider y Carter

Segun este modelo se considera que el burnout es un
problema laboral ocasionado por dimensiones como:

Despersonalizacién, baja realizacién personal y agotamiento
emocional.

Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983) indica que los
trabajadores pueden perder la motivacion por ejecutar una labor
eficiente y eficaz, es decir su compromiso con sus funciones, a
consecuencia del estrés evidenciado por el exceso de trabajo, ello
genera problemas de autoestima y autoimagen, cambios de
animos, siendo el trabajador mas irritable de lo usual.

b. Modelos de Cox, Kuk y Leiter

Cox, Kuk y Leiter (1993) sugiere desde el punto de vista
transaccional del estrés laboral que el burnout es un estrés
cronico producto de la sobrecarga laboral lo que conlleva a que el
trabajador no genere habilidades que le permitan hacer frente y
contralar eficientemente la sintomatologia del sindrome.

Los autores antes mencionados también sefialan que el
agotamiento emocional estd relacionado con indicadores
psicolégicos como la generacion de estrés cronico o sindrome de
burnout, inclusive consideran que el proceso de
despersonalizacion se puede incluir como una técnica de afrontar
el agotamiento emocional, asi como la realizacion personal es
producida por el escaso conocimiento y aceptacion de padecer de

estrés cronico.
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c. Modelo de Winnubst

3.2.2.2.5.

Winnusbst (1993) centra su atencién en identificacién de la
relacion entre la distribucion del organigrama de la empresa,
clima, cultura y el apoyo a la sociedad.

El Sindrome Burnout va a depender de la forma de distribucién
del organigrama de la empresa y del apoyo social. En las
instituciones el burnout es considerado una consecuencia del
estrés cronico debido al cansancio psicolégico o emocional
debido al trabajo excesivo o a la rutina de labores realizadas, la
monotonia y el escaso mecanismo de control de actividades
realizadas.

Winnubst al igual que otros autores también considera que el
burnout afecta a todo trabajador o profesional que genere estrés
cronico producto de la excesiva carga laboral, y no solo a aquellos
trabajadores que dan cara al publico o tienen que lidiar con otras
personas o pacientes, quienes en multiples ocasiones pueden
generar un reclamos o quejas llevando a niveles de estrés o carga
emocional excesiva a los trabajadores.

Modelo desde la Teoria Transaccional

El presente modelo considera los factores personales e
inclusive los interpersonales y organizacionales como agentes
causales del sindrome de burnout, ello debido a que algunos
trabajadores no han desarrollado las capacidades personales que
le permitan hacer frente al nivel de exigencia laboral y con ello se
evite el estrés laboral dando una respuesta efectiva a los niveles
de carga laboral.

a) Modelo de Gil-Monte y Peir6
Gil Monte y Peiro (1997) indicaron que le burnout considera

indicadores personales y organizacionales de la institucién o

empresa, lo que conlleva una relacion con las habilidades y

capacidades del trabajador, y que el sindrome surge como

consecuencia de un estrés cronico originado por multiples

causas como la sobrecarga de tareas o funciones, conflictos
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3.2.2.3.

laborales, honorarios recibidos y la comparacion social en
consideracion de la labor desempefiada y los estipendios
recibidos por lo realizado.es preciso indicar que en ello también
se debe considerar factores previos 0 ajenos directamente a la
situacién laboral, es decir la salud fisica y mental del trabajador
asi como el factor familiar quienes muchas veces pueden ser
un factor atenuante o de incremento al estrés del personal.
Discriminacion con otros constructos
El término Burnout dio origen a diversos debates por el
desconcierto que surge al momento de distinguirlo con otras
definiciones, pero Shirom (1989) afirma que el Burnout no se relaciona
con otras definiciones del ambito psicologico. Enfocandonos
rigurosamente en las discrepancias del Burnout con otras definiciones
psicoldgicas y psicopatologicas, se pone de manifiesto que este
sindrome se diferencia del estrés general, estrés laboral, fatiga fisica,
depresion, tedio o aburrimiento, insatisfaccion laboral; pese que se
presenten similares sintomas o similares métodos de evolucién.
Precisemos las diferencias.
1. Entre Estrés General y sindrome de Burnout.

Es posible distinguirlo con facilidad ya que el primero es un
proceso psicologico en la que intervienen aspectos positivos y
negativos, a diferencia del Burnout que solo se caracteriza por
presentar aspectos negativos para la persona y el entorno social
qgue lo rodea. Es indiscutible que el estrés general se puede
desencadenar en los diferentes ambitos de la vida cotidiana y
actividades que realiza el ser humano en comparacion del
Burnout, que como la mayoria de los expertos precisan, es un
sindrome que se desarrolla exclusivamente en el ambito laboral.

2. Fatigafisicay Sindrome de Burnout

Resulta de fundamental importancia prestar atencion al
proceso de mejora del paciente, para lograr diferenciar la Fatiga
Fisica del Sindrome de Burnout Pines y Aronson (1988) toda vez

gue el Burnout se diferencia por su lenta recuperacion y seguida
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3.

de sentimientos reconditos de desilusion, a diferencia de la fatiga
fisica que se caracteriza por una recuperacion mas rapida y en
algunos casos se puede apreciar que experimentan sentimientos
de satisfaccion personal por haber alcanzado el éxito.
Depresion y Sindrome de Burnout

Leiter y Durup (1994) a través de sus investigaciones
empiricas demostraron que los modelos de progreso y razon eran
diferentes, aunque en algunos casos podrian compartir un par de
sintomas. Se tiene evidencia que la depresion tiene una
correlacion significativa con el Cansancio Emocional, mas no con
las otras dos dimensiones del Burnout como son la baja
realizacion personal y la despersonalizacion o cinismo. La culpa
es una de las sintomatologias més resaltantes de la depresion, a
diferencia del Burnout la sintomatologia que prevalece es el furor
o la ira. Sin embargo, segun las investigaciones realizadas por
Feudenberg (1974) define que la depresidn es una de las
sintomatologias mas notables del Burnout. La teoria de
Conservacion de Recursos (COR) Hobfoll (2001) propone que la
sintomatologia que caracteriza a la depresién podria surgir

posteriormente como Burnout.

3.2.2.4. Factores del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es provocado por variadas causas,

principalmente por el agotamiento, el estrés, conflictos en el desarrollo

del orden, inconvenientes monetarios, exceso de carga laboral,

ausencia de la motivacién, disconformidad formativa y el retraimiento
(Lopez Caballeira, 2017).

Existen componentes que incrementan las posibilidades del

padecimiento de Burnout, las mismas que a continuacion se detallan:

3.2.2.4.1.
1.
2.

Componentes Personales:
Edad: En concordancia a las experiencias vividas.
Sexo: Sugieren que el sexo femenino desarrolla con mayor

frecuencia las capacidades de resiliencia ante el estrés laboral.
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3.2.2.4.2.

3.2.2.4.3.

3.2.2.4.4.

3.2.2.4.5.

Familia: Considerados como una red de soporte en ausencia de
problemas.

Personalidad : Rasgos de exigencia, perfeccionista, minimos
niveles de paciencia, débil emocionalmente posee mayor
probabilidad de padecer Burnout.

Inadecuada formacion profesional: Conocimientos tedricos
desarrollados mas no llevados a la practica, dificultad para
resolucién de problemas, bajo desarrollo de control de emociones
al enfrentarse ante situaciones antagonistas y falta de

desenvolvimiento en el entorno del trabajo.

Factores laborales:

Hace referencia al entorno del trabajo, lugar donde ejecutara
sus conocimientos tedricos realizando sus practicas
profesionales, rotaciones en las diferentes areas de la empresa,
agendas, distribucién del personal, probables problemas con los
comparieros de trabajo, exceso de carga laboral, nerviosismo al
asumir compromisos laborales.

Factores sociales:

El deseo de obtener un distintivo que le permitira escalar a un

nivel social y econdmico més alto.

Factores ambientales:

Ausencia de aliados que brindan soporte y dificultades no
reguladas.

Factores desencadenantes:

Niveles bajos de estima personal e inestabilidad emocional al
momento de ejecutar las actividades propias a su funcién, asi
como también cansancio por la excesiva carga laboral y baja
autosuficiencia, la disminucién del rendimiento laboral a causa de
las exigencias laborales, desconocimiento de los cargos y labores
que se les fueron asignadas, apreciacion de desigualdad en el
contexto laboral, problemas al entablar las relaciones

interpersonales con los compafieros de trabajo, restricciones y
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3.2.2.5.

3.2.2.6.

desinterés por partes de los directores o jefes de area percibiendo

la ausencia o minima participacion de los mismos al tomar un

decision, bajo crecimiento laboral.
Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Las 3 dimensiones que componen el Sindrome de Burnout son las
siguientes: Agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja
realizacion personal ( Maslach & Jackson, 1981).

El agotamiento emocional describe a una disminucion de los
elementos apasionados y a la emocion de que el individuo no tiene
nada que entregar a las personas de su entorno, acompafiado de
sefales anatémicas y psicolégicas como, por ejemplo: la extenuacion,
la zozobra y la célera.

La despersonalizaciébn narra el progreso de comportamientos
nocivos e insensibles hacia los consumidores o recipientes de
actividades comerciales y hacia los condiscipulos, quienes conducen
con bastante periodicidad el pensamiento de que son el indiscutible
origen de las complicaciones. Se relaciona con un comportamiento
cinico y que no manifiesta ninguna referencia con el entorno social,
con la incomunicacion de las personas, con la catalogacion
desdefiosa para conceptuar a los demas y las tentativas de hacerlos
culpables del fracaso y la decepcién propia en el acatamiento de las
obligaciones de caracter laboral.

La baja realizacidén personal, se resefia a la apreciacion de que las
probabilidades de resultado en la labor se han desvanecido junto con
experiencia de frustracion y emociones de autoestima baja.
Habitualmente perjudica a la utilidad laboral, con base en una
autoevaluacion de oposicion, velada con una forma de supremacia
qgue redobla los reforzamientos simulando importancia y dedicacion

mayuscula que a la larga ahondan el Burnout.

Manifestaciones del Sindrome de Burnout
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La fatiga causada por el estrés laboral vienen generando dos
prototipos de cualidades: El primero estd caracterizado por la
desilusion de la labor que desempefia, agotamiento emocional y
desgano, sin embargo se evidencian bajos niveles de culpa; y el
segundo, conformado por trabajadores con niveles altos de deterioro
y manifiestos sentimientos de culpa que terminan influyendo en el
hacer profesional desencadenando ascendientes errores laborales
disminuyendo notablemente la eficacia en su atencion (Gil-Monte P. ,
2005).

El Burnout esté caracterizado por las siguientes manifestaciones:

»  Forma de inicio: Tiene un origen brusco, la sintomatologia y su
intensidad es diferente en cada persona.

> Negacion: El trabajador pasa por desapercibida Ila
sintomatologia que caracteriza al Burnout, justificAndola como
como un proceso de infortunio personal o laboral.

» lrreversibilidad: Estiman que un 5 — 10% de los casos son
definitivos, sin embargo, algunos autores indican que todos los
casos son irreversibles ya que solo se puede tratar el estrés
crénico mas no existe tratamiento que garantice una mejora del
Burnout.

El Burnout posee una variedad de manifestaciones clinicas,

comprendidas en un cansancio de larga data.

3.2.2.6.1. Manifestaciones somaticas:

En las manifestaciones somaticas experimentan dolores de
cabeza, dolores musculares, cansancio cronico, variaciones en el
ciclo del suefio, presion cardiaca elevada, trastornos alimenticios
y dificultad respiratoria, peligro de padecer Diabetes tipo 2,
Dislipidemias, enfermedades coronarias.

3.2.2.6.2. Manifestaciones emocionales:

Aspereza, sentimientos de rencor, niveles bajos de entereza,
dificultad para conciliar suefio, desazén, depresion e intervencion
de la psicofarmacologia (Salvagioni, y otros, 2019).

3.2.2.6.3. Manifestaciones conductuales:
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Actitud evasiva, indiferente, frenética, niveles bajos de
amabilidad con su entorno social, dificultad para concentrarse,
actitudes violentas, retraimiento, desgano, riesgo de consumo de
sustancias psicoactivas.

3.2.2.6.4. Manifestaciones cognitivas:

Alteracion de la autoestima, imposibilidad de ejecutar el trabajo
solicitado y niveles bajos de la capacidad de resolucion de
problemas, disconformidad en la ejecucion de sus labores,
sentimientos de frustracion y bajos niveles de logros personales.

3.2.2.6.5. Manifestaciones defensivas:

Falta de adaptabilidad y negacién a estresores, desviando su
atencion hacia otros escenarios, como método evasivo debido a
la incomodidad que producen.

3.2.2.6.6. Manifestaciones sociales y relaciones interpersonales:
Perspectivas negativas y conflictos con su entorno social,
inconvenientes en el trabajo y con la familia, ambiente tenso y
retraimiento.

Los sintomas antes sefialados pueden agravarse en un
entorno laboral conflictivo, con trances, pésimas relaciones
interpersonales con el grupo, dificultades para adaptarse a las
exigencias del trabajo, falta de compromiso en el cumplimiento de
sus funciones, desencadenando como resultado un pésimo
rendimiento laboral y deterioro en las expectativas de vida.

3.2.2.7. Estrategias de intervencion sobre el burnout
(Gil.Monte, 2006) Plantea que las estrategias de intervencion
sobre el burnout deben contemplar tres niveles
3.2.2.7.1. Estrategias Individuales.

En el marco de esta estrategia se deben incluir los métodos
conocedores de la autoevaluacion y el fomento de habilidades
cognitivo-conductuales, que permiten prescindir o aminorar las
causas del estrés, impedir el surgimiento de sintomatologia del
estrés, o contrarrestar los resultados negativos de tal experiencia.

Mientras que el uso de habilidades de control o enfocadas en la
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adversidad previene el padecimiento del burnout, el empleo de
estrategias de asilamiento, huida y enfocadas en la emocion,
provee la aparicion del sindrome. Es preciso indicar que existen
otros factores de confrontamiento al burnout como, por ejemplo:
Dejar los inconvenientes laborales al terminar la jornada de
trabajo, brindarse pequefios instantes descanso durante la
ejecucion del trabajo y plantearse objetivos claros que sean

posibles de lograr.

3.2.2.7.2. Estrategias Organizacionales

3.2.2.8.

Estas estrategias corresponden a la supresion o reduccion de los
agentes que vienen originando estrés en el ambito organizacional
ocasionando el surgimiento del sindrome. Dentro de esta estrategia,
las organizaciones deben fomentar la creacion de programas
preventivos con el objetivo de lograr una mejora en el contexto y clima
organizacional, al igual que, incentivar la fomentacion de programas
de progreso organizacional, mediante la conformacién de grupos
eficaces de trabajo. Desde el punto de vista organizativo el sindrome
se puede evitar mediante estrategias 0 mecanismos como: reformary
modificar el lugar de trabajo, implantar objetivos firmes para las
funciones de los empleados, incrementar los incentivos y
reconocimientos por el esfuerzo realizado por los trabajadores,
implantar escalones claros de jerarquia y mejorar el soporte de
comunicacién organizacional (Gil.Monte, 2006).

Globalizacién del Burnout.

Las instituciones publicas en el siglo XXI, establecen metas que
de lejos exceden los recursos. El desbalance sistémico entre
requerimientos y capitales promoviendo el agotamiento y reduccion
de la autoeficacia profesional, sin embargo, la alienacién de los
valores corporativos, disminuye la colaboracion de los abastecedores
en su jornal laboral o en el servicio recibido Los principios inherentes
en la globalizacion prometen eternizar el burnout por intermedio de la
informacion/servicio de las organizaciones (Schaufeli, Leiter , &
Maslach, 2009).
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3.3. Marco conceptual.

1. Crecimiento personal: Se entiende como el afan de superacion
gue motiva a avanzar hacia delante, o aquello que la persona
puede hacer mas alld de su desarrollo natural en funcion de la
edad (Arias Montoya , Portilla de Arias , & Villa Montoya, 2008).

2. Autoimagen: La autoimagen es la valoracién que tenemos en
relacion con nosotros mismos, el grupo de referencia mas cercano
y las relaciones que establecemos con las personas son
determinantes para crear la idea que tengamos sobre nuestro
cuerpo y las evaluaciones que hagamos de él (Riso, 2014).

3. Eficacia: La eficacia se refiere a nuestras capacidades para
alcanzar las metas y objetivos que nos proponemaos, es decir esta
vinculado con el grado de consecucion de nuestros propésitos,
mientras que la eficiencia es la correlacién entre los recursos
utilizados y los logros alcanzados (Porporatto, Que significado,
2021).

4. Autonomia: La autonomia significa auto-legislacion, lo que
implica que la validez de una norma depende de que sus
destinatarios decidan hacerla valida (Sieckmann, 2008).

5. Crimen organizado: Actividad delictiva desarrollada por tres o
mAas personas, unidas por vinculos jerarquicos o de relacion
personal que permite a sus dirigentes obtener beneficios o
controlar territorios, mercados nacionales o extranjeros mediante
la violencia, intimidacién o corrupcién (DEJ, 2020).

6. Fase empirica: En esta fase, se realiza la difusion de los
resultados, puesto que la utilidad de una investigacion depende en
gran medida de que sus resultados sean aplicados en la practica
0 de que estos consigan ampliar el conocimiento de la disciplina
en la que el estudio se desarrolla (Salusplay, 2021).

7. Coyuntura: Es el conjunto de circunstancias que se dan en una
determinada ocasién, es decir conjunto de situaciones
econdmicas, politicas, sociales, etc. que tiene desarrollo en un

momento especifico (Garcia, 2020).
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8. Globalizacion: Es un proceso de unificacion mundial de los
ambitos econoémico, politico, tecnolégico, social y cultural, que ha
convertido a los diferentes paises del mundo en un lugar cada vez
mas intercomunicado. En tal contexto, este proceso ha hecho del
mundo un espacio global (Imaginario, 2020).

9. Socio cognitivo: Basada en el aprendizaje por imitacion u
observacion de los otros. Debe darse en un contexto social de al
menos dos personas, para que haya un observador y un modelo a
imitar (Psicologia del aprendizaje, 2016).

10.Competencia social: Estd relacionada al desarrollo de la
conciencia de salud fisica, mental y la vida saludable, tanto
individual como grupal. Ademas, se busca el crecimiento moral
correcto referido a las relaciones interpersonales (Universia,
2019).

11.Estrés laboral: Es aquel que se produce debido a la excesiva
presidbn que tiene lugar en el entorno de trabajo que puede
conducirnos a disfunciones fisicas, mentales y sociales; incluso
dafar nuestra salud, mermar nuestra productividad y afectar
nuestros circulos familiares y sociales (OPS, 2016).

12.Incertidumbre: Es una expresion que manifiesta el grado de
desconocimiento acerca de una condicion futura, pudiendo
implicar una previsibilidad imperfecta de los hechos, es decir,
un evento en el que no se conoce la probabilidad de que ocurra
determina situacién (Porporatto, 2021).

13.Interaccion: Accién que se ejerce reciprocamente entre dos o
mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones, etc (RAE,
2021).

14.Etiologia: Es la rama de la ciencia que se encarga del estudio y
analisis de la causa o génesis de las cosas, fenbmenos o
situaciones (Castillero Mimenza, 2021).

15.Estresores: Los estresores son los estimulos, condiciones o

situaciones que generan estrés. Se pueden encontrar muchas
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situaciones estresantes y también muchas clasificaciones de las
mismas (Sanidad, 2020).

16.Psicosomaético: Es la correspondencia entre los componentes
psicologicos y los fendmenos fisioldgicos en general y de los
mecanismos en la patogenia; pero, en un sentido mas amplio, se
refiere a una filosofia que hace hincapié en los aspectos
psicosociales de las enfermedades (Lemos Hoyos, y otros, 2008).

17.Relaciones interpersonales: Sonvinculos o lazos entre las
personas integrantes de unacomunidad, que resultan
indispensables para el desarrollo integral del ser humano, y en
especial de las habilidades sociales. A través de ellas,
intercambiamos formas de sentir lavida, perspectivas,
necesidades y afectos donde entra en juego la interaccion con el
entorno (Porporatto, 2021).

18.Equidad: Es la accion de dar a cada individuo, por diferente que
sea, lo que este se merece o se haya ganado. La palabra proviene
del latin y suele hacer referencia, en su traduccion, a igualdad.
(Coll Morales, 2020).

19.Autoconfianza: Es el hecho de que una persona crea en sus
propias responsabilidades para realizar una tarea es decir tener
confianza personal para enfrentar situaciones muy exigentes,
tomar decisiones o dar opiniones y gestionar los errores de forma
constructiva (Lora, 2017).

20.Presion laboral: Es la capacidad para realizar un trabajo cuando
el tiempo requerido para su realizacion es limitado. Implica
excesiva carga laboral, mayor compromiso, disminucion de la
disponibilidad de tiempo y como mantener la calma (Martinez,
2018).
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IV. METODOLOGIA.

4.1.Tipo y enfoque de investigacion.

4.2.

4.3.

La presente investigacion es tipo basica ya que se caracteriza por tener
como prioridad la recoleccién y el estudio de datos que ayuden a incrementar
los conocimientos de las teorias ya existentes (Tam Malaga, Vera, & Oliveros
Ramos, 2008).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo pues se utiliza la recoleccion de
informacion y el estudio de los mismos a fin de contestar las interrogantes de
la investigacion y comprobar las hipétesis formuladas previamente, ademas
confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion, y el empleo
de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba
de hipotesis; la formulacion de hipoétesis estadisticas, el disefio formalizado de
los tipos de investigacion; el muestro, etc. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa
Ramirez, & Villagomez Paucar, 2014) .

Nivel correlacional puesto que analiza la relacion existente entre las
variables la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial Juliaca, 2021 es decir primero se obtuvo la informacion
de forma independiente de cada variable para después cuantificar, analizar y
establecer las vinculaciones (Hernadez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2015).

Disefio de investigacion.

Esta investigacion presenta un disefio de estudio no experimental de corte
transversal puesto que no se manipuld las variables, posee control directo
sobre estas; solo se examinan los fenémenos de la manera que se den en su
contexto original para poder ser estudiados (Hernadez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2015).

Poblacién — Muestra

4.3.1. Poblacion.
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Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2015)
es la agrupacion de todos los casos que coincidan con una secuencia de
especificaciones. Las poblaciones tienen que ubicarse precisamente en el
ambito de sus caracteristicas de propiedades, periodos y lugar.

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por 150 efectivos
policiales de la Comisaria Sectorial Juliaca, 2021.

4.3.2. Muestra

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2015) una
muestra es “un subgrupo de la poblacion” es decir, es un subconjunto de
elementos que corresponden a ese conjunto determinado en sus
caracteristicas al que denominamos poblacién”

El tamafio de muestra fue determinado con la formula de muestreo

siguiente:

o N.Z%.p.g
e’.(N-1)+Z%pq

Donde:
n = Tamafo de muestra
N = Poblacion
Z = Nivel de significancia 1.96 (95%)
e = Margen de error o nivel de significacion (5%)
p = Probabilidad éxito o aciertos (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)
La muestra estuvo constituida por 109 efectivos policiales de las
diferentes secciones de la comisaria Sectorial Juliaca, con un 95% de

confiabilidad y un 5% de margen de error.

4.3.3. Muestreo
Teniendo en consideraciéon a Hernandez, et al. (2015), es un muestreo

probabilistico aleatorio debido que todos los efectivos policiales tuvieron la
misma probabilidad de ser elegidos, por lo cual, los resultados de este
estudio son generalizados a toda la poblacion.

4.4. Hipétesis general.
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4.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

Existe relacion significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout
en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca,
2021.
Hipotesis Especificas
H.E.1. Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension satisfaccion
personal y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.
H.E.2 Existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Ecuanimidad y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021.
H.E.3 EXxiste relacion entre la Resiliencia en su dimension sentirse bien solo
y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
de la ciudad de Juliaca, 2021.
H.E.4. Existe relacién entre la Resiliencia en su dimensién confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.
H.E.5. Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension perseverancia y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de
la ciudad de Juliaca, 2021.

Variables
Para esta investigacion se ha considerado las siguientes variables:
Variable 1 Resiliencia.

La resiliencia se define como la capacidad que posee una persona para
alcanzar el éxito, existir, desenvolverse de forma positiva y ser socialmente
aceptable a pesar del estrés que, desencadenada las experiencias
negativas, es decir es la facultad para experimentar momentos exitosos a
pesar de padecer estrés o vivenciar episodios negativos (Vanistendael,
1996).

Variable 2 Sindrome de Burnout.

Definen al Burnout como una expresion comportamental del estrés

laboral, caracterizandolo como un sindrome conformado por 3 dimensiones:

El cansancio emocional, despersonalizacion y dificultad en la realizacion
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personal que viven los profesionistas involucrados en ayudar a otras
personas. (Maslach & Jackson, Maslash Burnout Inventory. Consulting

Psychologist Press, 1982).
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4.7. Operacionalizacién de variables

Segun Wagnild y | Puntaje obtenido a | D.1: satisfaccion
Young (1993)‘La | través de la “Escala | Personal

resiliencia es | de Resiliencia (RS)”.
aquella capacidad
de nos permite Se encuentra
hacerle frente a las | conformada por 25 -
adversidades y a enunciados, los | D.2: Ecuanimidad

pesar de todo lo | cuales puntian en
experimentado una escala tipo Likert
actuar de manera | de 7 puntos, donde 1 | p 3. gentirse
RESILIENCIA | firme, desde la|€S en desacuerdo Y | pien solo

percepcién de la|un  maximo  de .
psicologia se puede | acuerdo es 7. - Ordinal
entender a  la (Items 6, 9, 10, 13, 17, 18,

(items 16, 21, 22, 25)

(items 7, 8, 11, 12)

(items 5, 3, 19)

resiliencia como la 24)
capacidad que

desarrollan los

individuos para D.4: Confianza
sobrellevar y salir en si mismo

fortalecidos o mas
desarrollados pese
a los infortunios de
la vida diaria”

D.5: e (items 1,2, 4, 14,15, 20, 23)
Perseverancia
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SINDROME
DE BURNOUT

Maslach y Jackson
(1982) Ilo definen
“Como la expresion
comportamental del
estrés laboral,
caracterizandolo
como un sindrome
conformado por 3
dimensiones: El
cansancio
emocional,
despersonalizacién
y dificultad en la
realizaciéon
personal”.

Puntaje obtenido a
través de Inventario
de Burnout de
Maslach (MBI).

La escala se mide
segun los siguientes
rangos:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al
afilo o0 menos

2 =Unavez al mes o
menos

3 = Unas pocas
veces al mes o
menos
4=Unavezala
semana

5 = Pocas veces a la
semana

6 = Todos los dias

D.1. Cansancio
Emocional:

(items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16,20)

D.2.
Despersonalizaci
on

(items 5, 10, 11, 15, 22)

D.3. - Realizacién
Personal

(items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21)

Ordinal
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4.8. Teécnicas e Instrumentos de recoleccion de informacién
4.8.1. Técnica.

La técnica que se aplicé para la recoleccion de datos de la presente
investigacion es la encuesta, segun Iraheta (2016), la define como una
técnica de investigacion social por excelencia, esto es debido a su
versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para la obtencion de la
informacion.

4.8.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:
» [Escala de resiliencia de Wagnild y Young
» Inventario “Burnout” de Maslach
4.8.2.1. Ficha técnica del instrumento: Escala de resiliencia de Wagnild y
Young

» Autores: Gail M. Wagnild & Heather M. Young.

» Afio: 1993

» Objetivo: Establecer las puntuaciones de resiliencia que poseen las

personas.

» Administracion: Puede ser Individual o colectiva, adolescentes y

adultos.

» Estructuracion: Consta de 2 factores, las cuales se considera las

siguientes areas:

= Factor I: Competencia personal Comprende 17 items que
indica: confianza en si mismo, autonomia, determinacion,
resistencia, influencia, creatividad y persistencia. Comprende
17 items.

» Factor Il: Autoaceptacion de si mismo y del entorno social
Comprende de 8 items, simboliza familiarizacion, equilibrio,
maleabilidad y un panorama de vida saludable frente al
infortunio.

El instrumento esta determinado por estos dos factores, presentando las
siguientes caracteristicas:
e Ecuanimidad:

e Perseverancia:
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Confianza a si mismo:
Satisfaccion Personal:
Sentirse bien solo:
Administracion:

Calificacion e interpretacion:

La escala consta 25 enunciados, en las cuales los evaluados deben
de manifestar su de conformidad y/o disconformidad que esta
organizada en dos componentes, reflejando cada uno de ellos el
concepto de resiliencia.

Los 25 enunciados se evallan sobre una escala de 7 puntos; a
partir del 1 “estar en desacuerdo”, hasta el 7 “estar de acuerdo”. Estan
descritos en forma positiva y reflejan con exactitud las declaraciones
hechas por los examinados. Los resultados varian desde 25 hasta 175
en donde el mayor puntaje se considera que existe una mayor

resiliencia (Wagnild & Young, 1993).

Aspectos Psicométricos

» Validez: Las correlaciones positivas en la adaptabilidad (salud
mental, fisica y satisfaccion por la vida) y una correlacién
negativa de depresion demostraron, concurrentemente la
validez de la Escala.

Se hallé una validez simultdnea con medidas semejantes
a otras medidas de adaptacién tales como moral (r =0.28),
complacencia de vida (r = 0.30) y depresion (r = -0.37).
Variando sus relaciones desde 0.67 a 0.84(p0.01) certificando
gue la resiliencia es intacta en el periodo.

» Confiabilidad: Wagnild & Young (1993) encontraron el
equilibrio de esta escala, a través del alpha de Cronbach,
hallando en términos generales un valor de 0.94 y de 0.91 para
el Factor | de competencia personal y de 0.81 para el Factor I
de Aceptacion de si mismo y de su vida.

» Normas: La escala fue evaluada a una muestra conformada

por 810 mujeres moradores de comunidades estadounidenses.
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4.8.3. Instrumento de Sindrome de Burnout.

>
>

Autores: Maslach y Jackson

Ano: 1981.

Objetivo: Identificar el grado de prevalencia del Sindrome Burnout
y de sus dimensiones.

Administracion: Puede ser Colectiva e Individual.

Estructuracion: El cuestionario calcula las 3 dimensiones que
conforman al sindrome:

e Cansancio Emocional: Conformada por 9 items. Describe
las emociones de cansancio que experimenta una persona
a causa del trabajo. Puntuacion maxima 54.

e Despersonalizacién: Consta de 5 items. Describe una
respuesta fria y distanciamiento hacia las demas personas.
Puntuacién maxima 30.

e Realizacion personal: Conformada por 8 items. Describe
las emociones de competitividad y superacion laboral.

Puntaje maximo 48.

» Administracion: El cuestionario se aplica de 10 a 15 minutos, se le

entrega la ficha donde estan las preguntas, puede ser aplicada de
manera colectiva o individual, dandole como indicacion que
marque la opcién que considere que mejor lo describa, dandoles a
conocer que no hay respuestas incorrectas ni correctas.

Calificacién e interpretacion: Se considera puntuaciones bajas de
MBI cuando oscila entre 1 y 33, entre 34 y 66 nivel medio y de 67
a 99 nivel alto. Niveles altos en las dos primeras dimensiones y

niveles bajos en el tercero terminan definiendo el sindrome.

Dicho cuestionario pretender evaluar la periodicidad y la intensidad con

la que se padece el Sindrome Burnout. Las contestaciones de los 22 items

miden las tres dimensiones que la componen: Agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacion personal.
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Aspectos psicométricos

» Validez: La validez del Inventario de Burnout de Maslach y Jackson
(1986) fue determinada a través de un estudio factorial encontrando
tres areas bien definidas, cansancio emocional, despersonalizacion
y realizacion personal.

» Confiabilidad: Se encontr6 que en las tres dimensiones del
Inventario de Burnout alcanzaron valores de consistencia interna,
alpha de Cronbach 0.90 para agotamiento emocional, alpha 0.79
para despersonalizacion, y alpha 0.71 para realizacion personal.

» Norma: La muestra estaba conformada por 1025 personas de
distintas  profesiones  asistenciales: agentes, sanitarias,
administradores, educadores, trabajadores sociales, orientadores,
empleados de centros de salud, doctores, personal de salud metal
y psiquiatras, abogados y otras profesiones.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados.

Cuadro 1: Frecuencia y porcentaje segun sexo de los efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MASCULINO 90 82.6 82.6 82.6
FEMENINO 19 17.4 17.4 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 1: Porcentaje segun sexo de los efectivos policiales de la

comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

SEXO
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Fuente: Data del instrumento aplicado
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Porcentaje

Cuadro 2: Frecuencia y porcentaje segun rangos de edad de los
efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca
2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 24 afios 46 42.2 42.2 42.2
25 a 39 afios 51 46.8 46.8 89.0
40 a 55 afios 8 7.3 7.3 96.3
56 a 71 afios 4 3.7 3.7 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 2: Porcentaje segun rangos de edad de los efectivos policiales
de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.
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Fuente: Data del instrumento aplicado
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Porcentaje

Cuadro 3: Frecuencia y porcentaje de la resiliencia en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido menor 3 2.8 2.8 2.8
resiliencia
mayor 106 97.2 97.2 100.0
resiliencia
Total 109 100.0 100.0

Figura 3: Porcentaje de la resiliencia en efectivos policiales de la

Fuente: Data del instrumento aplicado

comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.
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Porcentaje

Cuadro 4: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca
2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido no presenta 47 43.1 43.1 43.1

burnout

riesgo de 47 43.1 43.1 86.2

burnout

tendencia al 12 11.0 11.0 97.2

burnout

sindrome de 3 2.8 2.8 100.0

burnout

Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 4: Porcentaje del sindrome de Burnout en efectivos policiales de

la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.
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Fuente: Data del instrumento aplicado
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Porcentaje

Cuadro 5: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su
dimensién cansancio emocional en efectivos policiales de la comisaria

sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 87 79.8 79.8 79.8
medio 13 11.9 11.9 91.7
alto 9 8.3 8.3 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 5: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimensién
cansancio emocional en efectivos policiales de la comisaria sectorial
de la ciudad de Juliaca 2021.
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Porcentaje

Cuadro 6: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su
dimension despersonalizacién en efectivos policiales de la comisaria

sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 57 52.3 52.3 52.3
medio 26 23.9 23.9 76.1
alto 26 23.9 23.9 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 6: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion en efectivos policiales de la comisaria sectorial de
la ciudad de Juliaca 2021.
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Porcentaje

Cuadro 7: Frecuencia y porcentaje del sindrome de Burnout en su
dimension realizacion personal en efectivos policiales de la comisaria

sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 35 32.1 32.1 32.1
medio 29 26.6 26.6 58.7
alto 45 41.3 41.3 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 7: Porcentaje del sindrome de Burnout en su dimension
realizacion personal en efectivos policiales de la comisaria sectorial de
la ciudad de Juliaca 2021.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

En el cuadro y figura 1 se muestra la frecuencia y porcentaje segun el
sexo de los efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de
Juliaca que formaron parte de la investigacion, esta se distribuy6é en
82.6% (90/109) de sexo masculino mientras que el 17.4% (19/109) de
sexo femenino; lo que evidencia el predominio masculino en los efectivos
de la comisaria en la que se realiz6 la investigacion.

En el cuadro y figura 2 se muestra la frecuencia y porcentaje segun
los rangos de edad de los efectivos policiales de la comisaria sectorial de
la ciudad de Juliaca que formaron parte de la investigacion, esta se
distribuyd en 42.2% (46/109) de los encuestados estuvieron en el rango
de edad de 18 a 24 afos, el 46.8% (51/109) en el rango de 25 a 39 afos,
el 7.3% (8/109) entre 40 a 55 afios y el 3.7% (4/109) entre los 56 y 71
afos; lo que evidencia que el rango de edad predominante en los
efectivos policiales de la comisaria en la que se realiz6 la investigacion
fue entre 25 a 39 afos seguida muy de cerca por los de 18 a 24 afios,
por lo que se puede observar que un evidente predominio de efectivos
policiales adultos jovenes.

En el cuadro y figura 3 se muestra la frecuencia y porcentaje de la
resiliencia de los efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad
de Juliaca que formaron parte de la investigacion, esta se distribuy6 en
2.8% (3/109) de los encuestados presentaron menor resiliencia, mientras
que el 97.2% (106/109) mayor resiliencia; lo que evidencia que segun la
resiliencia de los efectivos policiales de la comisaria en la que se realizd
la investigacion hubo una evidente tendencia a mayor resiliencia.

En el cuadro y figura 4 se muestra la frecuencia y porcentaje del
sindrome de Burnout de los efectivos policiales de la comisaria sectorial
de la ciudad de Juliaca que formaron parte de la investigacion, esta se
distribuyd en 43.1% (47/109) de los encuestados no presentaron burnout,
el mismo porcentaje, es decir el 43.1% (47/109) presento riesgo de
burnout, mientras que el 11% ( 12/109) tendencia al burnout y el 2.8%

(3/109) si present6 sindrome de burnout; lo que evidencia que segun esta
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variable los efectivos policiales de la comisaria en la que se realizo la
investigacion tuvieron riesgo de padecer burnout o no lo tuvieron.

En el cuadro y figura 5 se muestra la frecuencia y porcentaje del
sindrome de Burnout en su dimension cansancio emocional de los
efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca que
formaron parte de la investigacion, esta se distribuy6 en 79.8% (87/109)
de los encuestados en nivel bajo de cansancio emocional, el 11.9%
(13/109) presenté un nivel medio, mientras que el 8.3% ( 9/109) presento
un nivel alto; lo que evidencia que segun esta variable los efectivos
policiales de la comisaria en la que se realiz6 la investigacion tuvieron
cansancio emocional predominantemente en nivel bajo.

En el cuadro y figura 6 se muestra la frecuencia y porcentaje del
sindrome de Burnout en su dimensién despersonalizacion de los
efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca que
formaron parte de la investigacion, esta se distribuyd en 52.3% (57/109)
de los encuestados en nivel bajo de despersonalizacion, el 23.9%
(26/109) present6 un nivel medio, mientras que también el 23.9%
(26/109) presento un nivel alto; lo que evidencia que segun esta variable
los efectivos policiales de la comisaria en la que se realiz6 la
investigacion tuvieron despersonalizacion predominantemente en nivel
bajo.

En el cuadro y figura 7 se muestra la frecuencia y porcentaje del
sindrome de Burnout en su dimension realizacion personal de los
efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca que
formaron parte de la investigacion, esta se distribuyd en 32.1% (35/109)
de los encuestados en nivel bajo de realizacion personal, el 26.6%
(29/109) presentd un nivel medio, mientras que el 41.3% (45/109)
presentd un nivel alto; lo que evidencia que segun esta variable los
efectivos policiales de la comisaria en la que se realiz6 la investigacion

tuvieron realizacion personal predominantemente en nivel alto.
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e Pruebade Normalidad

Cuadro 8: Prueba de normalidad de kolmogorov - Smirnov de la
resiliencia y el sindrome de Burnout en efectivos policiales de la

comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
RESILIENCIA 0.081 109 0.006
SATISFACCION PERSONAL 0.122 109 0.000
ECUANIMIDAD 0.135 109 0.000
SENTIRSE BIEN SOLO 0.134 109 0.000
CONFIANZA EN SI MISMO 0.124 109 0.000
PERSEVERANCIA 0.103 109 0.006
SINDROME DE BURNOUT 0.102 109 0.007
CANSANCIOEMOCIONAL 0.155 109 0.000
DESPERSONALIZACION 0.168 109 0.000
REALIZACION PERSONAL 0.129 109 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba denominada Kolmogorov - Smirnov, segun el Sig. Asintética,
también llamada el p valor, nos permite identificar si en el proceso de analisis
estadistico se usara una prueba paramétrica o no paramétrica. Se considera
que, si el p valor es menor a 0.05 la distribucion NO es normal, usandose en
ese caso la prueba de Rho de Spearman, dependiendo las variables, sin
embargo, en caso el p valor sea mayor a 0.05 se usa la prueba paramétrica,
es decir Pearson.

En el presente trabajo los resultados de las variables y dimensiones
obtuvieron puntajes menores a 0.05, por lo que se usara la prueba de Rho
de Spearman con el fin de determinar la relacion entre la resiliencia y el
sindrome de burnout en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la
ciudad de Juliaca 2021.
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Contrastacion de Hipoétesis

Hipotesis General:

Ha: Existe relacion significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout
en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca,
2021.

HO: No existe relacion significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de
Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

Cuadro 9: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia y el
sindrome de Burnout en efectivos policiales de la comisaria sectorial
de la ciudad de Juliaca 2021

SINDROME
DE
BURNOUT RESILIENCIA
Rho de SINDROME Coeficiente de 1.000 0.177
Spearman DE correlacion
BURNOUT
Sig. (bilateral) 0.066
N 109 109
RESILIENC Coeficiente de 0.177 1.000
1A correlacion
Sig. (bilateral) 0.066
N 109 109

Interpretacion:

En el cuadro N° 09 se muestra la prueba estadistica efectuada para
determinar la relacion entre las variables resiliencia y el sindrome de burnout
en efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca, se
obtuvo los siguientes resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.177

» P valor =0.066
Grado de relacion entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 09 evidencian que el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =

72



0.177, entre las variables Resiliencia y sindrome de Burnout, indicando que
existe una relacién directa con un nivel de correlacion minima.
Decision estadistica

El valor de la significancia de p=0.066 es mayor al valor de la significancia
tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipGtesis alternativa, es decir no existe relacion significativa entre la
Resiliencia y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria

Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Hipotesis Especifica 1:

Ha: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién satisfaccion personal
y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
de la ciudad de Juliaca, 2021.

HO: No existe relacién entre la Resiliencia en su dimension satisfaccion
personal y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria

Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Cuadro 10: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimension satisfaccion personal y el sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021

SINDROME SATISFACCION
DE BURNOUT PERSONAL
Rho de SINDROME DE  Coeficiente de 1.000 0.077
Spearman BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) 0.428
N 109 109
SATISFACCION  Coeficiente de 0.077 1.000
PERSONAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.428
N 109 109

Interpretacion:

En el cuadro N°10 se muestra la prueba estadistica efectuada para

determinar la relaciéon entre

las variables resiliencia en su dimension

satisfaccion personal y el sindrome de burnout en efectivos policiales de la
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comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo los siguientes
resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.077

» P valor=0.428
Grado de relacion entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 10 evidencian que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =
0.077, entre las variables Resiliencia en su dimension satisfaccion personal
y sindrome de Burnout, indicando que existe una relacién directa con un nivel
de correlacion minima.
Decision estadistica

El valor de la significancia de p=0.428 es mayor al valor de la significancia
tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa, es decir no existe relacion entre la Resiliencia en su
dimension satisfaccién personal y el Sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Hipotesis Especifica 2:
Ha: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Ecuanimidad y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021.
HO: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Ecuanimidad y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021.

Cuadro 11: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimensién ecuanimidad y el sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021.

SINDROME
DE
BURNOUT ECUANIMIDAD
Rho de SINDROME Coeficiente de 1.000 0.048
Spearman DE BURNOUT correlacién
Sig. (bilateral) 0.621
N 109 109
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ECUANIMIDAD Coeficiente de 0.048 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.621
N 109 109

Interpretacion:

En el cuadro N°11 se muestra la prueba estadistica efectuada para
determinar la relacion entre las variables resiliencia en su dimension
ecuanimidad y el sindrome de burnout en efectivos policiales de la comisaria
sectorial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo los siguientes resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.048

» Pvalor=0.621

Grado de relacion entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 11 evidencian que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =
0.048, entre las variables Resiliencia en su dimension ecuanimidad y
sindrome de Burnout, indicando que existe una relacion directa con un nivel

de correlaciéon minima.

Decisién estadistica

El valor de la significancia de p= 0.621 es mayor al valor de la
significancia tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipétesis alternativa, es decir no existe relacion entre la
Resiliencia en su dimension Ecuanimidad y el Sindrome de Burnout en

efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Hipotesis Especifica 3:

Ha: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension sentirse bien solo y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de
la ciudad de Juliaca, 2021.
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HO: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimension sentirse bien solo
y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial
de la ciudad de Juliaca, 2021.

Cuadro 12: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimensién sentirse bien solo y el sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021

SINDROME
DE SENTIRSE
BURNOUT BIEN SOLO
Rho de SINDROME  Coeficiente de 1.000 0.107
Spearman DE correlacion
BURNOUT  gijg. (bilateral) 0.266
N 109 109
SENTIRSE Coeficiente de 0.107 1.000
BIEN SOLO correlacién
Sig. (bilateral) 0.266
N 109 109

Interpretacion:

En el cuadro N°12 se muestra la prueba estadistica efectuada para
determinar la relacion entre las variables resiliencia en su dimensién sentirse
bien solo y el sindrome de burnout en efectivos policiales de la comisaria
sectorial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo los siguientes resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.107

» P valor =0.266
Grado de relacion entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 12 evidencian que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =
0.107, entre las variables Resiliencia en su dimension sentirse bien solo y
sindrome de Burnout, indicando que existe una relacion directa con un nivel
de correlacién minima.

Decision estadistica

El valor de la significancia de p=0.266 es mayor al valor de la significancia

tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa, es decir no existe relacién entre la Resiliencia en su
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dimension sentirse bien solo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales

de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Hipotesis Especifica 4:

Ha: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

HO: No existe relacién entre la Resiliencia en su dimension confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria

Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Cuadro 13: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimension confianzaen simismo y el sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021

SINDROME CONFIANZA

DE EN SI
BURNOUT MISMO
Rho de SINDROME  Coeficiente de 1.000 0.099
Spearman DE correlacion
BURNOUT  gig. (bilateral) 0.306
N 109 109
CONFIANZA Coeficiente de 0.099 1.000
EN Sl correlacion
MISMO Sig. (bilateral) 0.306
N 109 109

Interpretacion:

En el cuadro N°13 se muestra la prueba estadistica efectuada para
determinar la relacion entre las variables resiliencia en su dimension
confianza en si mismo y el sindrome de burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo los siguientes
resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.099

» P valor =0.306
Grado de relacion entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 13 evidencian que el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =
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0.099, entre las variables Resiliencia en su dimension confianza en si mismo
y sindrome de Burnout, indicando que existe una relacion directa con un nivel
de correlaciéon minima.
Decision estadistica

El valor de la significancia de p=0.306 es mayor al valor de la significancia
tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipoGtesis alternativa, es decir no existe relacion entre la Resiliencia en su
dimension confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.

Hipotesis Especifica 5:

Ha: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién perseverancia y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021.

HO: No existe relacidon entre la Resiliencia en su dimension perseverancia y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de
la ciudad de Juliaca, 2021.

Cuadro 14: Correlacion de Rho de Spearman entre la resiliencia en su
dimension perseverancia y el sindrome de Burnout en efectivos

policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca 2021

SINDROME
DE
BURNOUT PERSEVERANCIA
Rho de SINDROME DE Coeficiente 1.000 257
Spearman BURNOUT de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 109 109
PERSEVERANCIA Coeficiente 257" 1.000
de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En el cuadro N°14 se muestra la prueba estadistica efectuada para
determinar la relacion entre las variables resiliencia en su dimension
perseverancia y el sindrome de burnout en efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo los siguientes
resultados:

> Nivel de significancia (alfa) a =5% = 0.05

» Coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.257

» P valor =0.007
Grado de relacién entre las variables

Los resultados obtenidos a través del cuadro N° 14 evidencian que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presenta una relacion rs =
0.257, entre las variables Resiliencia en su dimension perseverancia y
sindrome de Burnout, indicando que existe una relacién directa con un nivel
de correlacién baja.

Decision estadistica

El valor de la significancia de p=0.007 es menor al valor de la significancia
tedrica a=0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, es decir existe relacion entre la Resiliencia en su dimension
perseverancia y el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la

Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los Resultados

Los efectivos policiales de la comisaria sectorial de la ciudad de
Juliaca que formaron parte de la investigacion estuvieron distribuidos en
82.6% de sexo masculino mientras que el 17.4% de sexo femenino; lo
qgue evidencia un predominio de efectivos policiales de sexo masculino
en la comisaria en la que se realizo la investigacion, es preciso indicar
que esto es coherente con la proporcion de policias segun sexo que se
encuentran a nivel nacional, si bien es cierto en los Gltimos afios se esta
intentando equilibrar la cifra se debe entender que, durante muchos afios
ser policia fue considerado un oficio netamente masculino, lo que se
puede observar en la proporcién de la muestra estudiada en la presente
investigacion.

En relacion a los rangos de edad de los efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca que formaron parte de la
investigacion, esta se distribuy6 en 42.2% de los encuestados estuvieron
en el rango de edad de 18 a 24 afios, el 46.8% en el rango de 25 a 39
afos, el 7.3% entre 40 a 55 afios y el 3.7% entre los 56 y 71 afios; lo que
evidencia que el rango de edad predominante en los efectivos policiales
de la comisaria en la que se realizo la investigacion fue entre 25 a 39
afios seguida muy de cerca por los de 18 a 24 afios, por lo que se puede
observar un evidente predominio de efectivos policiales adultos jovenes
como consecuencia de la apertura de vacantes durante los ultimos afios
asimismo a la descentralizacion de las escuelas policiales, lo que permitio
gue muchos jovenes puedan acceder a la oportunidad de formar parte de

la Policia Nacional del Peru .
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6.2.

La resiliencia de los efectivos policiales de la comisaria sectorial de la
ciudad de Juliaca que formaron parte de la investigacion, se distribuy6 en
2.8% de los encuestados presentaron menor resiliencia, mientras que el
97.2% mayor resiliencia; lo que evidencia que segun la resiliencia de los
efectivos policiales de la comisaria en la que se realiz6 la investigacion
hubo una evidente tendencia a mayor resiliencia, esto presuntamente
debido a la formacion castrense de los efectivos policiales en la que
deben estar preparados para obedecer estricta e inequivocamente lo
ordenado por un superior, asi como preparados para resolver y aceptar
los resultados de algunas operaciones exitosas o fallidas.

Respecto al sindrome de Burnout en los efectivos policiales de la
comisaria sectorial de la ciudad de Juliaca que formaron parte de la
investigacion, el 43.1% de los encuestados no presentaron burnout, el
43.1% presento riesgo de burnout, el 11% tendencia al burnout y el 2.8%
si presentd sindrome de burnout; lo que evidencia que segun esta
variable los efectivos policiales de la comisaria en la que se realizo la
investigacién tuvieron riesgo de padecer burnout o no lo tuvieron, si bien
es cierto durante los ultimos meses como consecuencia de la pandemia
por el Covid -19 han trabajado en primera linea teniendo que asumir
responsabilidades dentro de un esquema de riesgo y en consecuencia
de estrés, durante los Ultimos meses las cifras han descendido, asimismo
se debe agregar que el trabajo realizado por la mayoria de ellos es de
campo, es decir en la calles, esto les permite disminuir los niveles de
estrés que pudieran incrementarse si se encontraran en un ambiente

cerrado.

Comparacion de los resultados con el marco teorico

Sigal, Costabel, Burgos y Alves de Lima (2020) en su investigacion
denominada “El Burnout y Resiliencia en residentes de cardiologia y
cardi6logos realizando subespecialidades-Buenos Aires, Argentina”;
cuyo objetivo fue evaluar la posibilidad de que la resiliencia influyera en
los niveles de Burnout en residentes de cardiologia y cardidlogos;

realizaron un estudio transversal a través de una encuesta enviada por
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Google Forms, emplearon el test de Connor Davidson y el inventario de
Maslach, enviada a 100 participantes y respondida por 48. La mediana
de edad fue de 29 afios (RIC 27-31) resultado similar al de la presente
investigacion ya que también se trabajé una muestra de adultos jovenes;
sin embargo, el 54.2% de las respuestas provino de mujeres lo que difiere
de esta tesis en la que hubo un evidente predominio del sexo masculino,
ello debido a la muestra establecida, ya que mientras se trabajé con
policias, la investigacion de Sigal, Costabel, Burgos y Alves fue realizada
en residentes de cardiologia donde la proporcion segin sexo es mas
equilibrada que en la Policia Nacional del Per(. Respecto a la resiliencia
la mediana de resiliencia fue de 73.5 (RIC 68.75-80). Un 33% presento
niveles bajos de resiliencia mientras que un 67% presento niveles altos
de resiliencia, lo que es coherente con el presente estudio en el que 2.8%
de los encuestados presentaron menor resiliencia, mientras que el 97.2%
mayor resiliencia, evidenciandose si bien es cierto un predominio por
mayor resiliencia, pero los porcentajes son mas extremos en la presente
investigacion. Se concluy6 en la investigacion de Sigal, Costabel, Burgos
y Alves que los residentes y cardi6logos con niveles bajos de resiliencia
presentaron mayores niveles de burnout, sin embargo, en esta
investigaciéon hubo un predominio de niveles altos de resiliencia y bajos
niveles de burnout.

Costales, Carrion, Gea y Montero (2020) realizaron una tesis
denominada “La resiliencia relacionada con el desarrollo del Sindrome
de Burnout en residentes posgradistas de pediatria-Riobamba Ecuador”,
ellos tuvieron como objetivo conocer la relacién entre la resiliencia y el
Sindrome de Burnout en residentes Posgradistas de pediatria de la
PUCE. Para ello elaboraron un estudio observacional, descriptivo,
individual y transversal. Aplicaron el cuestionario de “Maslach Burnout
Inventory Human Services”, y el “Wagnild and Young”. Obtuvieron como
resultado que el 10.9 % posee gran prevalencia del Sindrome de Burnout
y se demostré una tendencia a padecer el sindrome del 37 %, en la
presente investigacion el 43.1% de los encuestados no presentaron

burnout, el 43.1% presentd riesgo de burnout, el 11% tendencia al
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burnout y el 2.8% si present6 sindrome de burnout; evidencidndose una
tendencia en no producir burnout y riesgo bajo, por ende se debe
considerar nuevamente el tipo de actividad de la muestra escogida, ya
gue en ambas investigaciones distan en similitud, generando que los
resultados del sindrome de burnout sean distintos. Respecto a la
resiliencia el estudio de Costales, Carrion, Gea y Montero presento en el
85% de los participantes una resiliencia mediana en este caso particular
la escala utilizada por los autores antes mencionados no es la misma de
la presente investigacion, que tuvo como resultados en torno a la
resiliencia que el 2.8% de los encuestados presentaron menor resiliencia,
mientras que el 97.2% mayor resiliencia, en consecuencia los resultados
presentan parametros distintos asimismo los resultados obtenidos son

distintos entre ambas investigaciones.
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VII. CONCLUSIONES

No existe relacion significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca, 2021.
Presenta una relacion rs = 0.177 y un valor de la significancia de p= 0.066.

No existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién satisfaccion personal y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021. Presenta una relacion rs = 0.077 y un valor de la
significancia de p= 0.428.

No existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Ecuanimidad y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad
de Juliaca, 2021. Presenta una relacion rs = 0.048 y un valor de la significancia de
p=0.621.

No existe relaciéon entre la Resiliencia en su dimensién sentirse bien solo y el
Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad
de Juliaca, 2021. Presenta una relacion rs = 0.107 y un valor de la significancia de
p= 0.266.

No existe relacion entre la Resiliencia en su dimension confianza en si mismo y
el Sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021. Presenta una relacion rs = 0.099 y un valor de la
significancia de p= 0.306.

Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension perseverancia y el Sindrome
de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca,

2021. Presenta una relacion rs = 0.257 y un valor de la significancia de p= 0.007.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Considerando que en la presente investigacion no se encontro relacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio se recomienda a futuros
investigadores considerar la evaluacién de algun factor que puede relacionarse
significativamente con la resiliencia en los efectivos policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de Juliaca. Asimismo, la promocion y prevencién de la
resiliencia en las escuelas de formacion de la Policia Nacional del Peru, a fin de
que los egresados de esta institucion empleen la resiliencia como herramienta en
el cumplimiento de sus funciones.

Debido que en la presente investigacion no se encontré relacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio y la dimension
satisfaccion personal, se recomienda a futuros investigadores considerar la
evaluacion de algun factor que puede relacionarse significativamente con la
resiliencia en su dimensién satisfaccién personal en los efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca.

Como en la presente investigacion no se encontrg relacion estadisticamente
significativa entre las variables de estudio y la dimensién ecuanimidad, se
recomienda a futuros investigadores considerar la evaluacion de algun factor que
puede relacionarse significativamente con la resiliencia en su dimension
ecuanimidad en los efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca.

En la presente investigacion no se encontré relacion estadisticamente
significativa entre las variables de estudio y la dimensién sentirse bien solo, se
recomienda a futuros investigadores considerar la evaluacion de algun factor que
puede relacionarse significativamente con la resiliencia en su dimension sentirse
bien solo en los efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca.

Asimismo, en la presente investigacion no se encontro relacion estadisticamente

significativa entre las variables de estudio y la dimension confianza en si mismo, se
85



recomienda a futuros investigadores considerar la evaluacién de algun factor que
puede relacionarse significativamente con la resiliencia en su dimension confianza
en si mismo en los efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de
Juliaca.

Tomar en cuenta la ejecucién de una evaluacidén psicoldgica periddica a los
efectivos policiales a fin de fortalecer la dimension de perseverancia ya que estos
estan propensos a generar Sindrome de Burnout, por ello deberian identificarse a
tiempo, a fin de tomar las previsiones y salvaguardar el estado de salud psiquica

de los efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la ciudad de Juliaca.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: RESILIENCIA Y SINDROME DE BURNOUT EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA SECTORIAL JULIACA, 2021.
Responsable: Milagros Evelin ZAVALA QUISPE.

PROBLE.MA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
Resiliencia Tipo de investigacion: Basica

sCual es la relacion
existente entre la Resiliencia
y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 20217

Problemas especificos

P.E.1. (Cudl es la relaciéon
entre la Resiliencia en su
dimension Satisfaccion
personal y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 20217

P.E.2. (Cudl es la relaciéon
entre la Resiliencia en su
dimension Ecuanimidad y el
Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de Ia
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021?

Determinar la relacion
existente entre la Resiliencia
y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca,2021

. Objetivos especificos:

O.E.1. Identificar la relacién
existente entre la Resiliencia
en su dimension Satisfaccion
personal y el Sindrome de

Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de

Juliaca, 2021

O.E.2. Identificar la relacion
existente entre la Resiliencia
en su dimensién
Ecuanimidad y el Sindrome
de Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

O.E.3. Identificar la relacion
existente entre la Resiliencia

Existe relacion significativa
entre la Resiliencia y el
Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca,2021

Hipdtesis especificas:

H.E.1 Existe relacion entre
la Resiliencia en su
dimensién Satisfaccion
personal y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021

H.E.2 Existe relacion entre
la Resiliencia en su
dimension Ecuanimidad y
el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca,2021
H.E.3 Existe relacion entre
la Resiliencia en su
dimensién sentirse bien

Dimensiones:

D.1 Satisfaccion
Personal.

D.2 Ecuanimidad.

D.3 Sentirse bien solo.
D.4 Confianza en si
mismo

D.5 Perseverancia

Variable 2:

Sindrome de Burnout.
Dimensiones:

D.1. Agotamiento
personal

D.2. Despersonalizacion
D.3. Realizacién
personal

Disefio de Investigacién: No
experimental
Nivel: Correlacional

Poblacién:

La poblacién esta conformada por
150 efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la ciudad
de Juliaca, 2021

La presente poblacién esta
constituida por efectivos policiales
de sexo masculino y femenino.

Muestra:

La muestra total consta de 109
efectivos policiales que vienen
laborando en las diferentes
secciones de la comisaria
Sectorial Juliaca

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta

Instrumentos:
1. Instrumento
Resiliencia:
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P.E.3. ¢(Cudl es la relacion
entre la Resiliencia en su
dimensién sentirse bien solo
y el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de Ia
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021?

P.E.4. (Cudl es la relaciéon
entre la Resiliencia en su
dimensién confianza en si
mismo y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 20217

P.E.5. ¢(Cudl es la relaciéon
entre la Resiliencia en su
dimension perseverancia y el
Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021?

en su dimensién sentirse bien
solo y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

O.E.4 Identificar la relaciéon
existente entre la Resiliencia
en su dimension confianza en
si mismo y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

O.E.5 Identificar la relacion
existente entre la Resiliencia
en su dimensién
perseverancia y el Sindrome
de Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca,2021

solo y el Sindrome de
Burnout en  efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

H.E.4. Existe relacion entre
la Resiliencia en su
dimensién confianza en si
mismo y el Sindrome de
Burnout en efectivos
policiales de la Comisaria
Sectorial de la ciudad de
Juliaca, 2021.

H.E.5. Existe relacién
entre la Resiliencia en su
dimension perseverancia y
el Sindrome de Burnout en
efectivos policiales de la
Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca, 2021.

2.

Escala de Resiliencia (ER)
De Gail M. Wagnild &
Heather M. Young (1993)

Instrumento de
Sindrome Burnout:
Inventario “Burnout” de
Maslach.

C Maslach y S.E. Jacson
(1997)
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ANEXO N°2 Instrumentos de investigacion.
ESCALA DE RESILIENCIA

Version original por los autores Gail M. Wagnild & M. Young (1993)
INSTRUCCIONES
A continuacién le presentamos una serie de afirmacion referidas a diferentes aspectos de su vida,

donde tendra que leer cada una de ellas y marcar con un aspa que tan acuerdo o en desacuerdo
esta con ella. Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.

Item Estar en desacuerdo Estar en acuerdo
1.- Cuando planeo algo lo llevo a cabo 1 2 3 4 5 6 T
2 .- Por lo general consigo lo que deseo de un u 1 2 3 4 5 6 T
otro modo.
3.- Me siento muy capaz de mi mismo 1 2 3 4 g [ 7
4 - Para mi, es importante mantenemme 1 2 3 4 5 6 T
interesado(a) en las cosas
5.- En el caso que sea necesario, puedo estar 1 2 3 4 5 6 T
solo{a)
6.- Me siento orgullo(a) de haber conseguido 1 2 3 4 5 6 T
algunas cosas en mi vida.
7.- Tomo las cosas sin darles mucha imporiancia 1 2 3 4 5 6 7
8.- Soy amigo(a) de mi mismo(a) 1 2 3 4 5 6 T
9 .- Me siento capaz de hacer varias cosasala 1 2 3 4 5 6 T
vez
10.- Soy Decidido(a) 1 2 3 4 5 [ T
11.- Rara vez me pregunto de que se frata algo 1 2 3 4 5 6 T
12.- Tomo las cosas dia por dia. 1 2 3 4 5 6 7
13.- Puedo sobrellevar iempos dificiles, porque 1 2 3 4 5 6 7
va he experimentado lo que es la dificultad.
14 - Tengo autodisciplina 1 2 3 4 5 6 T
15.- Me mantengo interesado(a) en las cosas 1 2 3 4 5 6 I
16.- Por lo general encuentro de qué reirme 1 2 3 4 5 6 T
17.- Puedo sobrellevar el mal tiempo debido a mi 1 2 3 4 5 6 T
autoestima
18.- Las personas pueden confiar en mi en una 1 2 3 4 5 6 T
emergencia
19.- Puedo ver una situacion desde diferentes 1 2 3 4 5 6 T
puntos de vista
20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas 1 2 4 5 6 T
aungue no lo deseo
21 - Mi vida tiene sentido 1 2 3 4 5 6 7
22.- No me lamento de cosas por las cosas que 1 2 3 4 5 6 T
no puedo hacer nada
23 - Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles 1 2 3 4 5 6 T
24 - Tengo la energia suficiente para llevar 1 2 3 4 5 6 T
acaho lo que tengo que hacer
25.- Acepto el que existan personas a las que no les 1 2 3 4 5 6 T
agrado




INVENTORY MASLACH BURNOUT

Instrumento Version Onginal por los Autores Maslach y Jackson (1981)

Edad: Fecha: CE:
Sexo: Dp:
Anps Trabajados:
Cargo: RP:
Seniale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los enunciados:
0= NUNCA 4 = UNAVEZ A LA SEMANA
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS 5= POCAS VECES A LA SEMANA
2= UNAVEZ AL MES O MENOS 6= TODOS LOS DiAS

3= UNAS POCAS VECES AL MES

ltem 2|3
1 Me siento emocionalmente agotado con mi frabajo.
2 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento vacio.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado(a).
4 Siento que puedo entender faciimente a los pacientes (clientes).
b Siento que estoy fratando a algunos pacientes (clientes) como si fueran objetos
impersonales.
6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes (clientes).
& Siento que mi trabajo me esta desgastando.
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través
de mi trabajo.
10 Siento gque me he hecho mas duro(a) con la gente.
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12 Me siento con mucha energia en mi frabajo.
13 Me siento frustrado(a) en mi trabajo.
14 Siento que estoy demasiado fiempo en mi trabajo.
15 Siento que realmente no me importa lo gque le ocurra a mis pacientes (clientes).
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes
(clientes).
18 Me siento valorado(a) después de haber frabajado cercanamente con mis
pacientes (clientes).
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas con este frabajo.
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
21 Siento que en mi frabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.
22 Me parece que los pacientes (o clientes) me culpan de algunos de sus problemas.
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ANEXO N°3 Informe de Turnitin al 28% de similitud.

RESILIENCIA Y SINDROME DE BURNOUT EN EFECTIVOS
POLICIALES DE LA COMISARIA SECTORIAL DE LA CIUDAD DE
JULIACA, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

2. Pie 3 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 9%

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

=

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2%

Fuente de Internet

I

www.medicinabuenosaires.com '

Fuente de Internet

=]

www.banrepcultural.org '

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Peruana Los Andes ‘

Trabajo del estudiante

repositorio.ucss.edu.pe “

Fuente de Internet

B B8

www.redalyc.org 4

Fuente de Internet

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <1

Excluir bibliografia Activo



ANEXO N°4 Base de datos SPSS.
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ANEXO N°6 Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 07 de Junio del 2021

OFICIO N°160-2021-UAI-FCS

COMISARIA SECTORIAL PNP JULIACA

COMANDANTE PNP JUAN CLAUDIO ESCOBAR PRADO
COMISARIO DE LA COMISARIA SECTORIAL PNP JULIACA
AV.TRIUNFO N°1800

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccién y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los tltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacién, que le permitirén obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos de mi
especial consideracion.

ummumuuuu
UNIVERSIDAD AUTONOMA DI ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
©www.autonomadeica edu pe
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UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, ZAVALA QUISPE MILAGROS EVELIN, identificada con DNI: 76286153del
Programa Académico de Psicologia, quien viene desamrollando la Tesis Profesional:
“RESILIENCIA Y SINDROME DE BURNOUT EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA
SECTORIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021".

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencidén, aplicar su instrumento de
investigacion, compromeliéendose o acluar con respeto y fransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alla, 07 de Junio del 2021

S1A NACIONAL D&/, PERU|

\ CANO (o)
COMISARIA PNP - JULIACA | FACULTAD OF CIENCIAS DF LA LA
| AUTONOMA DR 14

(

|
! UNIVERSIDAD

o

RECIBIDO
| FECHA: Q?l“ 12’

T T

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269178
© www autonomadaica adu pa

115



B

Ministerio del
Interior : Regioén Policial DIVPOL Juliaca Comisaria Sectorial
- Puno PNP - Juliaca

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

EL SENOR COMANDANTE PNP COMISARIO DE LA COMISARIA
SECTORIAL PNP JULIACA, QUE SUSCRIBE:

CONSTANCIA

Que, la seforita bachiller en psicologia Milagros Evelin
ZAVALA QUISPE, Identificada con DNI. N°76286153 ha aplicado los
instrumentos de escala de resiliencia y el Inventario de Burnout a ciento nueve
(109) efectivos policiales de la Comisaria Sectorial PNP Juliaca, al haber sido
autorizada para desarrollar el proyecto de investigacion denominado “Resiliencia
y sindrome de Burnout en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial de la
ciudad de Juliaca-2021".

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para fines
unicamente administrativos.
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ANEXO N°7 Fotografias
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101

J
INVENTORY MASLACH BURNOUT

Instrumento Version Original por los Autores Maslach y Jackson (1981)

Edad: <) Fecha: 99 JUN 202\ [ce()))
Sexo: ™M Dp: 0N/
Afios Trabajados: ]

Cago:_ORAEL'S  SEGO RU O HAESES re 2| D
Seiiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los enunciados:

0= NUNCA 4= UNA VEZ A LA SEMANA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS 5= POCAS VECES A LA SEMANA

2= UNAVEZ AL MES O MENOS §= TODOS LOS DIAS

3= UNAS POCAS VECES AL MES

ltem 21314]5/6

1 Me siento emocionalmente agotado con mi trabajo.

2 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento vacio.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jomada de trabajo me
siento fatigado(a).

=< X[xl=

4 Siento que puedo entender facimente a los pacientes (clientes).

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes (clientes) como si fueran objetos
impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

T Siento que trato con mucha eficacia los preblomas 22 mis pacientes (chientes).

K

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a traves
de mi trabajo.

10 Siento que me he hecho més duro(a) con la gente.

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente,

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 Siento que realmente no me importa lo que le ocurra a mis pacientes (clientes).

X

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes
(clientes).

18 Me siento valorado(a) después de haber trabajado cercanamente con mis
pacientes (clientes).

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo.

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

5

22 Me parece que los pacientes (o clientes) me culpan de algunos de sus problemas.
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ESCALA DE RESILIENCIA

|07

Nombre:

Edea: 20

INSTRUCCIONES
A continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes
aspectos de su vida, donde tendra que leer cada una de ellas y marcar con un aspa
que tan acuerdo o en desacuerdo esta con ella. Recuerde que no hay respuestas
correctas e incorrectas.

No. ITEMS Estar en desacuerdo  Estar de acuerdo
1 I s

Cuando planeo algo lo llevo a cabo 5 b "y 2% X s
2 | Por lo general consigo lo que deseo por

uno u otro modo. 1 3 4 5 )( 7
3 | Me siento capaz de mi mismo(a) mas

que nadie. : 1 3 4 5 6 X
4 | Para mi, es importante mantenerme

interesado(a) en las cosas. 1 3§ 4 8 7
5 |En caso que sea necesario, puedo

estar solo(a). 1 3 4 5 6 X
6 |Me siento orgulloso(a) de haber

conseguido algunas cosas en mi vida. 1 3 4 5 6 X .
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia.

)( 3 4 5 6 7

8 |S i de mi mi ;

oy amigo(a) de mi mismo(a) , 5 B E X
9 | Me siento capaz de llevar varias cosas

alavez 1 3 4 X 8 7
10 | Soy decidi %

oy decidido(a) . & 4 B B X
1 |R to d trat:

al;:: vez me pregunto de que se trata X 5 & BB
12 | T | di dia.

omo las cosas dia por dia : 5 X ¥ 8 %
13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, por

que ya he experimentado lo que es la 1 3 4 5 6 x

dificultad.
14 | T uto disciplina.

engo auto disciplina . 5 @@ B )(
15 | Me mantengo interesado(a) en las

cosas. 1 3 4 5 6 X
16 | Por lo general encuentro de qué reirme. \

1 5 4 8§ 7

17 | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi

autoestima. 1 3 4 5 6 A
18 | Las personas pueden confiar en mi en
[ [una emergencia. e i 8 8 R v
19 |Puedo ver una situacion desde s % 8 K b ‘

diferentes puntos de vista.
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas 1 3 X £ ‘

aunque no lo deseo.

i vida tiene un sentido.
gt f 2 345 8 X
22 | No me lamento de cosas por las que no )( g & 8§ & T ‘\

puedo hacer nada.
23 | Puedo salir airoso(a) de situaciones i & B 8 \A

dificiles.
m Tengo la energia suficiente para llevar a ; AP x

cabo lo que tengo que hacer.
25 | Acepto el que existan personas a las 1 o4 5 B >( J

que no les agrado. ,
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