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RESUMEN  

Objetivo: Identificar los estilos de afrontamiento al estrés durante la 

pandemia por COVID-19 en estudiantes del Instituto Superior Pedagógico 

Privado Bernabé Cobo – Cusco, 2021. 

 

Metodología: Estudio de tipo básica, de nivel descriptivo y de diseño no 

experimental transversal. La población estuvo conformada por 100 

estudiantes y la muestra por 80 estudiantes. La técnica de recolección de 

datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de modos de 

Afrontamiento del Estrés (COPE). El procesamiento de la información se 

realizó mediante uso de los estadísticos descriptivos. 

 

Resultados: Los resultados evidencian que la mayoría hacen uso de 

acuerdo a las circunstancias el estilo basado en el problema en el 88.8%, 

seguido por el estilo dirigido a la emoción en 72.5% y pocas veces el estilo 

basado en la evitación en 50.0%. En cuanto a la dimensión estilos basados 

en el problema, los estilos de uso frecuente son: Postergación del 

afrontamiento con el 46.3%, Afrontamiento activo 33.8% y Planificación 

33.0%. En la dimensión estilos basados en la emoción, los estilos de uso 

frecuente son: Acudir a la religión 41.3%, Búsqueda de soporte emocional 

25.0% y Análisis de las emociones 23.8%. Y en la dimensión estilos 

basados en la evitación, los estilos más usados son: Distracción 36.3%, 

Negación 20.0% y Conductas inadecuadas 6.3%. 

 

Conclusiones: Se ha identificado que el estilo de afrontamiento basado en 

el problema es el más usado por los estudiantes del Instituto Superior 

Pedagógico Privado Bernabé Cobo - Cusco, 2021. 

Palabras claves: Estilos de afrontamiento al estrés, estudiantes.  
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ABSTRACT 

Objective: To identify the styles of coping with stress during the COVID-19 

pandemic in students of the Instituto Superior Pedagogic Privado Bernabé 

Cobo - Cusco, 2021 

 

Methodology: Basic type study, descriptive level and non-experimental 

cross-sectional design. The population consisted of 100 students and the 

sample of 80 students. The data collection technique was the survey and 

the instrument was the Coping with Stress Questionnaire (COPE). The 

information processing was carried out through the use of descriptive 

statistics. 

 

Results: The results show that the majority use the style based on the 

problem according to the circumstances in 88.8%, followed by the style 

directed to emotion in 72.5% and rarely the style based on avoidance in 

50.0%. Regarding the dimension styles based on the problem, the styles 

frequently used are: Postponement of coping with 46.3%, Active coping 

33.8% and Planning 33.0%. In the emotion-based styles dimension, the 

styles frequently used are: Go to religion 41.3%, Search for emotional 

support 25.0% and Analysis of emotions 23.8%. And in the dimension styles 

based on avoidance, the most used styles are: Distraction 36.3%, Denial 

20.0% and Inappropriate behaviors 6.3%. 

 

Conclusions: It has been identified that the coping style based on the 

problem is the one most used by the students of the Instituto Superior 

Pedagogic Privado Bernabé Cobo - Cusco, 2021 

 

Keywords: Stress coping styles, students.  
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I. INTRODUCCIÓN  

La angustia, el estrés y el temor es una forma natural de 

responder ante los acontecimientos de amenaza, a situaciones nuevas 

y de dificultades. Estos momentos son normales porque toda persona 

sin excepción alguna manifiesta estos estados anímicos más aun en 

estos tiempos de pandemia por COVID -19. 

La pandemia por COVID - 19. ha generado miedo y preocupación en la 

población general, esta situación se agrega al cambio continuo de la 

vida cotidiana con el fin de cuidarse a sí mismo y no padecer el virus. 

Ser desempleado, estar distanciado físicamente, escaso contacto físico 

con las personas significativas, trabajar y estudiar desde casa nos 

obliga a afrontar adecuadamente cuidando nuestro bienestar tanto 

psicológico y físico.  

Asimismo, estas situaciones estresantes no solo es un tema personal 

o individual sino, también influye mucho el bienestar público. Esto lo 

remarca la Organización Mundial de la Salud en el año 2020, 

expresando que la pandemia por COVID -19. Está afectando a todos 

los países, en lo personal ocasionando estrés o alteraciones mentales 

y/o físicos, y en lo organizacional causando ausentismo laboral, 

disminución de la producción e ingresos económicos, etc.   

El estrés la padece cualquier persona sin distinción alguna, además de 

que está presente desde el nacimiento hasta la muerte, se puede 

originar en cualquier momento y ámbito (personal, familiar, laboral, 

académico) ante una situación nueva, difícil y amenazante.  

A nivel académico, los estudiantes se enfrentan en ambientes 

desconocidos para ellos, por la exigencia de los profesores, de la 

institución donde se forman y el esfuerzo que esto demanda, los cuales 

deben ser afrontados satisfactoriamente para el desarrollo personal y 

profesional. 

De esta forma, es imprescindible examinar cómo los estudiantes 

enfrentan una situación estresante, ya que existen dos formas: una que 
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permite de adaptación del estudiante al ámbito educativo, generar el 

bienestar psicológico del estudiante, incrementa los niveles de su 

calidad de vida, y el otro que abre paso a trastornos mentales y físicos. 

Así, la institución de educación superior podrá intervenir y desarrollar 

talleres en el bienestar estudiantil empleando los estilos funcionales 

ante las demandas o exigencias del medio (Morales R, 2018). 

Por tal motivo, el presente estudio se realiza con el objetivo de 

averiguar el uso frecuente de un determinado estilo para enfrentar las 

situaciones estresantes durante la pandemia por covid-19 en los 

estudiantes del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo - 

Cusco, 2021. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

2.1. Descripción del problema  

La historia dio a conocer que la palabra estrés procede del 

término latino “stringere”. Este término significa opresión o 

comprimir. Desde entonces, muchos investigadores lo han 

abordado desde diferentes puntos de vista, percibida como 

aquellas respuestas que tiene el individuo ante cualquier situación 

nueva o amenazante. Estas respuestas, tal como menciona en su 

investigación González P. y González R. es “la reacción del 

organismo de la persona a las presiones físicas o psicológicas que 

el medio interno o externo imponen” (2005, p. 45). 

Por su parte el investigador Acosta (2011) la considera a aquellas 

reacciones del cuerpo ante acontecimientos problemáticas o 

dificultosas, estas reacciones están acompañadas de emociones 

(activadores de muchos sistemas) que preparan a la persona a 

afrontar o evitar la situación estresante. 

En el área de la educación, los estudiantes se encuentran en una 

serie de permutas continuamente, cambios que ameritan muchos 

esfuerzos para poder adaptarse satisfactoriamente al medio. Tal es 

así que, según De Vera en el año 2004, manifiesta que los eventos 

estresantes son estímulos que generan reacciones del organismo 

a nivel físico como psicológico.  Esto obliga en la persona emplear 

una serie de estilos para poder afrontar o evitar la amenaza. 

  Además los datos que muestra el Instituto Nacional de estadística 

e Informática en el año 2018, más del 60% alumnos culminaron los 

estudios secundarios y les toca ingresar  a instituciones de nivel 

superior; por otra parte, es preocupante que más del 70% de los 

alumnos que cursan el nivel superior abandonan en los dos 

primeros años por diferentes  los estudios superiores durante los 

dos primeros años debido a diversos factores, uno de ellos la 

pandemia por COVID-19 y el temor que genera esta situación. 
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Según Barraza, en el año 2006, refiere que los estudiantes, ante 

esta situación estresante deben poner suficiente esfuerzo para 

sobre llevar las demandas del medio no solo con los componentes 

cognitivos, sino a través de las acciones o comportamientos más 

adecuadas para minimizar los niveles de estrés. Los estilos 

adecuados demandan mucho esfuerzo a nivel mental, los cuales 

ayudan enfrentar los acontecimientos problemáticos, así como lo 

manifiesta Carver en el año 1997. 

De esta forma, en nuestro país, los diferentes estudios abordados 

sobre el estrés, incluye las formas de afrontamiento del estudiante 

del nivel superior. Por todo lo que se dijo anteriormente, el presente 

estudio de investigación pretende describir e identificar las 

estrategias de afrontamiento al estrés más utilizadas por los 

estudiantes del Instituto Superior Pedagógico privado Bernabé 

Cobo ubicado en el departamento del Cusco, por lo que nace las 

siguientes preguntas de investigación. 

2.2. Pregunta de investigación general  

¿Cuáles son los estilos de afrontamiento al estrés durante la 

pandemia por COVID-19 en estudiantes del Instituto Superior 

Pedagógico Privado Bernabé Cobo – Cusco, 2021? 

2.3. Preguntas de investigación específicas  

2.3.1. Pregunta específica 1 

¿Cuáles son los estilos de afrontamiento basados en el 

problema durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021? 
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2.3.2. Pregunta específica 2 

¿Cuáles son los estilos de afrontamiento basados en la 

emoción durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021? 

2.3.3. Pregunta específica 3 

¿Cuáles son los estilos de afrontamiento basados en la 

evitación durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021? 

2.4. Objetivo de investigación general  

Identificar los estilos de afrontamiento al estrés durante la 

pandemia por COVID-19 en estudiantes del Instituto Superior 

Pedagógico Privado Bernabé Cobo – Cusco, 2021. 

2.5. Objetivos de investigación específicos  

2.5.1. Objetivo específico 1 

Identificar los estilos de afrontamiento basados en el 

problema durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021. 

2.5.2. Objetivo específico 2 

Identificar los estilos de afrontamiento basados en la 

emoción durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021. 
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2.5.3. Objetivo específico 3 

Identificar los estilos de afrontamiento basados en la 

evitación durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes 

del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo – 

Cusco, 2021. 

2.6. Justificación e importancia 

2.6.1. Justificación  

En cuanto a lo teórico, permite entender los resultados 

y descubrimientos que permitan desarrollar el conocimiento 

actual sobre el tema de la variable, en particular los estilos 

de afrontamiento al estrés en los estudiantes. Con la 

finalidad de identificar los estilos de afrontamiento al estrés 

más empleados durante la pandemia por COVID-19 en 

alumnos del Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé 

Cobo del departamento del Cusco. Asimismo, es de gran 

utilidad estudiar las dimensiones, aportando información 

relevante. Por otro lado, este estudio procura aportar 

conocimiento científico a la sociedad en general, más aún 

en el ámbito educativo, organizacional. Familiar, social, 

interpersonal y en el ámbito psicológico.   

En cuanto a lo práctico, se aporta evidencias que 

generen iniciativa para diseñar medios de intervención y 

prevención, que promuevan la práctica de las formas y 

maneras de afrontar las diversas situaciones que se dan día 

a día, asimismo, utilizar ciertas estrategias de afrontamiento 

para manejar la estabilidad temporal y situacional, 

provocada por distintas causas, así como, la emoción, 

conducta, de manera individual, en la parte social, en lo 

académicos, familiares, etc. Por ello, se logrará utilizar 

estrategias o métodos para manejar y mejorar los estilos de 

afrontamientos dentro de dicho instituto superior  
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La realización del presente estudio ofrece ilustraciones 

y cuadros estadísticos con el fin de interpretar los resultados 

hallados. Además de que esta investigación aportará a 

futuras investigaciones porque no existen aún estudios nivel 

local que consideren las variables. 

2.6.2. Importancia  

Hoy en la actualidad, es muy importante que los 

estudiantes de instituciones de educación superior, en 

particular el Instituto Superior Pedagógico privado Bernabé 

Cobo ubicado en el departamento del Cusco, sepa enfrentar 

y adaptarse a diferentes situaciones problemáticas. Pero si 

ocurre de lo contrario se creará desventajas en los 

estudiantes y corren el riesgo de sufrir estrés, ansiedad u 

otras enfermedades de índole psicológico o fisiológico, o en 

el peor de los casos, intentar solucionarlo con acciones 

dañinas como las sustancias psicoactivas. 

Con esta finalidad, se pretende a investigar sobre los 

estilos de afrontamiento al estrés en el instituto superior 

pedagógico privado Bernabé Cobo ubicado en el 

departamento del Cusco en el año 2021, y de esta forma, 

conocer de cómo los estudiantes afrontan las situaciones 

nuevas en la institución y qué estilo hacen uso en tiempos 

de pandemia por COVID-19. 

2.7. Alcances y limitaciones del estudio 

La presente tesis tiene como alcance al instituto superior 

pedagógico privado Bernabé Cobo - Cusco; se cuenta con un total 

de 100 estudiantes de dicha institución educativa. En este estudio 

se platea determinar los estilos de afrontamiento al estrés más 

usados durante la pandemia por COVID-19 en estudiantes del 

Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo- Cusco.  
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El presente trabajo investigativo, presenta las siguientes 

limitaciones:  una de ellas está relacionado con los antecedentes 

de la variable, ya que son escasos los estudios realizados a nivel 

local. 
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III. MARCO TEÓRICO  

3.1. Antecedentes  

3.1.1. Internacionales  

En España, Salavera, C. y Usán, P. (2017). 

realizaron un estudio sobre la “Repercusión de las 

estrategias de afrontamiento de estrés en la felicidad de los 

alumnos de secundaria.” Cuyo objetivo fue describir las 

estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes 

en las distintas situaciones de estrés. Para ello, se contó con 

1.402 estudiantes del nivel secundaria de ambos sexos. 

Entre los resultados más resaltante se tiene que los 

estudiantes del sexo masculino emplean más los estilos de 

evitación. Y llegó a las siguientes conclusiones: ambas 

variables de estudio esta relacionadas de forma positiva, a 

mayor uso de estrategias productivas mayores niveles de 

felicidad. 

En Chile, González L y Torres G (2017), Realizaron su 

estudio sobre “Estrategias de afrontamiento al estrés en tres 

grupos de estudiantes de la universidad de chile: deportistas 

seleccionados, deportistas aficionados y alumnos inactivos.” 

Por lo cual, plantearon comparar los estilos de afrontamiento 

al estrés en los deportistas antes mencionados. Se contó 

con 60 participantes. Se utilizó el diseño no experimental 

transversal. De acuerdo a los resultados obtenidos, emplean 

la estrategia reestructuración mental, es decir, elaboran y 

hacen uso de estilos que ayudan a disminuir los estresores, 

los cuales son significativamente diferentes en los tres 

grupos de estudiantes. 

En Ecuador, Espinoza, A., Guamán, M. y Sigüenza, W. 

(2018). Realizaron su estudio sobre “Estilos de 

afrontamiento en adolescentes de colegios de la ciudad de 
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Cuenca”. Se asumió un enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptivo y transversal. Dicho estudio tuvo 

como objetivo asociar los perfiles de estilos de afrontamiento 

con las variables sexo y las etapas del ciclo vital de los 

adolescentes. La población estuvo conformada por 18 777 

participantes comprendidas entre 16 y 19 años de edad de 

los cuales fueron seleccionadas intencionalmente a 1 001 

estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el 

cuestionario para medir las estrategias de afrontamiento en 

adolescentes. Como resultado fundamental se obtuvo que el 

54% prefiere relajarse que afrontar, el 52% opina enfrentar 

de la mejor manera y el 50% prefiere el esfuerzo y la 

superación, además, existe un 50% que emplea la estrategia 

disfuncional denominado preocuparse. Se llegó a la 

conclusión que las estrategias más usadas son los que se 

basan en la solución de dificultades. 

En España, Morales R, (2018), Realizó su estudio 

denominado “Estrategias de afrontamiento en una muestra 

de estudiantes Universitarios”. Como objetivo planteó 

examinar las estrategias de afrontamiento empleadas por 

jóvenes universitarios de España. En dicho estudio se contó 

con 169 jóvenes estudiantes de educación. Para medir la 

variable de estudio se empleó las estrategias de 

afrontamiento del estrés. Entre los resultados significativos 

se tiene que: las estrategias más empleado por los 

estudiantes son los que se basan en la solución del 

problema, concluyendo que los resultados encontrados 

ayudan a tomar conciencia y tomar acciones necesarias 

sobre las estrategias de afrontamiento del estrés en los 

estudiantes españoles del nivel superior.  

 En Chile, Rodríguez F, Maury-S, y otros (2020), 

denominaron su investigación “Estrés académico y 
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estrategias de afrontamiento en estudiantes de carreras de 

salud de Santiago de Chile.” Realizad con el fin de 

determinar la relación entre ambas variables. Para ello, 

utilizó un estudio transversal-analítico en una institución del 

nivel superior, también utilizó la estadística descriptiva e 

inferencial. Entre los resultados más significativos de la 

investigación fue:  en la mayoría de los evaluados el estresar 

es la sobrecarga de trabajos. La estrategia denominada 

revaluación positiva es una de las estrategias más 

empleadas por los estudiantes de enfermería, mientras que 

el resto de las carreras prefieren la búsqueda de apoyo 

social. Se concluye que el estrés académico y sus 

estrategias de afrontamiento en los evaluados identifican 

como estresor la exigencia académica sin importar las 

diferencias de uso de las estrategias de afrontamiento al 

estrés. 

3.1.2. Nacionales  

Valdez R, (2018), realizo su investigación 

denominada “Estilos de afrontamiento al estrés en 

adolescentes con buena y mala percepción del clima social 

familiar en una institución educativa pública de Lima sur”. 

Dicho estudio fue cuantitativo y de diseño trasversal 

correlacional con muestreo no probabilístico intencional. 

Asimismo, se planteó identificar los estilos de afrontar al 

estrés en estudiantes con buena o mala opinión del clima 

familiar; para ello se contó con una muestra de 400 alumnos 

de la institución educativa. Los resultados mostraron que los 

estilos de afrontamiento más utilizados son la búsqueda de 

apoyo, sentimientos de culpa y evadir el problema; a su vez, 

que más del 55% de los evaluados opinan pésimo clima 

familiar. Se llegó a la conclusión de que existe relación 

significativa y positiva entre las dos variables 
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Poquioma R, (2019), hizo su estudio sobre “Estrategias de 

afrontamiento al estrés en tres compañías del cuerpo 

general de bomberos voluntarios del Perú según variables 

sociodemográficas en Lima, 2019”. Tuvo como finalidad 

determinar si existen las diferencias en las estrategias de 

afrontamiento al estrés en tres compañías del cuerpo 

general de bomberos voluntarios del Perú. La población 

estuvo conformada por 349 integrantes. Es una 

investigación básica de naturaleza descriptiva comparativa 

con enfoque cuantitativo no experimental. El instrumento 

empleado fue el Cuestionario de Afrontamiento al estrés. Los 

resultados encontrados evidencian que no existen 

diferencias significativas en la variable estrategias de 

afrontamiento en los tres grupos con las variables 

sociodemográficas, concluyendo que no existen diferencias 

entre las variables sociodemográficas. 

Concha H, Fuerte M; Castro y Izaguirre T, (2020), 

Dependencia emocional y modos de afrontamiento al estrés 

en mujeres víctimas de violencia infligida por la pareja. 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, Trujillo. La 

presente investigación tuvo como objetivo establecer la 

relación entre la dependencia emocional y los modos de 

afrontamiento al estrés en mujeres que fueron víctimas de 

violencia. La muestra estuvo conformada por 215 mujeres. 

Los resultados encontrados evidenciaron que no existe una 

relación significativa entre la dependencia emocional y los 

modos de afrontamiento al estrés en las mujeres víctimas de 

violencia infligida por la pareja. Por otra parte, las evaluadas 

hacen uso dependiendo de las circunstancias de los 

siguientes estilos de afrontamiento: afrontar activamente, 

planificar y postergar el afrontamiento, y muy pocas veces 

emplean el estilo suspender otras actividades, negar el 

problema y acciones negativas. 
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Maldonado F, y Muñoz C, (2019), elaboraron una 

investigación denominada “Estrés académico y modos de 

afrontamiento del estrés en estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Salud de una universidad privada de Lima 

Este”. Tuvo como objetivo encontrar si existe relación 

significativa entre el estrés académico y los modos de 

afrontamiento del estrés en los alumnos. El diseño de la 

investigación fue no experimental, de corte transversal y de 

enfoque cuantitativo. Muestra compuesta por 292 alumnos 

del nivel superior. Los resultados obtenidos dieron a conocer 

que el estrés académico no tiene relación significativa con 

los modos de afrontamiento del estrés, concluyendo de tal 

forma que no existe relación entre estrés académico y 

modos de afrontar el estrés dirigidos al problema y a la 

emoción porque, estos mismos están determinados por 

factores individuales como del medio que rodea. 

Elme Chauca, (2018), realizó su estudio titulado “Inteligencia 

emocional y modos de afrontamiento del estrés en padres 

de hijos con habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan 

del Perú, Lima”. Dicho estudio tuvo el propósito de hallar la 

asociación entre inteligencia emocional y los modos de 

afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades 

diferentes. Investigación de tipo cuantitativa, de diseño no 

transversal correlacional. Muestra compuesta por 47 

participantes. Las herramientas de recogida de datos fueron 

los cuestionarios de Inteligencia Emocional de ICE – BARON 

adaptando por Nely Ugarriza y Modos de Afrontamiento del 

estrés. Se llegó a la conclusión de que no existe relación 

alguna entre las variables de estudio. 

3.1.3. Regional – local  

A nivel local, aún no se han realizado estudios sobre 

el tema de investigación. 
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3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Estilos de afrontamiento  

En este apartado, se profundizará el estudio de los 

estilos de afrontamiento al estrés, es decir, cómo una 

persona determinada emplea los mecanismos ya sean 

cognitivos o conductuales para enfrentar el estrés, ya que 

todas las personas sin excepción alguna están expuestos a 

una serie de acontecimientos nuevos o problemáticos. Para 

ello, primero definamos a qué se refiere con el término de 

afrontamiento. 

Los primeros en investigar el término afrontamiento, 

se le acuña a Lazarus y Folkman en el año 1986, quienes la 

consideraron como las reacciones del organismo para 

aminorar una situación nueva o problemática. De esta forma, 

el afrontamiento y el estrés están estrechamente ligada, es 

decir, los recursos internos de la persona o situacionales 

interfieren en la adaptación satisfactoria o no al medio.  

Perspectivas del afrontamiento 

Teoría El estudio del afrontamiento ha ido 

desarrollándose a través de la historia, así se tienen las 

siguientes: 

Perspectiva desde la psicología dinámica y de los rasgos 

(como máximo exponente de esta teoría se tiene a Freud): 

desde este punto de vista, el afrontamiento se la conoce 

como un mecanismo de defensa, el individuo que pretende 

defenderse o protegerse de las demandas de los impulsos 

predominada por el placer, y cuando se logra controlar estas 

fuerzas inconscientes se genera una adaptación a la 

realidad (Moos R., 2010).  
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Desde la perspectiva del ABC (antecedente, 

conducta, consecuente), Lazarus y Folkman en el año 1986, 

aportaron mucho al estudio del afrontamiento, a diferencia 

de la teoría anterior de los rasgos, introdujeron y prestaron 

atención a las situaciones y cómo estas generaban 

respuestas en el organismo, consideraron al afrontamiento 

como el proceso de la interacción entre el medio, la persona 

y la respuesta o reacción del mismo. Además, dan lugar a la 

valoración que la persona hace de la situación estresante, 

en otras palabras, el afrontamiento es una conducta o 

respuesta ante acontecimientos estresantes que requieren 

esfuerzos mentales.  

A partir de estas teorías se han planteado tres formas de 

afrontamiento con la finalidad de minimizar los estresores 

(Carver et al., 1989):  

 Los estilos que están centrados en la solución 

de la situación estresante: estas se dirigen a 

emplear los esfuerzos cognoscitivos y modifica 

las situaciones amenazantes con el fin de 

dominarla.      

 Los estilos que se centran en las emociones: no 

pretenden modificar las situaciones estresantes, 

solo contener la tensión generadas por el estrés 

con el fin de relajarla, acertar o evitar el 

problema. 

Desde la perspectiva de los cinco grandes de la 

personalidad desarrolladas a partir de la teoría de los rasgos, 

las concepciones del afrontamiento se reformularon. 

Resaltaron más el papel de la personalidad, porque un 

determinado tipo de personalidad emplean una serie de 
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estrategias diferentes a los otros. (Guevara, Hernández y 

Flores, 2001). 

Afrontamiento y salud 

En el aparatado anterior se pudo observar a grandes 

rasgos sobre las teorías del afrontamiento, donde algunos 

hacían referencia de que en el afrontamiento existen unos 

estilos o estrategias más adaptativas que otros. Esto ha 

generado el desarrollo de estudios relacionados a los 

estresores con la salud mental: indagando sobre la 

contenido, intensidad y duración, la percepción que tiene la 

persona del estresor (un reto, una amenaza o pérdida). La 

organización mundial de la salud (2020) manifiesta que 

evitar las situaciones estresantes está ligada a síntomas 

psicológicas sin importar en la etapa que se encuentre. En 

cambio, los estilos que están dirigidos a la solución del 

problema contrarrestan a los síntomas ansiosos, alivia a la 

angustia y preocupación. Aún más, el uso desproporcionado 

de un estilo o estrategia de afrontamiento, el uso rígido o 

poco flexible de un estilo, la persona es más vulnerable a 

enfermedades de índole psicológico. 

Dimensiones de los estilos de afrontamientos al estrés 

según Carver et. Al. (1989):  

Estilos de afrontamiento orientado a la solución del 

problema: esta forma de afrontar el problema es la más 

adecuada y adaptativa porque pretende modificar la 

situación. Existen cinco formas: 

I. Enfrentar directamente. 

II. Planificar el afrontamiento. 

III. Enfocarse en el problema suspendiendo otras 

actividades. 
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IV. Postergar el problema. 

V. Buscar apoyo. 

Estilos de afrontamiento orientado a la contención 

emocional: este estilo, aunque no pretende modificar la 

situación, tiene como finalidad de aceptar el problema o 

relajar a la persona. También se conforma por cinco estilos: 

VI. Buscar el soporte emocional. 

VII. Reinterpretar favorablemente el problema 

VIII. Aceptar el problema. 

IX. La religión. 

X. Evaluar las emociones. 

Estilos de afrontamiento orientado a la evitación del 

problema: es un estilo que no ayuda a la persona a 

enfrentar una situación estresante, es una forma 

disfuncional de enfrentar el problema. Se tienen tres 

estilos: 

XI. Negar el problema experimentado. 

XII. Comportamiento inadecuado. 

XIII. Distraerse frente al problema. 

3.3. Identificación de variables 

Variable de interés: 

 Estilos de afrontamiento al estrés 

Variables de caracterización: 

 Edad 
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 Sexo 

 Estado civil  
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación según su finalidad simple o 

pura, tal como manifiesta Godoy (2018), porque no se 

manipula la variable, solo se describen con el propósito de 

extender los conocimientos científicos. El presente estudio 

se encuentra dentro de la investigación simple o pura.  

4.1.2. Nivel de investigación 

Según Hernández y otros (2014) refiere que el nivel 

de investigación descriptivo ocurre cuando solo se cuenta 

con una o más variable a investigar con el objetivo de 

describirlos. En este caso el presente estudio es de tipo 

descriptivo.  

4.2. Diseño de la investigación  

De acuerdo a Hernández y otros (2014), en un diseño de 

investigación no experimental de corte transversal, las variables de 

estudio no se manipulan y se recolectan los datos en un solo 

tiempo. Por tanto, la presente investigación, presenta un diseño no 

experimental de corte transversal, tal como se muestra a 

continuación:  

M - O 

Donde: 

M: Muestra. 

O: Observación de la variable de investigación: estilos de 

afrontamiento al estrés 
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4.3. Operacionalización de variables  

 

4.4. Población – Muestra  

4.4.1. Población  

La población del presente estudio está conformada 

por 100 estudiantes del Instituto Superior Pedagógico 

Privado Bernabé Cobo.  – Cuzco, 2021. 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

 

VALOR FINAL ESCALA 

Estilos de 

afrontamiento 

al estrés  

Son formas de 

enfrentar una 

situación 

estresante, es 

decir, cómo una 

persona 

reacciona ante 

una situación 

nueva o 

problemática 

(Carver, 1989) 

 

 

 

Estilos de 

afrontamiento 

el estrés 

basado en el 

problema 

Afrontamiento 

activo:1;14;27;40 

 Pocas veces 

emplea 

 Depende de 

las 

circunstancias 

 Forma 

frecuente 

Ordinal 

Planificación: 

2;15;28;41 

Suspensión de otras 

actividades: 

3;16;29;42 

Postergación del 

afrontamiento: 

4;17;30;43 

Búsqueda de apoyo el 

social: 5;18;31;44 

Estilos de 

afrontamiento 

el estrés 

basado en la 

emoción 

Búsqueda de soporte 

emocional: 6;19;32;45 

Reinterpretación 

positiva y desarrollo 

personal: 7;20;33;46 

Aceptación del 

problema: 8;21;34;47 

Religión: 9;22;35;48 

Analizar las 

emociones: 

10;23;36;49 

Estilos de 

afrontamiento 

el estrés 

basado en la 

evitación  

Negación del 

problema: 11;24;37;50 

Conductas 

inapropiadas: 

12;25;38;51 

Distracción: 

13;26;39;52 
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4.4.2. Muestra  

Para determinar el tamaño de la muestra del 

presente estudio, se emplea la siguiente fórmula para 

poblaciones finitas con 95% de confianza y un Nivel de 

significancia de 0.05: 

 

 

 

 

 

Dónde: 

Tamaño de la población N 100 

Error Alfa E 0.05 

Nivel de Confianza 1-α 0.95 

Z de (1-α) Z (1-α) 1.96 

Proporción esperada P 0.50 

Complemento de p Q 0.50 

Precisión D 0.05 

Tamaño de la muestra n 80 

 

El resultado de la operación fue de 80, siendo el tamaño de la 

muestra o los sujetos que son evaluados. Además, se ha 

empleado, un diseño muestral probabilístico porque de los 100 

estudiantes fueron seleccionadas de forma aleatoria a 80, con la 

finalidad de que toda la población tenga la misma probabilidad de 

ser seleccionado para ser evaluado. 

Z2.N.P.Q 

(N-1).E2+Z2.PQ 
n = 
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4.5. Técnicas e instrumentos: validez y confiabilidad 

4.5.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos se realizan de 

acuerdo a los objetivos planteados, por esta razón, en el 

presente estudio se emplea la técnica denominada 

encuesta.  

4.5.2. Instrumentos de recolección de datos  

El instrumento denominado “Cuestionario de Modos 

de Afrontamiento del Stréss” (COPE) de Carver (1989). Fue 

adaptado por Casuso (1996) en población universitaria de 

Lima. Además, el instrumento fue adaptado por los 

investigadores y sometido a los siguientes procedimientos 

de validación: 

Validación por jueces o de Delfos. El instrumento fue 

sometido a un grupo interdisciplinario de jueces integrado 

por: 

1. Una profesional con Grado de Magister en Psicología 

Educativa en la Universidad Cesar Vallejo. 

2. Una profesional con Grado de Magister en ciencias 

psicología clínica – educativa, infantil y adolescencia.  

3.  Un profesional con Grado de Licenciado en la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa.  

 

Para obtener una opinión parametrada de las 

necesidades en esta fase de validación, se le proporcionó una 

Lista de Cotejo, para que los jueces evalúen los ítems uno por 
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uno en los siguientes criterios de: instrucciones, diseño del 

instrumento, número de variables, preguntas coherentes a la 

variable, preguntas coherentes a la dimensión/ indicador 

número de alternativas a la pregunta, alternativas coherentes 

a la pregunta y lenguaje claro y preciso (ver Anexo 4) 

Prueba piloto. Se tomó un grupo de 30 personas 

entre las edades de 18 a 45 años, se empleó previamente la 

encuesta para su análisis y comunicación de cualquier 

defecto metodológico, así como dificultades en la 

interpretación de las preguntas, la redacción de los ítems y 

teniendo en cuenta las sugerencias y opiniones de los 

encuestados.  

Confiablidad. Para establecer la consistencia interna 

de la escala del instrumento se empleó el coeficiente de 

Crombach, los valores obtenidos fueron altos; el área 

empleando en la prueba estadística “r” de Pearson lo que 

demuestra que los ítems son altamente estadísticamente 

significativos, lo que demuestra su validez de constructo. 

Para probar la confiabilidad del instrumento se aplicó 

la prueba estadística Alfa de Crombach, encontrando que la 

prueba es homogénea 

4.6. Recolección de datos 

La recolección de los datos, se realiza mediante el empleo 

de la técnica de la encuesta para recolectar los datos de los estilos 

de afrontamiento al estrés. Para la recolección de datos se sigue 

los siguientes pasos: primero se envía un oficio presentando a los 

investigadores y dando a conocer el título de la investigación y el 

cuestionario a usar, segundo, se aplican las pruebas de los modos 

de afrontamiento del estrés a los estudiantes del Instituto Superior 

Pedagógico Bernabé Cobo ubicado en el departamento del Cusco 

del presente año. 
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4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

En el presente trabajo se emplea la técnica de la 

encuesta que va acorde a los objetivos planteados de la 

investigación. Para ser viable esta investigación se sigue el 

siguiente procedimiento: primero se presenta una carta de 

presentación al director de la Instituto Superior Pedagógico   

Bernabé cobo solicitando el permiso y autorización para 

realizar la investigación y su respectiva aplicación de los 

cuestionarios; una vez aprobado, se procede con la 

aplicación del cuestionario a los estudiantes. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se empleó en el presente trabajo 

es el cuestionario Afrontamiento al Estrés, este cuestionario 

está constituido por enunciado de tipo dicotómico (SÍ y NO) 

relacionados con el objetivo a alcanzar. 

El procedimiento a seguir para la recolección de datos serán 

los siguientes: ya que es indispensable y fundamental contar 

o elegir instrumentos confiables que permitan recolectar 

datos y ser posteriormente analizados y valorados de 

acuerdo a los criterios de evaluación. Una vez elegido el 

instrumento adecuado, se realiza la validación de los 

cuestionarios mediante el método Opinión de Expertos. 

Posteriormente, en comunicación del encargado del 

instituto, se evalúa los instrumentos de forma virtual, debido 

a las situaciones de la pandemia, a los estudiantes del 

Instituto Superior Pedagógico Bernabé Cobo ubicado en el 

departamento del Cusco del presente año. 

4.7. Técnicas de análisis e interpretación de datos 

En la presente investigación, se hace uso de medios 

estadísticos con el objetivo de procesar, organizar y analizar los 

datos hallados en los instrumentos aplicados. Y finalmente, se 
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procesarán los datos en el Microsoft Excel y el software de 

“Statistical Package for the Social Sciences”. 

Mediante estas técnicas de análisis e interpretación de los 

datos se sigue el siente proceso: 

 Elaboración de las tablas de frecuencias relativas y 

absolutas de acuerdo a la finalidad que se persigue. 

 Elaboración de gráficos que ilustren las tablas. 

 Elaboración de las discusiones comparando y analizando 

los resultados con los antecedentes y las bases teóricas. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación e interpretación de resultados 

Tabla 1: Distribución de la edad de los estudiantes  

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE 

19-29 33 41.3 

30-39 32 40.0 

40 a más 15 18.8 

TOTAL 80 100.0 

 

Gráfico 1: Distribución de la edad de los estudiantes  

 

En la tabla y gráfico 1 se evidencia la distribución que la edad de los 

estudiantes evaluados, donde el 41.3% (33/80) se encuentran entre las 

edades de 19 y 29 años, el 40.0% (32/80) entre las edades de 30 y 39 años 

y el 18.8% (15/80) de 40 años a más.  

41.3% 40.0%

18.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

EDAD

19-29 30-39 40 a más
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Tabla 2: Distribución del sexo de los evaluados 

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Varón 5 6.3 

Mujer 75 93.8 

TOTAL 80 100.0 

  

Gráfico 2: Distribución del sexo de los evaluados 

 

En la tabla y gráfico 2 se evidencia el sexo de los estudiantes evaluados, 

donde el 6.3% (5/80) son del sexo varón y el 93.8% (75/80) del sexo mujer, 

siendo la mayoría de los avaluados. 
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Tabla 3: Distribución del estado civil de los evaluados 

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Soltero(a) 48 60.0 

Casado(a) 32 40.0 

TOTAL 80 100.0 

 

Gráfico 3: Distribución del estado civil de los evaluados 

 

En la tabla y gráfico 3 se evidencia el estado civil de los estudiantes 

evaluados, donde el 60.0% (48/80) refieren ser soltero(a) y el 40.0% (32/80) 

refieren ser casado(a). 
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Tabla 4: Distribución de los estilos de afrontamiento al estrés  

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS  

 

Dirigidos al 

problema 

Dirigidos a la 

emoción 

Dirigidos a la 

evitación 

 F % F % F % 

Pocas veces 

emplea  
6 7.5 1 1.3 40 50.0 

Depende de las 

circunstancias 
71 88.8 58 72.5 38 47.5 

Forma frecuente 3 3.8 21 26.3 2 2.5 

TOTAL 80 100.0 80 100.0 80 100.0 

  

Gráfico 4: Distribución de los estilos de afrontamiento al estrés 

 

En la tabla y gráfico 4 se evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés de los evaluados, donde la mayoría de los 

estudiantes emplean el estilo dirigido al problema de acuerdo a las 

circunstancias con 88.8% (71/80) seguido por el estilo dirigido a la emoción 

72.5% (58/80) y el estilo dirigido a la evitación se emplea pocas veces 50.0 

% (40/80).  
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Tabla 5: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos al 

problema 

 

Pocas veces 

emplea 

Depende a las 

circunstancias Forma frecuente 
TOTAL 

F % F % F % F % 

I 5 6,3 9 11,3 27 33,8 80 100.0 

II 9 11,3 13 16,3 24 30,0 80 100.0 

III 37 46,3 19 23,8 6 7,5 80 100.0 

IV 12 15,0 22 27,5 37 46,3 80 100.0 

V 8 10,0 13 16,3 16 20,0 80 100.0 

NOTA: I: afrontamiento activo; II: planificación; III: suspender otras 

actividades; IV: postergar el afrontamiento; V: buscar apoyo social. 

Gráfico 5: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos al 

problema 

 

En la tabla y gráfico 5 se evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés dirigidos al problema en los estudiantes evaluados, 

donde el modo de afrontamiento más empleado por los estudiantes es el 

IV denominado la postergación del afrontamiento con el 46.3% (37/80), 

seguido por el modo I denominado afrontamiento activo 33.8% (33/80) y el 

modo II denominado planificación 30.0% (24/80). También se evidencia que 
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el modo III denominado suspender otras actividades es el menos usado 

46.3% (37/80). 

 
Tabla 6: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos a la 

emoción 

 

Pocas veces 

emplea 

Depende a las 

circunstancias 

Forma 

frecuente TOTAL 

F % F % F % F % 

VI 6 7,5 7 8,8 20 25,0 40 50,0 

VII 1 1,3 5 6,3 11 13,8 63 78,8 

VIII 5 6,3 6 7,5 15 18,8 53 66,3 

IX 4 5,0 17 21,3 33 41,3 24 30,0 

X 22 27,5 20 25,0 19 23,8 15 18,8 

NOTA: VI: búsqueda de soporte emocional; VII: reinterpretación positiva; 

VIII: aceptación; IX: acudir a la religión; X: análisis de las emociones. 

Gráfico 6: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos a la 

emoción 

 

En la tabla y gráfico 6 se evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés dirigidos a la emoción en los estudiantes evaluados, 

donde el modo de afrontamiento más empleado por los estudiantes es el 

modo IX denominado acudir a la religión con el 41.3% (33/80) seguido por 
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el modo VI denominado búsqueda de soporte emocional 25.0% (20/80) y 

el modo X denominado análisis de las emociones 23.8% (19/80). 

 
Tabla 7: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos a la 

evitación 

 

Pocas veces 

emplea 

Depende a las 

circunstancias 

Forma 

frecuente TOTAL 

F % F % F % F % 

XI 22 27,5 15 18,8 16 20,0 4 5,0 

XII 38 47,5 12 15,0 5 6,3 3 3,8 

XIII 14 17,5 23 28,7 29 36,3 11 13,8 

Nota: XI: negación; XII: conductas inadecuadas; XIII: distracción. 

Gráfico 7: Distribución de los estilos de afrontamiento dirigidos a la 

evitación 

En la tabla y gráfico 7:  evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés dirigidos a la evitación en los estudiantes evaluados, 

donde el modo de evitación más empleado por los estudiantes es el XIII 

denominado distracción con el 36.3% (29/80), seguido por el modo XI 

denominado negación 20.0% (16/80) y el modo XII denominado conductas 

inadecuadas 6.3% (5/80). Los estilos dirigidos a la evitación son las 

respuestas disfuncionales para afrontar una situación estresante, así se 
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deduce que los estudiantes evaluados hacen uso de estilos poco 

productivos para reducir una situación estresante. 

Tabla 8: Distribución de los estilos de afrontamiento al estrés según 

la edad de los evaluados 

ESTILOS DE 

AFRONTAMIENTO AL 

ESTRÉS 

EDAD 

TOTAL 19-29 30-39 40 a más 

F % F % F % F % 

PROBLEMA 

Pocas veces 

emplea 

3 3.8 2 2.5 1 1.3 6 7.5 

Depende a las 

circunstancias 

25 31.3 32 40.0 14 17.5 71 88.8 

Forma 

frecuente 

3 3.8 0 0.0 0 0.0 3 3.8 

EMOCIÓN 

Pocas veces 

emplea 

0 0.0 0 0.0 1 1.3 1 1.3 

Depende a las 

circunstancias 

24 30.0 23 28.8 11 13.8 58 72.5 

Forma 

frecuente 

7 8.8 11 13.8 3 3.8 21 26.3 

EVITACIÓN 

Pocas veces 

emplea 

12 15.0 18 22.5 10 12.5 40 50.0 

Depende a las 

circunstancias 

19 23.8 15 18.8 4 5.0 38 47.5 

Forma 

frecuente 

0 0.0 1 1.3 1 1.3 2 2.5 

TOTAL 31 38.8 34 42.5 15 18.8 80 100.0 
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Gráfico 8: Distribución de los estilos de afrontamiento al estrés según 

la edad de los evaluados  

 

En la tabla y gráfico 8 se evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés según la edad en los estudiantes, donde la mayoría 

de los estudiantes evaluados entre las edades de 30 y 39 años emplean el 

estilo basado en el problema de acuerdo a las circunstancias con 40.0% 

(32/80) al igual que los estudiantes de 40 años a más 17.5% (14/80). Sin 

embargo, la mayoría de los estudiantes entre las edades de 19 y 29 años 

emplean de acuerdo a las circunstancias el estilo basado en la emoción 

con 30.0% (24/80). Del cual se deduce que, los estudiantes evaluados entre 

las edades de 30 y 39 prefieren usar los estilos dirigidos al problema, lo 

mismo que los estudiantes de 40 años a más, mientras que los estudiantes 

correspondientes entre las edades de 19 y 29 prefieren usar más el estilo 

de afrontamiento dirigido a la emoción. 
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Tabla 9: Distribución de los estilos de afrontamiento según el sexo 

de los evaluados 

ESTILOS DE 

AFRONTAMIENTO AL 

ESTRÉS 

SEXO 

TOTAL Varón Mujer 

F % F % F % 

PROBLEMA 

Pocas veces 

emplea 

0 0.0 6 7.5 6 7.5 

Depende a las 

circunstancias 

5 6.3 66 82.5 71 88.8 

Forma 

frecuente 

0 0.0 3 3.8 3 3.8 

EMOCIÓN 

Pocas veces 

emplea 

0 0.0 1 1.3 1 1.3 

Depende a las 

circunstancias 

5 6.3 53 66.3 58 72.5 

Forma 

frecuente 

0 0.0 21 26.3 21 26.3 

EVITACIÓN 

Pocas veces 

emplea 

3 3.8 37 46.3 40 50.0 

Depende a las 

circunstancias 

2 2.5 36 45.0 38 47.5 

Forma 

frecuente 

0 0.0 2 2.5 2 2.5 

TOTAL 5 6.3 75 93.8 80 100.0 
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Gráfico 9: Distribución de los estilos de afrontamiento según el sexo 

de los evaluados 

 

En la tabla y gráfico 9 se  evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés según el sexo en los estudiantes, donde la mayoría 

de los evaluados del sexo femenino emplean el estilo basado en el 

problema de forma circunstancial en el 82.5% (66/80), seguido por el estilo 

basado en la emoción 66.3% (53/80) y de forma frecuente en 26.3% 

(22/80), mientras los estudiantes del sexo varón emplean de acuerdo a las 

circunstancias tanto el estilo basado en el problema y en la emoción 6.3% 

(5/80). Del cual se deduce que, los estudiantes del sexo mujer prefieren 

emplear el estilo de afrontamiento dirigido a la emoción y los del sexo varón 

prefieren tanto el estilo de afrontamiento dirigido al problema y a la 

emoción. 
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Tabla 10: Distribución de los estilos de afrontamiento según el estado 

civil de los evaluados 

ESTILOS DE 

AFRONTAMIENTO AL 

ESTRÉS 

ESTADO CIVIL 

TOTAL Soltero(a) Casado(a) 

F % F % F % 

PROBLEMA 

Pocas veces 

emplea 

4 5.0 2 2.5 6 7.5 

Depende a las 

circunstancias 

41 51.3 30 37.5 71 88.8 

Forma frecuente 3 3.8 0 0.0 3 3.8 

EMOCIÓN 

Pocas veces 

emplea 

17 21.3 23 28.8 40 50.0 

Depende a las 

circunstancias 

30 37.5 8 10.0 38 47.5 

Forma frecuente 1 1.3 1 1.3 2 2.5 

EVITACION 

Pocas veces 

emplea 

17 21.3 23 28.8 40 50.0 

Depende a las 

circunstancias 

30 37.5 8 10.0 38 47.5 

Forma frecuente 1 1.3 1 1.3 2 2.5 

TOTAL 48 60.0 32 40.0 80 100.0 
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Gráfico 10: Distribución de los estilos de afrontamiento según el 

estado civil de los evaluados  

 

En la  tabla y gráfico 10 se evidencia la distribución de los estilos de 

afrontamiento al estrés según el estado civil en los estudiantes, en la 

mayoría de los evaluados del estado civil soltero(a) emplean de acuerdo a 

las circunstancias el estilo basado en el problema con 51.3% (41/80), el 

estilo basado en la emoción 43.8% (36/80) y el estilo basado en la evitación 

37.5% (30/80), en cambio, la mayoría del estado civil casado(a) emplean 

de forma circunstancial el estilo basado en el problema 37.5% (30/80) 

seguido por el estilo basado en la emoción 28.8% (24/80). De esta forma 

se puede inferir que, tanto los solteros como los casados prefieren el estilo 

basado en la emoción, además de que un porcentaje considerable de los 

solteros hacen uso de los estilos basados en la evitación en relación a los 

casados.  
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VI. DISCUSION  

En este capítulo se desarrolla la comparación de los resultados 

encontrados en el presente trabajo con las investigaciones previas y 

las bases teóricas. Los resultados encontrados en la presente 

investigación son: la mayoría de los estudiantes del Instituto Superior 

Pedagógico Privado Bernabé Cobo – Cusco, 2021 hacen uso de 

acuerdo a las circunstancias el estilo de afrontamiento al estrés basado 

en el problema con el 88.8% seguido por el estilo dirigido a la emoción 

con 72.5%, y pocas veces el estilo basado en la evitación con 50.0%. 

Estos resultados se asemejan al estudio de Espinoza, A., Guamán, M. 

y Sigüenza, W. (2018) quienes encontraron que los estilos que 

predominan son la resolución del problema en estudiantes de colegios 

de una ciudad de Ecuador. También, Morales R, (2018), en su estudio 

sobre el afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de 

España encontró que los estilos más usados son las que se basan en 

la resolución de problemas. Sin embargo, estos resultados se 

anteponen a la investigación de Salavera, C. y Usán, P. (2017) quienes 

encontraron que los estudiantes emplean frecuentemente las 

estrategias no adecuadas para afrontarlas una situación estresante. Lo 

antes expuesto, guarda relación con los postulados de Lazarus y 

Folkman (1986), quienes consideran al afrontamiento del estrés a las 

respuestas que tiene el individuo para aminorar las exigencias del 

medio, en dicha situación juegan un papel muy importante los procesos 

mentales y las decisiones que cada persona las elige.  

Los resultados encontrados en cuanto a la dimensión estilos de 

afrontamiento basados en el problema son: los estilos de afrontamiento 

al estrés dirigidos al problema más empleados durante la pandemia por 

covid-19 en estudiantes del Instituto Superior, es el estilo Postergación 

del afrontamiento con el 46.3% seguido por el estilo Afrontamiento 

activo con el 33.8% y el estilo Planificación con el 30.0%. Estos 

resultados, se relacionan con el estudio realizado por Concha et al., en 

el año 2020, donde se encontraron que los estilos más empleados es 
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el estilo dirigido al problema denominado postergación del 

afrontamiento.  Estos resultados guardan relación con la investigación 

de Molinero, Salguero y Márquez (2012) quienes refieren que, si bien 

los estilos de afrontamientos están determinados por factores 

personales, pero existen estrategias adecuadas para hacer frente las 

demandas del medio con el fin de adaptarse satisfactoriamente, los 

cuales deben ser empleadas con frecuencia. 

Sin embargo, estos resultados se anteponen al estudio de 

Rodríguez F, Maury-S, y otros realizada en el 2020, donde encontraron 

que los estilos más usados por los universitarios del área de salud de 

Chile es la reinterpretación positiva. Ante lo expuesto, guarda relación 

con la teoría de Guevara, Hernández y Flores (2001), quienes 

manifiestan que los afrontamientos del estrés están influidos por 

factores personales, sin embargo, la elección de una determinada 

estrategia dependerá del nivel de la situación amenazante porque estas 

serán los estímulos para que exista una respuesta del individuo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

1. Se ha identificado que los estilos de afrontamiento al estrés basado 

en el problema se usan de acuerdo a las circunstancias en el 88.8% 

seguido por el estilo basado a la emoción 72.5%, y pocas veces el 

estilo basado en la evitación 50.0% en los estudiantes del Instituto 

Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo- Cusco, 2021. Además, 

los estudiantes entre los 19 y 29 años de edad prefieren usar el estilo 

basado a la emoción y mientras los estudiantes 30 años de edad a 

más prefieren los estilos basados en el problema, los estudiantes del 

sexo varón prefieren emplear tanto los estilos basados en el 

problema como en la emoción y los del sexo mujer prefieren más el 

estilo dirigido a la emoción, y los estudiantes de estado civil 

soltero(a) y casado(a) prefieren el estilo basado en la emoción y en 

el problema. 

2. Se ha determinado que los estilos de afrontamiento al estrés 

basados en el problema más empleados durante la pandemia por 

covid-19 en estudiantes del Instituto Superior Pedagógico Privado 

Bernabé Cobo- Cusco, 2021, es el estilo denominado Postergación 

del afrontamiento con el 46.3%, seguido por el estilo denominado 

Afrontamiento activo 33.8% y el estilo denominado Planificación 

33.0%.   

3.  Se ha comprobado que los estilos de afrontamiento al estrés 

dirigidos a la emoción son más empleados durante la pandemia por 

COVID-19 en estudiantes del Instituto Superior Pedagógico Privado 

Bernabé Cobo - Cusco, 2021, es el estilo denominado Acudir a la 

religión 41.3%, seguido por el estilo denominado búsqueda de 

soporte emocional 25.0% y el estilo denominado Análisis de las 

emociones 23.8% .  

4. Finalmente, se ha identificado los estilos de afrontamiento al estrés 

dirigidos a la evitación más empleados durante la pandemia por 

covid-19 en estudiantes del Instituto Superior Pedagógico Privado 

Bernabé Cobo- Cuco, 2021, es el estilo denominado Distracción con 
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el 36.3%, seguido por el estilo denominado Negación con el 20.0% 

y el estilo denominado Conductas inadecuadas con el 6.3%. 
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Recomendaciones  

 Al Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo teniendo 

como línea de base los resultados encontrados en la presente 

investigación  

 A la plana docente, que tengan capacitaciones acerca del estilo de 

afrontamiento para que ellos puedan orientar, motivar y enseñar a 

los estudiantes sobre estrategias de afrontamiento de estrés.  

 

 Se recomienda elaborar programas y talleres de concientización 

sobre las estrategias de afrontamiento al estrés en los alumnos 

Instituto Superior Pedagógico Privado Bernabé Cobo. 

 

 A los futuros investigadores se les recomienda usar otras variables 

para poder ahondar en el tema de afrontamiento al estrés y poner 

obtener más conocimiento acerca del tema. 
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ANEXOS 

  



 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS 
OPERACIONALIZACIÓN 

MÉTODOLOGIA 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general: 

• ¿cuáles son los 

estilos de 
afrontamiento al estrés 
más empleados 
durante la pandemia 
por covid-19 en 
estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021? 

 
Problemas 
específicos 

• ¿Cuáles son los 

estilos de 
afrontamiento basados 
en el problema más 
empleados durante la 
pandemia por covid-19 
en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021? 

Objetivo general: 

• Encontrar los estilos de 
afrontamiento al estrés 
más empleados durante 
la pandemia por covid-
19 en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021. 

 

 

Objetivos específicos 

• Identificar los estilos de 
afrontamiento basados 
en el problema más 
empleados durante la 
pandemia por covid-19 
en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021. 

• Identificar los estilos de 
afrontamiento basados 

 

 

 

 

 

 

Estilos de 
afrontamient
o al estrés 

 

 

 

 

 

 

 

Estilos de 
afrontamiento 
basados en el 
problema 

 

 

 

 

 

Estilos de 
afrontamiento 
basados en la 
emoción 

 

 

 

 

 

I: Afrontamiento activo: 
1;14;27;40 

II: Planificación: 2;15;28;41 

III: Suspensión de otras 
actividades: 3;16;29;42 

IV: Postergar el afrontamiento: 
4;17;30;43 

V: Búsqueda de apoyo social: 
5;18;31;44 

 

VI: Busqueda de soporte 
emocional: 6;19;32;45 

VII: Reinterpretación positiva y 
desarrollo personal: 7;20;33;46 

VIII: Aceptación del problema: 
8;21;34;47 

IX: Religión: 9;22;35;48 

X: Analizar las emociones: 
10;23;36;49 

 

Tipo: 

Simple o pura 

Nivel: 

Descriptivo 

Diseño: 

No experimental 
transversal 

 

Población: 

100 

Muestra: 

80 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento(s): 

Cuestionarios 

 



 

• ¿Cuáles son los 

estilos de 
afrontamiento basados 
en la emoción más 
empleados durante la 
pandemia por covid-19 
en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021? 

• ¿Cuáles son los 

estilos de 
afrontamiento basados 
en la evitación más 
empleados durante la 
pandemia por covid-19 
en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021? 

en la emoción más 
empleados durante la 
pandemia por covid-19 
en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021. 

• Identificar los estilos de 
afrontar al estrés 
basados en la evitación 
más empleados durante 
la pandemia por covid-
19 en estudiantes del 
Instituto Superior 
Pedagógico Privado 
Bernabé Cobo - Cusco, 
2021. 

 

Estilos de 
afrontamiento 
basados en la 
evitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XI: Negación del problema: 
11;24;37;50 

XII: Conductas inapropiadas: 
12;25;38;51 

X: Distracción: 13;26;39;52 

 

  

  



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESTILOS DE 

AFRONTAMIENTO 

AL ESTRÉS 

Son alternativas de 

reaccionar o responder al 

estrés de las personas, es 

decir, las cosas que hace o 

siente cuando se enfrenta 

en tal situación (Carver, 

1989) 

Estilos de afrontamiento 

al estrés basado en el 

problema 

Afrontamiento activo:1;14;27;40 

Planificación: 2;15;28;41 

Suspensión de otras actividades: 

3;16;29;42 

Postergación del afrontamiento: 

4;17;30;43 

Búsqueda de apoyo el social: 

5;18;31;44 

Estilos de afrontamiento 

al estrés basado en la 

emoción 

Búsqueda de soporte emocional: 

6;19;32;45 

Reinterpretación positiva y desarrollo 

personal: 7;20;33;46 

Aceptación del  problema: 8;21;34;47 

Religión: 9;22;35;48 

Analizar las emociones: 10;23;36;49 

Estilos de afrontamiento 

al estrés basado en la 

evitación  

Negación del problema: 11;24;37;50 

Conductas inapropiadas: 

12;25;38;51 

Distracción: 13;26;39;52 
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Anexo 3:  Instrumento de medición  
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Anexo 4: Ficha de validación de instrumento de medición  
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Anexo 5: Consentimiento informado 
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Anexo 6: Base de datos 
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Anexo 7: Documentos administrativos  
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Anexo 8: Resultado de Turnitin 
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