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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico en efectivos policiales de

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

La investigacion desarrollada es de tipo basica, no experimental, de disefio
Descriptivo correlacional, de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 98 efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales,
Juliaca. Para el estudio, la muestra se emple6é mediante el muestreo no
probabilistico, se determiné como técnica de distribucion el muestreo censal
habiendo quedado la totalidad de la poblacién de efectivos policiales. La
técnica empleada fue la encuesta para lo cual se utilizaron los instrumentos
del Inventario de burnout de Maslach - IBM y la Escala de bienestar

psicolégico — EBP.

En los resultados desarrollados podemos destacar que el mayor porcentaje 22,4%
de los efectivos policiales presentd sindrome de Burnout en un nivel medio y su
bienestar psicolégico fue muy alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presentd

sindrome de Burnout en un nivel bajo y su bienestar psicoldgico fue promedio.

Se concluyd que no existe relacidon significativa entre el sindrome de burnout y el
bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales

durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

Palabras claves:
Sindrome de burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacion personal, bienestar psicologico, bienestar subjetivo, bienestar

material, bienestar laboral, relaciones de pareja.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between burnout syndrome
and psychological well-being in police officers of the special services unit
during the covid-19 pandemic - Juliaca, 2021.

The research developed is basic, non-experimental, correlational descriptive
design, cross-sectional. The study population was made up of 98 police
officers from the special services unit, Juliaca. For the study, the sample was
used by non-probabilistic sampling, the census sampling was determined as
a distribution technique, leaving the entire population of police officers. The
technique used was the survey for which the instruments of the Maslach
burnout inventory - IBM and the psychological well-being scale - EBP were

used.

In the developed results we can highlight that the highest percentage 22.4%
of the police officers presented burnout syndrome at a medium level and their
psychological well-being was very high, and the lowest percentage 2.0% of
them presented burnout syndrome at a low level and their psychological well-

being was average.

It was concluded that there is no significant relationship between burnout
syndrome and psychological well-being in police officers of the special
services unit during the covid-19 pandemic - Juliaca, 2021.

Keywords:

Burnout syndrome, emotional exhaustion, awakenings, personal fulfillment,

psychological well-being, subjective well-being, and social interaction.
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l. INTRODUCCION

La pandemia por el covid-19, tuvo un gran impacto en la salud de la poblacion en
general, dafiando no solamente su salud fisica, sino también su salud mental, y los
mas vulnerables a padecerlos fueron los trabajadores que forman la primera linea
de accion contra esta enfermedad, dentro de ellos se encontraron los efectivos
policiales, ya que fueron los encargados de hacer cumplir estrictamente los
mandatos del gobierno para combatir esta enfermedad, lo cual gener6é en los
efectivos policiales una gran presion laboral, asimismo ocasiondé que muestren
cambios en su bienestar psicoldgico, como ansiedad, estrés, depresion, entre otros.
En recientes investigaciones como la de Caycho et al. (2020), que analizo a 64
estudios de diferentes paises, indico que el 14% de efectivos presentaban sintomas
de depresion, el 13% estrés postraumatico, el 9% ansiedad generalizada, un 8%
ideas suicidas y el 5% dependencia al alcohol. Estos y otros resultados
demostraron la gran afeccion psicolégica a la que estdn expuestos los miembros
del orden, ya que muchos de ellos estuvieron trabajando con miedo al estar mas
sobreexpuestos a contagiarse, por haber contemplado policias fallecidos a causa
de covid-19, es por eso que la salud mental de los efectivos policiales debe ser
atendida de forma inmediata y asi evitar mas dafios en su bienestar psicolégico. En
la actualidad no se cuenta con muchas investigaciones dentro de la institucion
policial sobre el sindrome de burnout y su relacion con el bienestar psicologico, por
tal motivo es relevante y necesaria ya que brindara aportes de significancia que
ayudaran a plantear estrategias de intervencion en el personal policial.

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién que existe
entre el sindrome de burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la
Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. A su
vez se realizd conservando el esquema de investigacion sugerido por la

Universidad Autbnoma de Ica.

Las autoras
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2.1.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La pandemia por el Covid-19 esta afectando a toda la poblacion a nivel
mundial, generando dafios en la salud que no solamente es a nivel fisico,
sino también a nivel psicologico, y los méas vulnerables a presentar
afectaciones en su salud mental son los efectivos de la policia nacional,
ya que estos trabajadores estan sujetos a la presion del trabajo, por
diversos cambios que se presentaron en su centro de labores por esta
actual pandemia, es asi como deben de cumplir con las disposiciones
que brinda el gobierno y son justamente los encargados de que la
poblacién cumpla lo exigido, esta presién laboral hace que muchos
efectivos sufran de sindrome de burnout o también conocido como
cansancio emocional, dafiando asi su bienestar psicolégico lo cual afecta

su calidad de vida.

A nivel internacional, en Colombia, Molina et al. (2020), quienes
realizaron una investigacion titulada; Impacto del sindrome de burnout en
el bienestar y calidad de vida en uniformados de la policia nacional, hallo
que el 63% de efectivos policiales presentaban un nivel alto de sindrome
de burnout, asi mismo, en otra investigacion realizada por Paucar (2019)
en su investigacion titulada; El sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento en el personal de la policia municipal de Loja en el periodo
de 2019, encontré6 como principales resultados que un 48% de los

efectivos policiales poseen un nivel promedio de sindrome de burnout.

A nivel nacional, Quintanilla y Céardenas (2021), realizaron una
investigacion titulada; Estrés laboral y bienestar psicolégico en efectivos
policiales de una comisaria de Celemin, 2021, detectaron que el 30%
presentan un nivel bajo de bienestar psicoldgico, de la misma manera,
en otra investigacion realizada por Parrera (2020), en su investigacion
titulada; Sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en efectivos
del Aguila Negra de la Policia Nacional del Perd, encontraron como

principales resultados que el 41.4% de efectivos policiales presentaron
13



2.2.

2.3.

niveles medios de agotamiento emocional, el 39% nivel bajo de

despersonalizacion, el 43.4% nivel medio de realizaron personal.

A nivel institucional, segun a las observaciones y testimonios
encontrados de los mismos efectivos policiales, la incidencia de dafios
en el bienestar psicoldgico va incrementando, todos estos influidos por
esta actual situacion inédita que vivimos en la actualidad, estos dafios
psicolégicos también se pueden observar en aumento los casos de
ansiedad, estrés y depresion de los mismos. Los problemas de salud
mental en los efectivos policiales son cada vez mas frecuentes, y
seguiran en aumento, si no se les brinda una mayor importancia
convirtiéndose asi en un problema de salud publica, ya que justamente
son ellos quienes resguardan el orden y el cumplimiento de las
disposiciones obligatorias dictadas por el gobierno para el cuidado de la

salud de la poblacién en general.

Por lo tanto, el presente estudio tiene por finalidad revisar la evidencia
actual sobre problemas psicolégicos como el sindrome de burnout, el
bienestar psicologico y su relacion entre ambas variables de estudio en

efectivos policiales en la pandemia por Covid-19 Juliaca, 2021.

Pregunta de investigacion general
¢Cuél es la relacion entre el sindrome de burnout y el bienestar
psicolégico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales

durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 20217

Preguntas de investigacién especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacién entre la dimension agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
20217

14



2.4.
2.4.1.

P.E.2:
¢ Cuél es la relacion entre la dimension despersonalizacion del sindrome
de burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 20217

P.E.3:
¢ Cuédl es la relacion entre la dimension realizacion personal del sindrome
de burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 20217

Justificaciéon e Importancia

Justificacion

La presente investigacion tiene plena justificacion por estar referida a los
problemas de salud mental que acontecen en la actualidad, mas aun en
esta época de pandemia por el Covidl9, el cual viene afectando a la
poblacién en su conjunto, pero sobre todo a aquellos trabajadores que
tuvieron cambios drasticos en su centro de labores por esta inédita
pandemia que aun no se va, uno de los trabajadores que mas se vio
afectado, fueron los policias por ser justamente aquellos que resguardan
el orden y la seguridad en la cuidad, asimismo son los encargados de
hacer cumplir las disposiciones que el gobierno manda, como el
aislamiento obligatorio, y normas de extremo cuidado segun region,
generando afectaciones en su salud mental y su bienestar psicolégico.

La presente investigacion se justifica en los siguientes criterios:

Justificacion tedrica: esta investigacion se ejecutara para obtener una
mayor y adecuada informacion en cuanto a las afectaciones psicologicas
en los efectivos policiales, de los cuales podremos conocer sus niveles
de sindrome de burnout y bienestar psicologico de cada uno de ellos,
permitiéndonos hacer un analisis del impacto psicolégico que esta
causando en los efectivos de la policia nacional y su relacion entre ambas

variables, de tal manera que se enriquecerda la informacién teérica de

15



2.4.2.

variadas fuentes tanto virtuales y fisicas, quedando como evidencia y

antecedente para futuras investigaciones de la misma indole.

Justificacion practica: Esta investigacion tendra como beneficiarios
directos a los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales,
debido a ello se podr& buscar y realizar planes a futuro para mejorar en
la salud mental de estos trabajadores, buscando asi una solucion a la

problematica actual.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacion se basara en una
metodologia, teniendo en cuenta el tipo y disefio de la investigacion; asi
mismo para lo cual se necesitaran instrumentos como test psicolégicos
estandarizados para poder evaluar a los efectivos policiales que permitira
confirmar la validez de los instrumentos que se emplearan, asi también
establecer los indices de confiabilidad necesarios para fortalecer sus
propiedades psicométricas para futuras investigaciones de esta misma

linea de estudio.

Importancia

La pandemia por Covid-19, representa una emergencia sanitaria
mundial, que viene afectando la salud de toda la poblacion, no solamente
en aspectos fisicos, sino también aquellos que afectan el bienestar
psicolégico de las personas, asi mismo, los casos como la ansiedad,
estrés, depresion entre otros se vienen incrementando, y los mas
susceptibles a padecer estas enfermedades las cuales dafian su
bienestar psicologico, son aquellos que estan bajo fuerte presién, como
son los efectivos de la policia nacional del Perd. Segun a las experiencias
de epidemias y pandemias anteriores a esta, se sabe que estas pueden
tener repercusiones no solo a corto plazo, sino también a largo plazo,
convirtiéndose este en un problema de salud publica, que debe ser
atendida de forma inmediata, para poder frenar el impacto psicolégico y

poder mantener su estado de salud mental en éptimas condiciones.

16



2.5.

2.6.

2.7.
2.7.1.

Objetivo general
Determinar la relaciébn que existe entre el sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacion que existe entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de burnouty el bienestar psicolégico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia
Covid-19 Juliaca, 2021.

O.E.2:

Determinar la relacion que existe entre la dimension despersonalizacion
del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales
de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

O.E.3:

Determinar la relacion que existe entre la dimension realizacion personal
del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales
de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio se desarrollé6 de manera factible en cuanto a la
metodologia, se pudo distinguir las variables de estudio, se trabajé con
la muestra calculada, de igual forma se asumio los gastos econdémicos

para proceder con los objetivos.

17



2.7.2.

Alcance Social: El presente estudio estuvo enfocado a los efectivos
policiales, se logré trabajar con la muestra proyectada de 98

participantes.

Alcance Espacial: El presente trabajo se ejecutd en la Unidad de
Servicios Especiales de Juliaca, estd ubicado en el distrito Juliaca,

provincia San Roman, departamento Puno.

Alcance Temporal: La presente investigacion se realizé durante el afio
2021.

Limitaciones

Las dificultades que se presentaron en la investigacion son las siguientes:

Los resultados recaudados no deben generalizarse a otros contextos,
porque se esta trabajando con una muestra especifica (Unidad de
Servicios Especiales).

Otra limitacion se presentd durante el tiempo de tramite para el permiso
de parte de la institucion, para ello se tuvo que especificar los fines de la

investigacion.

Se encontré6 un poco control de las variables extrafias durante la
recaudacion de datos, debido a que la informacion se recolecto por medio
de aplicacién colectiva.

Se contd con poca accesibilidad respecto a la muestra, por motivo de que
los efectivos policiales no tienen un horario fuera de las labores de
trabajo. Asimismo, tampoco cuentan con un ambiente especifico donde

se pueda aplicar de manera 6ptima las encuestas.

18



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Segun la revision de las diferentes fuentes de informacién, como las
fuentes fisicas y virtuales se han encontrado investigaciones que
guardan relacion directa e indirecta con nuestras variables, siendo estos

los que presentamos a continuacion:

Internacionales

Benavides et al. (2020), realizaron una investigacion titulada Analisis del
bienestar psicoldgico en policias que laboran en laregion de Caribe.
Revista Logos Ciencia y Tecnologia, los cuales realizaron una
investigacion desde un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, para lo cual su muestra fue 602 policias
de ambos sexos, distribuidos por grados policiales. El instrumento que
utilizaron para la recopilacion de datos fue; la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP), obteniendo, asi como principales resultados que un
64% obtuvo como mayor porcentaje en cuanto al bienestar psicoldgico
subjetivo, el 61% en la escala general de bienestar psicolégico, un 59%
bienestar material y un 45% en cuanto al bienestar material. Dando como
principales conclusiones, que la mayoria de los efectivos policiales tienen

un nivel alto de bienestar psicoldgico en forma general.

Montero et al. (2020), realizaron una investigacion titulada Sindrome de
burnout en policias de Colombia y su relacién con el sistema de
beneficios e incentivos. Revista Logos Cienciay Tecnologia, los cuales
realizaron una investigacion de tipo no experimental, descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental, para lo cual tuvo como
muestra a 1817 policias de diferentes areas metropolitanas. El
instrumento que utilizaron fue el Inventario de burnout de Maslach,
obteniendo asi como principales resultados que existe puntuaciones
altas para el desgaste emocional con mas probabilidad de poseer el

sindrome de burnout, en cuanto al cinismo se mantienen en tres los
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niveles alto y medio, sin embargo la eficacia se ubicd en sus niveles
medios, dando como conclusion que no se encontraron prevalencias en
el sindrome de burnout en los efectivos policiales, ademas de que el
anico que logra disminuir los niveles de desgaste emocional son los

beneficios, como las felicitaciones por los logros obtenidos.

Molina et al. (2020), quienes realizaron una investigacion titulada
Impacto del sindrome de burnout en el bienestar y calidad de vida
en uniformados de la policia nacional, Institucion Universitaria
Politécnico Gran Colombiano, investigacion realizada para la obtencién
de titulo de Licenciado en Piscologia. Esta investigacion tuvo como
método de estudio el disefio cuantitativo, descriptivo correlacional, no
experimental, el cual tuvo como muestra a 10 policias de la Estacion de
policias de Vista Hermosa, los cuales estaban entre los 20 a 45 afios. Asi
mismo se utilizaron encuestas estructuradas, cuyos resultados arrojaron
qgue la mayor parte de policias presentaban sindrome de burnout,
afectaciones en las relaciones familiares y laborales, e incluso sociales,
el mismo que esta influenciado a la estabilidad y a las posibilidades de
crecimiento y desarrollo personal que les otorgaba la institucion, de la
misma manera concluye que para poder disminuir estos niveles de
sindrome de burnout es necesario mejorar la calidad de vida de los
efectivos policiales.

Paucar (2019), realizo una investigacion titulada El sindrome de
burnout y las estrategias de afrontamiento en el personal de la
policia municipal de Loja en el periodo de 2019. Universidad Nacional
de Loja, tesis realizada para la obtencién de titulo de Psicéloga Clinica.
El cual utilizo el método cuantitativo y cualitativo, de un disefio
transversal, descriptivo correlacional, el cual conto con 100 agentes de la
policia municipal, asi mismo se utilizo como instrumentos de recoleccion
de datos el Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de Modos
de afrontamiento al estrés. Como principales resultados se obtuvo que

un 52% posee un nivel bajo de sindrome de burnout y un 48% un nivel
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promedio, dando como principales conclusiones que ambas variables de
estudio estan estrechamente relacionadas, lo cual indica que la
focalizacion del problema, expresion emocional abierta actGan como un

factor protector del sindrome de burnout.

Nacionales

Quintanilla y Céardenas (2021), realizaron una investigacion titulada
Estrés laboral y bienestar psicolégico en efectivos policiales de una
comisaria de Celemin, 2021. Universidad privada Antonio Guillermo
Urrelo, Cajamarca, tesis realizada para obtener el titulo de Licenciadas
en psicologia. La investigacion fue de tipo béasica, con un disefio no
experimental de corte transversal, cuantitativo, descriptivo correlacional,
el cual tuvo como muestra de 50 efectivos policiales. Para lo cual utilizo
como instrumentos la escala de bienestar psicologico de Ryff y el
cuestionario de estrés, sus principales resultados obtenidos fueron que
el 58% de los efectivos policiales presentan niveles altos de estrés, el
30% presentan un bajo nivel de bienestar psicolégico, dando como
principales conclusiones que entre ambas variables de estudio se

encuentra una correlacion inversa.

Parrera (2020), realizo una investigacion titulada Sindrome de burnout
y estrategias de afrontamiento en efectivos del Aguila Negra de la
Policia Nacional del Peru. Universidad Autonoma del PerG en Lima,
tesis realizada para obtener el titulo de Licenciada en Psicologia. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental, de corte
transversal, con un disefio descriptivo correlacional, el cual tuvo como
muestra a 251 policias. Los instrumentos que se utilizaron fueron el
Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de afrontamiento
Cope-28 de Carver, entre sus principales resultados se obtuvieron que el
41.4% de efectivos policiales presentaron niveles medios de agotamiento
emocional, el 39% nivel bajo de despersonalizacion, el 43.4% nivel medio
de realizaron personal, el 37.5% niveles medios en afrontamiento

evitativo. Asi mismo llegaron a la conclusion de que existe una
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correlacion negativa entre el sindrome de burnout dimension
agotamiento emocional, realizacién personal, y las estrategias de
afrontamiento, asi también se encontré una correlacion positiva entre la
dimensién de agotamiento emocional con la dimensién de afrontamiento

evitativo.

Trujillo (2020), realizo una investigacion titulada Bienestar Psicoldgico
y calidad de vida profesional en miembros de la Policia Nacional del
Perd en pandemia por Covid-19, Lima 2020. Universidad San Ignacio
de Loyola, para optar el titulo profesional de Licenciada en Psicologia.
Investigacion de tipo cuantitativo, de corte transversal, descriptivo
correlacional, el cual conto con una muestra de 133 efectivos policiales
de 20 a 30 afos. Utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos
la Escala de Bienestar psicologico para adultos EBP y la Escala de
calidad de vida profesional CVP-35, entre sus principales resultados
obtuvieron que las dimensiones del bienestar psicolégico, presentan un
bajo nivel de consistencia en cuanto a vinculos y proyectos, sin embargo,
sus dimensiones como la autonomia y aceptacion, presentan niveles
considerables Ademdas de concluir qgue no existe relacion significativa
entre las variables de estudio, lo cual indica que el bienestar psicolégico

del efectivo policial, no influye en la calidad de vida profesional.

Salas y Bustamante (2019), realizaron una investigacion titulada
Afrontamiento al estrés y sindrome de burnout en el personal
policial de investigacion de la cuidad de Cajamarca, 2019.
Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo, tesis presentada para
optar el titulo de Licenciado en Psicologia. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, de corte trasversal, descriptivo correlacional, para lo cual
conto con 113 efectivos policiales de Cajamarca. Los instrumentos para
la recoleccion de datos fue el Inventario de burnout de Maslach y el
Cuestionario de afrontamiento al estrés de Modos de Carver, los cuales
tuvieron como principales resultados un 60% de efectivos policiales

utiliza la estrategia de afrontamiento centrado en la emocién, un 39%
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centrado en el problema, y solo 1% otras estrategias, asi mismo, un 71%
de efectivos policiales posee un nivel medio de sindrome de burnout vy
un 23% posee niveles altos, ademas de encontrar concluir que existe una
correlacion perfecta entre el afrontamiento al estrés y el sindrome de

burnout en policias de Cajamarca.

Yanac (2018), realizo una investigacion titulada Bienestar psicolégico
y su relacion con la calidad de vida en los trabajadores del
Policlinico Policia de Moyobamba, Lima. Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle, investigacion realizada para optar el
titulo el grado académico de Maestro en Gestién Publica. El cual fue de
tipo cuantitativo, de corte transversal, no experimental, correspondiente
a un disefio descriptivo correlacional, conto con una muestra de 46
trabajadores de distintas areas, de los servicios del cuidado de la salud,
asi mismo aquellos encargados del area administrativa, ademas de ser
efectivos policiales. Para la recoleccion de datos de utilizo como
instrumentos la Escala de Bienestar Psicolégico de Riff y la Escala de
calidad de vida de Olson y Barnes, obteniendo como principales
resultados que el 48.6% de trabajadores del sexo femenino presentaron
un nivel medio en la autonomia, pero un 51% de trabajadores del sexo
masculino. Asi mismo, sus principales conclusiones fueron que no existe
relacion significativa entre el bienestar psicolégico y la calidad de vida en

la muestra de estudio.

Gallardo (2018), realizo una investigacion titulada Estilos de
afrontamiento del estrés y bienestar psicolégico en el departamento
de trénsito de la Policia Nacional del Perd en Lima 2018. Universidad
Sefior de Sipan, tesis elaborada para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia. La investigaciéon fue de tipo cuantitativo, de un corte
transversal, no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, el
cual conto con una muestra de 210 efectivos policiales. Los instrumentos
gue se utilizaron para la recoleccion de datos fue el Cuestionario de

afrontamiento del estrés de Modos y la Escala de Bienestar Psicoldgico
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de Riff, los cuales permitieron obtener como resultados que el 11.4% casi
nunca afronta el estrés en un nivel moderado, un 14.3% afrontan a veces
el estrés, y un 14.3% tiene una alta aceptacion, ademas de encontrar que
un 67.1% presenta un nivel moderado de bienestar psicologico y un
22.9% un nivel alto y solo un 10% un nivel elevado, asi mismo, se
concluye que ambas variables de estudio estan relacionados

significativamente.

Zuazo (2018), realizo una investigacion titulada Burnout y calidad de
vida profesional de Lima Metropolitana. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, tesis para optar el titulo de Licenciada en Psicologia.
Investigacion de tipo cuantitativo, de corte transversal, con un disefio
descriptivo correlacional, el cual conto con una muestra de 200 efectivos
policiales de ambos sexos. Los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos fueron el Inventario de burnout de Maslach y el
Inventario de calidad de vida profesional CVP, el cual permitié obtener
como principales resultados que, el 76.5% posee un nivel maximo en el
distanciamiento emocional, un 22.8% posee un nivel maximo en la
realizacion personal, un 34.1% un nivel maximo en apoyo directivo, carga
de trabajo y motivacion intrinseca. Asi mismo, concluye en que el
sindrome de burnout posee una correlacion positiva muy significativa

entre ambas variables de estudio.

Orellana (2017), realizo una tesis titulada Sindrome de burnout en
policias de transito de la Region Policial de Huaraz, 2017. Universidad
San Pedro, tesis presentada para optar el titulo de licenciada en
psicologia. Investigacion de tipo cuantitativo, de corte transversal, no
experimental, con un disefio descriptivo, que contdé con una muestra de
50 policias entre varones y mujeres. Para la recoleccion de datos se
utilizd como instrumento el Cuestionario de burnout Maslach, el cual
permitié encontrar como principales resultados que el 64% de efectivos
policiales presentan un nivel alto en agotamiento emocional, el 40%

presentan un nivel medio en realizacién personal y el 38% un nivel alto

24



en despersonalizacion, asi mismo, se concluye que los efectivos

policiales poseen nivele altos de sindrome de burnout en forma general.

Locales o regionales

Asto y Paquiyauri (2021) realizaron una investigacion titulada Clima
laboral y bienestar psicoldgico en el personal de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho 2021. Universidad
Autonoma de Ica, tesis realizada para obtener el titulo de Licenciadas en
Psicologia. Investigacion de tipo basica, con un disefio no experimental,
de corte transversal, descriptivo correlacional, el cual tuvo como muestra
a 80 trabajadores serenazgos de la Municipalidad de Huamanga, asi
mismo se utilizé6 como instrumentos de recoleccion de datos, la escala de
clima laboral y la escala de bienestar psicolégico EBP de Sanchez, el
cual permiti6 encontrar como principales resultados que el 52% de
trabajadores serenazgos poseen un clima laboral favorable, un 37% muy
favorable y un 0% desfavorable, en cuanto a la variable bienestar
psicoldgico, se encontré que el 86% de trabajadores serenazgos posee
un nivel alto de bienestar psicol6gico, un 13% un nivel medio, y un 0%
nivel bajo, de la misma manera, se concluyé que existe una relacién
significativa directa entre ambas variables de estudio con una correlacion
de Rho de Spearman de 0.862.

Aguado y Loayza (2020) en su investigacion Sindrome de burnout en
docentes de la |.E. “José Arguedas Parcona en Ica, 2020. Universidad
Auténoma de Ica, investigacién desarrollada para obtener el Titulo de
Licenciado en Psicologia, sefialan en este este estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo simple y disefio transversal, la metodologia fue
empleada en una muestra de 45 maestros de la |.E. José Arguedas en
Parcona. Paralo cual, se utilizé como técnica la encuestay el instrumento
empleado el Cuestionario Maslach Burnout Inventory. Dentro de los
principales resultados obtenidos, nos indican que del 100% se ha podido
determinar que el 2% de los maestros muestran un grado bajo de

sindrome de Burnout, el 76% de los docentes muestran un grado medio
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y el 22% muestran un grado elevado para sindrome de Burnout. Se
concluy6 que los docentes muestran un grado medio en su gran mayoria,

lo que esta representado por el 76% del total.

Villaverde (2020) desarrollo la investigacion titulada Calidad de vida y
bienestar psicolégico en socios de una entidad cooperativa en
Huancayo. Universidad Autonoma de Ica, tesis para optar el titulo de
licenciado en psicologia. El estudio corresponde a un nivel descriptivo y
disefio no experimental, descriptivo, correlacional. La muestra de estudio
estuvo conformada por 120 participantes, la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fueron documentales, la encuesta a través del
empleo del cuestionario y la observacion indirecta. Los instrumentos
aplicados fueron los cuestionarios de la escala de calidad de vida de
Olson y Barnes la cual fue adaptada por Grimaldo. Donde los resultados
obtenidos evidencian con respecto a la variable bienestar psicolégico, el
89% de los socios lideres se ubicaron en el nivel bajo, el 10% se ubico
en el nivel alto. Asi mismo, un alto porcentaje considerd que el bienestar
psicoldgico, no era el mas conveniente en sus vidas, el promedio del
grupo, en la categoria medio, indicando un bienestar un tanto regular. Se
concluye que hay una correlacion negativa muy baja, no significativa

entre la calidad de vida respecto al bienestar psicolégico.

Sanchez (2020) desarrolla su investigacion titulada Sobrecarga laboral
y bienestar psicolégico del personal de enfermeria, Hospital
nacional dos de mayo. Lima, 2020. Universidad Autonoma de Ica,
trabajo de tesis para optar el titulo de Licenciada en Enfermeria. El
estudio fue de tipo descriptivo y disefio no experimental, investigacion
correlacional, la muestra finalmente estuvo conformada por 75
profesionales de enfermeria, para lo cual, la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el Cuestionario del
autor Nieto M., ademas, se uso Escala de Bienestar Psicologico de Carol
Ryff. Los resultados del estudio fueron que el 40% de la muestra

presentaron una sobrecarga laboral media, 32% presento un nivel bajo y
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3.2.

28% alto. Ademas, el 60% present6 una sobrecarga fisica media, el 48%
presentd una baja sobrecarga mental, asi también, la presién de tiempo
con 42% vy la organizacion de trabajo con 45%. De la misma manera, el
45% presentd un bienestar psicologico medio, 42% un nivel 6ptimoy 12%
nivel deficiente. Llegan a la conclusion, de que existe relacion directa
entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicolégico del personal de

enfermeria.

Carranza (2019) en su investigacion titulada Relacién entre el sindrome
de burnout y calidad de atencion en el personal del Hospital
Regional de Ica, Universidad Autbnoma de Ica, trabajo de tesis para
obtener el titulo de Licenciado en psicologia. Investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, correlacional y
transversal, cuya muestra estuvo conformada por 56 trabajadores de
salud y 56 pacientes trabajadores externos, para lo cual se utiliz6 como
instrumentos de recoleccion de datos, la escala de burnout de Maslach
Inventory y la escala de Servperf modificada. El cual permiti6 obtener
como principales resultados que el 14% de personal de salud tiene
tendencia a poseer sindrome de burnout, un 60% se encuentra en riesgo
y 2% posee sindrome de burnout, ademas de concluir que no existe
relacion significativa directa entre ambas variables de estudio, asi mismo,
si se encontré una relaciéon entre la variable de estado civil y profesion

con el sindrome de burnout.

Bases Teodricas

3.2.1. Sindrome de Burnout

3.2.1.1. Definiciéon de sindrome de burnout

Maslach (1982), quien define al sindrome de burnout como un estado
cronico de estres, en el cual las personas que lo padecen tienen altos
niveles de agotamiento emocional, ademas de despersonalizacion y
bajos niveles de eficacia laboral, los cuales incluyen sentimientos

negativos hacia el centro de labores.
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3.2.1.2.

Este podria inclusive aparecer de forma ciclica ya que podria
desaparecer y volver a aparecer en diferentes etapas del dmbito
laboral, ademas de poseer varias fases como la fase inicial,

estancamiento, frustracion, apatia y finalmente burnout.

Segun Freudenberger (1976), se conoce al sindrome de burnout
como un desorden psicoldgico, que posee ciertas caracteristicas
como el agotamiento emocional, despersonalizacion ademas de la
ineficacia, la cual es producida por factores estresores en el ambito
laboral interpersonal, este incluye signos y sintomas como la

irritabilidad, desmotivacion, depresion, ansiedad e incluso cinismo.

Segun Sevilla (2015), el cansancio emocional es considerado como
la primera expresion y de gran magnitud del sindrome de burnout, y
su principal caracteristica sera el agotamiento laboral, el cual esta
relacionado con el cansancio, con la despersonalizaciéon y con la
inadecuada realizacion personal. La despersonalizacion radicara en
una actuacion diferente a las actividades realizadas de una manera
adecuada, y la inadecuada realizacién personal el cual generara en
el trabajador un gran estrés cronico, ya que se vera influido por una
carencia de ideales y el apartamiento de no solamente de las
actividades laborales sino de las actividades familiares y sociales.

Teorias del sindrome de burnout

Teoria del modelo tridimensional de burnout de Maslach
Maslach (1982) sefiala que el sindrome de burnout tiene un inicio
cuando el trabajador se ve expuesto a circunstancias laborales de
estrés laboral cronico, que tengan una duracion de no menos de 6
meses de forma continua, y que ademas de haber utilizado diferentes
estrategias de afrontamiento frente a este estrés, no han podido
solucionarse de una manera adecuada y este estrés poco a poco se
va acumulando hasta que llega a padecer este sindrome de burnout,

el autor de mencionada teoria manifiesta que ademas de estos
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3.2.1.3.

sentimientos, este se caracteriza por tres dimensiones las cuales son:
el agotamiento emocional, el cual es comprendido como al cansancio
fisico y emocional del trabajador, los cuales son producto de muchas
horas de trabajo y las continuas interacciones del trabajador con los
usuarios, sobre todo aquellos que incluyen el desgaste emocional,
también Maslach incluye la despersonalizacion, donde se observan
por actitudes frias y distantes con las personas a las cuales ofrecen
sus servicios y la tercera dimension es la reducida realizacion
personal, el cual incluye un deficiente autoconcepto personal ademas

de la pérdida de confianza en el desarrollo profesional y laboral.

Teoria del modelo de Pines

Segun Pines (1993), menciona que el sindrome de burnout aparece
cuando un trabajador pone y busca el sentido a su existencia laboral
y en busqueda de este sentido fracasa, afectando sobre todo aquellas
personas que tienen altas expectativas personales, los cuales
empiezan a experimentar sintomas de estrés, depresion y fatiga, pero

no todos llegan a experimentar el sindrome de burnout.

Teoria de la autoeficacia de Cherniss

Cherniss (1993), esta teoria menciona que la eficacia del trabajador
puede ser aumentado por la necesidad del logro del trabajador, si este
no es alcanzado como algo esperado, conllevara a sentimientos de

fracaso psicoldgico, y a una disminucion de la eficacia laboral.

Dimensiones del sindrome de burnout

Maslach y Jackson (1981), las dimensiones del sindrome de burnout,
se fundamentan en la perspectiva social y psicolégica del trabajador,
los cuales poseeran ciertos sintomas que van apareciendo en las

diferentes dimensiones las cuales son:
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Agotamiento emocional y fisico

Parrilla (2013), este se caracteriza por la falta de energia, ausencia
de entusiasmo y sentimientos de escases de recursos los cuales van
apareciendo progresivamente, a estos ademas se le suman la tension
y frustracidn que sienten los trabajadores quienes poco a poco se van
dando cuenta que ya no tienen la misma energia que poseian al
principio, este sera relacionada con demandas excesivas gue se
presentan en el trabajo, por el cual el trabajador como una forma de
defensa se va alejando psicolégicamente de los demés, dando como
resultado final un agotamiento no solamente fisico, sino emocional.
Este producira en el trabajador una sensacion de ya no poder dar mas
de si mismo, se sienten desgastados, exhaustos emocionalmente
debido a la rutina del trabajo, este es el primer signo ademas de ser
mAas representativo de que el trabajador esta perdiendo su energia
dando paso al agotamiento y fatiga progresiva. Segun Bosqued
(2018) los trabajadores y/o profesionales poco a poco comienzan a
ver de forma negativa su labor dentro del centro de labores, en
especial su habilidad en el momento de ejecutar su trabajo y sobre
todo la habilidad que tenian para tratar con otras personas y mas aun

a aquellas que se les brinda una atencion.

Despersonalizacion

Segun Monte (2017), la despersonalizacién se caracteriza por un
contacto con el circulo social laboral robotizado, es decir sin
emociones, sin sentimientos u otras caracteristicas humanisticas, el
cual incluye a los comparfieros de trabajo, a los clientes o usuarios y
demas personas que engloban su circulo social laboral. Las personas
que padecen de despersonalizacion muestran inestabilidad
emocional, disminucién afectiva, también se presenta una critica
excesiva a todo su ambiente laboral, se quejan de todo por mas
minimo que sea lo que le incomoda, empieza a tener respuestas frias

hacia las otras personas y suele culpabilizar a los deméas de sus
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3.2.1.4.

problemas. El trabajador siente que ya no puede hacer nada mas, que
todos los esfuerzos fueron agotandose por la rutina del trabajo.

Realizacion personal

Maslach y Jackson (2016), menciona que la realizacién personal es
algo muy significativo para el trabajador y este justamente en el
sindrome de burnout tiene a verse como negativa, porque poco a
poco los trabajadores empiezan a sentirse insatisfechos consigo
mismos ya que sienten que no pudieron realizar de una manera
satisfactoria sus altas expectativas, experimentan sentimientos de
incompetencia, sensacion de no haber alcanzado el éxito laboral, y
este traera como resultado una actitud defensiva del trabajadores
hacia su entorno social laboral, disminuyendo su humanizacién hacia
los demas, segun diferentes autores mencionan que esta dimensién
hace alusion a la insatisfaccion propia como profesional, ademas de
no estar conforme con los resultados que va obteniendo a través de
este, incluyen ademas sentimientos de fracaso, incluso de baja

autoestima, que afecta directamente en su desempefio laboral

Sintomas del sindrome de burnout

Segun Carrillo (2012), los sintomas del sindrome de burnout estan
clasificados en psiquiatrica, somatica y organizacional. Psiquiétrica,
cuando implica un deterioro encubierto y a la vez progresivo, que
incluyen depresién, ansiedad, intentos de suicidio, violencia,
trastornos en el caracter de la persona e incluso adicciones. Cuando
hablamos de sintomas somaticos, nos referimos aquellos que
incluyen cuadros de estrés acompafadas de tensiones musculares,
cambios nerviosos, endocrinos, circulatorios ademas de cuadros
somaticos. Los sintomas organizacionales incluyen deterioro en las
relaciones sociales con el entorno laboral, el cual provoca rivalidades,
individualismo, fallas reiteradas, inconformismo y desmotivacion

hacia las tareas laborales.
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3.2.1.5.

3.2.1.6.

Es importante resaltar que la aparicion de cada sintoma es diferente
en cada persona, ademas del grado de burnout que posee, las
variables que mas intervienen son las individuales, como la edad,
genero, estado civil, afios de experiencia, tipo de personalidad, entre
otros. También intervienen algunas caracteristicas organizacionales
como las largas horas de trabajo, falta de competencia para el puesto
laboral, atencion a usuarios con necesidades de apoyo de tipo
emocional, ambigiedad del rol. También influyen factores sociales,

como la familia, amigos, grupos de oracion, otras redes de apoyo.

Fases del sindrome de burnout
El sindrome de burnout, atraviesa por diferentes estadios, segun Diaz
(2020), estos son:

- Leve: esta fase incluye cansancio patolégico, poca operatividad,
sintomas fisicos inespecificos, dificultad para poderse levantarse
por las mafanas para ir al centro de labores, poca motivacién en
las tareas laborales.

- Moderado: aqui se observan cambios conductuales como,
insomnio, distanciamiento con los compafieros del trabajo, déficit
de atencién, autovaloraciébn negativa, incompetencia, baja
tolerancia a la frustracion, déficit de atencion, fatiga, aburrimiento
e incluso tendencia a la automedicacion.

- Grave: en esta fase podremos ver que las personas, muestran
mayor ausentismo laboral, aversion por las tareas del centro
laboral, tendencia al consumo de alcohol y psicoactivos.

- Extremo: finalmente en esta fase empieza a notarse una crisis
existencial en el personal, un mayor aislamiento e inclusive

sintomas de depresién y ansiedad.

Prevencion y diagndéstico del sindrome de burnout
Segun Gonzales (2012), para la prevencion es importante poder

detectar los signos y sintomas que el trabajador presente de sindrome
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de burnout, para esto es necesario comprender las necesidades de
los trabajadores y/o profesionales de salud o de otra area laboral.
También seria importante realizar actividades para que el trabajador
libere todas sus emociones en cuanto a su centro de labores, ademas
de mejorar las relaciones interpersonales entre empleado y
empleador, también con sus compafieros de trabajo, para su buen

funcionamiento veamos los diferentes niveles de prevencion:

Prevencion primaria, se trata de abarcar todo el conjunto de
actividades entorno al &mbito laboral, aqui se considerara el primer
nivel, donde consistird en identificar oportunamente los primeros
sintomas a través de la difusion del sindrome de burnout. En el
segundo nivel, serdn acciones y medidas que la institucion debe de
cumplir, en disminuir los casos sospechosos de sindrome de burnout,
para lo cual se debe aplicar medidas como la atencion psicologica, el
tercer nivel, consistira en ver la salud del trabajador de una forma
integral, donde se dara importancia también a la adecuada
alimentacion, ejercicio, relajacion y formas de como incentivar a los

trabajadores ademas de motivarlos.

Prevencion secundaria, conjunto de actividades constantes de forma
mensual y anual en la prevencion y deteccion de sindrome de
burnout, para poder prevenirlos tempranamente de tal forma poderlos

tratar y evitar incluso que se propague al resto de los trabajadores.

Prevencion terciaria, esta consiste en el restablecimiento de la salud
del personal afectado, se orienta basicamente a solucionar algunos
casos detectados, este podria ser de forma individual y grupal en

cuanto al tratamiento psicoldgico.

Aruquipa (2020), el sindrome de burnout se evalua de diferentes
formas, a través de diferentes instrumentos, en diferentes tipos de

trabajadores y profesionales, pero el mas utilizado por su efectividad
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es el Maslach Burnout Inventory en sus siglas MBI, el cual mide
muchas escalas y dimensiones los cuales mediran el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la insatisfaccion sobre la

realizacion profesional.

3.2.2. Bienestar psicologico

3.2.2.1.

Definicidon de bienestar psicolégico

Segun Sanchez (1998), refiere que el bienestar psicolégico se
manifiesta cuando existe un adecuado funcionamiento de
capacidades personales, como el sentirse bien con uno mismo,
posibilitando asi su crecimiento personal. Es aquel sentimiento de
felicidad subjetivo y satisfaccion con la vida que lleva uno en la
actualidad, este bienestar permite reflexionar sobre la frecuencia y la
intensidad de emociones positivas, de la misma manera el
mencionado autor, ha desarrollado en 1994 una escala que permite
medir justamente el bienestar psicoldgico, cuyas dimensiones son el
bienestar psicoldgico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y

relaciones de pareja.

Diener (2009), plantea al bienestar psicologico en tres diferentes
categorias, las cuales incluyen, la valoracién personal en términos
positivos, la preponderancia sobre los sentimientos y afectos positivos
y negativos, ademas de la cualidad deseable. Estos estan enfocados
en base a la perspectiva explicativa de bienestar psicolégico como
factores que determinan las necesidades y factores externos que
afectan al sujeto, asi también aquellas que permiten descubrir los
factores internos que determinan a una personay como estos acttan
de un modo que le permite al sujeto sacar juicios y valoraciones

acerca de su felicidad y bienestar personal.

Waterman (1993), describe al bienestar psicolégico como aquel que
se encuentra estrechamente vinculado a la concepcion eudaimonia a

lo que él denomina sentimientos de expresividad personal, estos a su
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3.2.2.2.

vez se vinculan con experiencias de gran implicancia con las

actividades que el sujeto realiza en su diario vivir, esa satisfaccion de

sentirse vivo y realizado, de ver como las actividades que realiza lo

llenan de plena satisfaccion, dando la impresion de que todo lo que

uno hace, tiene un sentido de vida, que se expresa como una

motivacion personal.

Teorias sobre el bienestar psicologico

Teoria segun al modelo de Sanchez del bienestar psicolégico
Sanchez (1994), menciona que el bienestar psicolégico es un
constructo el cual abarcara muchos aspectos personales,
clasificandola en dos niveles, el primero hace referencia al grado
de satisfaccion con la vida y el segundo a la frecuencia de
emociones y pensamientos positivos que experimenta el sujeto y
como esta estrechamente relacionada con el bienestar
psicolégico. Para el autor, el bienestar psicolégico estaria
sostenido en base a esos dos elementos, mencionando que la
predominancia de experiencias positivas, como la aceptacion
propia, la satisfaccion con su misma persona, la busqueda de
lugares, 0 exposicion a eventos positivos, haran que las personas
tengan mayor bienestar psicolégico, el cual influye a la felicidad, y
por muy al contrario experiencias negativas en mas cantidad de
frecuencia, disminuiran el nivel de bienestar psicoldgico. Pero este
es el resultado de varias areas personales, como elementos en
funcién a lo laboral, material y la pareja, estos en combinacién nos

daré un indicador de bienestar psicol6gico de manera general.

Teoria universalista télicas

Diener (1984), propone que la satisfaccion se alcanza con el logro
de los objetivos personales y cuando se satisfacen las
necesidades basicas, que estan relacionadas al aprendizaje, ciclo
vital, factores personales relacionados a las emociones, entre

otros, este logro generara en el sujeto un grado de bienestar
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psicolégico, el cual se genera en diferentes etapas de nuestra
vida, ademas de ser de corte universal, porque estan relacionadas
a las necesidades basicas propuestas por Maslow, y también
aguellas relacionadas con las necesidades mas intimas, como

aguellas planteadas por Murray.

Teoria de Ryff

Ryff (1989), es el principal opositor de teorias y estudios clasicos,
quienes consideran como bienestar psicoldgico a la ausencia de
alguna enfermedad como trastornos psicolégicos, que repercuta
la salud mental de las personas, las cuales ignoran las teorias
relacionadas a la autorrealizacion, el ciclo vital y el significado de
la misma, la autora plantea duras criticas sobre la
unidimencionalidad del constructo del bienestar psicolégico, pues
sefala que este es multidimensional. Anteriormente el bienestar
psicoldgico, era identificado como la emocionalidad positiva y la
ausencia de emociones negativas. Pues, muy al contrario, la
autora propone que el bienestar psicolégico, es la satisfaccion y
felicidad que una persona experimenta con una mayor frecuencia,
mayor cantidad de veces, implicitamente, es decir, estaria
relacionado con los rasgos de personalidad que hacen alusion a
las emociones positivas como una caracteristica de estabilidad de

la personalidad.

Teoria situacional de Bottom up y personoldégicos de Top
Down

Diener y Sandvik (1991), considera al bienestar a la suma de
momentos felices en la vida como el resultado de la satisfaccion
individual, la persona que esta expuesta a mayor cantidad de
experiencias felices, estara mas satisfecha en su vida y mayor
sera su bienestar psicologico. Sin embargo, hay otros autores que
asocian mas factores importantes para la satisfaccion y el

bienestar psicolégico que serian las variables sociodemogréficas,
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3.2.2.3.

los cuales seran predictores de bienestar personal, segun
Lyubomirsky (2007), por otra parte, los enfoques manifestados
como Top Down, plantean que el bienestar esta relacionado a la
personalidad propia de cada uno, asimismo estaria influido por
situaciones externas, como la satisfaccién por el trabajo, con la
familia, con amigos, y con todo su contexto socio cultural, dando a
entender que el bienestar psicolégico tiene influencia de factores

intrinsecos y también de los extrinsecos.

Dimensiones del bienestar psicolégico

Segun Sanchez (2010), distingue el bienestar psicologico en cuatro

dimensiones las cuales son:

Bienestar psicolégico subjetivo

Sanchez (2010), menciona que la mayor parte de los autores
distinguen entre la satisfaccion de la vida, por un lado, y el afecto
positivo y negativo, ademas de los componentes del bienestar
psicolégico, se refiere a la felicidad, mientras que la rotulada,
afecto incluye la afectividad positiva y negativa. Esta diferencia se
basa en las investigaciones anteriores, ya que mientras existen
medidas sindnimas psicométricamente validas de la infelicidad y
del afecto negativo, no las hay de la felicidad. La escala tiene el
sentido de la felicidad o bienestar, es decir, a mayor puntuacion

mayor percepcion subjetiva de bienestar.

Bienestar material

Sanchez (2010), menciona que el bienestar material se basa,
generalmente, patrimonios materiales cuantificables, en los
ingresos econdmicos, y otros indicadores semejantes. En la
escala que se presentan, se incluye como bienestar material a
aspectos subjetivos de cada persona, el cual busca tener

congruencia al momento de determinar el bienestar general.
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3.2.2.4.

- Bienestar laboral
Segun Sanchez (2010), el bienestar o satisfaccion laboral guarda
una estrecha relacion con la satisfaccion general, esta unida
fuertemente a la satisfaccion y/o bienestar psicolégico de manera
general, pues en diversos estudios, quienes pretendian medir cual
era la mayor fuente de felicidad, concluyeron que la laboral,
inclusive sobre las relaciones de pareja. En relaciéon a eso, en
nuestras culturas aun se tienen ciertos estereotipos de bienestar
laboral al bienestar econdémico, no obstante, no siempre guardan
relacion, sin embargo, la suma de la satisfaccién por el trabajo
realizado y las bonificaciones econdmicas, si podrian darnos

niveles altos de bienestar laboral.

- Relaciones con la pareja
La mayor parte de investigaciones, consideran que las relaciones
amorosas satisfactorias entre los miembros de una pareja son uno
de los componentes importantes del bienestar general y de la
felicidad, sin embargo, esta concepcion esta en constante cambio,
por justamente los cambios que tenemos de la significancia de

pareja. Sanchez (2010).

Factores asociados al bienestar psicoldgico

Segun Vasquez (2009), menciona en su investigacion, dos factores
basicos relacionados al bienestar psicologico.

Al primero en considerar es a los factores cognitivos, el cual se
entiende como a la valoracién inmediata que no solamente considera
hechos de la actualidad, sino a la suma de todas las valoraciones que
a lo largo de la vida a experimentado el sujeto. El segundo en
considerar es a los factores afectivos, al cual menciona como a la
experimentacion de emociones positivas que el sujeto fue viviendo a
lo largo de su vida, los cuales podrian ser momentos de felicidad,
alegria, tristeza, miedo, entre otros, configurando asi el bienestar

psicolégico de una persona.
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3.2.2.5.

Vielma (2010), incluye otros factores mas, para considerar que una
persona tiene un bienestar psicoldgico: tales como factores
socioculturales, el cual podria influir en los niveles de bienestar
psicolégico, estos podrian estar referidos a la raza, género, nivel
socioeconémico, entre otros aspectos propios de la cultura. Otro
factor importante a considerar por el autor es el sistema de creencias
personales, este se refiere a la estructura mental de cada individuo,
sus creencias que podrian o no darle cierta sensacion de bienestar.
Ademas, incluye los factores de personalidad, que son propias del
individuo como caracteristicas psiquicas y conductuales, por ultimo
menciona a los factores bioldgicos, que incluyen genética, herencia
paterna y materna, que predisponen a los sujetos a poseer un

adecuado bienestar psicoldgico.

Componentes del bienestar psicolégico

Segun Vielma (2010), menciona que los componentes del bienestar

psicoldgico son varios entre ellos:

- Afectivo emocional: la cual comprende la frecuencia y grado de
intensidad de las acciones positivas, donde se generan cierto
grado de placer y felicidad, muy al contrario, la ausencia de
sentimientos  negativos, tendran como  consecuencia

sintomatologia como la depresién y ansiedad.

- Cognitivo valorativo: comprende el grado de satisfaccion
sostenido durante un determinado tiempo, mas o0 menos
permanente segun a la valoracién subjetiva de cada individuo, en
el cual incluye metas conscientes, como pensamientos Yy

actitudes.

- Social vincular: se refiere a los rasgos de personalidad de cada
sujeto, sus interacciones con los demas, los cuales pueden ser
politicos, religiosos, histéricos entre otros, que se desarrollan en

su diario vivir.
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3.2.2.6.

Repercusién personal del bienestar psicologico

De acuerdo a Diener et al. (1991), el bienestar psicologico positivo
tendra repercusiones saludables en el organismo, muchos de los
adolescentes valoran de manera negativa su vida, la ven como
aburrida, decepcionante, en ocasiones sin un rumbo fijo, sin embargo
no es igual en todos, ya que aquellos que supieron aprender a
desarrollar ciertas estrategias de afrontamiento hacia las dificultades,
superan de una manera mas positiva nuevos hechos que le causen
estrés, suelen tener mas sentimientos y periodos de felicidad de

manera mas prolongada.

No obstante, el bienestar psicoldgico, también seria la respuesta
emocional de una persona, ya sean positivas 0 negativas, estaran
influidas por sustancias como los neurotransmisores los cuales
causan felicidad, placer y disfrute, por tanto, aquellos que sufren de
un nivel mas bajo de bienestar psicoldgico seran mas susceptibles en

adquirir alguna enfermedad fisica. (Diener et al., 1991).

3.3. Marco conceptual

En seguida, presentamos algunos conceptos basicos que permitirdn que

esta investigacion sea de mayor entendimiento:

Sindrome:

Conjunto de signos y sintomas, los cuales podrian tener un nivel de grado

diferente desde el leve, grave y hasta extremo. Estos podrian incluir

somatizaciones como dolores de cabeza, dolor lumbar, insomnio, abulia,

falta de atencion, irritabilidad, distanciamiento social, agotamiento,

aburrimiento, baja autoestima, depresién, dependencia a farmacos,

vulnerabilidad hacia el suicidio, sentimientos de culpabilidad, inclinacion

hacia el alcoholismo, entre otros.
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Burnout:

Estado de la salud mental en las personas con sensacion de agotamiento
permanente y bastante significativo, esta directamente relacionado al
trabajo que esta persona realiza, el cual suele ser un estado persistente
y negativo, asociandolo al malestar, desmotivacion, disminucién en la

competitividad, sentimientos disfuncionales en el trabajo.

Agotamiento emocional:

Perdida de energia emocional en la frecuencia, intensidad y ritmo de la
actividad laboral que uno realiza, manifestado a través de la irritabilidad,
disconformidad ante el trabajo, insatisfaccién en general hacia el entorno

laboral.

Despersonalizacion:

Modo de reaccionar frente a situaciones laborales que siente una
persona de impotencia, indefensién, desesperanza, que no se expresan
y se tratan de resolver, los cuales aumentan la sensaciéon de agotamiento

laboral.

Realizaciéon personal:
Describe la valoracién personal que cada uno hace frente a su

desemperio laboral.

Cuarentena:

Este se refiere a la separacion, distanciamiento y ciertas restricciones en
cuanto a las actividades que hace una persona normalmente, estas se
realizan en lugares que hay mayor riesgo de contagio de una

determinada enfermedad infecciosa altamente contagiosa.

Covid-19:
Enfermedad infecciosa causada por el Sars-Cov-2 mas conocida como
Covid-19, por haber sido detectada por primera vez el 2019 en una

ciudad de China, estos incluyen sintomas como fiebre, tos seca,
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cansancio, congestion nasal, perdida de gusto y olfato, dolor de garganta,
dolor de cabeza, entre otros.

Bienestar psicoldgico

Bienestar psicolégico se conoce como aquel que incluye dimensiones
psicoldgicas del bienestar general, el cual incluye aspectos sociales,
familiares y laborares, asi como también relacionados a la salud mental

que es llevado de una manera positiva.

Subjetivo
Es la percepcion personal de cada uno, no siempre se considera igual
para todos, es una opinion personal del modo de pensar y sentir.

Laboral
Se entiende a todas aquellas actividades vinculadas al trabajo de alguna
manera, entendiendo que es algo que se realiza por un determinado

estimulo econémico o social, el cual pudiera ser fisico o intelectual.

Material
Un bien material, podria ser un objeto cuya posesion produce un grado
de satisfaccion personal, los cuales buscan cubrir necesidades basicas,

cuyo fin sera la comodidad del sujeto.

Pareja

Relaciéon sentimental que hay entre dos personas, este vinculo podria
incluir el romanticismo o0 no, se entiende que no siempre puede ser igual
en todos, que este podria ser variado, como pareja heterosexual u

homosexual.
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IV. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2011), el enfoque cuantitativo

utiliza en primera actuacion la recoleccion de datos y para posteriormente

realizar un andlisis de estos datos y de esa forma absolver las preguntas de

investigacion y para en lo posterior probar las hipotesis formuladas

previamente, de la misma manera, confiar en la medicion de las variables e

instrumentos de investigacion, con la aplicacion del uso de la estadistica

descriptiva e inferencial, en el procesamiento estadistico y la prueba de

hipétesis, la formulacion de hipotesis estadisticas, el disefio formalizado de

los tipos de investigacion, el muestreo, entre otros.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

Segun su proposito, la investigacion es de tipo basica, asi mismo
Landeau (2007), menciona que este tipo de investigacion es conocida
también como pura, posee como principal objetivo la concepcion de
nuevas sapiencias, asi mismo, obtener nuevos conocimientos sin la
necesidad de modificar ni maniobrar comportamientos de la muestra, las
variables y dimensiones. Esta encaminada a conocer y buscar aportar a
la solucién a grandes problemas ademas de darle una validez y a su vez
garantizar su confiabilidad. Segun su nivel de investigacion, se encuentra
en el nivel correlacional el cual pretende especificar ciertas propiedades,
ademas de caracteristicas que analice el fenomeno, permitiendo asi
describir tendencias de una determinada poblacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.92).

Disefio de Investigacion

Se desarrolla una investigacion de disefio Descriptivo - Correlacional. Es
considerado descriptivo, ya que busca especificar propiedades,
caracteristicas y rangos de mucha importancia de cualquier fenomeno
gue se trate de establecer. Conociendo asi las propensiones de un grupo

0 poblacion, por lo que este disefio de investigacion es el mas utilizado.
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4.3.
4.3.1.

Asi mismo, es correlacional, porque pretende determinar como se

relacionan las variables de estudio o no. (Hernandez, 2010).

De igual manera, el disefio del estudio es el descriptivo, correlacional y

transversal, para lo cual se muestra en la siguiente imagen:

O1
M r
Oz
Donde:

M = Muestra 98 efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales
de Juliaca.

O1 = Medicion del sindrome de burnout.

02 = Medicién del bienestar psicologico

r = Coeficiente de correlacion

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion estard constituida por un conjunto de sujetos, los cuales
pertenecen a una determinada organizacion social, comunal u otro,
Carbajal (2007), los cuales estan referidos al conjunto de todas las
posibles visualizaciones que caracteriza al objeto de estudio. La
poblacién estara compuesta por 98 efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales — USE PNP, ubicada en el departamento de Puno,
provincia de San Roman del distrito de Juliaca, durante la cuarentena por
Covid-19.
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Poblacion de estudio

Cargo Poblacién
Mayor 1
Teniente 1
Sub Oficiales Superiores 4
Sub Oficiales Brigadieres 5
Sub Oficiales Técnicos de lera 3
Sub Oficiales Técnicos de 2da 3
Sub Oficial Técnico de 3era 1
Sub Oficiales de lera 2
Sub oficiales de 2da 20
Sub oficiales de 3ra 58
TOTAL 98

Fuente: Area de asistencia de personal, 2021.

4.3.2. Muestra
Segun Veladzquez y Rey (1999, p. 219), afirman que la muestra de estudio
es una porciéon de la poblacioén, por lo que deberian de cumplir ciertas
condiciones de probabilidad y poseer un grado de validez para toda la
muestra de estudio. Siendo la poblacion de estudio respectivamente
pequefia, la muestra estara conformada por la totalidad de efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales — USE PNP Juliaca en la

cuarentena por Covid-19, quedando conformada de la siguiente manera:

Muestra de estudio

Cargo Poblacién
Mayor 1
Teniente 1
Sub Oficiales Superiores 4
Sub Oficiales Brigadieres 5
Sub Oficiales Técnicos de lera 3
Sub Oficiales Técnicos de 2da 3
Sub Oficial Técnico de 3era 1
Sub Oficiales de lera 2
Sub oficiales de 2da 20
Sub oficiales de 3ra 58
TOTAL 98

Fuente: Area de asistencia de personal, 2021.
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4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

Muestreo

El muestreo que se utilizara en la presente investigacion sera el muestro
no probabilistico tipo censal, también conocida como muestra dirigida,
las cuales suponen un procedimiento orientado a la seleccion de acuerdo
a las caracteristicas de la investigacion, mas que por algun criterio
estadistico que los generalice, buscando asi especificaciones de una

determinada poblacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.189).

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

Hipotesis Especificas

H.E.1:

Existe relacién directa entre la dimension agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

H.E.2:

Existe relacién directa entre la dimension despersonalizacion del
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

H.E.3:

Existe relacién directa entre la dimensién realizacion personal del
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.
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4.5.
45.1.

4.5.2.

Identificacion de variables

Sindrome de Burnout

Maslach (1982) sefiala que el sindrome de burnout tiene un inicio cuando
el trabajador se ve expuesto a circunstancias laborales de estrés laboral
cronico, que tengan una duracion de no menos de 6 meses de forma
continua, y que ademas de haber utilizado diferentes estrategias de
afrontamiento frente a este estrés, no han podido solucionarse de una
manera adecuada y este estrés poco a poco se va acumulando hasta que
llega a padecer este sindrome de burnout. Este podria inclusive aparecer
de forma ciclica ya que podria desaparecer y volver a aparecer en
diferentes etapas del ambito laboral, ademas de poseer varias fases como

la fase inicial, estancamiento, frustracion, apatia y finalmente burnout.

Bienestar psicolégico

Segun Sanchez (1998), refiere que el bienestar psicolégico se manifiesta
cuando existe un adecuado funcionamiento de capacidades personales,
como el sentirse bien con uno mismo, posibilitando asi su crecimiento
personal. Es aquel sentimiento de felicidad subjetivo y satisfaccion con la
vida que lleva uno en la actualidad, este bienestar permite reflexionar
sobre la frecuencia y la intensidad de emociones positivas, de la misma
manera el mencionado autor, ha desarrollado en 1994 una escala que
permite medir justamente el bienestar psicoldgico, cuyas dimensiones son
el bienestar psicologico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y

relaciones de pareja.
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4.6. Operacionalizaciéon de variables
< DEFINICION < CRITERIOS DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA DE MEDICION MEDICION
item 1
[tem 2
Item 3
D.1. ltem © - Nivel Bajo
: ltem 8 - Nivel Medio
Maslach (1982) sefiala que el Agotamiento Item 13 . Nivel Alto
sindrome de burnout tiene un emocional ltem 14
inicio cuando el trabajador se :*:211 218 Ordinal, de tipo polinémico
}/eb ex;lauestg a cnrcynstlartl)uasI que consiste en siete
aborales - de estrés  labora El sindrome de i 5 opciones de respuesta:
crénico, que tengan una Item 0=N
duracién de no menos de 6 | Purmout s€ Item 10 vnea
Sindrome de meses de forma continua operacionalizara D.2: item 11 1 = Pocas veces al afio 0 - Nivel Bajo
burnout ue ademas de haber utiliza{d())/ en tres i7aci6 ltem 15 o on - Nivel Medio
a . dimensiones Despersonalizacion ‘ 2=Unavezalmeso :
diferentes  estrategias de T ’ Item 22 - Nivel Alto
frontamiento  frent i veintidés menos
a rtor) amle;] © rhen € a S%e indicadores e 3 = Algunas veces
eslre_s, 0 g an - poadido | g0 Tr— 4 = Una vez a la semana
solucionarse de una manera I 5 = Pocas veces a la
adecuada y este estrés poco a Item 7 semana
poco se va acumulando hasta Item 9 — Niar
: 6 = Diariamente
que llega a padecer este . Item 12
sindrome de burnout. D.3: ltem 17 - Nivel Bajo
o ltem 18 - Nivel Medio
Realizacion personal J’tem 19 - Nivel Alto
ltem 21
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Bienestar
psicologico

Segun Sanchez (1998),
entiende por bienestar
psicologico, al adecuado

funcionamiento de
capacidades personales,
como el sentirse bien con uno
mismo, posibilitando asi su
crecimiento personal. Es aquel
sentimiento de felicidad
subjetivo y satisfaccion con la
vida que lleva uno en la
actualidad, este bienestar
permite reflexionar sobre la
frecuencia y la intensidad de
emociones positivas.

El bienestar
psicolégico, se
operacionalizara
en cuatro
dimensiones,
sesenta y cinco
items.

items:

1,2,3,4,5,6,7, _ _ _ _
D.1: 8,9,10,11,12, | Ordinal, de. tipo pollnor_nlco Muy alto
13,14,15,16, | que consiste en cinco nivel
Bienestar subjetivo 17,18,19,20, | opciones de respuesta: :
Nivel alto
21,22,23,24, | 1=Nunca Nivel
25,26,27,28, | 2 = Algunas veces .
14 e e promedio
29,30. 3 = Bastantes veces . .
, 4 = Casi siempre Nivel bajo
D.2: items: 5 _ Siemore P Muy bajo
31,32,33,34, P nivel
Bienestar material 35,36,37,38,
39,40.
1 = Nunca Muy alto
) 2 = Raras veces ni_vel
D.3: Iltems: 3 = Algunas veces Nivel alto
41,42,43,44, | 4 = Con frecuencia Nivel
Bienestar laboral 45,46,47,48, | 5= Casi siempre promedio
49,50. (excepto items 45y 48 Nivel bajo
puntacion invertida) Muy bajo
nivel
1 = Totalmente desacuerdo
2 = Moderadamente Muy alto
. items: desacuerdo nivel
D.4: ' 3 = En parte acuerdo Nivel alto
51,52,53,54, _ :
: 4 = Moderadamente de Nivel
Relaciones con la 55,56,57,58, .
areia 59 60.61 62 acuerdo promedio
pare] 63,64,65’ ' | 5 = Totalmente de acuerdo Nivel bajo
e (excepto items Muy bajo
55,56,57,60,61y 62 nivel

puntacion invertida)
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se aplicard en la presente investigacion para la
recoleccion de informacion sera la encuesta, por lo que Carrasco (2009),
sostiene que es una técnica de investigacion social por excelencia, a
causa de su versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para adquirir la

informacion.

Instrumentos

Para Chavez (2007), los instrumentos de investigacion son los medios de
ayuda o una serie de elementos que utiliza el investigador para medir y
obtener la informacion necesaria, facilitando asi su medicion. Por tanto,
los instrumentos a emplearse en esta investigacion consistiran en la
aplicacion de dos Test psicométricos estandarizados, los cuales son los
siguientes:

- Cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach

- Escala de bienestar psicologico — EBP de Sanchez.

Ficha técnica del instrumento: Cuestionario de Sindrome de Burnout

de Maslach
Nombre del Maslach Burnout Inventory
instrumento:
Autor(a): Maslach y Jackson (1981), Adaptado al Peru

por Garcia, Herrero y Ledn (2007)

Objetivo del estudio: Evaluar los niveles de sindrome de burnout en
los efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la pandemia
Covid-19, Juliaca.

Procedencia: California

Administracion: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Duracion: 15 a 20 minutos

Muestra: 98 efectivos policiales

Dimensiones: - Agotamiento emocional

- Despersonalizacion
- Realizacion personal en el trabajo

Escala valorativa: - Nunca (0 puntos)
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- Pocas veces al afio o menos (1punto)
- Una vez al mes o menos (2 puntos)

- Algunas veces al mes (3 puntos)

- Una vez a la semana (4 puntos)

- Pocas veces a la semana (5 semanas)

- Diariamente (6 puntos)

Dimensiones items
Agotamiento 1,2,3,6,8,13,14,16,20
emocional
Despersonalizacion 5,10,11,15,22
Realizacion 4,7,9,12,17,18,19,21
personal

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se empleara en la investigacion ya presenta validez y
confiabilidad en el Per(, con una poblacion similar a la del presente
trabajo de investigacion, por consiguiente, no requiere ser sometido a
validez y confiabilidad. El instrumento que se utilizara en el estudio, es el
elaborado inicialmente por Maslach y Jackson (1981) y posteriormente
fue adaptado al Peru por Garcia, Herrero, Ledn (2007), quienes obtienen
niveles de confiabilidad altos, es por eso que los investigadores a nivel
nacional e internacional aseguran que la validez factorial ha sido

aprobada.

Ficha técnica del instrumento: Escala de bienestar psicolégico -
EBP

Nombre del Escala de bienestar psicolégico - EBP
instrumento:
Autor(a): Sanchez J. (1988), Adaptado al Peru por

Guillen F. (2015).

Objetivo del estudio: Evaluar los niveles de bienestar psicolégico en
los efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la pandemia
Covid-19, Juliaca.
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Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:
Dimensiones:

Escala valorativa:
Bienestar subjetivo y
material

Escala valorativa:
Bienestar laboral
(excepto items 45 y
48 puntacién
invertida)

Escala valorativa:
Relaciones con
pareja

(excepto items
55,56,57,60,61 y 62
puntacion invertida)

Madrid
Individual o colectivo /Fisico o computarizado
20 a 25 minutos
98 efectivos policiales
- Bienestar psicoldgico subjetivo

- Bienestar material

- Bienestar laboral

- Relaciones de pareja

- Nunca (1 punto)

- Algunas veces (2 puntos)

- Bastantes veces (3 puntos)

- Casi siempre (4 puntos)

- Siempre (5 puntos)

- Nunca (1 punto)

- Raras veces (2 puntos)

- Algunas veces (3 puntos)

- Con frecuencia (4 puntos)

- Casi siempre (5 puntos)

- Totalmente desacuerdo (1 punto)

- Moderadamente desacuerdo (2 puntos)
- En parte de acuerdo (3 puntos)

- Moderadamente de acuerdo (4 puntos)

- Totalmente de acuerdo (5 puntos)

Dimensiones ftems
Bienestar subjetivo 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18,19,20,

21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Bienestar material

31,32,33,34,35,36,37,38,39,40

Bienestar laboral

41,42,43,44,45,46,47,48,49,50

Relaciones con la pareja

51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,
63,64,65
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Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se empleara en la investigacion ya presenta validez y
confiabilidad en el Perd, con una poblacion similar a la del presente
trabajo de investigacién, en consecuencia, no requiere ser sometido a
validez y confiabilidad. El instrumento que se aplicara en el estudio, fue
elaborado inicialmente por Sanchez (1988) y posteriormente fue
adaptado al Peru, para una poblacion de adolescentes y adultos por
Guillen F. (2015), concluyendo que hay un excelente nivel de

confiabilidad.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla N°01: Edad de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.

EDAD N %
[20-30] 60 61.2%
[31-40] 25 25.5%
[41-60] 13 13.3%
Total 98 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°01: Edad de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°02: Sexo de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.

SEXO N %
MASCULINO 93 94.9%
FEMENINO 5 5.1%

Total 98 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°02: Sexo de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021

SEXO DE LOS EFECTIVOS POLICIALES

Femenino

5.1

94.9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°03: Nivel de la variable Sindrome de Burnout en los efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales- Juliaca, 2021.

Riesgo de Rangos N %
Burnout
Alta [80-132] 31 31.6
Media [30-79] 37 37.8
Baja [0-29] 30 30.6
Total 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°03: Nivel de la variable Sindrome de Burnout en los efectivos

policiales de la Unidad de Servicios Especiales- Juliaca, 2021.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°04: Nivel de la primera dimensién de sindrome de burnout,
Agotamiento emocional en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.

Agotamiento Rango N %
emocional
Alto [29-54] 48 49.0
Medio [13-28] 27 27.6
Bajo [0-12] 23 23.5
Total 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°04: Nivel de la primera dimensién de sindrome de burnout,
Agotamiento emocional en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales - Juliaca, 2021.
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°05: Nivel de la segunda dimensién de sindrome de burnout,

Despersonalizacién en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.

Despersonalizacion Rango N %
Alto [12-30] 16 16.3
Medio [4-11] 20 20.4
Bajo [0-3] 62 63.3
Total 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°05: Nivel de la segunda dimensién de sindrome de burnout,

Despersonalizacion en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°06: Nivel de laterceradimension de sindrome de burnout, Realizacion
personal en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -
Juliaca, 2021.

Realizacion personal Rango N %
Alto [43-48] 32 32.7
Medio [32-42] 28 28.6
Bajo [0-31] 38 38.8
Total 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°06: Nivel de la tercera dimension de sindrome de burnout,

Realizacion Personal en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°07: Nivel de la variable Bienestar Psicoldgico de los efectivos

policiales de la Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021.

Bienestar Rango N %
Psicologico
Muy alto nivel [274-325] 51 52.0
Nivel alto [222-273] 38 38.8
Nivel promedio  [170-221] 9 9.2
Nivel bajo [118-169] 0 0.0
Muy bajo nivel [65-117] 0 0.0
Total 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°07: Nivel de la variable Bienestar Psicolégico de los efectivos

policiales de la Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°08: Nivel de la primera dimension de bienestar psicoldgico, Bienestar

subjetivo en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -

Juliaca, 2021.
Bienestar Rango N %

subjetivo
Muy alto nivel [127 -150] 48 49.0
Nivel alto [103 -126] 38 38.8
Nivel promedio [79-102] 8 8.2
Nivel bajo [55 -78] 3 3.1
Muy bajo nivel [30 -54] 1 1.0
Total 98 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°08: Nivel de la primera dimension de bienestar psicoldgico,

Bienestar subjetivo en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°09: Nivel de la segunda dimensién de bienestar psicolégico,
Bienestar material en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales - Juliaca, 2021.

Bienestar material Rango N %
Muy alto nivel [43-50] 43 43.9
Nivel alto [35-42] 40 40.8
Nivel promedio [27-34] 7 7.1
Nivel bajo [19-26] 7 7.1
Muy bajo nivel [10-18] 1 1.0
Total 98 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°09: Nivel de la segunda dimensién de bienestar psicolégico,
Bienestar material en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°10: Nivel de la tercera dimension de bienestar psicolégico, Bienestar
laboral en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales-
Juliaca, 2021.

Bienestar Rango N %
laboral
Muy alto nivel [43-50] 17 17.3
Nivel alto [35-42] 55 56.1
Nivel promedio [27-34] 23 23.5
Nivel bajo [19-26] 3 3.1
Muy bajo nivel [10-18] 0 0.0
Total 98 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°10: Nivel de la tercera dimensién de bienestar psicolégico,
Bienestar laboral en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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Tabla N°11: Nivel de la cuarta dimension de bienestar psicolégico, Relaciones
con la pareja en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales-
Juliaca, 2021.

Relaciones con la pareja Rango N %
Muy alto nivel [64-75] 3 3.1
Nivel alto [52-63] 25 255
Nivel promedio [40-51] 65 66.3
Nivel bajo [28-39] 5 5.1

Muy bajo nivel [15-27] 0 0.0
Total 98 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°11: Nivel de la cuarta dimensién de bienestar psicoldgico,
Relaciones con la pareja en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

Por consiguiente, se describen los datos obtenidos posteriormente de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y expresados en la

estadistica descriptiva:

. Enlatablay grafico N°01, se evidencia la edad de los efectivos policiales, el

61,2% de ellos tenian entre 20 a 30 afos de edad, el 25,5% de 31 a 40 afios,

y el 13,3% de 41 a 60 afios.

. En la tabla y grafico N°02, podemos percibir del 100% de los efectivos

policiales, el 94,9% de ellos eran del sexo masculino y el 5,1% del sexo

femenino

. Enlatablay grafico N°03, se aprecia el riesgo de presentar el sindrome de

Burnout, del 100% de los efectivos policiales, el 37,8% de ellos presentd un
riesgo medio de sindrome de Burnout, el 31,6% un riesgo alto, y el 30,6% un

riesgo bajo.

. En la tabla y grafico N°04, podemos apreciar del 100% de los efectivos

policiales, el 49,0% de ellos presenté agotamiento emocional alto, el 27,6%

agotamiento emocional medio y el 23,5% agotamiento emocional bajo.

. En la tabla y grafico N°05, se percibe del 100% de los efectivos policiales

que, el 63,3% de ellos presentd trastorno de despersonalizacion bajo, el

20,4% trastorno medio y solo el 16,3% trastorno alto.

. En la tabla y grafico N°06, podemos apreciar la realizacion personal de los

efectivos policiales, del 38,8% de los efectivos policiales su realizacion

personal fue baja, del 32,7% fue alta y del 28,6% de ellos fue media.

. En la tabla y grafico N°07, se muestra el bienestar psicologico en los

efectivos policiales, del 52,0% de ellos su bienestar psicolégico estuvo en un
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nivel muy alto, del 38,8% en un nivel alto y solo del 9,2% en un nivel

promedio.

8. En la tabla y grafico N°08, podemos apreciar el bienestar subjetivo en los
efectivos policiales, el 49,0% de ellos presenté un nivel de bienestar
subjetivo muy alto, el 38,8% un nivel alto, el 8,2% un nivel promedio, el 3,1%

un nivel bajo y solo el 1,0% un nivel muy bajo.

9. En la tabla y grafico N°09, se pudo constatar que el bienestar material en
efectivos policiales, el 43,9% de ellos presentd un nivel muy alto respecto al
bienestar material, el 40,8% un nivel alto, el 7,1% un nivel promedio, con
igual porcentaje de 7,1% presentd un nivel bajo, y solo el 1,0% un nivel muy

bajo.

10.En la tabla y grafico N°10, observamos del 100% de los efectivos policiales,
el 56,1% de ellos mostr6é un nivel muy alto respecto al bienestar laboral, el
23,5% un nivel promedio. El 17,3% un nivel muy alto, y solo el 3,1% un

nivel bajo.

11.Enlatablay grafico N°11, se aprecia las relaciones de pareja en los efectivos
policiales, podemos observar del 100%, el 66,3% de ellos mostré6 una
relacion de pareja en un nivel promedio, el 25,5% en un nivel alto, el 5,1%

en un nivel bajo y el 3,1% en un nivel muy alto.
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Tabla N°12: Tabla cruzada de la variable Sindrome de Burnout y Bienestar

Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -

Juliaca, 2021.
Riesgo de Bienestar Psicoldgico Total
Burnout Muy alto  Nivel alto Nivel Nivel Muy
nivel promedio bajo bajo
nivel
N % N % N % N % N % N %
Alta 19 194 10 102 2 20 0 00 O 0.0 31 316
Media 22 224 10 102 5 51 0 00 O 0.0 37 378
Baja 10 102 18 184 2 20 0 00 O 0.0 30 30.6
Total 51 520 38 388 9 92 0 00 O 0.0 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°12: Cruce de la variable Sindrome de Burnout y Bienestar

Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -

Juliaca, 2021.
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En la tabla y grafico N°12, podemos destacar que el mayor porcentaje 22,4% de los

efectivos policiales present6 sindrome de Burnout en un nivel medio y su bienestar

psicolégico fue muy alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presentd sindrome

de Burnout en un nivel bajo y su bienestar psicolégico fue promedio.
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Tabla N°13: Tabla Cruzada entre la dimension de Agotamiento emocional del

Sindrome de Burnout y Bienestar Psicol6gico en los efectivos policiales de la

Unidad de Servicios Especiales Juliaca, 2021.

Agotamiento Bienestar Psicolégico Total
emocional pMuyyalto  Nivel Nivel Nivel Muy
nivel alto promedio bajo bajo
nivel
N % N % N % N % N % N %
Alto 29 296 12 122 7 71 0 0.0 O 0.0 48 49.0
Medio 11 112 14 143 2 20 0 00 O 0.0 27 276
Bajo 11 112 12 122 O 00 O 0.0 O 0.0 23 235
Total 51 520 38 388 9 92 0 0.0 0 0.0 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°13: Cruce entre la dimension de Agotamiento emocional del

Sindrome de Burnout y Bienestar Psicol6gico en los efectivos policiales de la

Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021.
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En la tabla y gréfico N°13, se evidencia que el mayor porcentaje 29,6% de los

efectivos policiales present6 un alto nivel de agotamiento emocional y su bienestar

psicolégico estuvo en un nivel muy alto, y con porcentaje menor 2,0% de ellos su

agotamiento emocional estuvo en un nivel medio y su bienestar psicologico también

se ubico en un nivel promedio.
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Tabla N°14: Tabla cruzada entre la dimensidén Despersonalizacion y Bienestar

Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -

Juliaca, 2021.
Despersonalizacion Bienestar Psicoldgico Total
Muy alto Nivel Nivel Nivel Muy
nivel alto promedio  bajo bajo
nivel
N % N % N % N % N % N %
Alto 12 122 2 20 2 20 O 0.0 O 0.0 16 16.3
Medio 12 122 6 61 2 20 0 0.0 0 0.0 20 204
Bajo 27 276 30 306 5 51 0 00 O 00 62 633
Total 51 520 38 388 9 92 0 0.0 0O 0.0 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°14: Cruce entre la dimension Despersonalizacion y Bienestar

Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -

Juliaca, 2021.
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En la tabla N°14, se pudo revelar que, el mayor porcentaje 30,6% de los efectivos

policiales presentd un nivel de despersonalizacién bajo y su bienestar psicoldgico

estuvo en un nivel alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presento un nivel de

despersonalizacion alta y su bienestar psicoldgico estuvo en un nivel promedio.
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Tabla N°15: Tabla cruzada entre la dimension Realizacion personal y
Bienestar Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales - Juliaca, 2021.

Realizacion Bienestar Psicolégico Total
personal
Muy alto Nivel Nivel Nivel Muy
nivel alto promedio  bajo bajo
nivel
N % N % N % N % N % N %
Alto 15 153 15 1563 2 20 O 00 O 0.0 32 327
Medio 15 153 10 102 3 31 O 00 O 0.0 28 286
Bajo 21 214 13 133 4 41 0 00 O 0.0 38 388
Total 51 52.0 38 388 9 92 0 00 O 0.0 98 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°15: Cruce entre la dimensién Realizacion personal y Bienestar
Psicoldgico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales -
Juliaca, 2021.
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Interpretacion
En la tabla y grafico N°15, se aprecia con un alto porcentaje de los efectivos
policiales con 21,4% presentaron un nivel bajo en su realizacién personal y su
bienestar psicolégico se encontré en un nivel muy alto, y con solo un 2,0% de ellos
presentaron un nivel alto en su realizacién personal y su bienestar psicolégico se

encontré en un nivel promedio.
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PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: Los datos poseen una distribucion normal

H1: Los datos NO poseen una distribucién normal.

2. Eleccion del nivel de significacion (a).
Confianza = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

3. Prueba estadistica a emplear.
Tomando en cuenta que, la muestra de estudio es > a 50 datos, se pudo
identificar el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba,
denominada Kolmogorov-Smirnov, segun el Sig. Asintética (al final del
cuadro) también llamado “p-valor”’, permite saber si emplearemos una

prueba paramétrica o no paramétrica.

Tabla N°16: Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Riesgo de Burnout 0.101 98 0.016
D1: Agotamiento 0.103 98 0.013
emocional
D2: Despersonalizacion 0.166 98 0.000
D3: Realizacién 0.086 98 0.072
personal
Bienestar Psicolégico 0.096 98 0.026
D1: Bienestar subjetivo 0.114 98 0.003
D2: Bienestar material 0.116 98 0.002
D3: Bienestar laboral 0.129 98 0.000
D4: Relaciones con la 0.129 98 0.000
pareja

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

71



4. Criterio de decision.
Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha.

Si el p-valor =2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

5. Decisién y conclusion.
Ya que p-valor, en casi la totalidad de datos obtenidos es < 0,05, se rechaza
la HO y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una distribucién normal,

por consecuencia, se aplicara la prueba No paramétrica Rho de Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico
en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia
Covid-19 Juliaca, 2021.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

p=0

H1: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el bienestar
psicolégico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales
durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

p*0

2. Eleccion del nivel de significaciéon (a)
Debido a que la investigacion se encuentra dentro de las ciencias de la salud,
el nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en
razon de aceptar o rechazar la hipétesis alterna, el mismo que se expresa

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de
manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos,

se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.
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4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 25, luego de procesar los datos se muestra en

la tabla 17, el cual es importante para decir si se acepta o rechaza la Ha.

Tabla N°17: Correlaciones entre la variable Sindrome de Burnout y Bienestar
Psicoldgico

Correlaciones Riesgo de Bienestar
Burnout Psicoldgico
Rho de Riesgo de Coeficiente de 1.000 0.194
Spearman Burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0.056
N 98.000 98.000
Bienestar Coeficiente de 0.194 1.000
Psicoldgico correlacién
Sig. (bilateral) 0.056
N 98.000 98.000

5. Decision estadistica
Para considerar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se ejerce
el método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de

“P” (sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 17 se aprecia que el coeficiente de correlacién entre las
2 variables de estudio es: p =0,194 lo cual se interpreta como una correlacion
positiva débil, segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014), el coeficiente
de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion negativa
perfecta a correlacion positiva perfecta respectivamente, el valor cero (0),
indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. Conforme a
la tabla N°17, el valor de p = 0,056 (sig. Asintética), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,056 > 0,05. De tal manera
que, se acepta la HO, es decir, no existe relacién entre el sindrome de
burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
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Hipotesis Especifica N°1
Existe relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional del sindrome
de burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de

Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion significativa entre la dimensién agotamiento
emocional del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-
19 Juliaca, 2021.
p=0
H1: Existe relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional
del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.
p#*0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
Debido a que la investigacion se encuentra dentro de las ciencias de la salud,
el nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en
razén de aceptar o rechazar la hipétesis alterna, el mismo que se expresa
en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Analizando que los integrantes de la muestra fueron seleccionados de
manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos,
se ejecutara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 25, luego de procesar los datos, se muestra en

la tabla 18, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 18: Correlacion entre la dimension Agotamiento Emocional y Bienestar
Psicolbgico.

Correlaciones Agotamiento Bienestar
emocional Psicologico
Rho de Agotamiento Coeficiente 1.000 0.066
Spearman emocional de correlacion
Sig. (bilateral) 0.519
N o8 98
Bienestar Coeficiente 0.066 1.000

Psicolégico  de correlacion

Sig. (bilateral) 0.519

N 98 98

5. Decision estadistica
Para considerar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica
el método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de

“P” (sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 18 se observa que el coeficiente de correlacién entre las
2 variables de estudio es: p =0,066 lo cual se interpreta como una correlacion
positiva débil, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el coeficiente de
correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacién negativa perfecta a
correlaciéon positiva perfecta respectivamente, el valor cero (0), indica la
ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla
N° 18, el valor de p = 0,519 (sig. Asintotica), lo cual se compara con el valor
convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,519 > 0,05. Por lo que, se acepta
la HO, es decir, no existe relacion entre la dimension agotamiento emocional
del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.
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Hipotesis Especifica N°2
Existe relacion significativa entre la dimension despersonalizacion del sindrome de
burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion significativa entre la dimension despersonalizacion del
sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales de la

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
p=0

H1: Existe relacion significativa entre la dimensién despersonalizacion del

sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
p#*0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
Debido a que la investigacion se encuentra dentro de las ciencias de la salud,
el nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en
razén de aceptar o rechazar la hipétesis alterna, el mismo que se expresa

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de
manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos,
se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 25, después de procesar los datos, se muestra

en la tabla 19, el cual servird para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 19: Correlacion entre la dimension Despersonalizacion y Bienestar
Psicoldgico

Correlaciones Despersonalizaciéon  Bienestar
Psicologico
Rho de  Despersonalizacion Coeficiente 1.000 0.194
Spearman de
correlaciéon
Sig. 0.056
(bilateral)
N 98 98
Bienestar Coeficiente 0.194 1.000
Psicoldgico de
correlacion
Sig. 0.056
(bilateral)
N 98 98

5. Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”

(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 19 se observa que el coeficiente de correlacion entre las
2 variables de estudio es: p =0,194 lo cual se interpreta como una correlaciéon
positiva débil, segin lo manifestado por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion
negativa perfecta a correlacién positiva perfecta respectivamente, el valor

cero (0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio.

De acuerdo a la tabla N° 19, el valor de p = 0,056 (sig. Asintética), lo cual se
compara con el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,056 > 0,05.
Por tanto, se acepta la HO, es decir, no existe relacién entre la dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout y el bienestar psicologico en
efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la

pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
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Hipotesis Especifica N°3
Existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal del sindrome de
burnout y el bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal
del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

p=0

H1: Existe relacion significativa entre la dimension realizacion personal del

sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
p#*0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
Debido a que la investigacion se encuentra dentro de las ciencias de la salud,
el nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en
razén de aceptar o rechazar la hipétesis alterna, el mismo que se expresa

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de
manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos,

se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS versidn 25, después de procesar los datos, se muestra

en la tabla 20, el cual servird para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 20: Correlacion entre la dimension Realizacion personal y Bienestar
Psicolbgico.

Correlaciones Realizacion Bienestar
personal Psicologico
Rho de Realizacion Coeficiente 1.000 -0.045
Spearman personal de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.662
N 98 98
Bienestar Coeficiente -0.045 1.000
Psicologico de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.662
N 98 98

5. Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
meétodo del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”

(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion entre
las 2 variables de estudio es: p =-0.045 lo cual se interpreta como una
correlacion negativa débil, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacién
negativa perfecta a correlacién positiva perfecta respectivamente, el valor
cero (0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De
acuerdo a la tabla N°20, el valor de p = 0,662 (sig. Asintética), lo cual se
compara con el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,662 > 0,05.
Por tanto, se acepta la HO, es decir, no existe relacién entre la dimension
realizacion personal del sindrome de burnout y el bienestar psicolégico en
efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la

pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados
La discusion de resultados se lleva a cabo comparando los hallazgos
encontrados con el de los antecedentes y respaldandose en los aportes

tedricos citados en el apartado de bases tedricas.

Siendo una investigacion puesta en el tercer nivel de investigacion y con
un disefilo no experimental, segun su nivel con disefio descriptivo
correlacional, requiriere de la formulacion de hipétesis, por lo cual se lleva

a cabo la contratacion de hipétesis de investigacion.

Comparacioén de los resultados con el marco teérico

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece un nivel de
correlacién positiva débil, es decir que no existe una relacion significativa
entre Sindrome de Burnout y Bienestar Psicolégico en los efectivos
policiales de la Unidad de Servicios especiales — Juliaca, 2021,
obteniendo un coeficiente de relacidon de Rho de Spearman de (0,194)
entre sindrome de burnout y el bienestar psicolégico, se obtuvo el valor
p (0.056), que es mayor o superior al valor de significancia o error (0.05).
Que indica que un alto nivel de Riesgo de Sindrome de Burnout no le

corresponde un buen Bienestar Psicoldgico y viceversa.

Los resultados obtenidos se contrastan con otras investigaciones
realizadas, entre las cuales tenemos a Quintanilla y Cardenas (2021)
quienes dentro de su investigacibn mencionan una correlacién inversa
entre Estrés Laboral y Bienestar Psicolégico ya que el 58% de los
efectivos policiales presentan niveles altos de Estrés y el 30% un nivel

bajo de Bienestar Psicoldgico.

También tenemos a Parrera (2020) quien dentro de su investigacion
realizada menciona que existe una correlacion negativa entre Sindrome

de Burnout y las Estrategias de Afrontamiento Evitativo, asi también se
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encontrd correlacion positiva entre dimension de agotamiento emocional
con la dimensién de afrontamiento evitativo en efectivos del Aguila Negra
de la Policia Nacional del Peru. Por otro lado, tenemos a Truijillo (2020)
quien dentro de su trabajo manifiesta que no existe relacion significativa
entre Bienestar Psicoldgico y calidad de vida profesional en miembros de
la Policia Nacional de Peru, lo cual indica que el bienestar Psicologico
del efectivo policial no influye en la calidad de vida profesional. A su vez
tenemos a Asto y Paquiyauri (2021) quienes dentro de su investigacion
menciona que existe una relacion significativa directa entre ambas
variables de Clima Laboral y Bienestar Psicol6gico con una correlacion
de Rho de Spearman de 0.862 el cual nos indica que el 52% de
trabajadores serenazgos poseen un clima laboral favorable y el 86% de
trabajadores serenazgos posee un nivel alto de Bienestar Psicolégico. Y
por su parte Carranza (2019) menciona en su trabajo que no existe una
relacion significativa directa entre las variables de estudio Sindrome de
Burnout y calidad de atencion, asi mismo si se encontro relacion entre la
variable sociodemogréafica de estado civil y profesion con el Sindrome de

Burnout.

Estos resultados se contrastan con el marco tedrico donde
Maslach(1982) manifiesta que el Sindrome de Burnout empieza cuando
el trabajador se encuentra en contacto a circunstancias laborales de
estrés laboral crénico, cuya duracién es de mas de seis meses de forma
consecutiva, ademas de que al haber utilizado numerosas estrategias de
afrontamiento frente a este estrés no han podido dar una solucién de
manera adecuada y este estrés se va aumentando paulatinamente hasta

llegar a padecer el Sindrome de Burnout.

Segun Pines (1993) también considera que el Sindrome de Burnout se
puede presentar cuando un empleado o trabajador va en busca del
sentido a su existencia laboral y al no encontrarla empiezan a
experimentar sintomas de estrés, cansancio, fatiga, pero no todos llegan

a presentar dicho sindrome. También Carrillo (2012), los sintomas del
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sindrome de burnout implican un deterioro encubierto y progresivo que
incluyen cuadros de estrés acompafiadas de tensiones musculares,
cambios nerviosos, endocrinos y demas cuadros somaticos. Asi mismo
Sanchez (1998) sostiene que el Bienestar Psicoldgico es importante ya
gue es un adecuado funcionamiento de capacidades personales como el
sentirse bien con uno mismo, asi llegando al crecimiento personal
también aporta a la felicidad subjetiva y satisfaccion con la vida que
decide llevar uno mismo en la actualidad, a su vez este bienestar permite

la reflexién de la intensidad de emociones positivas.

Finalmente, Diener (2009) menciona que el Bienestar Psicologico esta
planteado en tres categorias que son muy importantes que incluyen la
valoracion personal en términos positivos y los afectos, ademas de la

cualidad deseable.

Por otro lado, en relacion a las hipotesis especificas se obtuvieron los

siguientes resultados:

En la hipdtesis especifica N°1; se sefiala que no existe relacion directa
entre la dimension agotamiento emocional del Sindrome de Burnout y el
Bienestar Psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. Ya que se ha

obtenido un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de r=0,066.

En la hipbtesis especifica N°2; se sefiala que no existe relacion directa
entre la dimensién despersonalizacion del Sindrome de Burnout y el
Bienestar Psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021; ya que se ha

obtenido un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de r=0,194.

En la hipotesis especifica N°3; se sefiala que, no existe relacion directa
entre la dimension realizacion personal del Sindrome de Burnout y el

Bienestar Psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios
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Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.; ya que se ha
obtenido un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman de r=0,045.

Se puede concluir sefialando que no existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.
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CONCLUSIONES

Se logro determinar que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de r=0.194, se obtuvo el valor p (0.056) que indica
gue no existe relacion significativa entre sindrome de burnout
y el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad
de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.Es decir que a un alto nivel de riesgo de
sindrome de burnout no le corresponde un buen bienestar
psicoldgico y viceversa.

Se pudo determinar un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de r=0.066, se obtuvo el valor p (0.519) que indica
gue no existe relacion directa entre agotamiento emocional y
el bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad
de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.Es decir que a un alto nivel agotamiento
emocional no determina un buen bienestar psicolégico y
viceversa.

Se logré determinar un coeficiente de correlaciéon de Rho
Spearman de r=0.194, se obtuvo el valor p (0.056) que indica
gue no existe relacion directa entre Despersonalizacion y
bienestar psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca,
2021. Es decir que a un nivel bajo de despersonalizacion le
corresponde un buen bienestar psicoldgico y viceversa.

Se pudo determinar un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de r=0.045, se obtuvo el valor p (0.662) que indica
gue no existe relacion entre realizacién personal y bienestar
psicoldgico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios
Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. Es
decir que a un nivel bajo de realizacion personal no determina

un buen bienestar psicoldgico y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los efectivos policiales, implementar programas
preventivos ante el sindrome de burnout para mejorar su bienestar

psicolégico.

Se recomienda a los responsables de la Unidad de Servicios
Especiales, efectuar capacitaciones para mejorar las estrategias de
afrontamiento ante el agotamiento emocional, donde puedan adquirir

herramientas como las técnicas de relajacion y gestién de emociones.

Se recomienda a los profesionales de Psicologia que estan en
ejercicio de sus funciones a fin de crear estrategias para orientar y
promover el cuidado de la salud mental consideren impartir talleres
para el fortalecimiento del bienestar psicologico.

Se recomienda a los responsables de la Unidad de Servicios
Especiales, realizar talleres grupales para poner en practica métodos

gue ayuden a disponer de una buena realizacién personal.

Se recomienda no considerar en futuros estudios la relacion entre
sindrome de burnout y bienestar psicologico ya que se ha demostrado
gue no existe relacién directa entre ambas variables, obteniendo el

coeficiente de correlacion de r=0.194
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sindrome de burnout y bienestar psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-

19 Juliaca, 2021.

Responsables: Paola Junet, Quispe Quispe y Gaby Lizeth, Lopez Zela

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion que | Existe una relacion | Sindrome de burnout Tipo de investigacion: Basica,
sindrome de burnout y el | existe entre el sindrome de | significativa entre el no experimental.

bienestar psicologico en
efectivos policiales de Ia
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
20217

Problemas especificos
P.E.1 ¢Cual es la relaciéon
entre la dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en
efectivos policiales de Ia
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
20217

P.E.2 ¢Cual es la relaciéon
entre la dimension
despersonalizacién del

burnout y el Dbienestar
psicolégico en  efectivos
policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante
la pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

Objetivos especificos:
O.E.1 Determinar la relacion
que existe entre la dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el
bienestar  psicolégico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

0O.E.2 Determinar la relacion
que existe entre la dimension
despersonalizacién del

sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

Hipdtesis especificas:

H.E.1 Existe relacion
directa entre la dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en
efectivos policiales de la

Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

H.E.2 Existe relacion

directa entre la dimensién
despersonalizacién del

Dimensiones:

- D.1: Agotamiento
emocional

- D.2:
Despersonalizaciéon

- D3.: Realizacion
personal

Variable 2:
Bienestar psicolégico

Dimensiones:

- D.1: Bienestar
psicolégico subjetivo

- D.2: Bienestar
material

- D.3: Bienestar laboral

- D.4: Relaciones con
la pareja

Disefio de Investigacion:
Descriptivo correlacional, de corte
transversal.

Poblacién:

La poblacion de estudio estara
conformada por 98 efectivos
policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

Muestra:

Para el presente estudio la
muestra se determiné mediante el
muestreo no probabilistico, siendo
la poblacion de estudio
relativamente pequefia se empled
como técnica de distribucion el
muestreo censal, quedoé
conformada la totalidad de la
poblacion de efectivos policiales.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

95




sindrome de burnout y el
bienestar psicolégico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
20217

P.E.3 ¢Cual es la relaciéon
entre la dimension
realizacion personal del
sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
20217

sindrome de burnout y el
bienestar  psicolégico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

O.E.3 Determinar la relacion
que existe entre la dimension
realizacion  personal  del
sindrome de burnout y el
bienestar  psicolégico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca,
2021.

sindrome de burnout y el
bienestar psicolégico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

H.E.3 Existe relacion
directa entre la dimensién
realizacion personal del
sindrome de burnout y el
bienestar psicologico en
efectivos policiales de la
Unidad de Servicios
Especiales durante la
pandemia Covid-19
Juliaca, 2021.

Instrumentos:

- Inventario de burnout de
Maslach

- Escala de bienestar

psicoldgico — EBP de Sanchez

Métodos de andlisis de datos
Se empleara la prueba de bondad
de Kolmogorov-Smirnov.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos y fichas de validacién por

HWORNERE: COvD: FECHA:

B ocida una de las Frases debe responder expresando la frecuencd con que tiemns ese s=ntimiento, poniendo ura crue

juicio de expertos

INVEMTARIO DE BURMRDIUT DE MASLACH

an b casilla cormes pondiente.

HNunca:- 0 Poces veces al afa o menas: 1
Mlgunas veces al mes: 3

Ura ver a la semana: 4

warias vepes a lasemana: 5

Una vier al mes o menos: 2

Diartameante: &

1THHERIE
g EE H E x § =|
Mo EXPRES HIHES 14 HHHE I E
] - -] L R =
= ElE8] & =3
El G| = E
1 | M sienta emocionalmente dafraudads sn mi trabajo oplifafifaq ]
2 | Cuando terming mi jornada de trabajo me siento agotsdo o) 2]3]4 f
3 C.uan-:lu e lesanto por b maiana y me @nfrento a otra jormada de trahajo me alalalala K B
siento agotado
4 | Sienta gue puedo enbender fcilmente a s perionas gue tengo gue stender ol 1121 3|4 & ]
g Slento gue estoy tratando a algunos beneficades de mi, como si fuesen ohjetos alalalal s B
Irmpers i ales
B | Sienta gue trabajar toda el dis oon [ gente me canss ol 1) 231 4] & b
7 Sknto gue trata con mucha efectrvidad los problemas de las personas a las que alala2lalal s B
tengo gue atender
£ | Sienta gue mi trabajo me estd desgastando 1123 4] & k&
9 Sruntf'.l gue estoy influyendo positivamente en las vidas de atras personas & traves alala2lalal s B
de mi trabajo
10| Slenta gue me he hecho més duro con s gente 111 4] & f
11| M preocups guis este trabajo me estd endureciendo emociknalmenba plif 2| 3|4] & ]
12| M sienta mury @nérgica en mi trabajo o123 4 b
13| ke sienta frustrado por el trabajo ol 1) 2]3]4 k&
14| Sienta gue estoy demasiade tHempo en mi trabajo o1 23] 4 £
15 Sknto gue realmente no |.'n|:-|rn|:||.1rl..| lo ques bes ocurrs & bas pereonas a las gue alala2lalal s B
tenga gue atender profesionalmente
1B | Siento gue trabajar @n contacto directo con ks gente me cansa o123 4] & £
17| Sienta gue pueda crear con facilidad wn clima agradable en mi trabago ol 23] 4 5 [
\E Me sienta estimulsdo después de haber frabajado intimamente con quienes alalalala K B
tenga gue atender
18| Crea gue cansigo muchas cosas valiosas en este trabajo o123 4 b
20| e sienta como s estusiera al limite de mis posibiidades ol11 2] 314 ]
21 SEnta gue &n mi trabajo los problemas emacicnales san ratadas de Forma alala2lalal s B
adecuads
22| Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me oulpan de algunos problemas ol 23] 4 5 [
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO - EBP

José Sdnchez-Cinovas (1928)
Fecha:

Edad: Sexo:

Insteuccionas: A continuacidn enconirard una serie de afimaciones sobre
sentimientos que [as personas podemos experimentar en cualquier etapa de
nuestra vida. Pof favor, al leer cada frase vea siusted, EN ESTA ETAPA DE SU
VIDA, se siente asl. Conteste de forma espontanea y sincera. Na es necesano
que piense demasiado acerca de cada frase. De forma sencilla y rapida vea si

usted en estos momentos de su vida se giente o no de esa manera.

Por favor no defe ninguna pregunta sin contestar. Gracias.

PARTE 1

Parte 1

Nunca o Casl
HNunca

Algunas Vecas

Bastantes Veces

Casi Slempre

Siempre

Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

Mea gusta transmitir mi felicidad a los demés.

Me siento bien conmigo mismeo.

Todo me parece interesante.

.Me gusta divertime,

Me siento jovial.

Busco momentos de distraccion y descanso.

Tengo buena suerte.

Estoy ilusionado/a.

o | o] ~i| o o] | 3| pa| —

Sa me han abierto muchas puertas en mi vida.

-
iy

Me siento optimista.

-
)

Me siento capaz de realizar mi trabajo.

-
[+ )

Creo que tengo buena salud.

"y
9

Duermo bien y de forma tranquila.

—
on

Me creo Util y necesariofa para la gente.

[y
= -]

Creo que me sucederan cosas agradables.

—
-]

Crao que comd persona (madre/padre,

esposalespeso, trabajadorfrabajadora) he logrado

lo gue querla.

18

Creo que valgo tanto como cualquier oiro persona.

19

Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20

Creo que mi familia me quiare.

21

Me siento «en formas.
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22

Tengo muchas ganas de vivir

23

Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con un
buen &nimo.

24

Me gusta lo que hago.

25

Disfruto de las comidas

Me gusta salir y var a la gente.

27

Me concentro con facilidad en lo que estoy
haciendo.

28

Creo que, generalmeanta, tengo buen humor,

29

Siento qua todo me va bien,

30

Tengo confianza en mi mismesa.

31

Vivo con cierio deshago y bienestar.

32

Puede decir qua soy afortunadofa.

33

Tengo una vida tranquila.

Tengo kb necesario para vivir.

35

La vida me ha sido favorable.

Creo que tengo una vida asagurada, sin grandes
riesgos.

a7

Creo que tengo ko necesario para vivir
chmodamente.

Las condiciones &n que vivo $on comodas.

38

Mi situacién es relativamente prospera.

40

Estoy tranquilosa sobre mi futurd econdmico.

PARTE 2

N.

Parte 2

Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

Mi trabajo da sentido a mi vida.

Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

Mi trabajo es interesante.

Mi trabajo es mondtono, rutinario, aburrido.

En mi trabajc ha ancontrado apoyo y afecio.

~{ || ) x| pa| —

Mi trabajo me ha proporcionado
independancia

oo

Estoy discriminado/a en mi trabajo.

o

Mi trabajo es lo mdas importante para mi.

Disfruto con mi trabajo.
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PARTE 3

=

LAS FRASES DESTINALCAS A VARONES ¥ MLUERES SE PRESENTAN EN LA PAGINA SIGUIENTE

e

VAROMES

Parte 3

Totalmente en Desacuerdo

Moderadamente en

Desacuerdo

En Parte de Acuerdo / En

Parte en Desacuerdo
Moderadamente de Acuerdo)

Totalmente de Acuerdo

Atiendo al deseo sexual da mi esposa,

Disfruto v me relajo con las relaciones
sexuales.

Me siento feliz como esposo.

La sexualidad sigue ocupando un lugar
importante en mi vida.

m M N

Mi mujer manifiesta cada vez menos deseoc
de realizar el acto sexual.

Cuando estoy en casa no aguanto a mi
esposa en elia todo el dia.

Mis relaciones sexuales son ahora poco
frecuentes.

W =~ o

Mi pargja y yo tenemos una vida sexual
activa.

No temo expresar a mi esposa mi deseo
sexual.

10

Me cuestia conseguir la ereccion.

LA

Mi interés sexual ha descendido.

12

El acto sexual me produce dolores fisicos,
cosa gue antes no me ecurria.

3

Mi mujer y yo estamos de acuwerdo en muchas
cosas.

14

Hago con frecuencia el acto sexual.

15

El acto sexual me proporciona placer

£+
[=
e
m
A
m
]

Parta 3

Totalmerite en
Desacugrdo

Moderadamente

én Desacuerdo

En Parts do

Acuendo { En

Parte en

da Acuerdo

Moderadamente

Totaimentk de
Acuerdo

Atendc al desec sexual de mi
BSOSO,

Disfruto y me reiajo con las
relaciones sexuales.

Me siento feliz como eaposa.

) &) N

La sexualidad sigue ocupando un
lugar importante en mi vida.

Mi marido manifiesta cada vez
menos deseo de realizar e acto
sexual.

Cuando estoy en casa no aguanto a
mi_maridg en alla todo el dia.

® o~ o

Mis relaciones sexuales zon ahora
poco frecuentes.,

Mi pareja y yo tenemos una vida
saxual activa.

MNO temo expresar a mi maricto mi
deseo sexual.

A mi marido e cuesta conseguir 1a
eraccidn.

11

Mi interés sexual ha descendido.

12

El acto sexual me produce dolores
fisicos, cosa que antes no me
ocurTia.

13

Mi esposo y yoO estarmos de
acuerdo en muchas cosas.

14

Hago con frecuencia el acto sexual.

15

El acto sexual me proporciona
placer
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D 1

. DATOS GENERALES

DE 1

Titulo de la Investigacién: Sindrome de bumout y bienestar psicolégico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

La adaptacién requerida es para la escala de Relaciones con la pareja ya que indica en el
manual de Escala de Bienestar Psicolégico EBP - Sanchez, que esta debera ser aplicada
a partir de los 26 afnos. Sin embargo la realidad en Perd, los jovenes cuentan con una pareja
desde temprana edad, por tal motivo se requiere la aprobacién para cambiar este indicador
de aplicacion desde los 20 afos en adelante.

Nombre del Experto: Dra. Evelyn Alina Anicama Navarrete

Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando c
un lenguaje apropiado ample
2. Objetividad | Las preguntas estan expresadas en Cumple
aspectos observables
3. Las preguntas estan adecuadas al tema Cumple
Conveniencia | a ser investigado
4. Existe una organizacion Cumple
Organizacion logica y sintactica en el cuestionario
2 e L El cuestionario comprende todos los Cumple
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad
6. El cuestionario es adecuado para medir Cumple
Intencionalida | los indicadores de la investigacion
d
7. Las preguntas estan basadas en Cumple
Consistencia aspectos teodricos del tema investigado
: Existe relacion entre las preguntas e Cumple
8. Coherencia itickcadarss
La estructura del cuestionario responde Cumple
9. Estructura a las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para la Cumple

10. Pertinencia

investigacion

Il. OBSERVACIONES GENERALES

velyh Alina Anicama Navarrete

Nombre:
No. DINI: 44435992
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INFORME DE VALIDACION DEL |

.  DATOS GENERALES

TRUMENTO DE INVE

Titglp de la Investigacién: Sindrome de burnout y bienestar psicologico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.

La adaptacion requerida es para la escala de Relaciones con la pareja ya que indica en el
manual de Escala de Bienestar Psicologico EBP - Sanchez, que esta debera ser aplicada
a partir de los 26 afos. Sin embargo la realidad en Perd, los jovenes cuentan con una pareja
desde temprana edad, por tal motivo se requiere la aprobacion para cambiar este indicador
de aplicacion desde los 20 anos en adelante.

Nombre del Experto:

i f‘-’f-"'(/ Ah’,’fl ‘/4(,(5/@(»//(( C{\O;Lrﬁ\
— Y

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando

un lenguaje apropiado

2. Objetividad

Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables

C/"w,t'y)/{

3

Las preguntas estan adecuadas al tema

Conveniencia | a ser investigado oup P
4. Existe una organizacion £
Qrganizacion logica y sintactica en el cuestionario (TS
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los _
’ indicadores en cantidad y calidad =
6. El cuestionario es adecuado para medir
Intencionalida | los indicadores de la investigacion
d A
7. Las preguntas estan basadas en ’
Consistencia aspectos tedricos del tema investigado LP e
4 Existe relacion entre las preguntas e
8. Coherencia | . i - dores (* s pds
9. Estructura La estructura del cuestionario responde 3 Y
o a las preguntas de la investigacion Was
. — | El cuestionario es util y oportuno para la ’ s
10. Pertinencia investigacion (~ weir e

. OBSERN'ACIONES GENERALES

ombre:
No. DNI:

c134s236€.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTQ DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Titukr de la Irnvestigacidn: Sindrome de burnout y bienestar psicolégico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Jukiaca, 2021,

La adaplacion requertda es para la escala de Relaciones con la pareja ya que indica an al
manual de Escala de Bienastar Psicolégico EBP - S4nchez, que asta debera ser aplicada
a partir de los 28 aftos. 5in embargo [a realidad an Pend, los jdvenes cuentan con una pareja
desde temprana edad, por tal motivo s& requiera la aprobacidn para cambiar este indicador
de aplicaciin desds los 20 afos en adelante.

Nombre del Experto: G 2 o,
IIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIQ
Aspactos A Descripeion: Evaluscion Preguntas &
 Evaluar | | GumpleiNocumple |  correglr
1. Glaridad Las preguntas estdn elaboradas
usando un lenyusie apropigdo C mnﬂ&
2. Objstividad Las preguntas estdn expresadas en .
aspecios observables C w}o&,
N Las preguntas estdn adecuadas al
3. Conveniencia tema a ser investigado . C M'}p{l.
. Existe una organizacion
4. Organizacion | iea y sintactica en o cuestionario | { ur.-njpvt!
5. Suficlencia El cuestionario comprenda lodos kg

indicadores en cantidad y calidad

C smple

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medie los indicadores de la
ves

Las preguntas estin basadas en

7. Consislencia ?n?fﬂ;:do_m del tema C 1}.'@!1-

8. Cohersncia E’.:i;t:d r;l:;:lén entre las preguntas e C wm;&
La estructura del cuestionario J

8. Estructura ir:vs&?% an las ’p-reguntas de Ia C M

10, Pertinensa Elmmnesutﬂyopmumpam C W?: p{n_
. OBSERVACIONES GENERALES '

G Pup 8382

Nombre: 2./ Lobr Omivén liowe Svasdes .
£951v239

No. DNI:
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Anexo 3: Base de datos de las variables Sindrome de Burnout y Bienestar Psicolégico.
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Anexo 4: Documentos de autorizacion

UNIVERSIDAD

s AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, QUISPE QUISPE PAOLA JUNET, identificada con DNI 71526848 y LOPEZ ZELA
GABY LIZETH, identificada con DNI 72643104 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “SINDROME DE BURNOUT
Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 JULIACA, 2021."”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacién, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de octubre del 2021

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
O www.autonomadeica edu.pe
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UNIVERSIDAD

:» AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 4 de octubre del 2021

OFICIO N°348-2021-UAI-FCS

UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES PNP - JULIACA.

MAYOR GUERRERO MEZA RAUL ANGEL.

JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES PNP- JULIACA
JULIACA.

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extensién universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin ofro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Mg. Giorgia A. Aguije Cirdenas
OECANO (o)

FACULTAD OF CHENCIAS DE LA SALWD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - lca
D056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA UNIDAD
DE SERVICIOS ESPECIALES PNP -JULIACA

CORONEL LUIS ALBERTO COTRINA QUINONES
JEFE REGION POLICIAL PUNO

Nosotras, PAOLA JUNET QUISPE QUISPE
identificada con DNI 71526848 y GABY
LIZETH LOPEZ ZELA identificada con DNI
72643104, nos dirigimos a usted
respetuosamente y exponemos:

Que, habiendo tomado en cuenta el tema de estudio de interés con la realidad local y a la institucion,
solicitamos su AUTORIZACION para poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y
aplicar los instrumentos psicologicos correspondientes, como parte de la exigencia del proceso del
desarrollo del trabajo de investigacion para el Programa Académico de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica.

Adjuntamos carta de presentacion con el tema de investigacion propuesta.

Por todo lo expuesto, reiteramos nuestra solicitud de autorizacion, agradeciendo de antemano toda la
cooperacion que pueda prestar al respecto.

Juliaca 28 de Setiembre del 2021

Atentamente.
G oy
PAOLA JUNET QUISPE QUISPE GABY LIZETH LOPEZ ZELA
DNI 71526848 DNI 72643104
[XMACREPOL - PUND =
MESA ¥ 2 S

|| 28sePamn | |
e
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Anexo 5: Constancias de Aplicacion de Instrumentos

POLICIA NACIONAL DEL PERU
SCG.PNP / X-MACREPOL-PUNO
REGPOL-PUN. / DIVPOL-J. / DUE.PNPJ.
USE.PNP JULIACA

CONSTANCIA POLICIAL

EL JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES PNP JULIACA QUE SUSCRIBE.
HACE CONSTAR:

--- Que, Paola Junet QUISPE QUISPE, identificada con DNI. Nro.71526848, estudiante del
Programa Académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, con cddigo Nro.
71526848, aplicaron noventa y ocho (98) instrumentos de recoleccion de datos a los
efectivos policiales de esta Unidad de Servicios Especiales PNP Juliaca (USE-PNP-
JULIACA) los cuales fueron un cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach y la
Escala de bienestar psicolégico -EBP de Sanchez, correspondiente a la tesis de
investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
EFECTIVOS POLICIALES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 JULIACA 2021",

--- Se hace mencion que la presente aplicacion de evaluacion del tes psicolégico realizado
al personal policial, fue autorizado por el Comando Institucional de la Decima Macro-Region
Policial de Puno.

--—- Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime por conveniente.

Juliaca, 15 de octubre del 2,021.

T OA-/296293 l
Raul Angel GUERRE.
MAYOR PNP
JEFE USE JULIACA
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
SCG.PNP / X-MACREPOL-PUNO
REGPOL-PUN. / DIVPOL-J. / DUE.PNP-J.
USE.PNP JULIACA

CONSTANCIA POLICIAL
EL JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES PNP JULIACA QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

-—- Que, Gaby Lizeth LOPEZ ZELA, identificada con DNI. Nro. 72643104, estudiante del
Programa Académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, con cédigo Nro.
72643104, aplicaron noventa y ocho (98) instrumentos de recolecciéon de datos a los
efectivos policiales de esta Unidad de Servicios Especiales PNP Juliaca (USE-PNP-
JULIACA) los cuales fueron un cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach y la
Escala de bienestar psicolégico -EBP de Sanchez, correspondiente a la tesis de
investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
EFECTIVOS POLICIALES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 JULIACA 2021",

- Se hace mencion que la presente aplicacion de evaluacion del tes psicoldgico realizado
al personal policial, fue autorizado por el Comando Institucional de la Décima Macro-Regién
Policial de Puno.

-- Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime por conveniente.

Juliaca, 15 de octubre del 2,021.

OA +#296293
all Angel GUERR
MAYOR PNP
JEFE USE JULIACA
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Anexo 6: Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, nos presentamos ante usted, Paola Junet Quispe Quispe y
Gaby Lizeth Lopez Zela, estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Ica. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
“ Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico en efectivos policiales de la Unidad
de Servicios Especiales durante la pandemia COVID-19 Juliaca,2021.” y para ello
quisiera contar con su importante colaboracién. El proceso consiste en la aplicacion
de dos pruebas: Sindrome de Burnout y Bienestar Psicologico

De aceptar participar en la investigacion, me informaran todos los procedimientos de
la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se
explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte.

Nombres: Paola Junet Quispe Quispe y Gaby Lizeth Lopez Zela
Estudiantes del Programa Académico de Psicologia
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “ Sindrome de Burnout y Bienestar
Psicologico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la
pandemia COVID-19 Juliaca,2021. " de la Srtas. Paola Junet Quispe Quispe y Gaby

Lizeth Lopez Zela, habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, nos presentamos ante usted, Paola Junet Quispe Quispe y
Gaby Lizeth Lépez Zela, estudiantes del programa de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Ica. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
“Sindrome de Burnout y Bienestar Psicol6gico en efectivos policiales de la Unidad de
Servicios Especiales durante la pandemia COVID-19 Juliaca, 2021.” y para ello
quisiera contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion
de dos pruebas: Cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach y la Escala
Bienestar Psicolégico — EBP de Sanchez.

De aceptar participar en la investigaciéon, me informaran todos los procedimientos de
la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se
explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte.

Nombres: Paola Junet Quispe Quispe y Gaby Lizeth Lopez Zela
Estudiantes del Programa Académico de Psicologia
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Sindrome de Burnout y Bienestar
Psicolégico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante Ia
pandemia COVID-19 Juliaca, 2021.” de la Srtas. Paola Junet Quispe Quispe y Gaby
Lizeth Lépez Zela, habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.

-----
............................................

Firma

Nombre v*lov)—l«q ?w(-fem'] A—Fqb"l.
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Anexo 7: Evidencias fotograficas

Explicacion y firma de consentimientos en el patio de las
instalaciones de la Unidad de Servicios Especiales-PNP, Juliaca
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Inicio de aplicacion de los instrumentos en las instalaciones de la Unidad de
Servicios Especiales-PNP, Juliaca
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Finalizacion de aplicacion de los instrumentos en el patio de las
instalaciones de la Unidad de Servicios Especiales-PNP, Juliaca
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Sindrome de burnout y bienestar psicolégico en efectivos
policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la
pandemia Covid-19 Juliaca, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 21« 1« y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
. repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 4
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1%

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet

n

1%

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

&

1%

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

(&l

1%

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet

[

1%

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

il

1%
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