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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre Síndrome de Burnout y Bienestar Psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.  

 

La investigación desarrollada es de tipo básica, no experimental, de diseño 

Descriptivo correlacional, de corte transversal. La población de estudio estuvo 

conformada por 98 efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales, 

Juliaca. Para el estudio, la muestra se empleó mediante el muestreo no 

probabilístico, se determinó como técnica de distribución el muestreo censal 

habiendo quedado la totalidad de la población de efectivos policiales. La 

técnica empleada fue la encuesta para lo cual se utilizaron los instrumentos 

del Inventario de burnout de Maslach - IBM y la Escala de bienestar 

psicológico – EBP. 

 

En los resultados desarrollados podemos destacar que el mayor porcentaje 22,4% 

de los efectivos policiales presentó síndrome de Burnout en un nivel medio y su 

bienestar psicológico fue muy alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presentó 

síndrome de Burnout en un nivel bajo y su bienestar psicológico fue promedio. 

 

Se concluyó que no existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales 

durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

Palabras claves: 

Síndrome de burnout, agotamiento emocional, despersonalización, 

realización personal, bienestar psicológico, bienestar subjetivo, bienestar 

material, bienestar laboral, relaciones de pareja. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the relationship between burnout syndrome 

and psychological well-being in police officers of the special services unit 

during the covid-19 pandemic - Juliaca, 2021. 

The research developed is basic, non-experimental, correlational descriptive 

design, cross-sectional. The study population was made up of 98 police 

officers from the special services unit, Juliaca. For the study, the sample was 

used by non-probabilistic sampling, the census sampling was determined as 

a distribution technique, leaving the entire population of police officers. The 

technique used was the survey for which the instruments of the Maslach 

burnout inventory - IBM and the psychological well-being scale - EBP were 

used. 

In the developed results we can highlight that the highest percentage 22.4% 

of the police officers presented burnout syndrome at a medium level and their 

psychological well-being was very high, and the lowest percentage 2.0% of 

them presented burnout syndrome at a low level and their psychological well-

being was average. 

 It was concluded that there is no significant relationship between burnout 

syndrome and psychological well-being in police officers of the special 

services unit during the covid-19 pandemic - Juliaca, 2021. 

 Keywords: 

Burnout syndrome, emotional exhaustion, awakenings, personal fulfillment, 

psychological well-being, subjective well-being, and social interaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La pandemia por el covid-19, tuvo un gran impacto en la salud de la población en 

general, dañando no solamente su salud física, sino también su salud mental, y los 

más vulnerables a padecerlos fueron los trabajadores que forman la primera línea 

de acción contra esta enfermedad, dentro de ellos se encontraron los efectivos 

policiales, ya que fueron los encargados de hacer cumplir estrictamente los 

mandatos del gobierno para combatir esta enfermedad, lo cual generó en los 

efectivos policiales una gran presión laboral, asimismo ocasionó que muestren 

cambios en su bienestar psicológico, como ansiedad, estrés, depresión, entre otros. 

En recientes investigaciones como la de Caycho et al. (2020), que analizo a 64 

estudios de diferentes países, indico que el 14% de efectivos presentaban síntomas 

de depresión, el 13% estrés postraumático, el 9% ansiedad generalizada, un 8% 

ideas suicidas y el 5% dependencia al alcohol. Estos y otros resultados 

demostraron la gran afección psicológica a la que están expuestos los miembros 

del orden, ya que muchos de ellos estuvieron trabajando con miedo al estar más 

sobreexpuestos a contagiarse, por haber contemplado policías fallecidos a causa 

de covid-19, es por eso que la salud mental de los efectivos policiales debe ser 

atendida de forma inmediata y así evitar más daños en su bienestar psicológico. En 

la actualidad no se cuenta con muchas investigaciones dentro de la institución 

policial sobre el síndrome de burnout y su relación con el bienestar psicológico, por 

tal motivo es relevante y necesaria ya que brindara aportes de significancia que 

ayudaran a plantear estrategias de intervención en el personal policial. 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe 

entre el síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. A su 

vez se realizó conservando el esquema de investigación sugerido por la 

Universidad Autónoma de Ica. 

 

Las autoras 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Descripción del problema 

La pandemia por el Covid-19 está afectando a toda la población a nivel 

mundial, generando daños en la salud que no solamente es a nivel físico, 

sino también a nivel psicológico, y los más vulnerables a presentar 

afectaciones en su salud mental son los efectivos de la policía nacional, 

ya que estos trabajadores están sujetos a la presión del trabajo, por 

diversos cambios que se presentaron en su centro de labores por esta 

actual pandemia, es así como deben de cumplir con las disposiciones 

que brinda el gobierno y son justamente los encargados de que la 

población cumpla lo exigido, esta presión laboral hace que muchos 

efectivos sufran de síndrome de burnout o también conocido como 

cansancio emocional, dañando así su bienestar psicológico lo cual afecta 

su calidad de vida.  

 

A nivel internacional, en Colombia, Molina et al. (2020), quienes 

realizaron una investigación titulada; Impacto del síndrome de burnout en 

el bienestar y calidad de vida en uniformados de la policía nacional, halló 

que el 63% de efectivos policiales presentaban un nivel alto de síndrome 

de burnout, así mismo, en otra investigación realizada por Paucar (2019) 

en su investigación titulada; El síndrome de burnout y las estrategias de 

afrontamiento en el personal de la policía municipal de Loja en el periodo 

de 2019, encontró como principales resultados que un 48% de los 

efectivos policiales poseen un nivel promedio de síndrome de burnout.  

 

A nivel nacional, Quintanilla y Cárdenas (2021), realizaron una 

investigación titulada; Estrés laboral y bienestar psicológico en efectivos 

policiales de una comisaría de Celemín, 2021, detectaron que el 30% 

presentan un nivel bajo de bienestar psicológico, de la misma manera, 

en otra investigación realizada por Parrera (2020), en su investigación 

titulada; Síndrome de burnout y estrategias de afrontamiento en efectivos 

del Águila Negra de la Policía Nacional del Perú, encontraron como 

principales resultados que el 41.4% de efectivos policiales presentaron 
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niveles medios de agotamiento emocional, el 39% nivel bajo de 

despersonalización, el 43.4% nivel medio de realizaron personal. 

 

A nivel institucional, según a las observaciones y testimonios 

encontrados de los mismos efectivos policiales, la incidencia de daños 

en el bienestar psicológico va incrementando, todos estos influidos por 

esta actual situación inédita que vivimos en la actualidad, estos daños 

psicológicos también se pueden observar en aumento los casos de 

ansiedad, estrés y depresión de los mismos. Los problemas de salud 

mental en los efectivos policiales son cada vez más frecuentes, y 

seguirán en aumento, si no se les brinda una mayor importancia 

convirtiéndose así en un problema de salud pública, ya que justamente 

son ellos quienes resguardan el orden y el cumplimiento de las 

disposiciones obligatorias dictadas por el gobierno para el cuidado de la 

salud de la población en general. 

 

Por lo tanto, el presente estudio tiene por finalidad revisar la evidencia 

actual sobre problemas psicológicos como el síndrome de burnout, el 

bienestar psicológico y su relación entre ambas variables de estudio en 

efectivos policiales en la pandemia por Covid-19 Juliaca, 2021.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el síndrome de burnout y el bienestar 

psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales 

durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021?  

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre la dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021?  
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P.E.2:  

¿Cuál es la relación entre la dimensión despersonalización del síndrome 

de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad 

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021?   

 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación entre la dimensión realización personal del síndrome 

de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad 

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021?  

 

2.4. Justificación e Importancia 

2.4.1. Justificación 

La presente investigación tiene plena justificación por estar referida a los 

problemas de salud mental que acontecen en la actualidad, más aún en 

esta época de pandemia por el Covid19, el cual viene afectando a la 

población en su conjunto, pero sobre todo a aquellos trabajadores que 

tuvieron cambios drásticos en su centro de labores por esta inédita 

pandemia que aún no se va, uno de los trabajadores que más se vio 

afectado, fueron los policías por ser  justamente aquellos que resguardan 

el orden y la seguridad en la cuidad, asimismo son los encargados de 

hacer cumplir las disposiciones que el gobierno manda, como el 

aislamiento obligatorio, y normas de extremo cuidado según región, 

generando afectaciones en su salud mental y su bienestar psicológico. 

La presente investigación se justifica en los siguientes criterios:  

 

Justificación teórica: esta investigación se ejecutara para obtener una 

mayor y adecuada información en cuanto a las afectaciones psicológicas 

en los efectivos policiales, de los cuales podremos conocer sus niveles 

de síndrome de burnout y bienestar psicológico de cada uno de ellos, 

permitiéndonos hacer un análisis del impacto psicológico que está 

causando en los efectivos de la policía nacional y su relación entre ambas 

variables, de tal manera que se enriquecerá la información teórica de 
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variadas fuentes tanto virtuales y físicas, quedando como evidencia y 

antecedente para futuras investigaciones de la misma índole. 

 

Justificación practica: Esta investigación tendrá como beneficiarios 

directos a los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales, 

debido a ello se podrá buscar y realizar planes a futuro para mejorar en 

la salud mental de estos trabajadores, buscando así una solución a la 

problemática actual. 

 

Justificación metodológica: Esta investigación se basara en una 

metodología, teniendo en cuenta el tipo y diseño de la investigación; así 

mismo para lo cual se necesitarán instrumentos como test psicológicos 

estandarizados para poder evaluar a los efectivos policiales que permitirá 

confirmar la validez de los instrumentos que se emplearan, así también 

establecer los índices de confiabilidad necesarios para fortalecer sus 

propiedades psicométricas para futuras investigaciones de esta misma 

línea de estudio. 

 

2.4.2. Importancia 

La pandemia por Covid-19, representa una emergencia sanitaria 

mundial, que viene afectando la salud de toda la población, no solamente 

en aspectos físicos, sino también aquellos que afectan el bienestar 

psicológico de las personas, así mismo, los casos como la ansiedad, 

estrés, depresión entre otros se vienen incrementando, y los más 

susceptibles a padecer estas enfermedades las cuales dañan su 

bienestar psicológico, son aquellos que están bajo fuerte presión, como 

son los efectivos de la policía nacional del Perú. Según a las experiencias 

de epidemias y pandemias anteriores a esta, se sabe que estas pueden 

tener repercusiones no solo a corto plazo, sino también a largo plazo, 

convirtiéndose este en un problema de salud pública, que debe ser 

atendida de forma inmediata, para poder frenar el impacto psicológico y 

poder mantener su estado de salud mental en óptimas condiciones. 
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2.5. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el síndrome de burnout y el 

bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

2.6. Objetivos específicos 

O.E.1:  

Determinar la relación que existe entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia 

Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

O.E.2:  

Determinar la relación que existe entre la dimensión despersonalización 

del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales 

de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 

Juliaca, 2021. 

 

O.E.3:  

Determinar la relación que existe entre la dimensión realización personal 

del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales 

de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 

Juliaca, 2021. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

2.7.1. Alcances 

 

El presente estudio se desarrolló de manera factible en cuanto a la 

metodología, se pudo distinguir las variables de estudio, se trabajó con 

la muestra calculada, de igual forma se asumió los gastos económicos 

para proceder con los objetivos. 
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Alcance Social: El presente estudio estuvo enfocado a los efectivos 

policiales, se logró trabajar con la muestra proyectada de 98 

participantes. 

 

Alcance Espacial: El presente trabajo se ejecutó en la Unidad de 

Servicios Especiales de Juliaca, está ubicado en el distrito Juliaca, 

provincia San Román, departamento Puno. 

 

Alcance Temporal: La presente investigación se realizó durante el año 

2021. 

 

2.7.2. Limitaciones 

Las dificultades que se presentaron en la investigación son las siguientes: 

 

Los resultados recaudados no deben generalizarse a otros contextos, 

porque se está trabajando con una muestra especifica (Unidad de 

Servicios Especiales). 

 

Otra limitación se presentó durante el tiempo de trámite para el permiso 

de parte de la institución, para ello se tuvo que especificar los fines de la 

investigación. 

 

Se encontró un poco control de las variables extrañas durante la 

recaudación de datos, debido a que la información se recolecto por medio 

de aplicación colectiva. 

 

Se contó con poca accesibilidad respecto a la muestra, por motivo de que 

los efectivos policiales no tienen un horario fuera de las labores de 

trabajo. Asimismo, tampoco cuentan con un ambiente específico donde 

se pueda aplicar de manera óptima las encuestas. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Según la revisión de las diferentes fuentes de información, como las 

fuentes físicas y virtuales se han encontrado investigaciones que 

guardan relación directa e indirecta con nuestras variables, siendo estos 

los que presentamos a continuación: 

 

Internacionales 

Benavides et al. (2020), realizaron una investigación titulada Análisis del 

bienestar psicológico en policías que laboran en la región de Caribe. 

Revista Logos Ciencia y Tecnología, los cuales realizaron una 

investigación desde un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, de tipo descriptivo, para lo cual su muestra fue 602 policías 

de ambos sexos, distribuidos por grados policiales. El instrumento que 

utilizaron para la recopilación de datos fue; la Escala de Bienestar 

Psicológico (EBP), obteniendo, así como principales resultados que un 

64% obtuvo como mayor porcentaje en cuanto al bienestar psicológico 

subjetivo, el 61% en la escala general de bienestar psicológico, un 59% 

bienestar material y un 45% en cuanto al bienestar material. Dando como 

principales conclusiones, que la mayoría de los efectivos policiales tienen 

un nivel alto de bienestar psicológico en forma general.  

 

Montero et al. (2020), realizaron una investigación titulada Síndrome de 

burnout en policías de Colombia y su relación con el sistema de 

beneficios e incentivos. Revista Logos Ciencia y Tecnología, los cuales 

realizaron una investigación de tipo no experimental, descriptivo 

correlacional, con un diseño no experimental, para lo cual tuvo como 

muestra a 1817 policías de diferentes áreas metropolitanas. El 

instrumento que utilizaron fue el Inventario de burnout de Maslach, 

obteniendo así como principales resultados que existe puntuaciones 

altas para el desgaste emocional con más probabilidad de poseer el 

síndrome de burnout, en cuanto al cinismo se mantienen en tres los 
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niveles alto y medio, sin embargo la eficacia se ubicó en sus niveles 

medios, dando como conclusión que no se encontraron prevalencias en 

el síndrome de burnout en los efectivos policiales, además de que el 

único que logra disminuir los niveles de desgaste emocional son los 

beneficios, como las felicitaciones por los logros obtenidos. 

 

Molina et al. (2020), quienes realizaron una investigación titulada 

Impacto del síndrome de burnout en el bienestar y calidad de vida 

en uniformados de la policía nacional, Institución Universitaria 

Politécnico Gran Colombiano, investigación realizada para la obtención 

de título de Licenciado en Piscología. Esta investigación tuvo como 

método de estudio el diseño cuantitativo, descriptivo correlacional, no 

experimental, el cual tuvo como muestra a 10 policías de la Estación de 

policías de Vista Hermosa, los cuales estaban entre los 20 a 45 años. Así 

mismo se utilizaron encuestas estructuradas, cuyos resultados arrojaron 

que la mayor parte de policías presentaban síndrome de burnout, 

afectaciones en las relaciones familiares y laborales, e incluso sociales, 

el mismo que está influenciado a la estabilidad y a las posibilidades de 

crecimiento y desarrollo personal que les otorgaba la institución, de la 

misma manera concluye que para poder disminuir estos niveles de 

síndrome de burnout es necesario mejorar la calidad de vida de los 

efectivos policiales.  

 

Paucar (2019), realizo una investigación titulada El síndrome de 

burnout y las estrategias de afrontamiento en el personal de la 

policía municipal de Loja en el periodo de 2019. Universidad Nacional 

de Loja, tesis realizada para la obtención de título de Psicóloga Clínica. 

El cual utilizo el método cuantitativo y cualitativo, de un diseño 

transversal, descriptivo correlacional, el cual conto con 100 agentes de la 

policía municipal, así mismo se utilizó como instrumentos de recolección 

de datos el Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de Modos 

de afrontamiento al estrés. Como principales resultados se obtuvo que 

un 52% posee un nivel bajo de síndrome de burnout y un 48% un nivel 
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promedio, dando como principales conclusiones que ambas variables de 

estudio están estrechamente relacionadas, lo cual indica que la 

focalización del problema, expresión emocional abierta actúan como un 

factor protector del síndrome de burnout.  

 

Nacionales 

Quintanilla y Cárdenas (2021), realizaron una investigación titulada 

Estrés laboral y bienestar psicológico en efectivos policiales de una 

comisaría de Celemín, 2021. Universidad privada Antonio Guillermo 

Urrelo, Cajamarca, tesis realizada para obtener el título de Licenciadas 

en psicología. La investigación fue de tipo básica, con un diseño no 

experimental de corte transversal, cuantitativo, descriptivo correlacional, 

el cual tuvo como muestra de 50 efectivos policiales. Para lo cual utilizo 

como instrumentos la escala de bienestar psicológico de Ryff y el 

cuestionario de estrés, sus principales resultados obtenidos fueron que 

el 58% de los efectivos policiales presentan niveles altos de estrés, el 

30% presentan un bajo nivel de bienestar psicológico, dando como 

principales conclusiones que entre ambas variables de estudio se 

encuentra una correlación inversa. 

 

Parrera (2020), realizo una investigación titulada Síndrome de burnout 

y estrategias de afrontamiento en efectivos del Águila Negra de la 

Policía Nacional del Perú. Universidad Autónoma del Perú en Lima, 

tesis realizada para obtener el título de Licenciada en Psicología. La 

investigación fue de tipo cuantitativo, no experimental, de corte 

transversal, con un diseño descriptivo correlacional, el cual tuvo como 

muestra a 251 policías. Los instrumentos que se utilizaron fueron el 

Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de afrontamiento 

Cope-28 de Carver, entre sus principales resultados se obtuvieron que el 

41.4% de efectivos policiales presentaron niveles medios de agotamiento 

emocional, el 39% nivel bajo de despersonalización, el 43.4% nivel medio 

de realizaron personal, el 37.5% niveles medios en afrontamiento 

evitativo. Así mismo llegaron a la conclusión de que existe una 
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correlación negativa entre el síndrome de burnout dimensión 

agotamiento emocional, realización personal, y las estrategias de 

afrontamiento, así también se encontró una correlación positiva entre la 

dimensión de agotamiento emocional con la dimensión de afrontamiento 

evitativo.  

 

Trujillo (2020), realizo una investigación titulada Bienestar Psicológico 

y calidad de vida profesional en miembros de la Policía Nacional del 

Perú en pandemia por Covid-19, Lima 2020. Universidad San Ignacio 

de Loyola, para optar el título profesional de Licenciada en Psicología. 

Investigación de tipo cuantitativo, de corte transversal, descriptivo 

correlacional, el cual conto con una muestra de 133 efectivos policiales 

de 20 a 30 años. Utilizaron como instrumentos de recolección de datos 

la Escala de Bienestar psicológico para adultos EBP y la Escala de 

calidad de vida profesional CVP-35, entre sus principales resultados 

obtuvieron que las dimensiones del bienestar psicológico, presentan un 

bajo nivel de consistencia en cuanto a vínculos y proyectos, sin embargo, 

sus dimensiones como la autonomía y aceptación, presentan niveles 

considerables  Además de concluir que no existe relación significativa 

entre las variables de estudio, lo cual indica que el bienestar psicológico 

del efectivo policial, no influye en la calidad de vida profesional. 

 

Salas y Bustamante (2019), realizaron una investigación titulada 

Afrontamiento al estrés y síndrome de burnout en el personal 

policial de investigación de la cuidad de Cajamarca, 2019. 

Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo, tesis presentada para 

optar el título de Licenciado en Psicología. La investigación fue de tipo 

cuantitativo, de corte trasversal, descriptivo correlacional, para lo cual 

conto con 113 efectivos policiales de Cajamarca. Los instrumentos para 

la recolección de datos fue el Inventario de burnout de Maslach y el 

Cuestionario de afrontamiento al estrés de Modos de Carver, los cuales 

tuvieron como principales resultados un 60% de efectivos policiales 

utiliza la estrategia de afrontamiento centrado en la emoción, un 39% 
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centrado en el problema, y solo 1% otras estrategias, así mismo, un 71% 

de efectivos policiales posee un nivel medio de síndrome de burnout  y 

un 23% posee niveles altos, además de encontrar concluir que existe una 

correlación perfecta entre el afrontamiento al estrés y el síndrome de 

burnout en policías de Cajamarca. 

 

Yanac (2018), realizo una investigación titulada Bienestar psicológico 

y su relación con la calidad de vida en los trabajadores del 

Policlínico Policía de Moyobamba, Lima. Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, investigación realizada para optar el 

título el grado académico de Maestro en Gestión Pública. El cual fue de 

tipo cuantitativo, de corte transversal, no experimental, correspondiente 

a un diseño descriptivo correlacional, conto con una muestra de 46 

trabajadores de distintas áreas, de los servicios del cuidado de la salud, 

así mismo aquellos encargados del área administrativa, además de ser 

efectivos policiales. Para la recolección de datos de utilizo como 

instrumentos la Escala de Bienestar Psicológico de Riff y la Escala de 

calidad de vida de Olson y Barnes, obteniendo como principales 

resultados que el 48.6% de trabajadores del sexo femenino presentaron 

un nivel medio en la autonomía, pero un 51% de trabajadores del sexo 

masculino. Así mismo, sus principales conclusiones fueron que no existe 

relación significativa entre el bienestar psicológico y la calidad de vida en 

la muestra de estudio.  

 

Gallardo (2018), realizo una investigación titulada Estilos de 

afrontamiento del estrés y bienestar psicológico en el departamento 

de tránsito de la Policía Nacional del Perú en Lima 2018. Universidad 

Señor de Sipán, tesis elaborada para optar el título de Licenciada en 

Psicología. La investigación fue de tipo cuantitativo, de un corte 

transversal, no experimental, con un diseño descriptivo correlacional, el 

cual conto con una muestra de 210 efectivos policiales. Los instrumentos 

que se utilizaron para la recolección de datos fue el Cuestionario de 

afrontamiento del estrés de Modos y la Escala de Bienestar Psicológico 
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de Riff, los cuales permitieron obtener como resultados que el 11.4% casi 

nunca afronta el estrés en un nivel moderado, un 14.3% afrontan a veces 

el estrés, y un 14.3% tiene una alta aceptación, además de encontrar que 

un 67.1% presenta un nivel moderado de bienestar psicológico y un 

22.9% un nivel alto y solo un 10% un nivel elevado, así mismo, se 

concluye que ambas variables de estudio están relacionados 

significativamente.  

 

Zuazo (2018), realizo una investigación titulada Burnout y calidad de 

vida profesional de Lima Metropolitana. Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas, tesis para optar el título de Licenciada en Psicología. 

Investigación de tipo cuantitativo, de corte transversal, con un diseño 

descriptivo correlacional, el cual conto con una muestra de 200 efectivos 

policiales de ambos sexos. Los instrumentos que se utilizaron para la 

recolección de datos fueron el Inventario de burnout de Maslach y el 

Inventario de calidad de vida profesional CVP, el cual permitió obtener 

como principales resultados que, el 76.5% posee un nivel máximo en el 

distanciamiento emocional, un 22.8% posee un nivel máximo en la 

realización personal, un 34.1% un nivel máximo en apoyo directivo, carga 

de trabajo y motivación intrínseca. Así mismo, concluye en que el 

síndrome de burnout posee una correlación positiva muy significativa 

entre ambas variables de estudio. 

 

Orellana (2017), realizo una tesis titulada Síndrome de burnout en 

policías de tránsito de la Región Policial de Huaraz, 2017. Universidad 

San Pedro, tesis presentada para optar el título de licenciada en 

psicología. Investigación de tipo cuantitativo, de corte transversal, no 

experimental, con un diseño descriptivo, que contó con una muestra de 

50 policías entre varones y mujeres. Para la recolección de datos se 

utilizó como instrumento el Cuestionario de burnout Maslach, el cual 

permitió encontrar como principales resultados que el 64% de efectivos 

policiales presentan un nivel alto en agotamiento emocional, el 40% 

presentan un nivel medio en realización personal y el 38% un nivel alto 
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en despersonalización, así mismo, se concluye que los efectivos 

policiales poseen nivele altos de síndrome de burnout en forma general. 

 

Locales o regionales 

Asto y Paquiyauri (2021) realizaron una investigación titulada Clima 

laboral y bienestar psicológico en el personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho 2021. Universidad 

Autónoma de Ica, tesis realizada para obtener el título de Licenciadas en 

Psicología. Investigación de tipo básica, con un diseño no experimental, 

de corte transversal, descriptivo correlacional, el cual tuvo como muestra 

a 80 trabajadores serenazgos de la Municipalidad de Huamanga, así 

mismo se utilizó como instrumentos de recolección de datos, la escala de 

clima laboral y la escala de bienestar psicológico EBP de Sánchez, el 

cual permitió encontrar como principales resultados que el 52% de 

trabajadores serenazgos poseen un clima laboral favorable, un 37% muy 

favorable y un 0% desfavorable, en cuanto a la variable bienestar 

psicológico, se encontró que el 86% de trabajadores serenazgos posee 

un nivel alto de bienestar psicológico, un 13% un nivel medio, y un 0% 

nivel bajo, de la misma manera, se concluyó que existe una relación 

significativa directa entre ambas variables de estudio con una correlación 

de Rho de Spearman de 0.862.  

 

Aguado y Loayza (2020) en su investigación Síndrome de burnout en 

docentes de la I.E. “José Arguedas Parcona en Ica, 2020. Universidad 

Autónoma de Ica, investigación desarrollada para obtener el Título de 

Licenciado en Psicología, señalan en este este estudio de tipo 

cuantitativo, descriptivo simple y diseño transversal, la metodología fue 

empleada en una muestra de 45 maestros de la I.E. José Arguedas en 

Parcona. Para lo cual, se utilizó como técnica la encuesta y el instrumento 

empleado el Cuestionario Maslach Burnout Inventory. Dentro de los 

principales resultados obtenidos, nos indican que del 100% se ha podido 

determinar que el 2% de los maestros muestran un grado bajo de 

síndrome de Burnout, el 76% de los docentes muestran un grado medio 
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y el 22% muestran un grado elevado para síndrome de Burnout. Se 

concluyó que los docentes muestran un grado medio en su gran mayoría, 

lo que está representado por el 76% del total. 

 

Villaverde (2020) desarrollo la investigación titulada Calidad de vida y 

bienestar psicológico en socios de una entidad cooperativa en 

Huancayo. Universidad Autónoma de Ica, tesis para optar el título de 

licenciado en psicología. El estudio corresponde a un nivel descriptivo y 

diseño no experimental, descriptivo, correlacional. La muestra de estudio 

estuvo conformada por 120 participantes, la técnica utilizada para la 

recolección de datos fueron documentales, la encuesta a través del 

empleo del cuestionario y la observación indirecta. Los instrumentos 

aplicados fueron los cuestionarios de la escala de calidad de vida de 

Olson y Barnes la cual fue adaptada por Grimaldo. Donde los resultados 

obtenidos evidencian con respecto a la variable bienestar psicológico, el 

89% de los socios líderes se ubicaron en el nivel bajo, el 10% se ubicó 

en el nivel alto. Así mismo, un alto porcentaje consideró que el bienestar 

psicológico, no era el más conveniente en sus vidas, el promedio del 

grupo, en la categoría medio, indicando un bienestar un tanto regular. Se 

concluye que hay una correlación negativa muy baja, no significativa 

entre la calidad de vida respecto al bienestar psicológico. 

 

Sánchez (2020) desarrolla su investigación titulada Sobrecarga laboral 

y bienestar psicológico del personal de enfermería, Hospital 

nacional dos de mayo. Lima, 2020. Universidad Autónoma de Ica, 

trabajo de tesis para optar el título de Licenciada en Enfermería. El 

estudio fue de tipo descriptivo y diseño no experimental, investigación 

correlacional, la muestra finalmente estuvo conformada por 75 

profesionales de enfermería, para lo cual, la recolección de datos se 

utilizó la técnica de encuesta y como instrumento el Cuestionario del 

autor Nieto M., además, se usó Escala de Bienestar Psicológico de Carol 

Ryff. Los resultados del estudio fueron que el 40% de la muestra 

presentaron una sobrecarga laboral media, 32% presento un nivel bajo y 
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28% alto. Además, el 60% presentó una sobrecarga física media, el 48% 

presentó una baja sobrecarga mental, así también, la presión de tiempo 

con 42% y la organización de trabajo con 45%. De la misma manera, el 

45% presentó un bienestar psicológico medio, 42% un nivel óptimo y 12% 

nivel deficiente. Llegan a la conclusión, de que existe relación directa 

entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicológico del personal de 

enfermería. 

 

Carranza (2019) en su investigación titulada Relación entre el síndrome 

de burnout y calidad de atención en el personal del Hospital 

Regional de Ica, Universidad Autónoma de Ica, trabajo de tesis para 

obtener el título de Licenciado en psicología. Investigación de enfoque 

cuantitativo, tipo descriptivo, diseño no experimental, correlacional y 

transversal, cuya muestra estuvo conformada por 56 trabajadores de 

salud y 56 pacientes trabajadores externos, para lo cual se utilizó como 

instrumentos de recolección de datos, la escala de burnout de Maslach 

Inventory y la escala de Servperf modificada. El cual permitió obtener 

como principales resultados que el 14% de personal de salud tiene 

tendencia a poseer síndrome de burnout, un 60% se encuentra en riesgo 

y 2% posee síndrome de burnout, además de concluir que no existe 

relación significativa directa entre ambas variables de estudio, así mismo, 

si se encontró una relación entre la variable de estado civil y profesión 

con el síndrome de burnout. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Síndrome de Burnout 

3.2.1.1. Definición de síndrome de burnout 

 

Maslach (1982), quien define al síndrome de burnout como un estado 

crónico de estrés, en el cual las personas que lo padecen tienen altos 

niveles de agotamiento emocional, además de despersonalización y 

bajos niveles de eficacia laboral, los cuales incluyen sentimientos 

negativos hacia el centro de labores. 
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Este podría inclusive aparecer de forma cíclica ya que podría 

desaparecer y volver a aparecer en diferentes etapas del ámbito 

laboral, además de poseer varias fases como la fase inicial, 

estancamiento, frustración, apatía y finalmente burnout. 

 

Según Freudenberger (1976), se conoce al síndrome de burnout 

como un desorden psicológico, que posee ciertas características 

como el agotamiento emocional, despersonalización además de la 

ineficacia, la cual es producida por factores estresores en el ámbito 

laboral interpersonal, este incluye signos y síntomas como la 

irritabilidad, desmotivación, depresión, ansiedad e incluso cinismo. 

 

Según Sevilla (2015), el cansancio emocional es considerado como 

la primera expresión y de gran magnitud del síndrome de burnout, y 

su principal característica será el agotamiento laboral, el cual está 

relacionado con el cansancio, con la despersonalización y con la 

inadecuada realización personal. La despersonalización radicará en 

una actuación diferente a las actividades realizadas de una manera 

adecuada, y la inadecuada realización personal el cual generará en 

el trabajador un gran estrés crónico, ya que se verá influido por una 

carencia de ideales y el apartamiento de no solamente de las 

actividades laborales sino de las actividades familiares y sociales. 

 

3.2.1.2. Teorías del síndrome de burnout  

Teoría del modelo tridimensional de burnout de Maslach 

Maslach (1982) señala que el síndrome de burnout tiene un inicio 

cuando el trabajador se ve expuesto a circunstancias laborales de 

estrés laboral crónico, que tengan una duración de no menos de 6 

meses de forma continua, y que además de haber utilizado diferentes 

estrategias de afrontamiento frente a este estrés, no han podido 

solucionarse de una manera adecuada y este estrés poco a poco se 

va acumulando hasta que llega a padecer este síndrome de burnout, 

el autor de mencionada teoría manifiesta que además de estos 
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sentimientos, este se caracteriza por tres dimensiones las cuales son: 

el agotamiento emocional, el cual es comprendido como al cansancio 

físico y emocional del trabajador, los cuales son producto de muchas 

horas de trabajo y las continuas interacciones del trabajador con los 

usuarios, sobre todo aquellos que incluyen el desgaste emocional, 

también Maslach incluye la despersonalización, donde se observan 

por actitudes frías y distantes con las personas a las cuales ofrecen 

sus servicios y la tercera dimensión es la reducida realización 

personal, el cual incluye un deficiente autoconcepto personal además 

de la pérdida de confianza en el desarrollo profesional y laboral. 

 

Teoría del modelo de Pines  

Según Pines (1993), menciona que el síndrome de burnout aparece 

cuando un trabajador pone y busca el sentido a su existencia laboral 

y en búsqueda de este sentido fracasa, afectando sobre todo aquellas 

personas que tienen altas expectativas personales, los cuales 

empiezan a experimentar síntomas de estrés, depresión y fatiga, pero 

no todos llegan a experimentar el síndrome de burnout. 

 

Teoría de la autoeficacia de Cherniss 

Cherniss (1993), esta teoría menciona que la eficacia del trabajador 

puede ser aumentado por la necesidad del logro del trabajador, si este 

no es alcanzado como algo esperado, conllevara a sentimientos de 

fracaso psicológico, y a una disminución de la eficacia laboral. 

 

3.2.1.3. Dimensiones del síndrome de burnout 

Maslach y Jackson (1981), las dimensiones del síndrome de burnout, 

se fundamentan en la perspectiva social y psicológica del trabajador, 

los cuales poseerán ciertos síntomas que van apareciendo en las 

diferentes dimensiones las cuales son: 
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Agotamiento emocional y físico 

Parrilla (2013), este se caracteriza por la falta de energía, ausencia 

de entusiasmo y sentimientos de escases de recursos los cuales van 

apareciendo progresivamente, a estos además se le suman la tensión 

y frustración que sienten los trabajadores quienes poco a poco se van 

dando cuenta que ya no tienen la misma energía que poseían al 

principio, este será relacionada con demandas excesivas que se 

presentan en el trabajo, por el cual el trabajador como una forma de 

defensa se va alejando psicológicamente de los demás, dando como 

resultado final un agotamiento no solamente físico, sino emocional. 

Este producirá en el trabajador una sensación de ya no poder dar más 

de sí mismo, se sienten desgastados, exhaustos emocionalmente 

debido a la rutina del trabajo, este es el primer signo además de ser 

más representativo de que el trabajador está perdiendo su energía 

dando paso al agotamiento y fatiga progresiva. Según Bosqued 

(2018) los trabajadores y/o profesionales poco a poco comienzan a 

ver de forma negativa su labor dentro del centro de labores, en 

especial su habilidad en el momento de ejecutar su trabajo y sobre 

todo la habilidad que tenían para tratar con otras personas y más aún 

a aquellas que se les brinda una atención.  

 

Despersonalización 

Según Monte (2017), la despersonalización se caracteriza por un 

contacto con el círculo social laboral robotizado, es decir sin 

emociones, sin sentimientos u otras características humanísticas, el 

cual incluye a los compañeros de trabajo, a los clientes o usuarios y 

demás personas que engloban su círculo social laboral. Las personas 

que padecen de despersonalización muestran inestabilidad 

emocional, disminución afectiva, también se presenta una crítica 

excesiva a todo su ambiente laboral, se quejan de todo por más 

mínimo que sea lo que le incomoda, empieza a tener respuestas frías 

hacia las otras personas y suele culpabilizar a los demás de sus 
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problemas. El trabajador siente que ya no puede hacer nada más, que 

todos los esfuerzos fueron agotándose por la rutina del trabajo. 

 

Realización personal  

Maslach y Jackson (2016), menciona que la realización personal es 

algo muy significativo para el trabajador y este justamente en el 

síndrome de burnout tiene a verse como negativa, porque poco a 

poco los trabajadores empiezan a sentirse insatisfechos consigo 

mismos ya que sienten que no pudieron realizar de una manera 

satisfactoria sus altas expectativas, experimentan sentimientos de 

incompetencia, sensación de no haber alcanzado el éxito laboral, y 

este traerá como resultado una actitud defensiva del trabajadores 

hacia su entorno social laboral, disminuyendo su humanización hacia 

los demás, según diferentes autores mencionan que esta dimensión 

hace alusión a la insatisfacción propia como profesional, además de 

no estar conforme con los resultados que va obteniendo a través de 

este, incluyen además sentimientos de fracaso, incluso de baja 

autoestima, que afecta directamente en su desempeño laboral  

 

3.2.1.4. Síntomas del síndrome de burnout 

Según Carrillo (2012), los síntomas del síndrome de burnout están 

clasificados en psiquiátrica, somática y organizacional. Psiquiátrica, 

cuando implica un deterioro encubierto y a la vez progresivo, que 

incluyen depresión, ansiedad, intentos de suicidio, violencia, 

trastornos en el carácter de la persona e incluso adicciones. Cuando 

hablamos de síntomas somáticos, nos referimos aquellos que 

incluyen cuadros de estrés acompañadas de tensiones musculares, 

cambios nerviosos, endocrinos, circulatorios además de cuadros 

somáticos. Los síntomas organizacionales incluyen deterioro en las 

relaciones sociales con el entorno laboral, el cual provoca rivalidades, 

individualismo, fallas reiteradas, inconformismo y desmotivación 

hacia las tareas laborales. 
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Es importante resaltar que la aparición de cada síntoma es diferente 

en cada persona, además del grado de burnout que posee, las 

variables que más intervienen son las individuales, como la edad, 

genero, estado civil, años de experiencia, tipo de personalidad, entre 

otros. También intervienen algunas características organizacionales 

como las largas horas de trabajo, falta de competencia para el puesto 

laboral, atención a usuarios con necesidades de apoyo de tipo 

emocional, ambigüedad del rol. También influyen factores sociales, 

como la familia, amigos, grupos de oración, otras redes de apoyo. 

 

3.2.1.5. Fases del síndrome de burnout 

El síndrome de burnout, atraviesa por diferentes estadios, según Diaz 

(2020), estos son: 

 

- Leve: esta fase incluye cansancio patológico, poca operatividad, 

síntomas físicos inespecíficos, dificultad para poderse levantarse 

por las mañanas para ir al centro de labores, poca motivación en 

las tareas laborales. 

- Moderado: aquí se observan cambios conductuales como, 

insomnio, distanciamiento con los compañeros del trabajo, déficit 

de atención, autovaloración negativa, incompetencia, baja 

tolerancia a la frustración, déficit de atención, fatiga, aburrimiento 

e incluso tendencia a la automedicación. 

- Grave: en esta fase podremos ver que las personas, muestran 

mayor ausentismo laboral, aversión por las tareas del centro 

laboral, tendencia al consumo de alcohol y psicoactivos. 

- Extremo: finalmente en esta fase empieza a notarse una crisis 

existencial en el personal, un mayor aislamiento e inclusive 

síntomas de depresión y ansiedad. 

 

3.2.1.6. Prevención y diagnóstico del síndrome de burnout  

Según Gonzales (2012), para la prevención es importante poder 

detectar los signos y síntomas que el trabajador presente de síndrome 
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de burnout, para esto es necesario comprender las necesidades de 

los trabajadores y/o profesionales de salud o de otra área laboral. 

También sería importante realizar actividades para que el trabajador 

libere todas sus emociones en cuanto a su centro de labores, además 

de mejorar las relaciones interpersonales entre empleado y 

empleador, también con sus compañeros de trabajo, para su buen 

funcionamiento veamos los diferentes niveles de prevención: 

 

Prevención primaria, se trata de abarcar todo el conjunto de 

actividades entorno al ámbito laboral, aquí se considerará el primer 

nivel, donde consistirá en identificar oportunamente los primeros 

síntomas a través de la difusión del síndrome de burnout. En el 

segundo nivel, serán acciones y medidas que la institución debe de 

cumplir, en disminuir los casos sospechosos de síndrome de burnout, 

para lo cual se debe aplicar medidas como la atención psicológica, el 

tercer nivel, consistirá en ver la salud del trabajador de una forma 

integral, donde se dará importancia también a la adecuada 

alimentación, ejercicio, relajación y formas de como incentivar a los 

trabajadores además de motivarlos.  

 

Prevención secundaria, conjunto de actividades constantes de forma 

mensual y anual en la prevención y detección de síndrome de 

burnout, para poder prevenirlos tempranamente de tal forma poderlos 

tratar y evitar incluso que se propague al resto de los trabajadores. 

 

Prevención terciaria, esta consiste en el restablecimiento de la salud 

del personal afectado, se orienta básicamente a solucionar algunos 

casos detectados, este podría ser de forma individual y grupal en 

cuanto al tratamiento psicológico. 

 

Aruquipa (2020), el síndrome de burnout se evalúa de diferentes 

formas, a través de diferentes instrumentos, en diferentes tipos de 

trabajadores y profesionales, pero el más utilizado por su efectividad 
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es el Maslach Burnout Inventory en sus siglas MBI, el cual mide 

muchas escalas y dimensiones los cuales medirán el agotamiento 

emocional, la despersonalización y la insatisfacción sobre la 

realización profesional.  

 

3.2.2. Bienestar psicológico  

3.2.2.1. Definición de bienestar psicológico 

Según Sánchez (1998), refiere que el bienestar psicológico se 

manifiesta cuando existe un adecuado funcionamiento de 

capacidades personales, como el sentirse bien con uno mismo, 

posibilitando así su crecimiento personal. Es aquel sentimiento de 

felicidad subjetivo y satisfacción con la vida que lleva uno en la 

actualidad, este bienestar permite reflexionar sobre la frecuencia y la 

intensidad de emociones positivas, de la misma manera el 

mencionado autor, ha desarrollado en 1994 una escala que permite 

medir justamente el bienestar psicológico, cuyas dimensiones son el 

bienestar psicológico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y 

relaciones de pareja. 

 

Diener (2009), plantea al bienestar psicológico en tres diferentes 

categorías, las cuales incluyen, la valoración personal en términos 

positivos, la preponderancia sobre los sentimientos y afectos positivos 

y negativos, además de la cualidad deseable. Estos están enfocados 

en base a la perspectiva explicativa de bienestar psicológico como 

factores que determinan las necesidades y factores externos que 

afectan al sujeto, así también aquellas que permiten descubrir los 

factores internos que determinan a una persona y como estos actúan 

de un modo que le permite al sujeto sacar juicios y valoraciones 

acerca de su felicidad y bienestar personal.  

 

Waterman (1993), describe al bienestar psicológico como aquel que 

se encuentra estrechamente vinculado a la concepción eudaimonía a 

lo que él denomina sentimientos de expresividad personal, estos a su 
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vez se vinculan con experiencias de gran implicancia con las 

actividades que el sujeto realiza en su diario vivir, esa satisfacción de 

sentirse vivo y realizado, de ver como las actividades que realiza lo 

llenan de plena satisfacción, dando la impresión de que todo lo que 

uno hace, tiene un sentido de vida, que se expresa como una 

motivación personal.  

 

3.2.2.2. Teorías sobre el bienestar psicológico 

- Teoría según al modelo de Sánchez del bienestar psicológico 

Sánchez (1994), menciona que el bienestar psicológico es un 

constructo el cual abarcara muchos aspectos personales, 

clasificándola en dos niveles, el primero hace referencia al grado 

de satisfacción con la vida y el segundo a la frecuencia de 

emociones y pensamientos positivos que experimenta el sujeto y 

como está estrechamente relacionada con el bienestar 

psicológico. Para el autor, el bienestar psicológico estaría 

sostenido en base a esos dos elementos, mencionando que la 

predominancia de experiencias positivas, como la aceptación 

propia, la satisfacción con su misma persona, la búsqueda de 

lugares, o exposición a eventos positivos, harán que las personas 

tengan mayor bienestar psicológico, el cual influye a la felicidad, y 

por muy al contrario experiencias negativas en más cantidad de 

frecuencia, disminuirán el nivel de bienestar psicológico. Pero este 

es el resultado de varias áreas personales, como elementos en 

función a lo laboral, material y la pareja, estos en combinación nos 

dará un indicador de bienestar psicológico de manera general.  

 

- Teoría universalista télicas  

Diener (1984), propone que la satisfacción se alcanza con el logro 

de los objetivos personales y cuando se satisfacen las 

necesidades básicas, que están relacionadas al aprendizaje, ciclo 

vital, factores personales relacionados a las emociones, entre 

otros, este logro generara en el sujeto un grado de bienestar 
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psicológico, el cual se genera en diferentes etapas de nuestra 

vida, además de ser de corte universal, porque están relacionadas 

a las necesidades básicas propuestas por Maslow, y también 

aquellas relacionadas con las necesidades más íntimas, como 

aquellas planteadas por Murray. 

 

- Teoría de Ryff 

Ryff (1989), es el principal opositor de teorías y estudios clásicos, 

quienes consideran como bienestar psicológico a la ausencia de 

alguna enfermedad como trastornos psicológicos, que repercuta 

la salud mental de las personas, las cuales ignoran las teorías 

relacionadas a la autorrealización, el ciclo vital y el significado de 

la misma, la autora plantea duras críticas sobre la 

unidimencionalidad del constructo del bienestar psicológico, pues 

señala que este es multidimensional. Anteriormente el bienestar 

psicológico, era identificado como la emocionalidad positiva y la 

ausencia de emociones negativas. Pues, muy al contrario, la 

autora propone que el bienestar psicológico, es la satisfacción y 

felicidad que una persona experimenta con una mayor frecuencia, 

mayor cantidad de veces, implícitamente, es decir, estaría 

relacionado con los rasgos de personalidad que hacen alusión a 

las emociones positivas como una característica de estabilidad de 

la personalidad.  

 

- Teoría situacional de Bottom up y personológicos de Top 

Down 

Diener y Sandvik (1991), considera al bienestar a la suma de 

momentos felices en la vida como el resultado de la satisfacción 

individual, la persona que está expuesta a mayor cantidad de 

experiencias felices, estará más satisfecha en su vida y mayor 

será su bienestar psicológico. Sin embargo, hay otros autores que  

asocian más factores importantes para la satisfacción y el 

bienestar psicológico que serían las variables sociodemográficas, 
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los cuales serán predictores de bienestar personal, según 

Lyubomirsky (2007), por otra parte, los enfoques manifestados 

como Top Down, plantean que el bienestar está relacionado a la 

personalidad propia de cada uno, asimismo  estaría influido por 

situaciones externas, como la satisfacción por el trabajo, con la 

familia, con amigos, y con todo su contexto socio cultural, dando a 

entender que el bienestar psicológico tiene influencia de factores 

intrínsecos y también de los extrínsecos. 

 

3.2.2.3. Dimensiones del bienestar psicológico 

Según Sánchez (2010), distingue el bienestar psicológico en cuatro 

dimensiones las cuales son: 

 

- Bienestar psicológico subjetivo 

Sánchez (2010), menciona que la mayor parte de los autores 

distinguen entre la satisfacción de la vida, por un lado, y el afecto 

positivo y negativo, además de los componentes del bienestar 

psicológico, se refiere a la felicidad, mientras que la rotulada, 

afecto incluye la afectividad positiva y negativa. Esta diferencia se 

basa en las investigaciones anteriores, ya que mientras existen 

medidas sinónimas psicométricamente válidas de la infelicidad y 

del afecto negativo, no las hay de la felicidad. La escala tiene el 

sentido de la felicidad o bienestar, es decir, a mayor puntuación 

mayor percepción subjetiva de bienestar.  

 

- Bienestar material 

Sánchez (2010), menciona que el bienestar material se basa, 

generalmente, patrimonios materiales cuantificables, en los 

ingresos económicos, y otros indicadores semejantes. En la 

escala que se presentan, se incluye como bienestar material a 

aspectos subjetivos de cada persona, el cual busca tener 

congruencia al momento de determinar el bienestar general.  
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- Bienestar laboral 

Según Sánchez (2010), el bienestar o satisfacción laboral guarda 

una estrecha relación con la satisfacción general, está unida 

fuertemente a la satisfacción y/o bienestar psicológico de manera 

general, pues en diversos estudios, quienes pretendían medir cual 

era la mayor fuente de felicidad, concluyeron que la laboral, 

inclusive sobre las relaciones de pareja. En relación a eso, en 

nuestras culturas aún se tienen ciertos estereotipos de bienestar 

laboral al bienestar económico, no obstante, no siempre guardan 

relación, sin embargo, la suma de la satisfacción por el trabajo 

realizado y las bonificaciones económicas, si podrían darnos 

niveles altos de bienestar laboral.  

 

- Relaciones con la pareja 

La mayor parte de investigaciones, consideran que las relaciones 

amorosas satisfactorias entre los miembros de una pareja son uno 

de los componentes importantes del bienestar general y de la 

felicidad, sin embargo, esta concepción está en constante cambio, 

por justamente los cambios que tenemos de la significancia de 

pareja. Sánchez (2010). 

 

3.2.2.4. Factores asociados al bienestar psicológico 

Según Vásquez (2009), menciona en su investigación, dos factores 

básicos relacionados al bienestar psicológico. 

Al primero en considerar es a los factores cognitivos, el cual se 

entiende como a la valoración inmediata que no solamente considera 

hechos de la actualidad, sino a la suma de todas las valoraciones que 

a lo largo de la vida a experimentado el sujeto. El segundo en 

considerar es a los factores afectivos, al cual menciona como a la 

experimentación de emociones positivas que el sujeto fue viviendo a 

lo largo de su vida, los cuales podrían ser momentos de felicidad, 

alegría, tristeza, miedo, entre otros, configurando así el bienestar 

psicológico de una persona.  
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Vielma (2010), incluye otros factores más, para considerar que una 

persona tiene un bienestar psicológico: tales como factores 

socioculturales, el cual podría influir en los niveles de bienestar 

psicológico, estos podrían estar referidos a la raza, género, nivel 

socioeconómico, entre otros aspectos propios de la cultura. Otro 

factor importante a considerar por el autor es el sistema de creencias 

personales, este se refiere a la estructura mental de cada individuo, 

sus creencias que podrían o no darle cierta sensación de bienestar. 

Además, incluye los factores de personalidad, que son propias del 

individuo como características psíquicas y conductuales, por último 

menciona a los factores biológicos, que incluyen genética, herencia 

paterna y materna, que predisponen a los sujetos a poseer un 

adecuado bienestar psicológico.   

 

3.2.2.5. Componentes del bienestar psicológico 

Según Vielma (2010), menciona que los componentes del bienestar 

psicológico son varios entre ellos: 

- Afectivo emocional: la cual comprende la frecuencia y grado de 

intensidad de las acciones positivas, donde se generan cierto 

grado de placer y felicidad, muy al contrario, la ausencia de 

sentimientos negativos, tendrán como consecuencia 

sintomatología como la depresión y ansiedad. 

 

- Cognitivo valorativo: comprende el grado de satisfacción 

sostenido durante un determinado tiempo, más o menos 

permanente según a la valoración subjetiva de cada individuo, en 

el cual incluye metas conscientes, como pensamientos y 

actitudes. 

 

- Social vincular: se refiere a los rasgos de personalidad de cada 

sujeto, sus interacciones con los demás, los cuales pueden ser 

políticos, religiosos, históricos entre otros, que se desarrollan en 

su diario vivir.  
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3.2.2.6. Repercusión personal del bienestar psicológico 

 

De acuerdo a Diener et al. (1991), el bienestar psicológico positivo 

tendrá repercusiones saludables en el organismo, muchos de los 

adolescentes valoran de manera negativa su vida, la ven como 

aburrida, decepcionante, en ocasiones sin un rumbo fijo, sin embargo 

no es igual en todos, ya que aquellos que supieron aprender a 

desarrollar ciertas estrategias de afrontamiento hacia las dificultades, 

superan de una manera más positiva nuevos hechos que le causen 

estrés, suelen tener más sentimientos y periodos de felicidad de 

manera más prolongada. 

 

No obstante, el bienestar psicológico, también sería la respuesta 

emocional de una persona, ya sean positivas o negativas, estarán 

influidas por sustancias como los neurotransmisores los cuales 

causan felicidad, placer y disfrute, por tanto, aquellos que sufren de 

un nivel más bajo de bienestar psicológico serán más susceptibles en 

adquirir alguna enfermedad física. (Diener et al., 1991). 

 

3.3. Marco conceptual 

 

En seguida, presentamos algunos conceptos básicos que permitirán que 

esta investigación sea de mayor entendimiento: 

 

Síndrome: 

Conjunto de signos y síntomas, los cuales podrían tener un nivel de grado 

diferente desde el leve, grave y hasta extremo. Estos podrían incluir 

somatizaciones como dolores de cabeza, dolor lumbar, insomnio, abulia, 

falta de atención, irritabilidad, distanciamiento social, agotamiento, 

aburrimiento, baja autoestima, depresión, dependencia a fármacos, 

vulnerabilidad hacia el suicidio, sentimientos de culpabilidad, inclinación 

hacia el alcoholismo, entre otros. 
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Burnout:  

Estado de la salud mental en las personas con sensación de agotamiento 

permanente y bastante significativo, está directamente relacionado al 

trabajo que esta persona realiza, el cual suele ser un estado persistente 

y negativo, asociándolo al malestar, desmotivación, disminución en la 

competitividad, sentimientos disfuncionales en el trabajo. 

 

Agotamiento emocional: 

Perdida de energía emocional en la frecuencia, intensidad y ritmo de la 

actividad laboral que uno realiza, manifestado a través de la irritabilidad, 

disconformidad ante el trabajo, insatisfacción en general hacia el entorno 

laboral. 

 

Despersonalización: 

Modo de reaccionar frente a situaciones laborales que siente una 

persona de impotencia, indefensión, desesperanza, que no se expresan 

y se tratan de resolver, los cuales aumentan la sensación de agotamiento 

laboral.  

 

Realización personal: 

Describe la valoración personal que cada uno hace frente a su 

desempeño laboral. 

 

Cuarentena: 

Este se refiere a la separación, distanciamiento y ciertas restricciones en 

cuanto a las actividades que hace una persona normalmente, estas se 

realizan en lugares que hay mayor riesgo de contagio de una 

determinada enfermedad infecciosa altamente contagiosa. 

 

Covid-19: 

Enfermedad infecciosa causada por el Sars-Cov-2 más conocida como 

Covid-19, por haber sido detectada por primera vez el 2019 en una 

ciudad de China, estos incluyen síntomas como fiebre, tos seca, 
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cansancio, congestión nasal, perdida de gusto y olfato, dolor de garganta, 

dolor de cabeza, entre otros. 

 

Bienestar psicológico 

Bienestar psicológico se conoce como aquel que incluye dimensiones 

psicológicas del bienestar general, el cual incluye aspectos sociales, 

familiares y laborares, así como también relacionados a la salud mental 

que es llevado de una manera positiva.    

 

Subjetivo 

Es la percepción personal de cada uno, no siempre se considera igual 

para todos, es una opinión personal del modo de pensar y sentir. 

 

Laboral 

Se entiende a todas aquellas actividades vinculadas al trabajo de alguna 

manera, entendiendo que es algo que se realiza por un determinado 

estímulo económico o social, el cual pudiera ser físico o intelectual.   

 

Material 

Un bien material, podría ser un objeto cuya posesión produce un grado 

de satisfacción personal, los cuales buscan cubrir necesidades básicas, 

cuyo fin será la comodidad del sujeto. 

 

Pareja 

Relación sentimental que hay entre dos personas, este vínculo podría 

incluir el romanticismo o no, se entiende que no siempre puede ser igual 

en todos, que este podría ser variado, como pareja heterosexual u 

homosexual. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

El presente trabajo de investigación se ubica dentro del enfoque cuantitativo. 

Según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2011), el enfoque cuantitativo 

utiliza en primera actuación la recolección de datos y para posteriormente 

realizar un análisis de estos datos y de esa forma absolver las preguntas de 

investigación y para en lo posterior probar las hipótesis formuladas 

previamente, de la misma manera, confiar en la medición de las variables e 

instrumentos de investigación, con la aplicación del uso de la estadística 

descriptiva e inferencial, en el procesamiento estadístico y la prueba de 

hipótesis, la formulación de hipótesis estadísticas, el diseño formalizado de 

los tipos de investigación, el muestreo, entre otros. 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Según su propósito, la investigación es de tipo básica, así mismo 

Landeau (2007), menciona que este tipo de investigación es conocida 

también como pura, posee como principal objetivo la concepción de 

nuevas sapiencias, así mismo, obtener nuevos conocimientos sin la 

necesidad de modificar ni maniobrar comportamientos de la muestra, las 

variables y dimensiones. Está encaminada a conocer y buscar aportar a 

la solución a grandes problemas además de darle una validez y a su vez 

garantizar su confiabilidad. Según su nivel de investigación, se encuentra 

en el nivel correlacional el cual pretende especificar ciertas propiedades, 

además de características que analice el fenómeno, permitiendo así 

describir tendencias de una determinada población (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p.92). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Se desarrolla una investigación de diseño Descriptivo - Correlacional. Es 

considerado descriptivo, ya que busca especificar propiedades, 

características y rangos de mucha importancia de cualquier fenómeno 

que se trate de establecer. Conociendo así las propensiones de un grupo 

o población, por lo que este diseño de investigación es el más utilizado. 
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Así mismo, es correlacional, porque pretende determinar cómo se 

relacionan las variables de estudio o no. (Hernández, 2010). 

 

De igual manera, el diseño del estudio es el descriptivo, correlacional y 

transversal, para lo cual se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde:  

M =   Muestra 98 efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales 

de Juliaca. 

O1 = Medición del síndrome de burnout. 

O2 = Medición del bienestar psicológico  

r = Coeficiente de correlación 

 

4.3. Población – Muestra 

4.3.1. Población. 

La población estará constituida por un conjunto de sujetos, los cuales 

pertenecen a una determinada organización social, comunal u otro, 

Carbajal (2007), los cuales están referidos al conjunto de todas las 

posibles visualizaciones que caracteriza al objeto de estudio. La 

población estará compuesta por 98 efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales – USE PNP, ubicada en el departamento de Puno, 

provincia de San Román del distrito de Juliaca, durante la cuarentena por 

Covid-19. 
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Población de estudio 

Cargo Población 

Mayor 

Teniente  

Sub Oficiales Superiores 

Sub Oficiales Brigadieres 

Sub Oficiales Técnicos de 1era 

Sub Oficiales Técnicos de 2da 

Sub Oficial Técnico de 3era 

Sub Oficiales de 1era 

Sub oficiales de 2da 

Sub oficiales de 3ra 

1 

1 

4 

5 

3 

3 

1 

2 

20 

58 

TOTAL 98 

                      Fuente: Área de asistencia de personal, 2021. 

 

4.3.2. Muestra 

Según Velázquez y Rey (1999, p. 219), afirman que la muestra de estudio 

es una porción de la población, por lo que deberían de cumplir ciertas 

condiciones de probabilidad y poseer un grado de validez para toda la 

muestra de estudio. Siendo la población de estudio respectivamente 

pequeña, la muestra estará conformada por la totalidad de efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales – USE PNP Juliaca en la 

cuarentena por Covid-19, quedando conformada de la siguiente manera: 

Muestra de estudio 

Cargo Población 

Mayor 

Teniente  

Sub Oficiales Superiores 

Sub Oficiales Brigadieres 

Sub Oficiales Técnicos de 1era 

Sub Oficiales Técnicos de 2da 

Sub Oficial Técnico de 3era 

Sub Oficiales de 1era 

Sub oficiales de 2da 

Sub oficiales de 3ra 

1 

1 

4 

5 

3 

3 

1 

2 

20 

58 

TOTAL 98 

Fuente: Área de asistencia de personal, 2021. 
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4.3.3. Muestreo 

El muestreo que se utilizará en la presente investigación será el muestro 

no probabilístico tipo censal, también conocida como muestra dirigida, 

las cuales suponen un procedimiento orientado a la selección de acuerdo 

a las características de la investigación, más que por algún criterio 

estadístico que los generalice, buscando así especificaciones de una 

determinada población. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.189). 

 

4.4. Hipótesis general y específicas 

4.4.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

4.4.2. Hipótesis Específicas 

H.E.1: 

Existe relación directa entre la dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 

H.E.2: 

Existe relación directa entre la dimensión despersonalización del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 

H.E.3: 

Existe relación directa entre la dimensión realización personal del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 
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4.5. Identificación de variables 

4.5.1. Síndrome de Burnout  

Maslach (1982) señala que el síndrome de burnout tiene un inicio cuando 

el trabajador se ve expuesto a circunstancias laborales de estrés laboral 

crónico, que tengan una duración de no menos de 6 meses de forma 

continua, y que además de haber utilizado diferentes estrategias de 

afrontamiento frente a este estrés, no han podido solucionarse de una 

manera adecuada y este estrés poco a poco se va acumulando hasta que 

llega a padecer este síndrome de burnout. Este podría inclusive aparecer 

de forma cíclica ya que podría desaparecer y volver a aparecer en 

diferentes etapas del ámbito laboral, además de poseer varias fases como 

la fase inicial, estancamiento, frustración, apatía y finalmente burnout. 

 

4.5.2. Bienestar psicológico  

Según Sánchez (1998), refiere que el bienestar psicológico se manifiesta 

cuando existe un adecuado funcionamiento de capacidades personales, 

como el sentirse bien con uno mismo, posibilitando así su crecimiento 

personal. Es aquel sentimiento de felicidad subjetivo y satisfacción con la 

vida que lleva uno en la actualidad, este bienestar permite reflexionar 

sobre la frecuencia y la intensidad de emociones positivas, de la misma 

manera el mencionado autor, ha desarrollado en 1994 una escala que 

permite medir justamente el bienestar psicológico, cuyas dimensiones son 

el bienestar psicológico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y 

relaciones de pareja. 
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4.6. Operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES ITEMS ESCALA DE MEDICIÓN 

CRITERIOS DE 
MEDICIÓN 

Síndrome de 
burnout 

 
 
 

Maslach (1982) señala que el 
síndrome de burnout tiene un 
inicio cuando el trabajador se 
ve expuesto a circunstancias 
laborales de estrés laboral 
crónico, que tengan una 
duración de no menos de 6 
meses de forma continua, y 
que además de haber utilizado 
diferentes estrategias de 
afrontamiento frente a este 
estrés, no han podido 
solucionarse de una manera 
adecuada y este estrés poco a 
poco se va acumulando hasta 
que llega a padecer este 
síndrome de burnout.  

El síndrome de 
burnout se 
operacionalizará 
en tres 
dimensiones, 
veintidós 
indicadores e 
ítems. 

D.1: 

Agotamiento 
emocional 

- Ítem 1 
- Ítem 2 
- Ítem 3 
- Ítem 6 
- Ítem 8 
- Ítem 13 
- Ítem 14 
- Ítem 16 
- Ítem 20 
 

Ordinal, de tipo polinómico 
que consiste en siete 
opciones de respuesta:  
0 = Nunca 
1 = Pocas veces al año o 
menos 
2 = Una vez al mes o 
menos 
3 = Algunas veces 
4 = Una vez a la semana 
5 = Pocas veces a la 
semana 
6 = Diariamente 

- Nivel Bajo 
- Nivel Medio 
- Nivel Alto 

D.2: 

Despersonalización  

- Ítem 5 
- Ítem 10 
- Ítem 11 
- Ítem 15 
- Ítem 22 
 
 

- Nivel Bajo 
- Nivel Medio 
- Nivel Alto 

D.3: 

Realización personal 

- Ítem 4 
- Ítem 7 
- Ítem 9 
- Ítem 12 
- Ítem 17 
- Ítem 18 
- Ítem 19 
- Ítem 21 
 
 
 

- Nivel Bajo 
- Nivel Medio 
- Nivel Alto 
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Bienestar 
psicológico  

Según Sánchez (1998), 
entiende por bienestar 
psicológico, al adecuado 
funcionamiento de 
capacidades personales, 
como el sentirse bien con uno 
mismo, posibilitando así su 
crecimiento personal. Es aquel 
sentimiento de felicidad 
subjetivo y satisfacción con la 
vida que lleva uno en la 
actualidad, este bienestar 
permite reflexionar sobre la 
frecuencia y la intensidad de 
emociones positivas. 

El bienestar 
psicológico, se 
operacionalizará 
en cuatro 
dimensiones, 
sesenta y cinco 
ítems. 

D.1: 

Bienestar subjetivo 

- Ítems: 
1,2,3,4,5,6,7,
8,9,10,11,12,
13,14,15,16,
17,18,19,20,
21,22,23,24,
25,26,27,28,
29,30. 

Ordinal, de tipo polinómico 
que consiste en cinco 
opciones de respuesta:  
1 = Nunca 
2 = Algunas veces 
3 = Bastantes veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre  
 

- Muy alto 
nivel  

- Nivel alto 
- Nivel 

promedio 
- Nivel bajo 

- Muy bajo 
nivel 

D.2: 

Bienestar material 

- Ítems: 
31,32,33,34,
35,36,37,38,
39,40. 

D.3: 

Bienestar laboral 

- Ítems: 
41,42,43,44,
45,46,47,48,
49,50. 

1 = Nunca 
2 = Raras veces 
3 = Algunas veces 
4 = Con frecuencia 
5 = Casi siempre  
(excepto ítems 45 y 48 
puntación invertida) 
 

- Muy alto 
nivel  

- Nivel alto 
- Nivel 

promedio 
- Nivel bajo 

- Muy bajo 
nivel  

D.4: 

Relaciones con la 
pareja 

- Ítems: 
51,52,53,54,
55,56,57,58,
59,60,61,62,
63,64,65. 

1 = Totalmente desacuerdo 
2 = Moderadamente 
desacuerdo 
3 = En parte acuerdo 
4 = Moderadamente de 
acuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo  
(excepto ítems 
55,56,57,60,61 y 62 
puntación invertida) 

- Muy alto 
nivel  

- Nivel alto 
- Nivel 

promedio 
- Nivel bajo 

- Muy bajo 
nivel 
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4.7. Recolección de datos 

4.7.1. Técnica 

La técnica que se aplicará en la presente investigación para la 

recolección de información será la encuesta, por lo que Carrasco (2009), 

sostiene que es una técnica de investigación social por excelencia, a 

causa de su versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para adquirir la 

información. 

 

4.7.2. Instrumentos 

Para Chávez (2007), los instrumentos de investigación son los medios de 

ayuda o una serie de elementos que utiliza el investigador para medir y 

obtener la información necesaria, facilitando así su medición. Por tanto, 

los instrumentos a emplearse en esta investigación consistirán en la 

aplicación de dos Test psicométricos estandarizados, los cuales son los 

siguientes: 

- Cuestionario de Síndrome de Burnout de Maslach 

- Escala de bienestar psicológico – EBP de Sánchez.  

 

Ficha técnica del instrumento: Cuestionario de Síndrome de Burnout 

de Maslach 

Nombre del 

instrumento: 

Maslach Burnout Inventory  

Autor(a): Maslach y Jackson (1981), Adaptado al Perú 

por García, Herrero y León (2007) 

Objetivo del estudio: Evaluar los niveles de síndrome de burnout en 

los efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales durante la pandemia 

Covid-19, Juliaca. 

Procedencia: California 

Administración: Individual o colectivo /Físico o computarizado 

Duración: 15 a 20 minutos 

Muestra: 98 efectivos policiales  

Dimensiones:  - Agotamiento emocional 

- Despersonalización 

- Realización personal en el trabajo 

Escala valorativa:  - Nunca (0 puntos) 
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- Pocas veces al año o menos (1punto) 

- Una vez al mes o menos (2 puntos) 

- Algunas veces al mes (3 puntos) 

- Una vez a la semana (4 puntos) 

- Pocas veces a la semana (5 semanas) 

- Diariamente (6 puntos) 

 

Dimensiones Ítems 

Agotamiento 

emocional  

1,2,3,6,8,13,14,16,20 

Despersonalización  5,10,11,15,22 

Realización 

personal  

4,7,9,12,17,18,19,21 

 

Validez y confiabilidad del instrumento. 

El instrumento que se empleará en la investigación ya presenta validez y 

confiabilidad en el Perú, con una población similar a la del presente 

trabajo de investigación, por consiguiente, no requiere ser sometido a 

validez y confiabilidad. El instrumento que se utilizara en el estudio, es el 

elaborado inicialmente por Maslach y Jackson (1981) y posteriormente 

fue adaptado al Perú por García, Herrero, León (2007), quienes obtienen 

niveles de confiabilidad altos, es por eso que los investigadores a nivel 

nacional e internacional aseguran que la validez factorial ha sido 

aprobada. 

 

Ficha técnica del instrumento: Escala de bienestar psicológico - 

EBP 

Nombre del 

instrumento: 

Escala de bienestar psicológico - EBP 

Autor(a): Sánchez J. (1988), Adaptado al Perú por 

Guillen F. (2015). 

Objetivo del estudio: Evaluar los niveles de bienestar psicológico en 

los efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales durante la pandemia 

Covid-19, Juliaca. 
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Procedencia: Madrid 

Administración: Individual o colectivo /Físico o computarizado 

Duración: 20 a 25 minutos 

Muestra: 98 efectivos policiales  

Dimensiones:  - Bienestar psicológico subjetivo 

- Bienestar material 

- Bienestar laboral 

- Relaciones de pareja 

Escala valorativa: 

Bienestar subjetivo y 

material  

- Nunca (1 punto) 

- Algunas veces (2 puntos) 

- Bastantes veces (3 puntos) 

- Casi siempre (4 puntos) 

- Siempre (5 puntos) 

Escala valorativa: 

Bienestar laboral 

(excepto ítems 45 y 

48 puntación 

invertida) 

- Nunca (1 punto) 

- Raras veces (2 puntos) 

- Algunas veces (3 puntos) 

- Con frecuencia (4 puntos) 

- Casi siempre (5 puntos) 

Escala valorativa: 

Relaciones con 

pareja 

(excepto ítems 

55,56,57,60,61 y 62 

puntación invertida) 

- Totalmente desacuerdo (1 punto) 

- Moderadamente desacuerdo (2 puntos) 

- En parte de acuerdo (3 puntos) 

- Moderadamente de acuerdo (4 puntos) 

- Totalmente de acuerdo (5 puntos) 

 

Dimensiones Ítems 

Bienestar subjetivo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1

6,17,18,19,20, 

21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 

Bienestar material 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 

Bienestar  laboral 41,42,43,44,45,46,47,48,49,50 

Relaciones con la pareja 51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,

63,64,65 
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Validez y confiabilidad del instrumento. 

 

El instrumento que se empleará en la investigación ya presenta validez y 

confiabilidad en el Perú, con una población similar a la del presente 

trabajo de investigación, en consecuencia, no requiere ser sometido a 

validez y confiabilidad. El instrumento que se aplicara en el estudio, fue 

elaborado inicialmente por Sánchez (1988) y posteriormente fue 

adaptado al Perú, para una población de adolescentes y adultos por 

Guillen F. (2015), concluyendo que hay un excelente nivel de 

confiabilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

54 

 

V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

 

Tabla N°01: Edad de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021.  

 

EDAD N % 

[20-30]  60 61.2% 

[31-40]  25 25.5% 

[41-60]  13 13.3% 

Total 98 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°01: Edad de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°02: Sexo de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

SEXO N % 

MASCULINO 93 94.9% 

FEMENINO 5 5.1% 

Total 98 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°02: Sexo de los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°03: Nivel de la variable Síndrome de Burnout en los efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales- Juliaca, 2021. 

 
Riesgo de 
Burnout 

 
Rangos 

 
N 

 
% 

Alta [80-132] 31 31.6 

Media [30-79] 37 37.8 

Baja [0-29] 30 30.6 

Total  98 100.0 

 
 Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°03: Nivel de la variable Síndrome de Burnout en los efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales- Juliaca, 2021. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°04: Nivel de la primera dimensión de síndrome de burnout, 

Agotamiento emocional en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°04: Nivel de la primera dimensión de síndrome de burnout, 

Agotamiento emocional en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Agotamiento 

emocional 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Alto [29-54] 48 49.0 

Medio [13-28] 27 27.6 

Bajo [0-12] 23 23.5 

Total  98 100.0 
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Tabla Nº05: Nivel de la segunda dimensión de síndrome de burnout, 

Despersonalización en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 
Despersonalización 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Alto [12-30] 16 16.3 

Medio [4-11] 20 20.4 

Bajo [0-3] 62 63.3 

Total  98 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°05: Nivel de la segunda dimensión de síndrome de burnout, 

Despersonalización en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nº06: Nivel de la tercera dimensión de síndrome de burnout, Realización 

personal en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

 
Realización personal 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Alto [43-48] 32 32.7 

Medio [32-42] 28 28.6 

Bajo [0-31] 38 38.8 

Total  98 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº06: Nivel de la tercera dimensión de síndrome de burnout, 

Realización Personal en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nº07: Nivel de la variable Bienestar Psicológico de los efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 
Bienestar 

Psicológico 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Muy alto nivel   [274-325] 51 52.0 

Nivel alto  [222-273] 38 38.8 

Nivel promedio  [170-221] 9 9.2 

Nivel bajo  [118-169] 0 0.0 

Muy bajo nivel  [65-117] 0 0.0 

Total  98 100.0 

. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°07: Nivel de la variable Bienestar Psicológico de los efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nº08: Nivel de la primera dimensión de bienestar psicológico, Bienestar 

subjetivo en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

 
Bienestar 
subjetivo 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Muy alto nivel  [127 -150] 48 49.0 

Nivel alto   [103 -126] 38 38.8 

Nivel promedio  [79-102] 8 8.2 

Nivel bajo    [55 -78] 3 3.1 

Muy bajo nivel   [30 -54] 1 1.0 

Total  98 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°08: Nivel de la primera dimensión de bienestar psicológico, 

Bienestar subjetivo en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Muy alto nivel Nivel alto Nivel
promedio

Nivel bajo Muy bajo nivel

49

38.8

8.2

3.1
1

BIENESTAR SUBJETIVO EN LOS EFECTIVOS POLICIALES 

Muy alto nivel

Nivel alto

Nivel promedio

Nivel bajo

Muy bajo nivel



  

62 

 

Tabla Nº09: Nivel de la segunda dimensión de bienestar psicológico, 

Bienestar material en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

Bienestar material Rango N % 

Muy alto nivel  [43-50] 43 43.9 

Nivel alto  [35-42] 40 40.8 

Nivel promedio  [27-34] 7 7.1 

Nivel bajo  [19-26] 7 7.1 

Muy bajo nivel  [10-18] 1 1.0 

Total  98 100 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°09: Nivel de la segunda dimensión de bienestar psicológico, 

Bienestar material en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°10: Nivel de la tercera dimensión de bienestar psicológico, Bienestar 

laboral en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales- 

Juliaca, 2021. 

 

 
Bienestar 

laboral 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Muy alto nivel   [43-50] 17 17.3 

Nivel alto  [35-42] 55 56.1 

Nivel promedio  [27-34] 23 23.5 

Nivel bajo  [19-26] 3 3.1 

Muy bajo nivel [10-18] 0 0.0 

Total          98 100 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N°10: Nivel de la tercera dimensión de bienestar psicológico, 

Bienestar laboral en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nº11: Nivel de la cuarta dimensión de bienestar psicológico, Relaciones 

con la pareja en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales- 

Juliaca, 2021. 

 

 
Relaciones con la pareja 

 
Rango 

 
N 

 
% 

Muy alto nivel [64-75] 3 3.1 

Nivel alto [52-63] 25 25.5 

Nivel promedio [40-51] 65 66.3 

Nivel bajo [28-39] 5 5.1 

Muy bajo nivel [15-27] 0 0.0 

Total  98 100 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº11: Nivel de la cuarta dimensión de bienestar psicológico, 

Relaciones con la pareja en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Interpretación de los Resultados 

 

Por consiguiente, se describen los datos obtenidos posteriormente de la 

aplicación del instrumento de recolección de datos y expresados en la 

estadística descriptiva:  

 

1. En la tabla y gráfico Nº01, se evidencia la edad de los efectivos policiales, el 

61,2% de ellos tenían entre 20 a 30 años de edad, el 25,5% de 31 a 40 años, 

y el 13,3% de 41 a 60 años. 

 

2. En la tabla y gráfico Nº02, podemos percibir del 100% de los efectivos 

policiales, el 94,9% de ellos eran del sexo masculino y el 5,1% del sexo 

femenino 

 

3. En la tabla y gráfico Nº03, se aprecia el riesgo de presentar el síndrome de 

Burnout, del 100% de los efectivos policiales, el 37,8% de ellos presentó un 

riesgo medio de síndrome de Burnout, el 31,6% un riesgo alto, y el 30,6% un 

riesgo bajo. 

 

4. En la tabla y gráfico Nº04, podemos apreciar del 100% de los efectivos 

policiales, el 49,0% de ellos presentó agotamiento emocional alto, el 27,6% 

agotamiento emocional medio y el 23,5% agotamiento emocional bajo. 

 

5. En la tabla y gráfico Nº05, se percibe del 100% de los efectivos policiales 

que, el 63,3% de ellos presentó trastorno de despersonalización bajo, el 

20,4% trastorno medio y solo el 16,3% trastorno alto. 

 

6. En la tabla y gráfico Nº06, podemos apreciar la realización personal de los 

efectivos policiales, del 38,8% de los efectivos policiales su realización 

personal fue baja, del 32,7% fue alta y del 28,6% de ellos fue media. 

 

7. En la tabla y gráfico Nº07, se muestra el bienestar psicológico en los 

efectivos policiales, del 52,0% de ellos su bienestar psicológico estuvo en un 



  

66 

 

nivel muy alto, del 38,8% en un nivel alto y solo del 9,2% en un nivel 

promedio. 

 

8. En la tabla y gráfico Nº08, podemos apreciar el bienestar subjetivo en los 

efectivos policiales, el 49,0% de ellos presentó un nivel de bienestar 

subjetivo muy alto, el 38,8% un nivel alto, el 8,2% un nivel promedio, el 3,1% 

un nivel bajo y solo el 1,0% un nivel muy bajo. 

 

9. En la tabla y gráfico Nº09, se pudo constatar que el bienestar material en 

efectivos policiales, el 43,9% de ellos presentó un nivel muy alto respecto al 

bienestar material, el 40,8% un nivel alto, el 7,1% un nivel promedio, con 

igual porcentaje de 7,1% presentó un nivel bajo, y solo el 1,0% un nivel muy 

bajo. 

 

10. En la tabla y gráfico Nº10, observamos del 100% de los efectivos policiales, 

el 56,1% de ellos mostró un nivel muy alto respecto al bienestar laboral, el 

23,5% un nivel promedio. El 17,3% un nivel muy alto, y solo el 3,1% un 

nivel bajo. 

 

11. En la tabla y gráfico Nº11, se aprecia las relaciones de pareja en los efectivos 

policiales, podemos observar del 100%, el 66,3% de ellos mostró una 

relación de pareja en un nivel promedio, el 25,5% en un nivel alto, el 5,1% 

en un nivel bajo y el 3,1% en un nivel muy alto. 
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Tabla Nº12: Tabla cruzada de la variable Síndrome de Burnout y Bienestar 

Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

Riesgo de 
Burnout 

Bienestar Psicológico Total 

Muy alto 
nivel 

Nivel alto Nivel 
promedio 

Nivel 
bajo 

Muy 
bajo 
nivel 

 

N % N % N % N % N % N % 

Alta 19 19.4 10 10.2 2 2.0 0 0.0 0 0.0 31 31.6 

Media 22 22.4 10 10.2 5 5.1 0 0.0 0 0.0 37 37.8 

Baja 10 10.2 18 18.4 2 2.0 0 0.0 0 0.0 30 30.6 

Total 51 52.0 38 38.8 9 9.2 0 0.0 0 0.0 98 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº12: Cruce de la variable Síndrome de Burnout y Bienestar 

Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla y gráfico Nº12, podemos destacar que el mayor porcentaje 22,4% de los 

efectivos policiales presentó síndrome de Burnout en un nivel medio y su bienestar 

psicológico fue muy alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presentó síndrome 

de Burnout en un nivel bajo y su bienestar psicológico fue promedio.  
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Tabla Nº13: Tabla Cruzada entre la dimensión de Agotamiento emocional del 

Síndrome de Burnout y Bienestar Psicológico en los efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº13: Cruce entre la dimensión de Agotamiento emocional del 

Síndrome de Burnout y Bienestar Psicológico en los efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales - Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla y gráfico Nº13, se evidencia que el mayor porcentaje 29,6% de los 

efectivos policiales presentó un alto nivel de agotamiento emocional y su bienestar 

psicológico estuvo en un nivel muy alto, y con porcentaje menor 2,0% de ellos su 

agotamiento emocional estuvo en un nivel medio y su bienestar psicológico también 

se ubicó en un nivel promedio. 
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Agotamiento 
emocional 

Bienestar Psicológico Total 

Muy alto 
nivel 

Nivel 
alto 

Nivel 
promedio 

Nivel 
bajo 

Muy 
bajo 
nivel 

N % N % N % N % N % N % 

Alto 29 29.6 12 12.2 7 7.1 0 0.0 0 0.0 48 49.0 

Medio 11 11.2 14 14.3 2 2.0 0 0.0 0 0.0 27 27.6 

Bajo 11 11.2 12 12.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 23 23.5 

Total 51 52.0 38 38.8 9 9.2 0 0.0 0 0.0 98 100.0 
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Tabla Nº14: Tabla cruzada entre la dimensión Despersonalización y Bienestar 

Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

Despersonalización Bienestar Psicológico Total 

Muy alto 
nivel 

Nivel 
alto 

Nivel 
promedio 

Nivel 
bajo 

Muy 
bajo 
nivel 

N % N % N % N % N % N % 

Alto 12 12.2 2 2.0 2 2.0 0 0.0 0 0.0 16 16.3 

Medio 12 12.2 6 6.1 2 2.0 0 0.0 0 0.0 20 20.4 

Bajo 27 27.6 30 30.6 5 5.1 0 0.0 0 0.0 62 63.3 

Total 51 52.0 38 38.8 9 9.2 0 0.0 0 0.0 98 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº14: Cruce entre la dimensión Despersonalización y Bienestar 

Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla Nº14, se pudo revelar que, el mayor porcentaje 30,6% de los efectivos 

policiales presentó un nivel de despersonalización bajo y su bienestar psicológico 

estuvo en un nivel alto, y el menor porcentaje 2,0% de ellos presentó un nivel de 

despersonalización alta y su bienestar psicológico estuvo en un nivel promedio. 
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Tabla Nº15: Tabla cruzada entre la dimensión Realización personal y 

Bienestar Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales - Juliaca, 2021. 

 

Realización 
personal 

Bienestar Psicológico Total 

Muy alto 
nivel 

Nivel 
alto 

Nivel 
promedio 

Nivel 
bajo 

Muy 
bajo 
nivel 

 

N % N % N % N % N % N % 

Alto 15 15.3 15 15.3 2 2.0 0 0.0 0 0.0 32 32.7 

Medio 15 15.3 10 10.2 3 3.1 0 0.0 0 0.0 28 28.6 

Bajo 21 21.4 13 13.3 4 4.1 0 0.0 0 0.0 38 38.8 

Total 51 52.0 38 38.8 9 9.2 0 0.0 0 0.0 98 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nº15: Cruce entre la dimensión Realización personal y Bienestar 

Psicológico en los efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales - 

Juliaca, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla y gráfico Nº15, se aprecia con un alto porcentaje de los efectivos 

policiales con 21,4% presentaron un nivel bajo en su realización personal y su 

bienestar psicológico se encontró en un nivel muy alto, y con solo un 2,0% de ellos 

presentaron un nivel alto en su realización personal y su bienestar psicológico se 

encontró en un nivel promedio.   
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PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: Los datos poseen una distribución normal 

H1: Los datos NO poseen una distribución normal.  

 

2. Elección del nivel de significación (α). 

Confianza = 95% 

Nivel de significancia (Alfa) es α= 0,05 (5%) 

 

3. Prueba estadística a emplear. 

Tomando en cuenta que, la muestra de estudio es > a 50 datos, se pudo 

identificar el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba, 

denominada Kolmogorov-Smirnov, según el Sig. Asintótica (al final del 

cuadro) también llamado “p-valor”, permite saber si emplearemos una 

prueba paramétrica o no paramétrica. 

 

Tabla N°16: Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov 

 

Nota. Corrección de significación de Lilliefors 

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Riesgo de Burnout 0.101 98 0.016 

D1: Agotamiento 
emocional 

0.103 98 0.013 

D2: Despersonalización 0.166 98 0.000 

D3: Realización 
personal 

0.086 98 0.072 

Bienestar Psicológico 0.096 98 0.026 

D1: Bienestar subjetivo 0.114 98 0.003 

D2: Bienestar material 0.116 98 0.002 

D3: Bienestar laboral 0.129 98 0.000 

D4: Relaciones con la 
pareja 

0.129 98 0.000 
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4. Criterio de decisión. 

Si p-valor < 0,05, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. 

Si el p-valor ≥ 0,05, se acepta la H0 y se rechaza la Ha. 

 

5. Decisión y conclusión. 

Ya que p-valor, en casi la totalidad de datos obtenidos es < 0,05, se rechaza 

la H0 y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una distribución normal, 

por consecuencia, se aplicará la prueba No paramétrica Rho de Spearman.  
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

Hipótesis General  

Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el bienestar psicológico 

en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia 

Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: No existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

ρ = 0 

 

H1: Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el bienestar 

psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales 

durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

ρ ≠ 0 

 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Debido a que la investigación se encuentra dentro de las ciencias de la salud, 

el nivel de significación elegido es α= 0,05, se asume el valor de significancia 

como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en 

razón de aceptar o rechazar la hipótesis alterna, el mismo que se expresa 

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.  

 

3. Selección de la prueba estadística 

Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de 

manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, 

se hará uso de la prueba de correlación de Rho Spearman.  
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4. Lectura del p-valor (sig) 

El p-valor o significancia estadística (sig.) encontrado en la ventana de 

resultados del SPSS versión 25, luego de procesar los datos se muestra en 

la tabla 17, el cual es importante para decir si se acepta o rechaza la Ha.  

Tabla N°17: Correlaciones entre la variable Síndrome de Burnout y Bienestar 
Psicológico 

 

Correlaciones Riesgo de 
Burnout 

Bienestar 
Psicológico 

Rho de 
Spearman 

Riesgo de 
Burnout 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.194 

Sig. (bilateral)   0.056 

N 98.000 98.000 

Bienestar 
Psicológico 

Coeficiente de 
correlación 

0.194 1.000 

Sig. (bilateral) 0.056   

N 98.000 98.000 

 

5. Decisión estadística 

Para considerar la decisión estadística de aceptar o rechazar la Ha, se ejerce 

el método del valor de la probabilidad “P” (sig), según el cual si el valor de 

“P” (sig) ≤ α, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.  

 

En cuanto a la tabla 17 se aprecia que el coeficiente de correlación entre las 

2 variables de estudio es: ρ =0,194 lo cual se interpreta como una correlación 

positiva débil, según lo señalado por Hernández et al. (2014), el coeficiente 

de correlación varia de -1.0 a +1.0, que significa correlación negativa 

perfecta a correlación positiva perfecta respectivamente, el valor cero (0), 

indica la ausencia de correlación entre las variables de estudio. Conforme a 

la tabla N°17, el valor de p = 0,056 (sig. Asintótica), lo cual se compara con 

el valor convencional de α = 0,05 y se tiene que 0,056 > 0,05. De tal manera 

que, se acepta la H0, es decir, no existe relación entre el síndrome de 

burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 
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Hipótesis Especifica N°1 

Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-

19 Juliaca, 2021.    

ρ = 0 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional 

del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 

ρ ≠ 0 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Debido a que la investigación se encuentra dentro de las ciencias de la salud, 

el nivel de significación elegido es α= 0,05, se asume el valor de significancia 

como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en 

razón de aceptar o rechazar la hipótesis alterna, el mismo que se expresa 

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.  

 

3. Selección de la prueba estadística 

Analizando que los integrantes de la muestra fueron seleccionados de 

manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, 

se ejecutara uso de la prueba de correlación de Rho Spearman.  

 

4. Lectura del p-valor (sig) 

El p-valor o significancia estadística (sig.) encontrado en la ventana de 

resultados del SPSS versión 25, luego de procesar los datos, se muestra en 

la tabla 18, el cual servirá para decir si se acepta o rechaza la Ha.  
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Tabla 18: Correlación entre la dimensión Agotamiento Emocional y Bienestar 
Psicológico. 

Correlaciones Agotamiento 
emocional 

Bienestar 
Psicológico 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
emocional 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 0.066 

Sig. (bilateral)   0.519 

N 98 98 

Bienestar 
Psicológico 

Coeficiente 
de correlación 

0.066 1.000 

Sig. (bilateral) 0.519   

N 98 98 

 

5. Decisión estadística 

Para considerar la decisión estadística de aceptar o rechazar la Ha, se aplica 

el método del valor de la probabilidad “P” (sig), según el cual si el valor de 

“P” (sig) ≤ α, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.  

 

En cuanto a la tabla 18 se observa que el coeficiente de correlación entre las 

2 variables de estudio es: ρ =0,066 lo cual se interpreta como una correlación 

positiva débil, según lo referido por Hernández et al. (2014), el coeficiente de 

correlación varia de -1.0 a +1.0, que significa correlación negativa perfecta a 

correlación positiva perfecta respectivamente, el valor cero (0), indica la 

ausencia de correlación entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla 

Nº 18, el valor de p = 0,519 (sig. Asintótica), lo cual se compara con el valor 

convencional de α = 0,05 y se tiene que 0,519 > 0,05. Por lo que, se acepta 

la H0, es decir, no existe relación entre la dimensión agotamiento emocional 

del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 

 

 

 



  

77 

 

Hipótesis Especifica N°2 

Existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

ρ = 0 

 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

ρ ≠ 0 

 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Debido a que la investigación se encuentra dentro de las ciencias de la salud, 

el nivel de significación elegido es α= 0,05, se asume el valor de significancia 

como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en 

razón de aceptar o rechazar la hipótesis alterna, el mismo que se expresa 

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.  

 

3. Selección de la prueba estadística 

Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de 

manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, 

se hará uso de la prueba de correlación de Rho Spearman.  

 

4. Lectura del p-valor (sig) 

El p-valor o significancia estadística (sig.) encontrado en la ventana de 

resultados del SPSS versión 25, después de procesar los datos, se muestra 

en la tabla 19, el cual servirá para decir si se acepta o rechaza la Ha.  
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Tabla 19: Correlación entre la dimensión Despersonalización y Bienestar 
Psicológico 

Correlaciones Despersonalización Bienestar 
Psicológico 

Rho de 
Spearman 

Despersonalización Coeficiente 
de 

correlación 

1.000 0.194 

Sig. 
(bilateral) 

  0.056 

N 98 98 

Bienestar 
Psicológico 

Coeficiente 
de 

correlación 

0.194 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.056   

N 98 98 

 

5. Decisión estadística 

Para tomar la decisión estadística de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el 

método del valor de la probabilidad “P” (sig), según el cual si el valor de “P” 

(sig) ≤ α, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.  

 

En cuanto a la tabla 19 se observa que el coeficiente de correlación entre las 

2 variables de estudio es: ρ =0,194 lo cual se interpreta como una correlación 

positiva débil, según lo manifestado por Hernández et al. (2014), el 

coeficiente de correlación varia de -1.0 a +1.0, que significa correlación 

negativa perfecta a correlación positiva perfecta respectivamente, el valor 

cero (0), indica la ausencia de correlación entre las variables de estudio.  

 

De acuerdo a la tabla Nº 19, el valor de p = 0,056 (sig. Asintótica), lo cual se 

compara con el valor convencional de α = 0,05 y se tiene que 0,056 > 0,05. 

Por tanto, se acepta la H0, es decir, no existe relación entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en 

efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la 

pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 
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Hipótesis Especifica N°3 

Existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión realización personal 

del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 

ρ = 0 

 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión realización personal del 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la 

Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 

ρ ≠ 0 

 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Debido a que la investigación se encuentra dentro de las ciencias de la salud, 

el nivel de significación elegido es α= 0,05, se asume el valor de significancia 

como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en 

razón de aceptar o rechazar la hipótesis alterna, el mismo que se expresa 

en valores de 0.05, que representa el 5% de error permitido.  

 

3. Selección de la prueba estadística 

Considerando que los miembros de la muestra fueron seleccionados de 

manera censal y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, 

se hará uso de la prueba de correlación de Rho Spearman.  

 

4. Lectura del p-valor (sig) 

El p-valor o significancia estadística (sig.) encontrado en la ventana de 

resultados del SPSS versión 25, después de procesar los datos, se muestra 

en la tabla 20, el cual servirá para decir si se acepta o rechaza la Ha.  
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Tabla 20: Correlación entre la dimensión Realización personal y Bienestar 
Psicológico.  

Correlaciones Realización 
personal 

Bienestar 
Psicológico 

Rho de 
Spearman 

Realización 
personal 

Coeficiente 
de 

correlación 

1.000 -0.045 

Sig. (bilateral)   0.662 

N 98 98 

Bienestar 
Psicológico 

Coeficiente 
de 

correlación 

-0.045 1.000 

Sig. (bilateral) 0.662   

N 98 98 

 
 

5. Decisión estadística 

Para tomar la decisión estadística de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el 

método del valor de la probabilidad “P” (sig), según el cual si el valor de “P” 

(sig) ≤ α, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.  

 

En cuanto a la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlación entre 

las 2 variables de estudio es: ρ =-0.045 lo cual se interpreta como una 

correlación negativa débil, según lo referido por Hernández et al. (2014), el 

coeficiente de correlación varia de -1.0 a +1.0, que significa correlación 

negativa perfecta a correlación positiva perfecta respectivamente, el valor 

cero (0), indica la ausencia de correlación entre las variables de estudio. De 

acuerdo a la tabla N°20, el valor de p = 0,662 (sig. Asintótica), lo cual se 

compara con el valor convencional de α = 0,05 y se tiene que 0,662 > 0,05. 

Por tanto, se acepta la H0, es decir, no existe relación entre la dimensión 

realización personal del síndrome de burnout y el bienestar psicológico en 

efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la 

pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis descriptivo de los Resultados 

La discusión de resultados se lleva a cabo comparando los hallazgos 

encontrados con el de los antecedentes y respaldándose en los aportes 

teóricos citados en el apartado de bases teóricas.  

 

Siendo una investigación puesta en el tercer nivel de investigación y con 

un diseño no experimental, según su nivel con diseño descriptivo 

correlacional, requiriere de la formulación de hipótesis, por lo cual se lleva 

a cabo la contratación de hipótesis de investigación.  

 

6.2. Comparación de los resultados con el marco teórico 

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece un nivel de 

correlación positiva débil, es decir que no existe una relación significativa 

entre Síndrome de Burnout y Bienestar Psicológico en los efectivos 

policiales de la Unidad de Servicios especiales – Juliaca, 2021; 

obteniendo un coeficiente de relación de Rho de Spearman de (0,194) 

entre síndrome de burnout y el bienestar psicológico, se obtuvo el valor 

p (0.056), que es mayor o superior al valor de significancia o error (0.05). 

Que indica que un alto nivel de Riesgo de Síndrome de Burnout no le 

corresponde un buen Bienestar Psicológico y viceversa. 

 

Los resultados obtenidos se contrastan con otras investigaciones 

realizadas, entre las cuales tenemos a Quintanilla y Cárdenas (2021) 

quienes dentro de su investigación mencionan una correlación inversa 

entre Estrés Laboral y Bienestar Psicológico ya que el 58% de los 

efectivos policiales presentan niveles altos de Estrés y el 30% un nivel 

bajo de Bienestar Psicológico.  

 

También tenemos a Parrera (2020) quien dentro de su investigación 

realizada menciona que existe una correlación negativa entre Síndrome 

de Burnout y las Estrategias de Afrontamiento Evitativo, así también se 
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encontró correlación positiva entre dimensión de agotamiento emocional 

con la dimensión de afrontamiento evitativo en efectivos del Águila Negra 

de la Policía Nacional del Perú. Por otro lado, tenemos a Trujillo (2020) 

quien dentro de su trabajo manifiesta que no existe relación significativa 

entre Bienestar Psicológico y calidad de vida profesional en miembros de 

la Policía Nacional de Perú, lo cual indica que el bienestar Psicológico 

del efectivo policial no influye en la calidad de vida profesional. A su vez 

tenemos a Asto y Paquiyauri (2021) quienes dentro de su investigación 

menciona que existe una relación significativa directa entre ambas 

variables de Clima Laboral y Bienestar Psicológico con una correlación 

de Rho de Spearman de 0.862 el cual nos indica que el 52% de 

trabajadores serenazgos poseen un clima laboral favorable y el 86% de 

trabajadores serenazgos posee un nivel alto de Bienestar Psicológico. Y 

por su parte Carranza (2019) menciona en su trabajo que no existe una 

relación significativa directa entre las variables de estudio Síndrome de 

Burnout y calidad de atención, así mismo si se encontró relación entre la 

variable sociodemográfica de estado civil y profesión con el Síndrome de 

Burnout. 

 

Estos resultados se contrastan con el marco teórico donde 

Maslach(1982) manifiesta que el Síndrome de Burnout empieza cuando 

el trabajador se encuentra en contacto a circunstancias laborales de 

estrés laboral crónico, cuya duración es de más de seis meses de forma 

consecutiva, además de que al haber utilizado numerosas estrategias de 

afrontamiento frente a este estrés no han podido dar una solución de 

manera adecuada y este estrés se va aumentando paulatinamente hasta 

llegar a padecer el Síndrome de Burnout.  

 

Según Pines (1993) también considera que el Síndrome de Burnout se 

puede presentar cuando un empleado o trabajador va en busca del 

sentido a su existencia laboral y al no encontrarla empiezan a 

experimentar síntomas de estrés, cansancio, fatiga, pero no todos llegan 

a presentar dicho síndrome. También Carrillo (2012), los síntomas del 
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síndrome de burnout implican un deterioro encubierto y progresivo que 

incluyen cuadros de estrés acompañadas de tensiones musculares, 

cambios nerviosos, endocrinos y demás cuadros somáticos. Así mismo 

Sánchez (1998) sostiene que el Bienestar Psicológico es importante ya 

que es un adecuado funcionamiento de capacidades personales como el 

sentirse bien con uno mismo, así llegando al crecimiento personal 

también aporta a la felicidad subjetiva y satisfacción con la vida que 

decide llevar uno mismo en la actualidad, a su vez este bienestar permite 

la reflexión de la intensidad de emociones positivas. 

 

Finalmente, Diener (2009) menciona que el Bienestar Psicológico está 

planteado en tres categorías que son muy importantes que incluyen la 

valoración personal en términos positivos y los afectos, además de la 

cualidad deseable. 

 

Por otro lado, en relación a las hipótesis específicas se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

En la hipótesis específica Nº1; se señala que no existe relación directa 

entre la dimensión agotamiento emocional del Síndrome de Burnout y el 

Bienestar Psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. Ya que se ha 

obtenido un coeficiente de correlación de Rho Spearman de r=0,066. 

 

En la hipótesis específica Nº2; se señala que no existe relación directa 

entre la dimensión despersonalización del Síndrome de Burnout y el 

Bienestar Psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021; ya que se ha 

obtenido un coeficiente de correlación de Rho Spearman de r=0,194. 

 

En la hipótesis específica Nº3; se señala que, no existe relación directa 

entre la dimensión realización personal del Síndrome de Burnout y el 

Bienestar Psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 
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Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021.; ya que se ha 

obtenido un coeficiente de correlación de Rho Spearman de r=0,045. 

 

Se puede concluir señalando que no existe relación significativa entre el 

síndrome de burnout y el bienestar psicológico en efectivos policiales de 

la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. 
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CONCLUSIONES 

 

Primera Se logró determinar que el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de r= 0.194, se obtuvo el valor p (0.056) que indica 

que no existe relación significativa entre síndrome de burnout 

y el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad 

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 

Juliaca, 2021.Es decir que a un alto nivel de riesgo de 

síndrome de burnout no le corresponde un buen bienestar 

psicológico y viceversa. 

Segunda Se pudo determinar un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de r=0.066, se obtuvo el valor p (0.519) que indica 

que no existe relación directa entre agotamiento emocional y 

el bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad 

de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 

Juliaca, 2021.Es decir que a un alto nivel agotamiento 

emocional no determina un buen bienestar psicológico y 

viceversa.  

Tercera Se logró determinar un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de r=0.194, se obtuvo el valor p (0.056) que indica 

que no existe relación directa entre Despersonalización y 

bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de 

Servicios Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 

2021. Es decir que a un nivel bajo de despersonalización le 

corresponde un buen bienestar psicológico y viceversa.  

Cuarta Se pudo determinar un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de r=0.045, se obtuvo el valor p (0.662) que indica 

que no existe relación entre realización personal y bienestar 

psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios 

Especiales durante la pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. Es 

decir que a un nivel bajo de realización personal no determina 

un buen bienestar psicológico y viceversa.  
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda a los efectivos policiales, implementar programas 

preventivos ante el síndrome de burnout para mejorar su bienestar 

psicológico. 

 

- Se recomienda a los responsables de la Unidad de Servicios 

Especiales, efectuar capacitaciones para mejorar las estrategias de 

afrontamiento ante el agotamiento emocional, donde puedan adquirir 

herramientas como las técnicas de relajación y gestión de emociones. 

 

- Se recomienda a los profesionales de Psicología que están en 

ejercicio de sus funciones a fin de crear estrategias para orientar y 

promover el cuidado de la salud mental consideren impartir talleres 

para el fortalecimiento del bienestar psicológico. 

 

- Se recomienda a los responsables de la Unidad de Servicios 

Especiales, realizar talleres grupales para poner en práctica métodos 

que ayuden a disponer de una buena realización personal. 

 

- Se recomienda no considerar en futuros estudios la relación entre 

síndrome de burnout y bienestar psicológico ya que se ha demostrado 

que no existe relación directa entre ambas variables, obteniendo el 

coeficiente de correlación de r= 0.194 
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 Anexo 01: Matriz de consistencia   

Título: Síndrome de burnout y bienestar psicológico en efectivos policiales de la Unidad de Servicios Especiales durante la pandemia Covid-

19 Juliaca, 2021. 

Responsables: Paola Junet, Quispe Quispe y Gaby Lizeth, López Zela 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021?  
 
 
Problemas específicos 
P.E.1 ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
agotamiento emocional del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021?  
 
 
 
P.E.2 ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
despersonalización del 

Objetivo general  
Determinar la relación que 
existe entre el síndrome de 
burnout y el bienestar 
psicológico en efectivos 
policiales de la Unidad de 
Servicios Especiales durante 
la pandemia Covid-19 
Juliaca, 2021. 
 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1 Determinar la relación 
que existe entre la dimensión 
agotamiento emocional del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021. 
 
 
 
O.E.2 Determinar la relación 
que existe entre la dimensión 
despersonalización del 

Hipótesis general 
Existe una relación 
significativa entre el 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 
Juliaca, 2021. 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1 Existe relación 
directa entre la dimensión 
agotamiento emocional del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 
Juliaca, 2021. 
 
 
 
H.E.2 Existe relación 
directa entre la dimensión 
despersonalización del 

Variable 1:  
Síndrome de burnout 
 
Dimensiones:  
- D.1: Agotamiento 

emocional 
- D.2: 

Despersonalización  
- D3.: Realización 

personal 
 
Variable 2:  
Bienestar psicológico 
 
Dimensiones:  
- D.1: Bienestar 

psicológico subjetivo 
- D.2: Bienestar 

material 
- D.3: Bienestar laboral 
- D.4: Relaciones con 

la pareja 
 
 

Enfoque:  Cuantitativo 
Tipo de investigación: Básica, 
no experimental. 
Diseño de Investigación: 
Descriptivo correlacional, de corte 
transversal. 
 
Población:  
La población de estudio estará 
conformada por 98 efectivos 
policiales de la Unidad de 
Servicios Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 2021. 
  
Muestra: 
Para el presente estudio la 
muestra se determinó mediante el 
muestreo no probabilístico, siendo 
la población de estudio 
relativamente pequeña se empleó 
como técnica de distribución el 
muestreo censal, quedó 
conformada la totalidad de la 
población de efectivos policiales.  
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
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síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021? 
 
 
P.E.3 ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
realización personal del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021? 
 
 
 
 

síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021. 
 
 
O.E.3 Determinar la relación 
que existe entre la dimensión 
realización personal del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 Juliaca, 
2021. 
 
 
 
 
 

síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 
Juliaca, 2021. 
 
 
H.E.3 Existe relación 
directa entre la dimensión 
realización personal del 
síndrome de burnout y el 
bienestar psicológico en 
efectivos policiales de la 
Unidad de Servicios 
Especiales durante la 
pandemia Covid-19 
Juliaca, 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instrumentos: 
- Inventario de burnout de 

Maslach 
- Escala de bienestar 

psicológico – EBP de Sánchez 
 

Métodos de análisis de datos 
Se empleará la prueba de bondad 
de Kolmogorov-Smirnov. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos y fichas de validación por 

juicio de expertos  
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Anexo 3: Base de datos de las variables Síndrome de Burnout y Bienestar Psicológico.
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Anexo 4: Documentos de autorización 
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Anexo 5: Constancias de Aplicación de Instrumentos 
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Anexo 6: Consentimientos informados 
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Anexo 7: Evidencias fotográficas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Explicación y firma de consentimientos en el patio de las 
instalaciones de la Unidad de Servicios Especiales-PNP, Juliaca 
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Inicio de aplicación de los instrumentos en las instalaciones de la Unidad de 
Servicios Especiales-PNP, Juliaca 
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Finalización de aplicación de los instrumentos en el patio de las 
instalaciones de la Unidad de Servicios Especiales-PNP, Juliaca 
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


