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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Presentando una metodologia de tipo aplicada, siendo su disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 177 usuarias y la muestra fue de 122 usuarias que acuden al
establecimiento de Salud José Antonio Encinas; como técnica se utilizé la
encuesta siendo los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
una escala de inteligencia emocional (WLEIS) y otro inventario de
autoestima de Stanley Coopersmith. Los resultados evidenciaron que en la
variable inteligencia emocional el 23,1% de ellas se encuentra en un nivel
bajo, asimismo un 47,9% en medio, un 22,3% en alto y finalmente el 6,6%
en muy alto; para la variable autoestima el 5,8% de ellas se encuentra en
un nivel bajo, asimismo un 56,2% en medio bajo, un 17,4% en medio alto y
finalmente el 20,7% en alto.

Finalmente se logra concluir que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021; habiendo
obtenido un p valor de 0,000; asi también la correlacion de Rho de

Spearman fue de 0,630 siendo esta positiva moderada.

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoestima, sentimientos,

emociones, salud.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and self-esteem in users who go to the José Antonio
Encinas Health establishment, Puno - 2021.

Presenting an applied type methodology, its design being non-
experimental, descriptive, correlational. The population consisted of 177
users and the sample was 122 users who go to the José Antonio Encinas
Health establishment; The survey was used as a technique, the instruments
used for data collection being an emotional intelligence scale (WLEIS) and
another Stanley Coopersmith self-esteem inventory. The results showed
that in the emotional intelligence variable, 23.1% of them are at a low level,
likewise 47.9% are in the middle, 22.3% are high and finally 6.6% are very
high; for the self-esteem variable, 5.8% of them are at a low level, likewise
56.2% are in the low medium, 17.4% are in the high medium and finally
20.7% are in the high level.

Finally, it is possible to conclude that there is a significant relationship
between emotional intelligence and self-esteem in users who attend the
José Antonio Encinas Health Establishment, Puno - 2021; having obtained
a value of 0.000; likewise, the Spearman Rho correlation was 0.630, this

being positive moderate.

Keywords: Emotional intelligence, self-esteem, feelings, emotions, health.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad en la que se vive, se encuentra vinculada
a distintas manifestaciones que tratan sobre la inteligencia emocional y la
autoestima, debido al sinnimero de problematicas que acarrea uno sobre
otro problema y la manera en como deben ser enfrentados por las
personas. Hablar sobre estos términos resulta pedagogico cuando existe
un desequilibrio emocional en las personas, ya que necesitan de una
interaccion positiva, desarrollo de habilidades, comunicacion asertiva, de
expresiones con libertad que ayuden a mantener un entorno mas

armonioso.

La inteligencia emocional y la autoestima son elementos basicos en
el proceso de establecimiento de la personalidad, donde, la autoestima
viene a ser el indicador de la aceptacién que se tiene de uno mismo,
mientras que, la inteligencia emocional brinda las habilidades que se
necesitan para enfrentar y buscar solucion a diversos sucesos que pueden

poner en riesgo esta aceptacion personal (Alfaro, 2017).

Por otro lado, Panesso y Arango (2017) en un articulo presentado en
Medellin, sustentan que la autoestima es uno de los temas mas relevantes
e investigados sobre la calidad de vida de cada individuo, principalmente
porque presentan un proceso fundamental humano que es catalogado
como necesidades fundamentales de la persona, referente al
reconocimiento, confianza y respeto que uno mismo se genera, por lo cual

se originan mejores experiencias de vida.

Por tal razén, se ve en la obligacién de ahondar mas en temas
relevantes como estos, en los que se puede adquirir resultados que
permitan mejorar el equilibrio emocional de la persona, por consiguiente,
tendrad como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José

Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Desde el punto de vista formal, el presente trabajo de investigacion se
elabor6 de acuerdo al esquema basico vigente en la institucion, el cual tiene
las siguientes partes:

En el capitulo I, se encuentra la introduccién de la presente tesis de
investigacion.

Capitulo Il. Planteamiento del problema de investigacion; en este acapite
se plasmoé el planteamiento del problema de investigacion, la pregunta de
investigacion general y las especificas, la formulacion de objetivos y
finalmente la justificacidon y la importancia.

Capitulo Ill. Marco tedrico; se expone de manera sistematica aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases tedricas
y el marco conceptual.

Capitulo 1V. Metodologia; en este epigrafe se hace referencia el tipo, nivel
y disefio de investigacion utilizado; también se plasmoé la poblacion,
muestra, hipoétesis general como especificas, Identificacion de variables,
operacionalizacion de variables y recoleccion de datos.

Capitulo V. Resultados; en este capitulo se presentd los resultados y la
interpretacion de los resultados.

Finalmente se consider6 en el capitulo VI, andlisis de los resultados,
analisis descriptivo de los resultados comparacién de los resultados con el
marco tedrico, asi mismo se ha considerado conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas, asi como a los anexos.

La autora.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El constante proceso de cambios por el cual el ser humano
atraviesa, hace que a diario tenga el reto de sobrellevar sus propias
emociones y sentimientos, asimismo, en muchas ocasiones los
problemas los sobrepasa y no encuentran la solucién adecuada, lo
gue conlleva a la persona a cuestionarse sobre su inteligencia

emocional y a la vez sobre su propia autoestima.

Acevedo y Murcia (2017) en una investigacion que realizaron
en la ciudad de Colombia, refirieron segun los resultados obtenidos,
que la inteligencia emocional tiene un papel muy importante en la
personalidad del sujeto, el cual estd en constantes transformaciones
y ampliaciones y que hoy en dia este se considera como la
capacidad de percibir, valorar y expresar emociones ya sean propias
0 ajenas dandose de acuerdo al contexto en el que uno se esti
desarrollando. Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la
Salud (2021), segun datos estadisticos, estimaron que el 34% de la
poblacion atraviesan problemas de salud mental, siendo muchos los
factores que alteran y generan la baja autoestima e inseguridad en
las personas, lo que los lleva a la depresion, abuso de sustancias y

como resultado de este al suicidio.

Por otra parte, a nivel nacional, Gestién (2018), muestra que

las emociones desatendidas pueden dafar el cuerpo y la mente. La
inteligencia emocional puede ayudar a identificar situaciones que lo
abruman y lidiar con ellas de manera adecuada y oportuna, el cual
ayudara a manejar mejor el estrés; os individuos que carecen de
inteligencia emocional a menudo confian en otras formas poco
saludables de lidiar con el estrés; estos tienen mas probabilidades
de experimentar ansiedad, depresiéon, abuso de drogas e incluso

intentos de suicidio; por otro lado, Cedano (2020), en una

14



2.2.

investigacion realizada a mujeres de Huancavelica, de acuerdo a la
categorizacion realizada por niveles se observa que predomina el
promedio demostrando un 48.6%, asi mismo el 37.3% de mujeres
encuestadas muestra un nivel bajo de inteligencia emocional y un
13.8% se ubico en el nivel alto. Asimismo, el Instituto Nacional de
Salud Mental (2021), refiere que un tercio de los peruanos tiene
algun tipo de problema de salud mental, la prevalencia de por vida
de una determinada enfermedad es de 33% y la mas comun es la
autoestima, que afecta su desempefio académico, laboral, personal
y familiar. Por otro lado, en una investigacién realizada en mujeres
del Centro Poblado Huanja, ubicado en Huaraz, mostré que el 52,8%
de las mujeres presentaba baja autoestima; mientras que la
autoestima baja-media era 43,6% y 3,6%, respectivamente; estos
resultados indican que las mujeres con baja autoestima se
consideran inutiles, incapaces de sobresalir e incapaces de guiar a
sus hijos ni a si mismas; ademas, aumentan el riesgo de problemas

psicoldgicos (Castillo, Bernardo y Medina, 2018).

En el Establecimiento de Salud José Antonio Encinas de la
ciudad de Puno, se observa dicha problemética por parte de las
usuarias que acuden al establecimiento de salud, mostrandose en
algunos casos, en crisis emocionales, con una marcada
desvalorizacion y desaprobacion personal. En este sentido, este
problema es una preocupacién constante de la sociedad y las
familias, ya que la falta de inteligencia emocional y autoestima
dificulta el desarrollo integral de las mismas; ya que las mujeres son
las méas vulnerables en el contexto social que afecta su salud

bioldgica - psicolégica - social.

Pregunta de investigacion general

¢,Cuadl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud

José Antonio Encinas, Puno — 20217

15



2.3.

2.4.

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢;Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional y
la dimension en si mismo de la autoestima en usuarias que acuden
al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 20217
PE2. ¢ Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional y
la dimensién familiar de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 20217
PES3. ¢ Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional y
la dimension social de la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 20217?

Justificacion e importancia

Justificacion

Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica: La presente investigacion, ayudé a
establecer una relacion existente entre la inteligencia emocional y la
autoestima, dichos resultados de estudios reflejaron los lazos que
existen entre las variables, dicha informacion extraida cumplié con
la veracidad cientificamente, asi mismo fue utilizada como base,
ademas servira como antecedente para investigaciones similares

relacionadas al tema en cualquier tipo de poblacion estudiantil.

Justificacién practica: Frente al aspecto practico este estudio
presentd un alto impacto, ya que, se establecié la relacién e
implicacion entre las variables de inteligencia emocional y
autoestima, asi mismo, se dio a conocer estrategias Yy
recomendaciones que permita el crecimiento tanto personal como
profesional de las personas a las que van dirigidas, dando asi la
oportunidad de superacion en diversos ambitos de desarrollo, los
cuales seran de mejora para los lugares donde se deseen aplicar las

recomendaciones que se brindaron de acuerdo a los investigado.
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Justificacion metodoldgica: El presente trabajo cuenta con un
aporte importante, que es servir como sustento para que futuros
investigadores conozcan la importancia de la comprobacion de
teorias a través de la investigacion cientifica, la utilizacién correcta
de instrumentos y como usarlos, de esta manera resulta ser una
fuente de investigacion veridica, contribuyendo a una perspectiva
mas amplia para las personas que tienen interés en conocer mas

sobre ello.

Justificacién psicoldgica: Desde el punto de vista psicoldgico,
ambas variables son temas de mucha importancia que deben ser
tratados y reforzados diariamente en la vida de las personas, ya que
tienden a generar desequilibrios emocionales y por ende, una baja
calidad de vida, por ello, el presente trabajo, se considera como un
aporte que permite relacionar variables como las estudiadas en esta
oportunidad, que no suelen tener mucha apertura en el campo

académico, pero que son de suma importancia.

Importancia

La importancia del presente trabajo radica en poder brindar
mayor informaciéon a la poblacion, estudiantes, investigadores y
todas aquellas personas interesadas sobre los temas tratados.
Entonces cabe resaltar que la inteligencia emocional forma parte de
la inteligencia global, puesto que se encuentra presente en la vida
cotidiana de las personas, por esta razon es importante poseer la
capacidad de resoluciébn de problemas, incluidas aquellas que
aparentan ser racionales, ya que interceden los sentimientos; por lo
tanto, si no se tiene un buen desarrollo de la inteligencia emocional
aceptable, implicard consecuencias sociales negativas; por lo tanto
la autoestima es parte fundamental de la psiquis que es como el
sistema inmune del cuerpo, si no se desarrolla bien, existen menos
recursos para afrontar las diferentes dificultades que se presentan
en la vida. Considerando que es una problematica internacional,

nacional y local que sucede muy a menudo, por ende, no estan

17



2.5

2.6

2.7.

exentas las usuarias de dicho establecimiento que muestran
ansiedad, estrés, dependencia emocional, violencia de género y

otros; por lo que se ve la necesidad de evaluar ambas variables.

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud

José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Objetivos especificos

OEL1. Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y
la dimensién en si mismo de la autoestima en usuarias que acuden
al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
OE2. Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional
y la dimension familiar de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
OES3. Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y
la dimension social de la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se consider6 los siguientes:

Alcance social: Las involucradas en la investigacion son usuarias
gue acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas.
Alcance espacial o geogréfica: El estudio se llevo a cabo en el
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, ubicado en el
departamento, provincia y distrito de Puno.

Alcance temporal: El estudio se llevé a cabo en el afio académico
2021.

Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo basica,
con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional, de

manera que se pudo establecer la relacion.

18



Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo
de la investigacion, se tuvo las siguientes:

- Una limitacién fue los pocos antecedentes que se tiene sobre el
tema, lo cual implicéd que la busqueda de informacién conlleve una
mayor inversion de tiempo.

- Otra limitacion que se tiene fue que la mayoria de las encuestadas
mostraron desconfianza frente a la firma del consentimiento
informado, por temor a una estafa o mal uso de su firma. Algunas de
ellas se negaban por desconocimiento del tema.

- La limitacién principal para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fue la aplicacion de los instrumentos de investigacion
a las usuarias; ya que, el uso de los elementos de protecciéon
personal dificultaba la interaccién comunicativa tanto a nivel verbal
como en el no verbal, entre encuestadora y encuestada.

Otras de las limitaciones, fueron:

- Otra limitacion también se dio a nivel de la escala temporal, sin
embargo, la investigadora se dio el tiempo para poder cumplir con
las actividades que involucra la investigacién, de manera que se

culminé en las fechas establecidas de forma satisfactoria.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Gomez (2020) en su estudio denominado: Calidad de
atencion e inteligencia emocional de usuarios de consulta externa
del Hospital Sagrado Corazén de Jesus, Ecuador, 2020, se plante6
como objetivo determinar la calidad de atencion e inteligencia
emocional percibidas por usuarios de consulta externa del hospital
en mencion; el cual corresponde a un enfoque cuantitativa de tipo
basica, no experimental y de disefio descriptivo correlacional; la
poblacién se conformé por un total de 320 usuarios de los cuales
se tomo6 como muestra de estudio a 82 madres gestantes; para la
recoleccién de datos se aplicé cuestionarios. Como resultado se
obtuvo que 50% madres gestantes se encuentran dentro del nivel
regular, asimismo el 49% dentro del nivel bueno y el 1% demostrando
un nivel malo con una relacion de 0,332 entre de calidad de atencion
e inteligencia emocional. Logrando concluir que existe correlacion

positiva baja entre ellas.

Como wusuaria es importante conocer la inteligencia
emocional para asi poder obtener la capacidad de reconocer las
emociones y sentimientos, ya sean propios o0 ajenos, tomar el
control de las emociones frente al buen trato o maltrato que se
brinde, si se posee una buena inteligencia emocional las usuarias

responderan de forma asertiva frente a la situacion presentada.

Zayed y El-Hadidy (2020) con su articulo titulado: Satisfaccién
sexual y autoestima en mujeres con infertilidad primaria, tuvo como
objetivo evaluar la autoestima (sexual y general), la ansiedad y la
depresion en mujeres con infertilidad primaria; corresponde a un
enfoque transversal; la poblacion muestral estuvo constituida por a

138 mujeres; para la recopilacion de datos se usO cuestionarios.

20



Como resultado se tuvo que un 9,058% de mujeres con infertilidad
primaria, obtuvo una baja satisfaccion sexual, un 8,183%, una baja
relacion sexual, un 9,074 % obtuvo una autoestima sexual baja a
diferencia de las mujeres con hijos que obtuvieron un 17,676 %, y la
diferencia fue estadisticamente significativa. Logrando concluir que
las mujeres de la cultura egipcia con infertilidad primaria se
encuentran sometidas a un estrés severo, lo que las hace mas
vulnerables a la depresion y la ansiedad. Ademas, tienen una baja
autoestima y una vida sexual insatisfactoria. Todos estos efectos
pueden agravar el problema de la infertilidad y hacer que sea méas
dificil de resolver. Se debe prestar mas atencion a estas mujeres
para apoyar y ayudar a evitar el estrés psicolégico y sus

consecuencias.

La autoestima y la sexualidad se encuentran intimamente
conectadas por el deseo sexual, debido a que esta puede verse
afectada por una interpretacion erronea de la imagen corporal, de
los pensamientos, las creencias, emociones y sentimientos ya que
influyen de forma directa en las reacciones del cuerpo, si existe una
buena autoestima ayuda a que las mujeres se sientan deseadas y
con mas confianza en si mismas para experimentar la sexualidad de

un modo satisfactorio o placentero.

Alkan, Yardimci, Porsnok, Sirtbas, Livanelioglu y Mutlu (2021)
en su investigacion titulada: Cumplimiento de un programa de
fisioterapia en el hogar e inteligencia emocional de madres lactantes
en riesgo, tteniendo como objetivo determinar la calidad de atencion
e inteligencia emocional percibidas por usuarios de consulta externa
del hospital en mencion; corresponde a un enfoque cuantitativa de
tipo basica, no experimental y disefio descriptivo correlacional; la
poblacion muestral estuvo constituida por a 138 madres de
lactantes; para la recoleccion de datos se aplic cuestionarios. Como
resultado se obtuvo que las madres que no trabajaban y tenian un

bajo nivel educativo mostraron un mayor cumplimiento de la HBPP
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y puntuaciones mas bajas en la dimension de optimismo/regulaciéon
del estado de animo del SEIS (p <0,05). Logrando concluir que a
situacion laboral y el nivel educativo de las madres pueden estar

asociados con su inteligencia emocional y el cumplimiento de HBPP.

La inteligencia emocional es fundamental en la estipulacion
éxito tanto personal y profesional, ya que nos permite tener una
compresion de las emociones individuales como de las demas, una
buena inteligencia emocional permite regular las emociones,
asimismo llevar una buena inteligencia emocional es beneficiosa
para evitar patologias en la madre lactante; asimismo es esencial en
la determinacion del éxito tanto personal como profesional; asimismo
el manejo correcto es indispensable para la salud, asi como

aumentar la resistencia de las madres lactantes.

Naeimeh, Zahra, Zahra y Marzieh (2021) en su articulo
titulado: La relacion entre la autoestima y la disfuncion sexual en
mujeres en edad reproductiva, se plantearon como objetivo de
investigacion la relacidn entre la autoestima y la disfuncidn sexual en
mujeres en edad reproductiva derivadas a centros de salud en
Shiraz, Iran; corresponde a un enfoque epidemioldgico, analitico y
transversal; la poblacion muestral se constituyd 268 mujeres; para la
recopilacion de datos se usd cuestionarios. Los resultados que
obtuvieron mostraron una significativa relacion entre la autoestima y
la funcién sexual (p = 0,001), la libido (p = 0,03), la excitacién sexual
(p =0,01) y la lubricacién (p = 0,026). Sin embargo, no se encontrd
una significativa relacién entre dichas variables (p = 0,54), lo que
indica que la autoestima se asocio con el nivel educativo de la mujer,
el trabajo del marido, los ingresos y la edad de la mujer. Logrando
concluir que la autoestima se asocio con la disfuncion sexual. En
consecuencia, las personas con menor autoestima mostraron una

mayor disfuncién sexual.
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Cuando las personas ponen a la autoestima bajo la mirada de
las demas personas terminan creando una definicién de si mismas
en base a ello; asi que, cuando alguien realiza un comentario que
nos parecemos a una artista, actor, modelo o persona muy bien
parecida empiezan a creer que tienen un buen atractivo fisico, por lo
tanto la persona se siente deseada; por el contrario cuando se
realizan un comentario diferente al anterior la autoestima decae, ya
gue se basan en comparaciones como los estereotipos que genera
la sociedad, puesto que estos canones de belleza suelen estar
representado de una manera perfecta y poco alcanzable, todo esto
hace que se desprecie la belleza Unica e individual que caracteriza
a todas mujeres por ende genera desconfianza en si mismas debido

a esto presentan dificultades serias en su vida sexual.

Antecedentes nacionales

Valladares (2019), con su tesis denominada: Autoestima y
dependencia emocional en mujeres que asisten al centro de salud
de Corrales servicio de psicologia afio 2019. Teniendo como objetivo
determinar la relacion inversa que existe entre la autoestima y la
dependencia emocional de las usuarias del centro de salud en
mencién; corresponde a un enfoque de disefio descriptivo
correlacional no experimental; la poblaciébn muestral se constituyé
por 63 mujeres usuarias; para la recopilacion de datos se usoé
cuestionarios. Como resultado se obtuvo que el 100% se encuentra
dentro de la categoria baja asimismo que el 17% de las mujeres
encuestadas presentan patrones marcados de dependencia
emocional la cual la consideraron como patologia. Logrando concluir
gue existe una significativa correlacion inversa moderada entre

dichas variables.

La dependencia emocional y la autoestima se encuentran
muy ligadas entre si ya que nace por la falta de afecto y valoracion
en si mismas, asi mismo el deseo de ser aceptado por los demas, si

no se siente aceptado ni querido por su alrededor las personas
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pierden la capacidad de encontrarle sentido a su vida como resultado
de estas carencias empiezan a tener la necesidad de realizar

acciones para agradar y cambiar por los comentarios de los demas.

Alarcon y Vasquez (2019) en su tesis titulada: Depresion y
autoestima en mujeres gestantes de un hospital nacional de la
Ciudad de Huancayo, 2019, teniendo como objetivo determinar la
relacion entre depresion y autoestima en mujeres gestantes del
hospital; corresponde a un enfoque cuantitativo, utilizando el método
descriptivo, nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional; la
poblacion muestral estuvo constituida por 100 mujeres gestantes;
para la recoleccién de datos se aplico cuestionarios. Como resultado
se obtuvo que un 26,3% de mujeres encuestadas se ubicaron dentro
del nivel bajo de la autoestima, un 62.5% se situ6 en un nivel medio
y un 11,3% se mostro alto. Logrando concluir con el uso de la prueba
Rho de Spearman que no existe relacion significativa inversa, es
decir que las variables antes mencionadas son autbnomas y no

intervienen la una sobre la otra.

La gestacion es un cambio sustancial en la mayoria de las
mujeres , usualmente experimentan mucha felicidad durante esta
etapa y la autoestima tiende a elevarse ya que descubren una nueva
etapa, le brindan un valor importante a la autoevaluacion, pero no
todas las gestantes experimentan dicha felicidad, por el contrario,
otras se sienten inconformes con su imagen corporal, cada una de
ellas interpreta de forma diferente los cambios fisicos que se puedan
generar durante esta , las emociones que puedan producir dichos
cambios y como la gestante se adapta a ellos. En esta situacion,
aceptar los cambios muchas veces puede resultar bastante

dificultoso, por consiguiente, reflejarse en una baja autoestima.

Cedano (2020) con su tesis titulada: Inteligencia emocional y
violencia contra la pareja, en mujeres de Huancavelica en tiempos

de pandemia, 2020. Teniendo como objetivo identificar la relacion de
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inteligencia emocional y violencia contra la pareja, en féminas
huancavelicanas en tiempos de pandemia; corresponde a un
enfoque de tipo basica, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional; la poblaciéon muestral se conformd por 138 féminas
Huancavelicanas; para la recopilacion de datos se usé cuestionarios.
Los resultados muestran que existe una significativa relacion inversa;
asimismo; asi mismo para la primera variable de acuerdo a los
niveles obtenidos el 48,6% de ellas se encuentra dentro del promedio
es 48,6%, mientras que para la segunda variable de acuerdo a los
niveles obtenidos el 89.1% se encuentra en muy bajo, es decir, si se
tiene un buen manejo de la inteligencia emocional existira una escasa
violencia en la pareja. Se logré concluir que existen relaciones
negativas asi mismo estas son de bajo grado muy significativas entre
las variables entre las variables antes mencionadas, finalmente el
investigador indica que las encuestadas con inteligencia emocional
promedio cuentan con buenas habilidades para la resolucion de
conflictos. Sin embargo, indica que no encontro relacion significativa

entre la inteligencia emocional y la violencia psicolégica.

Si una mujer cuenta con inteligencia emocional podra
combatir la violencia de género, por lo tanto, la mujer tendra la
capacidad de analizar la situacién dada, en base al control de
emociones que brinda la inteligencia emocional, de esta forma al
primer golpe o grito la mujer se alejara de su agresor sin miedo

alguno.

Aguilar y Vasquez (2021) con su tesis titulada: Violencia
conyugal y autoestima en mujeres que asisten a un centro de salud
de Cajamarca - 2021. Teniendo como objetivo determinar la relacion
entre la violencia conyugal y la autoestima en mujeres asistentes a
un centro de salud; corresponde a un enfoque de tipo basica,
cuantitativa y descriptivo correlacional, no experimental de corte
trasversal con un muestreo no probabilistico de tipo intencionado; la

poblacion muestral estuvo constituida por 100 mujeres; para la
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recaudacion de datos se empled cuestionarios. Como resultado se
encontré que existe una correlacion inversa significativa entre dichas
variables asi mismo se precisé que un 58% de las encuestadas se
encuentra en un nivel alto en cuanto a la violencia conyugal, asi
mismo un 24% de las encuestadas se encuentra en un nivel medio.
Mientras que un 18% se encuentra en un nivel bajo en cuanto a la
violencia conyugal, por otro lado, en la variable autoestima se
encontré que el 76% de mujeres presenta una autoestima negativa
y finalmente un 24% de mujeres presenta una autoestima positiva.
Logrando concluir que existe una correlacion inversa significativa

entre las variables ya mencionadas.

La aceptacién de la violencia por parte de la mujer evidencia
la baja autoestima en base a la falta de confianza, falta de aceptacion,
presentan dificultad en expresar sus opiniones, por ende, se
encuentran con la presencia de un pensamiento erréneo y una

creencia que merecen ser maltratadas.

Antecedentes locales

No existe antecedentes en un contexto local.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Inteligencia emocional
3.2.1.1. Conceptualizacion de la inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1990), define que la inteligencia emocional
es la facultad de captar, identificar y enunciar lo que se siente en
algun momento especifico, ayudando a controlar las emociones
para el desarrollo positivo en el &mbito emocional e intelectual.

Es asi que, Bisquerra (2016), indica que es la capacidad de
comprender y amarse a uno a mismo y a las demas personas,
logrando controlar las emociones ante distintas circunstancias que
implican riesgo y temor, haciendo uso de las competencias

socioemocionales para lograr solucionar dichos problemas.
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3.2.1.2.

Mientras que, Goleman (1996), define a la inteligencia
emocional como la idoneidad para distinguir los sentimientos de los
demas y los propios, la capacidad de manejar y de motivarnos de
una manera adecuada las relaciones interpersonales, logrando
controlar nuestras conductas emocionales ante distintas
circunstancias que implican riesgo y temor, haciendo uso de las
competencias socioemocionales para lograr solucionar dichos
problemas.

Para Peir6 (2017), expresa que es el conjunto de habilidades
gue permite examinar, estimar y entender cdmo manejar de una
manera correcta y equilibrada las emociones propias y las de los
demas.

Finalmente, Couilago (2020), plantea que este tipo de
inteligencia que los seres humanos poseen es una habilidad para
identificar, comprender, gestionar y transformar sus emociones y
de los iguales.

La inteligencia emocional es la capacidad humana de dirigir,
distinguir las emociones de manera individual en todas las
direcciones de la vida, de esta manera las personas disfrutan de
ella con bastante facilidad, si esta se encuentra bien desarrollada
la persona podra ejecutarla de manera satisfactoria ante cualquier
dificultad que se le presente en las diversas etapas de la vida, como
es el social , familiar , personal y laboral ; para poder gozar de ella
se tendr& que tener una buena armonia, conocimiento y control de

uno Mismo.

Dimensiones de inteligencia emocional

La inteligencia emocional segin Mayer y Salovey (1990),
definen cuatro dimensiones basicas que describen el arquetipo de
esta variable, las cuales se exponen a continuacion:
Valorar y expresar nuestras emociones: Hace referencia a la
identificacion que un individuo puede realizar, valorando y expresar
sus propias emociones o el de los demas, a través de alguna

conducta, expresion artistica o de lenguaje, aquellos que poseen
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3.2.1.3.

dicha habilidad, discriminan la sinceridad de expresion que tienen
frente a los demés

Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas: Esta
habilidad esta centrada en la influencia de las areas cognitivas y
estados afectivos que ayudan a tomar decisiones y esto se da de
acuerdo a las emociones con las que se encuentre cada individuo,
cambiando su punto de vista del mismo y mejorando su
pensamiento creativo.

Regular las emociones propias: Interpreta y comprende las
emociones que presentan significados diferentes, esta habilidad es
practicada diariamente por la personay lo utiliza con la finalidad de
ser empatico y brindar el apoyo.

Usar las emociones para fortalecer el desempefio: Aqui cada
ser humano tiene la facultad de recepcionar las emociones y
sentimientos que son desagradables y agradables, controlar las
emociones individuales, promoviendo su crecimiento emocional y

personal.

Cada ser humano presenta diferentes tipos de expresion,
emocion, lenguaje; cada ser humano interpretara las diferentes
emociones de los demas, si el individuo se encuentra enojado
probablemente interpretara las expresiones de los demas como
ofensivos, por el contrario, si el sujeto se encuentra alegre
interpretard de una forma diferente todas las expresiones de su
alrededor; si la persona tiene desarrollada esta habilidad tendra la
capacidad de discriminar, interpretar, controlar sus propias
emociones y las de su alrededor de forma asertiva y asi el sujeto

experimentara una vida con menos conflictos.

Componentes de la inteligencia emocional

Goleman (1996), refiere que la inteligencia emocional tiene
cinco componentes, las cuales se detallan a continuacion:
Autoconocimiento: Reconocer un sentimiento en el momento que

se presenta, es lo basico para la inteligencia emocional, por lo
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tanto, identificar, y adecuar los sentimientos o emociones es
primordial para poder tener una vida de satisfaccion. Para lograrlo,
es necesario que reconozcamos lo que estamos sintiendo y
tomemos conciencia de ello; eso es basicamente el eje de la
inteligencia emocional, la habilidad de identificar la emociones
propias o sentimientos.

Autorregulacion: La habilidad de lidiar con nuestros propios
sentimientos y adecuarlos a diversas situaciones. Usualmente los
sujetos que tienen un mayor control emocional, se recuperan mas
rapido de algun contratiempo o suceso de la vida; mientras, que los
individuos que no poseen esta habilidad, constantemente suelen
caer en estados de inseguridad. Lo que se resume en la capacidad
de controlar nuestras emociones positivas o negativas, segun sea
el caso, con el propésito de mantener un comportamiento
adecuado.

Motivacion: Es la habilidad de darle un rumbo a la energia
asimismo brindarle un rumbo especifico y un propdsito. Si
hablamos de inteligencia emocional, lo entendemos como la accion
de usar el sistema emocional para estimular este y asi mantenerlo
en marcha.

Existen fuentes de motivacién los cuales sol: como primera fuente
es el individuo mismo; como segundo los amigos, como tercero la
familia y finalmente los colegas; un mentor emocional (real o
imaginario) y el propio entorno. Es asi que, para que pueda existir
un adecuado manejo de la motivaciéon es primordial tomar el control
de los pensamientos y ser realmente buenos en la solucién de
problemas.

Empatia: Es la capacidad que tiene cada individuo reconocer los
deseos o0 necesidades de las demas personas. Indica que la
empatia, no se refiere a que se adopte las emociones de las demas
personas como propias con el fin de satisfacer a todos, sino, que
los sujetos que tienen esta capacidad lograran escuchar el

verdadero recado detras de las palabras pronunciadas, teniendo un
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3.2.1.4.

profundo conocimiento de la importancia de las diferencias que
existen en las diferentes culturas.

Habilidades sociales: Es la cualidad que tienen las personas que
son mas eficaces en lo relacionado con la interaccion entre
individuos. La relacion entre individuos se debe a la destreza de
crear sentimientos en las demas personas. La auto apertura, la
escucha activa y asertividad son los temas que tienen que ver con

las habilidades sociales.

Las piezas indispensables de la inteligencia emocional
radican en distinguir correctamente nuestras emociones o
sentimientos, poseer el control total y profundo para asi poder tener
una buena habilidad de resolver los problemas que se presenten,
gozar de una buena capacidad para reconocer lo que la otra
persona esta sintiendo, asimismo poseer buenas capacidades
interpersonales para poder expresar los sentimientos, carencias,

anhelos o algun tipo de dificultad que cause tension.

Cualidades de la inteligencia emocional

Bisquerra (2016), refiere que el individuo con inteligencia
emocional tiene las siguientes cualidades: autodisciplina y
autocontrol, reconoce sus propias limitaciones, tiene una elevada
autoestima, sus pensamientos son enfocados en el presente,
reflexiona sobre la importancia de sus accionesy tiene la capacidad

para realizar su propia reflexién sobre sus emociones.

La persona que desea desarrollar una buena inteligencia
emocional deberd parecerse a un atleta, ya que este tiene que
entrenar a diario, para asi poder tener control de si mismo, debera
conocer las condiciones en las que se encuentra, tener una
completa confianza en uno mismo, situarse en el aqui y el ahora,
meditar sobre los acontecimientos que se le presentan, si bien es
cierto todos los atletas profesionales cuentan con un entrenador, el

cual los guia para que puedan ganar la carrera, se tiene que tener
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3.2.1.5.

3.2.1.6.

claro que para obtener este triunfo el 30% depende del entrenador
y el 70% depende del atleta.

Importancia de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional facilita el establecimiento de
relaciones sociales positivas, debido a que, la persona que tiene
este tipo de inteligencia, tiene la habilidad de comprender las
emociones 0 sentimientos de las demas personas, por lo que
existen mas probabilidades de alcanzar sus metas en lo social,
personal, laboral, etc. y a la vez, suelen experimentar en menor
cantidad estados emocionales negativos, promoviendo el bienestar
psicologico, fisico y social de ellos mismos y de su entorno
(Couiiago, 2020).

Méas de una vez en algin momento de la vida las personas
han experimentado situaciones en las que los pares pierden el
control frente un conflicto o presentan emociones negativas
constantemente, esto refleja la importancia de inteligencia
emocional ya que las personas que poseen un buen manejo de
estas tienen a su favor muchas armas para poder enfrentarse a las

dificultades que tiene la vida.

Modelos de inteligencia emocional

El modelo de Mayer y Salovey, basicamente se enfoca en
procesar toda la informacion emocional en la investigacion de
habilidades relacionada con este proceso. Segun esta teoria, la
inteligencia emocional se define como la capacidad de las personas
para prestar atencion y percibir los sentimientos de forma
necesaria, hasta contar con la capacidad de asimilacion y
comprension de modo adecuado y con destrezas que regulan y
modifican el estado de animo o el de quienes los rodea (Fernandez
y Extremera, 2002). Para ellos, la inteligencia emocional esta

conformada por cuatro habilidades.
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La emocion como facilitadora del pensamiento: Se enfoca y
prioriza los pensamientos que se basan en sentimientos, generan
y emulan emociones que son intensas para poder facilitar los juicios
y recuerdos que se relacionan.
Percepcién, evaluacion y expresion emocional: Identifica
estados psicoldgicos y fisicos, ademas de las expresiones,
necesidades o emociones en las demas personas.
Regulacion de las emociones: Estad abierto a la experiencia
emocional. control y reflexion de las emociones, las que implican la
prolongacion o distancia de estados emocionales y manejo de ellas
con los demas.
Utilizacion del conocimiento emocional: Comprender la relacion
entre diferentes emociones, percibir la causalidad e interpretar las
emociones complejas

Para solucionar las dificultades a los que las personas
desafian a diario, la inteligencia emocional es un importante factor
que facilita, evalia y regula las emociones. Por eso es necesario
definir la inteligencia emocional para poder aplicarlo y tener en
cuenta que para cada situacion ya sea buena o mala, la percepcion
de algun acontecimiento es vista de diferente manera dependiendo

del estado emocional en el que uno se encuentre.

3.2.2. Autoestima
3.2.2.1. Conceptualizacién de la Autoestima
Para Coopersmith (1967), considera que la autoestima es la
evaluacién que cada ser humano realiza a uno mismo, lo que indica
que acepta o se opone a un comportamiento tan capaz, importante,
capaz y valioso se encuentre o sienta. Es el concepto que se tiene
de si mismos, la aceptacion o la negacién acata al resultado que
se obtenga, habilidad o virtud obtenida por cada persona.
El autor Cobarrubias (2006), sefala que es la autorregulacion
gque permite a la persona razonar sobre los hechos o acciones

negativos y positivos a lo largo de la vida, ademas de encargarse
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del control de sus propios sentimientos y conservar un entorno mas
armonioso y con una estabilidad emocional de cada uno.

Mientras que para Branden (2011), refiere que la autoestima
no se determina por ningun valor, el cual se encuentre bajo el
dominio del acto voluntario de cada individuo, por el contrario, es
determinado por el sentimiento que presenta, que esta relacionado
con el ser adecuado para la vida y sus propios desafios que
presenta, dependiendo de la racionalidad, integridad y honestidad
gue cada sujeto viene a ser responsable, por lo que, la mente es el
centro de la autoestima saludable.

Rice (2000), expresa que es la consideraciéon que los
individuos se tienen a ellos mismos, es lo se denomina como la
huella del alma, siendo el factor que le brinda dignidad al existir
de las personas.

Finalmente, Montoya y Sol (2001), aseguran que la
autoestima es la apreciacion que todos los seres humanos se
hacen a si mismos, por medio de un juicio calificativo que se
acumula, basado en las acciones practicadas en la vida diaria,
manipulado por una serie de cambios de estado de animo
constantes durante un tiempo especifico, la percepcion propia no
es constante, sufre cambios debido a diversos factores que van

modificando nuestra autopercepcion.

La autoestima si bien esta dada por varios autores, estos no
se contradicen, sino que ayudan a construir este término que es util
para la vida cotidiana de todo individuo, ya que es una
caracteristica que se da en todo ser humano y en diferentes
niveles, como la agrupacién de varias de habilidades que las
personas obtienen desde el nacimiento y mejoran durante toda su
vida, muchas veces los protagonistas son, la empatia, la
automotivacion, el control de si mismo, el empefio, el empefio y el

manejo de emociones.
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

Dimensiones de la autoestima

Coopersmith (1975), indica que las dimensiones de la
autoestima son tres:
Si mismo: Es la autopercepcion, confianza y valoracién que se
tiene sobre si misma la persona, lo cual se establece a través del
tiempo, por medio de las acciones que le producen éxito o fracaso.
Por ejemplo, el sentirse atractivo fisicamente, sentirse fuerte.
Social: Relacionado con la sensacion de pertenencia a un grupo,
sentirse rechazado o aceptado y a la vez, sentir que puede ser
capaz de afrontar diferentes contextos sociales, como, por ejemplo,
decidirse a interactuar con una persona del sexo contrario, el
resolver algun conflicto entre otras personas.
Familiar: Relacionado especificamente en las relaciones con su
familia, demostrando sus habilidades para la interaccion, como, por
ejemplo, compartir los valores inculcados, la autonomia, la

estimacion.

Las relaciones consigo mismo, sociales, y hasta familiares
influyen en la autoestima de una persona, estas pueden cambiar la
percepcion del individuo a través del tiempo variando ya sea de

manera positiva 0 negativa.

Niveles de la autoestima

Coopersmith (1996), sefiala que tienen 4 niveles de
autoestima, las cuales se desarrollan a continuacion:
Autoestima alta: Esta autoestima suelen tenerla las personas que
se aprecian a si mismo, se tienen confianza y a la vez muestran
confianza y respeto hacia las demas personas, piden ayuda en el
momento que lo necesitan sin ningln problema y les dan valor a
las personas.
Autoestima media alta: Las personas suelen ser vulnerables en
contextos complicados, sin embargo, en situaciones normales

siempre mantienen una cualidad positiva hacia ellos mismos.
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Autoestima media baja: Las personas se muestran desconfiadas
e inseguras de si mismas, buscando continuamente opiniones
frente alguna situacién que se les presenta, si la situacion es
positiva mantienen la confianza en ellos mismos, siempre y cuando
se ha fortalecido por otra persona; dependiendo de la aceptacion
social,

Autoestima baja: Las personas no tienen confianza en sus propias
acciones, no pueden lograr sus objetivos, siendo conformistas, por
lo que, una victoria en alguna tarea les puede complacer de gran

manera.

Si bien todas las personas tienen una autoestima, estas
Ultimas varian ya sean por las relaciones con los pares que tiene
cada ser, es decir hay personas con autoestima mas alta o bien
mas pobre a comparacién de otras. Por lo tanto, para poder medir
la autoestima se plantean 4 niveles con sus respectivas

caracteristicas desde un nivel alto hasta un nivel bajo.

3.2.2.4. Elementos de la autoestima
Branden (2001), indica que existen tres elementos
importantes, los cuales llevan a una valoracion individual, dichos
elementos se detallan a continuacion:
Autoimagen: Viene a ser la propia idea que tiene el individuo de su
personalidad e identidad, refiriéndose al aspecto fisico (cuando el
individuo se mira en el espejo y se encuentra atractivo a pesar de las
opiniones de las demas personas). Elemento basico para el amor
propio, es gustarse a uno mismo, como la persona se ve a si misma,
gue tanto se gusta y se agrada.
Autovaloracién: La propia estimacibn como persona, es
fundamental, tanto para el sujeto como para la sociedad; este
concepto esta referido a la apreciacion que la persona hace de si

mismo.
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Autoconfianza: Cuando el individuo confia en sus propias
capacidades y habilidades para realizar determinada actividad o

elegir alguna alternativa de solucion con éxito.

Para tener una buena autoestima es necesario desarrollar la
autoconfianza, la autovaloracion y la autoimagen, ya que estos tres
elementos se basan en una buena percepcion que se tiene un

individuo a si mismo.

3.2.2.5. Componentes de la autoestima

En la autoestima se involucran distintos componentes, por lo
gue Navarro (2009) se refiere como componentes y los divide de la
siguiente manera:
Componente afectivo: Es la reaccién afectiva que se distingue de
si mismo.
Componente conductual: Referido a las intenciones que tienen al
instante de actuar, de acuerdo a los criterios que se tengan de si
mismos y lo que puedan llegar a realizar.
Componente cognitivo: Abarca las ideas, creencias Yy
caracterizacion que una persona puede poseer en base a todo lo que

ha ido aprendiendo durante el periodo de vida.

La autoestima se relaciona con distintos componentes que se
involucran de forma afectiva demostrandose aprecio a si mismo,
conductual es decir la manera en cdmo actla frente a una situacion
y cognitiva mediante el pensamiento que evoca cada ser humano de

uno Mismo.

3.2.2.6. Importancia de la autoestima
Segun Fundacién Amigé (2008), la autoestima como primer
lugar es fundamental para la armonia individual, debido que los
seres humanos que no se estiman, descuidan su salud afectiva y
fisica, de modo que se les observa deprimidas, descontentas con

la vida que llevan, amargados, muestran dificultades serias de
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alimentacion, vicios, como el alcohol, entre otros; lo cual repercute
considerablemente en su salud; como segundo lugar en las
relaciones con los demas, ya que cuando existe la presencia de baja
autoestima, el sujeto tiende a aislarse de las personas que
pertenecen a su entorno social, encerrarse, a estar pendientes de lo
gue comentan los demas, cree que no tiene derecho a ser
considerado, ni a participar en las conversaciones asimismo,
presentan la idea de que sus comentarios aburrirdn a su entorno
con el que se encuentra; con frecuencia estas relaciones suelen ser
avasalladoras ; por otro lado, aquellas personas que se valoran se
sienten a gusto al interactuar con los demas, transmiten confianza,
seguridad y se enriquecerd como persona , demostrando asi que
una buena autoestima es fundamental para construir relaciones
positivas y saludables; como tercer lugar, las decisiones en la vida,
es decir, cuando una persona no se aprecia a si misma, a menudo
toma decisiones sin tener en cuenta sus propios recursos, intereses
o valores, lo que en ultima instancia conduce a la frustracion porque
no escuchan, o consideran y permiten que otros interfieran con sus
decisiones, como elegir la profesién que los padres quieren , cambiar
de trabajo o dejar a su pareja; finalmente como el cuarto lugar segun
Su propia experiencia, ya que los estudios han demostrado que las
personas con elevada estima eligen tareas que son mas dificiles y
en la cual se necesite responsabilidad, las que no tiene buena estima
sobre ellos mismo usualmente obtienen menos experiencia, por esta
razon realizan menos, rinden menos, consiguen menos objetivos
propuestos y viven angustiados; a diferencia de aquellos que, si se
sienten capaces, se abren a mas experiencias y fomentan su

creatividad.

En conclusion, una alta autoestima involucra una forma de pensar,
sentir y comprometerse consigo mismo, ya que las personas que no
cuenta con una buena autoestima suelen deprimirse con facilidad, y
esto implica al descuido de su salud fisica como psicoldgica, esto

también puede influir en el rendimiento de cada persona ya sea en
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el trabajo o algun objetivo que se haya planteado esa persona. Por

eso es importante el desarrollo de una buena autoestima.

3.2.2.7. Teoria de la autoestima

3.3.

Rogers (1992), desde su teoria humanista, expuso que la raiz
de las dificultades de las personas que se menosprecian y se
consideran a si mismas como personas que no merecen que las
valoren y que son indignas, asimismo sostiene que cada persona es
poseedora de un yo positivo, singular y bueno; pero, usualmente las
personas mantienen ocultas su verdadero yo, lo disfrazan y por lo
tanto no se puede desarrollar. El objetivo que todas las personas
desean, es la meta perseguida la cual es encontrarse, llegar a ser
uno mismo sin caretas; todas las personas son poseedoras de una
biologia natural que es la base interna esencial que es hasta cierta
nata, intrinseca y hasta un cierto punto invariable asi mismo es
importante que aflore naturalmente, ejercitarla y adiestrar. si
hacemos que esta se tenga un papel primordial en la vida, lo

desarrollaremos saludablemente.

El enfoque humanista refiere que el ser humano tiene
potencialidades para su desarrollo y una esencia de bondad, por lo
gue, toda persona toma decisiones de acuerdo a Sus propios
valores, tratando de no tener conductas agresivas. Algunos de los
meétodos utilizados en este enfoque son, el progreso personal, las

terapias de grupo y las comunicaciones sensoriales.

Marco Conceptual

Autoestima: Valoracion que se tiene de uno mismo, involucrando
emociones, pensamientos y experiencias que la persona tiene

durante su vida (Mejia, Pastrana y Mejia, 2011).

Elementos: Son los recursos o medios necesarios que se necesita

para poder realizar algun tipo de actividad (RAE, 2021).
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Emociones: Estados cambiables del organismo, que responden
ante una situacion, incluyendo la activacion de grupos especificos
del sistema endocrino, visceral, muscular y sus correspondientes

estados o propias vivencias subjetivas (Jiménez, 2018).

Inteligencia emocional: Es la capacidad de reconocer,
comprender, expresar y gestionar las emociones de uno mismo, en
la situacidon o contexto que éstas se pueden presentar (Jiménez,
2018).

Inteligencia: Es la capacidad para solucionar problemas, el cual se
encuentra relacionado con la capacidad intelectual de la persona y
con las habilidades para razonar a nivel verbal, numérico y espacial
(EAFIT, 2019).

Nivel: Es aquella categoria o rango, que determina algun tipo de

medicion que se desea tener (RAE, 2021).

Relacion: Es la conexién que puede existir entre dos o0 mas cosas,
personas, objetos, conceptos o animales que permita relacionarse
entre si mismos (RAE, 2021).

Salud: Es el estado de bienestar fisico, mental y social positivo o
negativo que una persona manifiesta y/o experimenta a lo largo de
su vida (OMS, 2021).

Sentimiento: Es aquella percepcion que experimentamos dentro de
nuestra mente y cuerpo cuando existe alguna emocién, esta implica

algunos cambios (Damasio, 2010).

Usuaria: Es aquella persona que tiene derecho a ejercer el uso de

una cosa o servicio que desee, con alguna limitacion (RAE, 2021).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La investigacion se fundamenté en un enfoque cuantitativa
porque se basé en un paradigma empirico, del cual lo importante es
la medicion y cuantificacién, pues midiendo tendencias se pueden
obtener nuevas hipoétesis y establecer teorias. Este método utiliza la
estadistica como herramienta cuantitativa (Bonilla y Rodriguez,
2005).

Tipo y Nivel de investigacion

Es de tipo aplicada, Arispe, et al, (2020), se refiere al hecho
de que se enfoca en utilizar el conocimiento cientifico para identificar
métodos que puedan ayudar a resolver necesidades reconocidas,
practicas y especificas. Asi mismo es de corte transversal ya que la
recoleccion de los datos se realizara en un solo instante.
Siendo el nivel correlacional, segun refiere Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) ya que pretende identificar el vinculo que existe entre

las variables.

Disefio de Investigacion

El disefio seleccionado fue no experimental debido a que no
se maniobraran las variables, analizando y describiendo las
relaciones que afectan a las acciones (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Por otro lado, es descriptivo correlacional, de
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) este disefio recogera
asimismo medir4 los datos de cada una de las variables de
investigacion, ademéas de constituir si hay relacion entre dichas

variables. La cual se representa de la siguiente manera:

O
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4.3.

Donde:

M = Muestra

Ox = Inteligencia emocional
Oy = Autoestima

r = Relacién

Poblacion — Muestra

Poblacion

Fuente (2014), indica que la poblacibn es un grupo de
individuos los cuales tienes caracteristicas similares al objeto de
estudio.

De acuerdo a esto, la poblacion accesible estuvo conformada
por 177 usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José
Antonio Encinas, con edades entre los 18 y 40 afios.

Muestra
La muestra viene a ser una parte del grupo que se conforma
por la unidad de andlisis (Ventura, 2017).
Para seleccionar a la muestra se aplicé la férmula de poblaciones

finitas, tal como se detalla a continuacion:

n = Tamafno de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z” = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)”
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N*Z2xpxq
n=
E‘z*(wﬁr—l)—l—Z?{* *
n=121.39
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4.4.

n=121
La muestra fue de 121 usuarias que acuden al establecimiento de

salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Criterio de inclusion

- Usuarias registradas en el Seguro Integral de Salud (SIS).

- Usuarias que tengan entre 18 y 40 afios de edad.

- Usuarias que acepten firmar el consentimiento informado.

Criterio de exclusion:

- Usuarias menores de 18 afios y mayores de 40 afios.

- Usuarias que no se encuentren registradas en el Seguro Integral
de Salud (SIS).

- Usuarias que no acepten firmar el consentimiento informado.

Muestreo
Se us6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que se
seleccion6 un determinado tamafio de muestra n de una poblacion
de tamafio N, es decir que cada n tiene la misma probabilidad de ser
elegida. (Alarcon, 2008).

Hipdtesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud

José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimension en si mismo de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

HEZ2. Existe relaciéon significativa entre inteligencia emocional y la
dimensién familiar de la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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4.5.

HE3. Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimension social de la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Identificacion de las variables

Variable X. Inteligencia emocional

Dimensiones:

D1. Valorar y expresar nuestras emociones

D2. Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los deméas
D3. Regular las emociones propias.

D4. Usar las emociones para fortalecer el desempefio

Variable Y. Autoestima
Dimensiones:

D1. En si mismo

D2. Social

D3. Familiar
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4.6. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién : , : Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores o
conceptual Operacional medicion
Valorar y expresar | -Autoconocimiento
. . o .| nuestras
Segun Salovey y Mayer | La variable inteligencia .
) . emociones
(1990), refiere que esta | emocional fue
destreza es la que | operacionalizada Valorar y | - Determinacion.
maneja sus  propias | mediante un | reconocer lo que o
. . . . . - Automotivacion.
_ emociones y | cuestionario que esta | estan sintiendo los Escal
< sentimientos, asi mismo, | estructurado en funcién | demas sdc_aa}
-8 clasifica, distingue y usa | de la escala (WLEIS) — ordina
o . - - Autopercepcion.
= para poder guiar sus | donde las puntuaciones
g pensamientos y  su | oscilan entre 16 a 112 | Regular las
g manera de actuar. puntos. emociones propias
()
%” Usar las | - Estado de animo.
c emociones ara .
= P - Empatia.
fortalecer el
desempefio
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Autoestima

Coopersmith (1975). Se
define como una opinién
apreciativa  especifica,
que se refleja en la
calidad personal de uno

mismo. Es una practica
subjetiva, que se
manifiesta a los demas a
través del

comportamiento.

La variable autoestima
fue  operacionalizada
mediante un
cuestionario que esta
estructurado en funcién
de 25 preguntas
distribuidas en 3
dimensiones,13 refieren
a si mismo, 6 items al
social y 6 items al
familiar.

En si mismo

- Estabilidad.

- Confianza en si
mismo.

- Buenas
habilidades y
atributos
personales.

- Afrontan
eficazmente.

- Posee Dbuena
capacidad para
aprender.

- Son competitivos

- Aprecian sus
recursos y
capacidades.

Familiar

- Atributos
personales.

- Afrontan
eficazmente.

- Posee buena
capacidad para
aprender.

- Son
competitivos.

- Aprecian sus
recursos y
capacidades.

Social

- Aceptacion por
parte de las
personas de su
alrededor.

Escala
ordinal
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- Confianza y
respeto por parte
de otras personas.
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4.7.

Recoleccion de datos

Se presentd una solicitud a la universidad pidiendo la autorizacion
dirigida a la Red de salud Puno la cual me proporciono el oficio
N°264-2021-UAI-FCS y una carta de presentacion, el 26 de agosto
del 2021; para poder proceder a la aplicacion de encuestas la misma
gue fue autorizada el 07 de septiembre por el director de la red de
salud y emitida con opinién favorable el mismo dia al Establecimiento
de salud José Antonio Encinas, asimismo, para la realizacion de

toma de encuestas.

Técnica

Encuesta: Es el método de recoleccién de datos mas utilizado en
los diferentes campos de la psicologia, su ventaja es que se puede
aplicar a gran escala, y ademas es indirecto, porque utiliza la vision
del paciente de su realidad; su principal objetivo es ser en una
poblaciéon especifica buscando informacion cuantitativa o
informacion cualitativa con diferentes caracteristicas, la informacién
obtenida pasa por un proceso de evaluacién, y finalmente se saca

una conclusién sobre el objetivo plantead (Cosacov, 2007).

Instrumento

Escala de inteligencia emocional (WLEIS): Este instrumento tuvo
por objetivo evaluar el nivel de inteligencia emocional de las usuarias
gue acuden a un establecimiento de salud, teniendo un total de 16
items estructurados en funcion de sus dimensiones. Se anexa la

ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento Escala de Inteligencia
emocional (WLEIS)
Autor(a): Wong y Law (2002) - Adaptado

por Aldave (2020)

a7



Objetivo del estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez

Confiabilidad

48

Determinar el nivel de
inteligencia emocional de un
individuo

Hong Kong- China

Individual / Colectiva

15 a 20 minutos

122 usuarias

D1. Valorar y expresar nuestras
emaociones.

D2. Valorar y reconocer lo que
estan sintiendo los demas.

D3. Regular las emociones
propias.

D4. Usar las emociones para
fortalecer el desempefio.

Utiliza una escala de 7 posibles
respuestas desde 1 que esta
completamente en desacuerdo,
2,3,4,5, 6y 7 completamente
de acuerdo.

La validacion de la escala en la
poblacion se eligié por la prueba
piloto de 50 mujeres de
Huancavelica, en la que su
indice de adecuacion arrojo un
.72. Asi mismo se desarroll6 la
correlacion  item- test de
Spearman con un coeficiente
entre .669 y .848.

Se obtuvo a través del Alfa de
Cronbach, una escala de .941 y
en sus dimensiones los valores

se encontraron entre .855 vy



Tabla 1.

939, dando a conocer que el

cuestionario es confiable.

Baremacion de la variable inteligencia emocional

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Valorar y expresar 4-9
nuestras

emociones.

Valorar y reconocer 4-9
lo que estan

sintiendo los

demas.

Regular las 4-9
emociones propias.

Usar las 4-9
emociones para

fortalecer el

desempeiio

Valorar y expresar 4-9
nuestras

emociones.

Inteligencia 16-39
emocional

10-15

10-15

10-15

10-15

10-15

40-64

16-21

16-21

16-21

16-21

16-21

65-88

22-28

22-28

22-28

22-28

22-28

89-112

Fuente: Elaboracion propia

Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith: Este

instrumento tuvo por objetivo medir las actitudes valorativas en las

areas principales, de las usuarias que acuden a un establecimiento

de salud, cuenta con un total de 25 items los cuales se encuentran

distribuidos en 3 dimensiones. Se anexa la ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento:

Nombre del instrumento

Autor(a):

Objetivo del estudio:

49

Inventario de Autoestima

de Stanley Coopersmith

Stanley
(1975)

Mediar

valorativas en

Coopersmith

- Adaptado por
Mendozay Villar (2021)

las

principales

actitudes

las éareas



Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez

Confiabilidad

Tabla 2.

Baremacioén de la variable autoestima

Estados Unidos

Individual /Fisico

20 minutos

122 usuarias.

D1. En si mismo

D2. Social.

D3. Familiar

Su escala valorativa se
encuentra dividida en:
verdadero(v) y falso (f).

La correlacion de esta
prueba en su forma original
es de 0.80.

De acuerdo a la
confiabilidad se consigui6 a
través del inventario test-
retest un 0.88

Bajo Medio bajo Medio alto  Alto
En si mismo 0-2 3-5 6-8 9-13
Social 0-1 2-3 4-5 6
Familiar 0-1 2-3 4-5 6
Autoestima 0-5 6-11 12-17 18-25

Fuente: Elaboracion propia

La técnica de analisis e interpretacién de datos comenzé al final de

la recopilacion de datos. La investigadora con gran cantidad de

informacion se comenzo a organizar con el fin de sacar conclusiones

para responder las preguntas que llevaron a la investigacion.

Después de obtener los datos, se considero los siguientes pasos

para el analisis:

En primer lugar, se realizé la codificacion: Se generd6 un condigo para

cada sujeto seleccionado que pertenecen a la muestra.
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En segundo lugar, se realiz6 la Calificacion: para la recoleccion de
datos se asignaron puntajes y valores segun los criterios tomados
de la matriz del instrumento.

En tercer lugar, se realizé la Tabulacion de datos: En este desarrollo,
se explica en detalle la data, en el que se encuentran todos los
codigos del objeto de muestra, y los datos es los cuales se aplicaron
se estadigrafos de calificacion para comprender las caracteristicas
de distribucion de los datos, por la naturaleza de esta se utilizé la
media aritmética y desviacion estandar.

En cuarto lugar, se realizo la Interpretacion de los resultados: En esta
etapa, una vez tabulados los datos, se presentaran en forma de
tablas y gréficos, la interpretacién en funcion de las variables.

Para ver la correlacion entre variables, el coeficiente de correlacion
se utiliza para medir el grado de correlacién entre dos variables.
Finalmente, como quinto lugar, se realiz6 la Comprobacion de
hipotesis: Las hipotesis de trabajo se procesaron mediante métodos

estadisticos.
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5.1

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 3.

Datos sociodemograficos de las wusuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021

Frecuencia Porcentaje

Estado Civil Casada 18 14,9%
Conviviente 47 38,8%
Separada 28 23,1%
Soltera 26 21.5%
Viuda 2 1,7%
Trabaja No 83 68,6%
Si 38 31,4%
Grado de No estudio 1 0,8%
instruccion Primaria 9 7,4%
Secundaria 53 43,8%
Superior 58 47,9%
Hijos No 38 31,4%
Si 83 68,6%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 4.
Inteligencia emocional en usuarias que acuden al Establecimiento

de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 23,1%
Medio 58 47,9%
Alto 27 22,3%
Muy alto 8 6,7%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Inteligencia emaocional

Forcentaje

Bajo Medo Alto Iy Bk

Inkeligencia emocional

Figura 1. Inteligencia emocional en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 5.
Valorar y expresar nuestras emociones en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 28,1%
Medio 31 25,6%
Alto 36 29,8%
Muy alto 20 16,5%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Valorar y expresar nuestras nuestras emociones

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Valorar y expresar nuestras nuestras emociones

Figura 2. Valorar y expresar nuestras emociones en usuarias que
acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno —
2021.
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Tabla 6.
Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas en usuarias
gue acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno
—2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 18,2%
Medio 46 38,0%
Alto 34 28,1%
Muy alto 19 15,7%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas

Figura 3. Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas en
usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio
Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 7.
Regular las emociones propias en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 26,4%
Medio 46 38,0%
Alto 22 18,2%
Muy alto 21 17,4%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Regular las emociones propias

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Regular las emociones propias
Figura 4. Regular las emociones propias en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 8.

Usar las emociones para fortalecer el desempefio en usuarias que
acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 61,2%
Medio 22 18,2%
Alto 17 14,0%
Muy alto 8 6,6%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Usar las emcoiones para fortalecer el desempefio

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto

Usar las emcoiones para fortalecer el desempefio

Figura 5. Usar las emociones para fortalecer el desempefio en
usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio

Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 9.
Autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud

José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5,8%
Medio bajo 68 56,2%
Medio alto 21 17,3%
Alto 25 20,7%
Total 121 100,0%
Fuente: Data de resultados

Autoestima

Porcentaje

Bajo Madio bajo Medio alto Alto

Autoestima

Figura 6. Autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de

Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 10.
Autoestima en si mismo en usuarias que acuden al Establecimiento

de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5,8%
Medio bajo 53 43,8%
Medio alto 31 25,6%
Alto 30 24,8%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Autoestima en si mismo

50

Porcentaje

Bajo Medio bajo Medio alto Alto

Autoestima en si mismo

Figura 7. Autoestima en si mismo en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 11.

Autoestima familiar en usuarias que acuden al Establecimiento de

Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 19,0%
Medio bajo 61 50,4%
Medio alto 34 28,1%
Alto 3 2,5%
Total 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Autoestima familiar

G0

Porcentaje

Bajo Wedio bajo

Autoestima familiar

Alto

Figura 8. Autoestima familiar en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Tabla 12.
Autoestima social en usuarias que acuden al Establecimiento de

Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 10,7%
Medio bajo 53 43,8%
Medio alto 51 42.2%
Alto 4 3,3%
Total 121 100,0%
Fuente: Data de resultados
Autoestima social

Porcentaje

Bajo Medio bajo Medio alto Alto
Autoestima social

Figura 9. Autoestima social en wusuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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5.2

Interpretacion de los resultados

En la tabla 4 y figura 1; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la variable
inteligencia emocional el 23,1% de ellas se encuentra en un nivel
bajo, asimismo un 47,9% en medio, un 22,3% en alto y finalmente el

6,7% en muy alto.

En latabla 5y figura 2; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimensién
valorar y expresar nuestras emociones el 28,1% de ellas se
encuentra en un nivel bajo, asimismo un 25,6% en medio, un 29,8%

en alto y finalmente el 16,5% en muy alto.

En la tabla 6 y figura 3; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimension
valorar y reconocer lo que estan sintiendo los demas el 18,2% de
ellas se encuentra en un nivel bajo, asimismo un 38,0% en medio,

un 28,1% en alto y finalmente el 15,7% en muy alto.

En la tabla 7 y figura 4; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimension
regular las emociones propias el 26,4% de ellas se encuentra en un
nivel bajo, asimismo un 38,0% en medio, un 18,2% en alto y

finalmente el 17,4% en muy alto.

En la tabla 8 y figura 5; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimensién usar
las emociones para fortalecer el desempefio el 61,2%de ellas se
encuentra en un nivel bajo, asimismo un 18,2% en medio, un 14,0%

en alto y finalmente el 6,6% en muy alto.

En la tabla 9 y figura 6; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la variable

autoestima el 5,8% de ellas se encuentra en un nivel bajo, asimismo
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un 56,2% en medio bajo, un 17,3% en medio alto y finalmente el
20,7% en alto.

En latabla 10 y figura 7; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimensién
autoestima en si mismo el 5,8% de ellas se encuentra en un nivel
bajo, asimismo un 43,8% en medio bajo, un 25,6% en medio alto y

finalmente el 24,8% en alto.

En latabla 11y figura 8; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimension
autoestima familiar el 19,0% de ellas se encuentra en un nivel bajo,
asimismo un 50,4% en medio bajo, un 28,1%en medio alto y

finalmente el 2,5% en alto.

En latabla 12 y figura 9; de acuerdo a las respuestas obtenidas de
las 121 usuarias encuestadas, se evidencia que en la dimensién
Autoestima social el 10,7% de ellas se encuentra en un nivel bajo,
asimismo un 43,8% en medio bajo, un 42,2% en medio alto y

finalmente el 3,3% en alto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se realiz6 el andlisis de los estadisticos descriptivo
de las dos variables y sus dimensiones. También se ejecuto la
prueba de normalidad en el que se establecié que esta frente a una

distribucién paramétrica. Luego se realiz6 la prueba de hipotesis.

Tabla 13

Estadisticos descriptivos de la variable Inteligencia emocional y de
sus dimensiones

[

s 98 S, 5

S 8 c @ Q S

N 2 ZE E £ =

23 > < O

Inteligencia 121 5343 21,070 443,947 ,622 -,394
emocional

Valorar y 121 1450 6,083 37,002 ,194 -,913
expresar
nuestras
emociones

Valorar y 121 15,02 5,721 32,733 ,298 -537
reconocer lo

que estan
sintiendo los
demas

Regular las 121 13,80 6,395 40,894 ,617 -,635
emociones

propias

Usar las 121 10,12 6,065 36,787 1,168 ,465
emociones

para fortalecer

a desempefio

N valido (por 121

lista)

Para la variable inteligencia emocional el valor minimo es de 21 y el
valor maximo es de 110, con una media de 53,43 por lo cual se
ubicaria en un nivel medio, con una desviacién estandar de 21,070,
asimismo en cuanto a la varianza es de 37,002, por otro lado de
acuerdo a las medidas de forma el coeficiente de asimetria es de
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0,622 presentando una curva de asimetria positiva orientada a la
derecha; finalmente el valor de la curtosis es de -0,394 donde el

apuntamiento de la distribucion es platicurtica.

Para la dimension valorar y expresar nuestras emociones, el valor
minimo es de 4 y el valor maximo fue de 28, con una media de 14,50
por lo cual se ubicaria en un nivel medio, con una desviacion
estandar de 6,083, asimismo en cuanto a la varianza es de 37,002,
por otro lado de acuerdo a las medidas de forma el coeficiente de
asimetria es de 0,194 presentando asimetria positiva orientada a la
derecha; finalmente el valor de la curtosis es de -0,913 donde el

apuntamiento de la distribucion es platicurtica.

Para la dimension valorar y reconocer lo que estan sintiendo los
demas, el valor minimo es de 4 y el valor maximo fue de 28, con una
media de 15,02 por lo cual se ubicaria en un nivel medio, con una
desviacion estandar de 5,721, asimismo en cuanto a la varianza es
de 32,733, por otro lado de acuerdo a las medidas de forma el
coeficiente de asimetria es de 0,298 presentando una curva
asimetria positiva orientada a la derecha; finalmente el valor de la
curtosis es de -0, 537 donde el apuntamiento de la distribucion es
platicurtica.

Para la dimensién valorar y reconocer lo que estan sintiendo los
demas, el valor minimo es de 4 y el valor maximo fue de 28, con una
media de 13,80 por lo cual se ubicaria en un nivel medio, con una
desviacion estandar de 6,395, asimismo en cuanto a la varianza es
de 40,894, por otro lado de acuerdo a las medidas de forma el
coeficiente de asimetria es de 0,617 presentando una curva de
asimetria positiva orientada a la derecha; finalmente el valor de la
curtosis es de -0,635 donde el apuntamiento de la distribucion es

platicurtica.
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Para la dimension valorar y reconocer lo que estan sintiendo los
demas, el valor minimo es de 4 y el valor méximo fue de 28, con una
media de 10,12 por lo cual se ubicaria en un nivel medio, con una
desviacion estandar de 6,065, asimismo en cuanto a la varianza es
de 36,787, por otro lado de acuerdo a las medidas de forma el
coeficiente de asimetria es de 1,168 presentando una curva de
asimetria positiva orientada a la derecha; finalmente el valor de la
curtosis es de 0, 465 donde el apuntamiento de la distribucion es

platicurtica.
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Tabla 14.

Estadisticos descriptivos de la variable autoestima y de sus

dimensiones
C
O 5 © R
© 5 o N = %
N ° 8 c S Q o)
g > 8 = £ =
[72] [7)]
8 el > < O
Autoestima 121 12,21 4,740 22,470 521 -,357

Autoestima 121 6,18 2,866 8,217 ,503 -,435
en Si

mismo

Autoestima 121 3,26 1,394 1,942 -,113 -, 722
social

Autoestima 121 2,78 1,446 2,091 ,281 -,683
familiar

N  valido 121

(por lista)

Para la variable Autoestima el valor minimo es de 3y el valor maximo
es de 24, con una media de 12,21 por lo cual se ubicaria en el nivel
medio alto, con una desviacién estandar de 4,740, asimismo en
cuanto a la varianza es de 22,470, por otro lado, de acuerdo a las
medidas de forma el coeficiente de asimetria es de 0,521
presentando una curva asimetria positiva orientada a la derecha;
finalmente el valor de la curtosis es de -0,394 donde el apuntamiento
de la distribucion es platicurtica.

Para la dimension autoestima en si mismo el valor minimo esde 1y
el valor maximo es de 13, con una media de 3,26 por lo cual se
ubicaria en el nivel medio bajo, con una desviacién estandar de
2,866, asimismo en cuanto a la varianza es de 8,217, por otro lado,
de acuerdo a las medidas de forma el coeficiente de asimetria es de
0,503 presentando una curva de asimetria positiva orientada a la
derecha; finalmente el valor de la curtosis es de -0, 435 donde el

apuntamiento de la distribucion es platicurtica.
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Para la dimensién autoestima social el valor minimo es de 0y el valor
maximo es de 6, con una media de 6,18 por lo cual se ubicaria en el
nivel alto, con una desviacién estandar de 1,394, asimismo en
cuanto a la varianza es de 8,217, por otro lado, de acuerdo a las
medidas de forma el coeficiente de asimetria es de - 0,113
presentando una curva de asimetria negativa orientada a la
izquierda; finalmente el valor de la curtosis es de -0, 722 donde el

apuntamiento de la distribucion es platicurtica.

Para la dimensién autoestima familiar el valor minimo es de 0 y el
valor maximo es de 6, con una media de 2,78 por lo cual se ubicaria
en el nivel medio bajo, con una desviacién estandar de 1,446,
asimismo en cuanto a la varianza es de 2,091, por otro lado, de
acuerdo a las medidas de forma el coeficiente de asimetria es de 0,
281 presentando una curva de asimetria positiva orientada a la
derecha; finalmente el valor de la curtosis es de -0, 683 donde el

apuntamiento de la distribucion es platicurtica.

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05
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Tabla 15.

Prueba Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Inteligencia , 184 121 ,000 ,940 121 ,000
emocional
Valorar y expresar ,098 121 ,006 ,964 121 ,003
nuestras emciones
Valorar y reconocer ,066 121 ,200" 977 121 ,039
lo que estan
sintiendo los demas
Regular las ,173 121 ,000 ,930 121 ,000
emociones propias
Usar las emociones ,207 121 ,000 ,852 121 ,000
para fortalecer a
desempefio
Autoestima ,179 121 ,000 ,958 121 ,001
Autoestima en si ,156 121 ,000 ,950 121 ,000
mismo
Autoestima social ,158 121 ,000 ,943 121 ,000
Autoestima familiar ,192 121 ,000 ,936 121 ,000

La muestra tomada para la presente tesis fue mayor de 50

participantes para lo cual se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov

para la realizacion estadistica de la prueba de normalidad, siendo los

resultados obtenidos menores a 0.05, a excepcion de 1; por lo tanto,

se demuestra estar frente a una distribucibn no paramétrica, de

manera que se trabajo con la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general

Hipodtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacidon significativa entre la inteligencia emocional y la

autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José

Antonio Encinas, Puno —

2021.

Hipodtesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la

autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José

Antonio Encinas, Puno —

Nivel de significacion:

2021.

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Inteligencia | Autoesti
emocional ma
Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,630™
= emocional correlacion
£ Sig. (bilateral) : ,000
s N 121 121
@  Autoestima Coeficiente de ,630™ 1,000
3 correlacion
2 Sig. (bilateral) ,000
o N
121 121

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia

0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hi); por tanto, existe una relacion significativa entre

la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.

Asimismo, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman que es igual a 0,630 es una correlacidén positiva moderada.
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Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado apreciable en la relacion entre la

inteligencia emocional y la autoestima.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensién en si mismo de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021
Hipdtesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension en si mismo de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
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Inteligencia | Autoesti
emocional | maensi
mismo
Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,570"
&  emocional correlaciéon
% Sig. (bilateral) : ,000
2 N 121 121
ﬂ Autoestima Coeficiente de ,570™ 1,000
2 en si mismo correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 121 121

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de

significancia 0,05, de modo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y

se acepta la hipotesis alterna (H1); por tanto, Existe relacion

significativa entre inteligencia emocional y la dimensién en si mismo

de la autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de

Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021. Asimismo, de acuerdo al

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que es igual a 0, 570

es una correlacion positiva moderada.
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado apreciable en la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension en si mismo de la autoestima.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension familiar de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021
Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension familiar de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Inteligencia | Autoesti
emocional ma
familiar
Inteligencia | Coeficiente de 1,000 409"
S emocional correlaciéon
£ Sig. (bilateral) . ,000
Qo N 121 121
ﬁ Autoestima | Coeficiente de ,409™ 1,000
2 familiar correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 121 121

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de
significancia 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
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se acepta la hipotesis alterna (H1); por tanto, existe una relaciéon
significativa entre inteligencia emocional y la dimension familiar de la
autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud
José Antonio Encinas, Puno — 2021. Asimismo, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que es igual a 0,409

es una correlacion positiva moderada.

Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
gue existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado apreciable en la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension familiar de la autoestima.

Prueba de hipétesis especifica 3

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensién social de la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimensién social de la autoestima en usuarias que acuden al

Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021.
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Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna
p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna
Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Intelige | Autoes
ncia tima
emocio | social
nal
Inteligencia | Coeficiente de 1,000 488"
S emocional correlaciéon
% Sig. (bilateral) : ,000
2 N 121 121
% Autoestima | Coeficiente de ,488™ 1,000
2 social correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 121 121

El resultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de

significancia 0,05, de modo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y

se acepta la hipétesis alterna (H1); por tanto, existe una relacion

significativa entre inteligencia emocional y la dimensién social de la

autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud

José Antonio Encinas, Puno — 2021. Asimismo, de acuerdo al

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que es igual a 0,488

es una correlacion positiva moderada.
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6.2

Diagrama de dispersion:
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Interpretacion: En el diagrama obtenido la linea de referencia indica
que existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de
los puntos indica un grado apreciable en la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension en social de la autoestima.

Comparacion resultados con marco teérico

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que
acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno —
2021. Del mismo modo se busca determinar la relacion de la variable
Inteligencia emocional, entre cada una de las dimensiones de

variable autoestima (en si mismo, social y familiar).

La mayor limitante fue la aplicacién de los instrumentos de
investigacion a las usuarias; ya que, el uso de los elementos de
proteccion personal dificultaba la interaccion comunicativa tanto en

el verbal como en el no verbal, entre encuestadora y encuestada.

Los instrumentos aplicados; escala de inteligencia emocional

(WLEIS) fue adaptado por Aldave en el afio 2020 validado por juicio
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de expertos, se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, una escala de
.941; para el inventario de autoestima de Stanley Coopersmith
adaptado por Mendozay Villar (2020) validado por juicio de expertos,

a través del inventario test- retest un 0.88.

Se ha logrado determina que existe relacion significativa entre
la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021;
habiendo obtenido un p valor de 0,000; asi también la correlacién de
Rho de Spearman fue de 0,630 siendo esta positiva y moderada.

En cuanto a la variable inteligencia emocional el 47,9% se
ubica dentro de la categoria media; estos resultados se asemejan a
los obtenidos por Cedano (2020), en su investigacion realizada en
Huancavelica obtuvo que el 48,6% de mujeres se encuentran en el
de nivel promedio, asi también los resultados obtenidos en Ecuador
por Gomez (2020), son semejantes ya que obtuvo que el 50% se
encuentra en el nivel regular. En cuanto a la informacion teorica logra
fundamentarse en Salovey y Mayer (1990), quien refiere que esta
destreza es la que maneja sus propias emociones y sentimientos,
asi mismo, clasifica, distingue y usa para poder guiar sus

pensamientos y su manera de actuar.

En cuanto a la variable autoestima el 56,2% se ubica dentro
de la categoria medio bajo; estos resultados logran diferir de los
obtenidos por Valladares (2019), en su investigacién realizada en
Tumbes obtuvo que el 100% de mujeres presenta autoestima baja;
asi también resultan ser semejantes a los hallados por Aguilar y
Véasquez (2019), en su investigacion realizada en Huancayo obtuvo
como resultado que un 62.5% de mujeres presentaron una
autoestima media asi mismo los resultados se asemejan por Aguilar
y Vasquez (2021), en su estudio realizado en Cajamarca donde
evidencio que el 76% de mujeres presenta una autoestima negativa.

En cuanto a la informacion tedrica logra fundamentarse en
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Coopersmith (1975), quien define como una opinién apreciativa
especifica, que se refleja en la calidad personal de uno mismo. Es
una practica subjetiva, que se manifiesta a los demas a través del

comportamiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determina que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la autoestima en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021;
habiendo obtenido un p valor de 0,000; asi también la correlacion
de Rho de Spearman fue de 0,630 siendo esta positiva
moderada.

Se establece que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la dimension en si mismo de la autoestima en
usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio
Encinas, Puno — 2021; habiendo obtenido un p valor de 0,000;
asi también la correlaciéon de Rho de Spearman fue de 0,570

siendo esta positiva moderada.

Se establece que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la dimension familiar de la autoestima en usuarias
que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas,
Puno —2021; habiendo obtenido un p valor de 0,000; asi también
la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,409 siendo esta

positiva moderada.

Se establece que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la dimensién social de la autoestima en usuarias
gue acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas,
Puno —2021; habiendo obtenido un p valor de 0,000; asi también
la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,488 siendo esta
positiva moderada.

79



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendaciones

A las autoridades de la red de salud puno tomar el tema de la
inteligencia emocional y autoestima dentro de la planeacion
anual para que se realice capacitaciones no solo a los psicologos

sino al personal multidisciplinario.

A los profesionales de salud realizar talleres virtuales,
orientacion y consejeria psicolégica para que de esta manera
conozcan la importancia de la inteligencia emocional y la
autoestima asimismo concientizar y abordar continuamente
dentro del establecimiento de salud temas relacionados a estas,
es imprescindible educar sobre la importancia de la misma y
facilitar a las usuarias el manejo y estrategias adecuadas para
poder hacer frente la interaccion con el ambiente que las rodea.

A las usuarias asistir a orientacion y consejeria para mejorar su
inteligencia emocional y autoestima, ya que estas son la base
para evitar dificultades con el area familiar, social y laboral; ya
que dichas variables bien desarrolladas previenen patologias a

futuro.
A los estudiantes de psicologia continuar con los estudios de

investigacién, asimismo abordar el analisis desde una

perspectiva de contexto diferenciado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional y autoestima en usuarias que acuden al establecimiento de salud José Antonio Encinas,

Puno — 2021.

AUTOR: Sol Lucero Gonzales Justus

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X. | Enfoque: EI enfoque
o~ ., : . : - Inteligencia fue Cuantitativa.
¢, Cudl es larelacion que | Determinar la relacion | Existe relacion .
existe entre la| entre la inteligencia | significativa entre Ia emocional Tipo: Fue de tipo
inteligencia emocional y | emocional y la | inteligencia emocionalyla | pimensiones aplicada.
la autoestima en | autoestima en usuarias | autoestima en usuarias o Do
usuarias que acuden al | que acuden al| que acuden al| D1. Valorar y | Disefo: El disefio
Establecimiento de | Establecimiento de | Establecimiento de Salud | €Xpresar nuestras selecglonado fue No
Salud José Antonio| Salud José Antonio| José Antonio Encinas, | €mociones experimental.

Encinas, Puno — 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1. ¢Cual es la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimensién en si
mismo de la autoestima
en usuarias que acuden
al Establecimiento de

Encinas, Puno — 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OEl. Establecer |la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimensibn en si
mismo de la autoestima
en usuarias que acuden
al Establecimiento de

Puno — 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HE1l. Existe relacion
significativa entre

inteligencia emocional y la
dimensién en si mismo de
la autoestima en usuarias
que acuden al
Establecimiento de Salud

D2. Valorar vy
reconocer lo que
estan  sintiendo
los demas

D3. Regular las

emociones
propias.

D4. Usar las
emociones para
fortalecer el
desempeiio

Poblacién: Fue
conformada por 177
usuarias que acuden al
establecimiento de

salud, José Antonio
Encinas.
Muestra: Se obtuvo

una muestra de 121
usuarias.

Instrumentos:

88




Salud José Antonio
Encinas, Puno — 20217

PE2. ¢Cudl es la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimensién familiar de
la autoestima en
usuarias que acuden al
Establecimiento de
Salud José Antonio
Encinas, Puno — 20217

PE3. ¢Cudl es la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimension social de la
autoestima en usuarias

que acuden al
Establecimiento de
Salud José Antonio

Encinas, Puno — 20217

Salud José Antonio
Encinas, Puno — 2021.

OE2. Establecer la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimensién familiar de
la autoestima en
usuarias que acuden al
Establecimiento de
Salud José Antonio
Encinas, Puno — 2021.

OE3. Establecer la
relacion entre
inteligencia emocional y
la dimension social de la
autoestima en usuarias

que acuden al
Establecimiento de
Salud José Antonio

Encinas, Puno — 2021.

José Antonio Encinas,
Puno — 2021.

HE2. Existe relacion
significativa entre
inteligencia emocional y la
dimension familiar de la
autoestima en usuarias
que acuden al
Establecimiento de Salud
José Antonio Encinas,
Puno — 2021.

HE3. Existe relacion
significativa entre
inteligencia emocional y la
dimensién social de la
autoestima en usuarias
que acuden al
Establecimiento de Salud
José Antonio Encinas,
Puno — 2021.

Variable Y.

Autoestima

Dimensiones

D1. En si mismo.

D2. Social.

D3. Familiar.

-Escala de Inteligencia
emocional (WLEIS)

-Inventario de
autoestima de stanley
coopersmith.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cadigo ()

/ 12021)

Marqué con una (x) sus datos basicos, recordandole que los datos

son estrictamente confidenciales.

Estado civil:
Soltera ( )
Casada ( )
Separada ( )
Conviviente ()
Viuda ()

Trabaja actualmente
Si ()

No ()

Grado de instruccion
Primaria ()
Secundaria ( )
Superior ()

No estudio ( )

Tiene hijos

Si ()

No ()

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrar4d algunas afirmaciones

sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y sefale

con una “X” su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No

emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2
Completamente en
Desacuerdo (C.D.)
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6 7
Completamente

de Acuerdo (C.A))



1 | Normalmente, soy muy consciente de por qué 1/ 2| 314 56 7
tengo unos sentimientos u otros.

2 | Comprendo bien mis propios sentimientos. 1 2| 314 5/6 7

3 | Ciertamente, entiendo mis emocionesyloquesiento. | 1| 2| 3/ 4 5 6| 7

4 | Siempre sé si estoy 0 no estoy contento. 1/ 2| 34 56 7

5 | Siempre reconozco las emociones de mis amigospor | 1| 2| 3 4 5/ 6| 7
la manera en que se comportan.

6 | Soy un/a buen observador/a de las emociones de los 1 2] 34 5 6| 7
demas.

7 | Soy sensible a los sentimientos y emociones de los 1 2] 3 4 5/ 6| 7
demaés.

8 | Comprendo bastante bien las emociones de las 1 2] 3 4 5 6| 7
personas de mi alrededor.

9 | Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer | 1| 2| 3| 4 5 6 | 7
lo mejor que puedo para alcanzarlos.

10 | Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona 1 2] 3 4 5 6| 7
competente.

11 | Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacerlas| 1| 2| 3] 4 5/ 6 | 7
cosas.

12 | Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las 1 2] 3 4 5 6| 7
cosas lo mejor que puedo.

13 | Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar 1 2] 3 4 5/ 6| 7
las dificultades razonadamente.

14 | Controlo bastante bien mis propias emociones. 1 2] 3 5/6 | 7

15 | Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy 1 2] 3 5/6| 7
muy enfadado.

16 | Tengo un buen dominio de mis propias emociones. 1 2] 3 4 5 6| 7

Fuente: Aldave en el (2020)
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Caodigo ( ) fecha ( /

VERSION ADULTOS

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH

/2021)

Marque con una Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes

criterios:

V: cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F: silafrase No coincide con su forma de ser o pensar

N° FRASE DESCRIPTIVA \ F

1 | Usualmente las cosas no me molestan.

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo.

3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese.

4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad.

5 | Soy muy divertido (a).

6 | Me altero facilmente en casa.

7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier
cosa nueva.

8 | Soy popular entre las personas de mi edad.

9 | Generalmente las personas consideran mis
sentimientos.

10 | Me rindo facilmente.

11 | Mi familia espera mucho de mi.

12 | Es bastante dificil ser “Yo mismo”.

13 | Me siento muchas veces confundido.

14 | La gente usualmente sigue mis ideas.

15 | Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo.

16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi
casa.

17 | Frecuentemente me siento descontento con mi
trabajo.

18 | No soy tan simpéatico como mucha gente.

19 | Sitengo algo que decir, usualmente lo digo.

20 | Mi familia me comprende.

21 | Muchas personas son mas preferidas que yo.

22 | Frecuentemente siento como si mi familia me
estuviera presionando.

23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que
hago.

24 | Frecuentemente desearia ser otra persona.

25 | No soy digno de confianza.

Fuente : Mendoza y Villar (2020)
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién
Validacion de la escala de inteligencia emocional (WLEIS):

No fue validado por ser un instrumento estandarizado, para ello se pidi6 la
autorizacion de la autora, tal como se detalla a continuacion:

Los instrumentos utilizados fueron adaptados y estandarizados en Peru.

CARTA DE AUTORIZACION

Trujillo, 23 de agosto del 2021

Srta. Sol Lucero Gonzales Justus
Universidad Auténoma de Ica

Por la presente autorizo a la Srta. Sol Lucero Gonzales Justus, identificada
con DNI 72363734, bachiller en psicologia para el uso del instrumento de la tesis
titulada “Propiedades psicométricas de la escala de inteligencia emocional de
Wong y Law en colaboradores de una empresa de Trujillo, 2019" para el trabajo de
investigacion titulado “Inteligencia Emocional y autoestima en usuarias que acuden

al establecimiento de salud José Antonio Encinas, Puno-2021"

Entiendo que el proposito de esta investigacion de antecedentes es
determinar mi idoneidad para el empleo. Por esta razon apruebo la obtencion de
informacion sobre mi caracter, reputacion general, caracteristicas personales y
modo de vida.

Dra. Teresita del Pilar Aldave Herrera
C.PP. 447
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Validacion de la escala de inventario de autoestima de Stanley
Coopersmith:

No fue validado por ser un instrumento estandarizado, para ello se pidi6 la
autorizacion de las autoras, tal como se detalla a continuacion:

CARTA DE AUTORIZACION
Huancayo, 07 de septiembre del 2021

Srta. Sol Lucero Gonzales Justus
Universidad Autéonoma de Ica

Por la presente autorizo a la Srta. Sol Lucero Gonzales Justus, identificada
con DNI 72363734, bachiller en psicologia para el uso del instrumento INVENTARIO
DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH VERSION ADULTOS de la tesis
titulada “Autoestima y ansiedad en estudiantes de una Universidad Privada de
Huancayo - 2020" para el trabajo deinvestigacion titulado “Inteligencia Emocional y
autoestima en usuarias que acudenal establecimiento de salud José Antonio
Encinas, Puno-2021"

Entiendo que el propésito de esta investigacion de antecedentes es
determinar mi idoneidad para el empleo. Por esta razon apruebo la obtencion de
informacion sobre mi caracter, reputacion general, caracteristicas personales y
modo de vida.

Grecia Milagros Villar Gomez
DNI:72002931
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CARTA DE AUTORIZACION

Huancayo, 07 de septiembre del 2021

Srta. Sol Lucero Gonzales Justus
Universidad Auténoma de Ica

Por la presente autorizo a la Srta. Sol Lucero Gonzales Justus, identificada
con DNI 72363734, bachiller en psicologia para el uso del instrumento INVENTARIO
DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH VERSION ADULTOS de la tesis
titulada “Autoestima y ansiedad en estudiantes de una Universidad Privada de
Huancayo - 2020" para el trabajo de investigacion titulado “Inteligencia Emocional y
autoestima en usuarias que acudenal establecimiento de salud José Antonio
Encinas, Puno-2021"

Entiendo que el propédsito de esta investigacion de antecedentes es
determinar mi idoneidad para el empleo. Por esta razén apruebo la obtencion de
informacion sobre mi caracter, reputacion general, caracteristicas personales y

modo de vida.

Ps. Karen Milagros Mendoza Oroya
DNI:45974979
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Anexo 4: Data de resultados

VARIABLE X. INTELIGENCIA EMOCIONAL

D2

D4

D3

P16

P15

P14
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P12

P11

P7 | P8 | P9 | P10
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VARIABLE Y. AUTOESTIMA
PL|P2|P3|P4A|P5|P6|P7|P8|PS|P10| P11 |P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25

N¢
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Anexo 5: Consentimiento informado

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE
ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD JOSE ANTONIO
ENCINAS, PUNO - 2021"

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsable : Sol Lucero Gonzales Justus

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a
participar de la investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias que acuden al
establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno — 2021. Al participar
del estudio, debera resolver un cuestionario, los cuales seran respondidos
de forma anonima.

Procedimiento: si acepta participar de este estudio, debera responder 2
cuestionarios denominados “escala de inteligencia emocional”’, el cual
debera ser resueltos en un tiempo de 15 minutos y el “inventario de
autoestima de Stanley Coopersmith version adultos”’, que debera ser
resueltos en un tiempo de 20 minutos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a
través de cddigos asignados a cada participante, por ello, la responsable
de la investigacion garantiza que se respetara el derecho de
confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacion suministrada por la Investigadora, y
acepto, voluntariamente, participar del estudio, habiéndome informado
sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion
de datos.

Puno, ...... de ...l , del 2021
Firma: ..o

Apellidos y nombres: ................ocoeee.
DNE o,
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

-y AUTONOMA
DE ICA

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 aiios de Independencla”

Chincha Alta, 26 de agosto del 2021

OFICIO N°264-2021.UAI-FCS

MC.LUIS DARWIN GARCIA RAMOS

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD PUNO
Atencion:

IEELAgLECIMIENTO DE SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS

MINISTERIO DE SALUD
RED DESALUD - PUNO
TRAI™= " SartnienTARIO

06 SEP zmmJ

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facuktad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacién, que le permitirdn obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facullad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion,

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacicn y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de invesligacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarfe los sentimientos de mi
especial consideracion.

Mg, Glorgia A. Aguije Cdrdenas |

“=———DECANO (¢) { =
FACULTAD OF CIENCIAS DE LA SALUD | Ll 6 L{ S
UNIVERSIDAD AUTONOMA DI ICA R s

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
©www.autonomadeica.edu pe
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. RED DE SALUD PUNO
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

HOJA DE ENVIO DE TRAMITE GENERAL

INTERESADO:.......... AT DY IR TN o --X>) S -X S

ASUNTO:.......rdd). SWISIR G ST W 8 W 4 S SR

................ \mws.mwv\m\
Destino (1) Motivo de pase (2) Fecha Remitido por (3)

Dueseck | 0687, 2021 |¢ &
Nehvubid | (2] W7 SET. 2021| -
/t/ch-//Jé >(Z,/ .;7— 7 - %

Clave (Motivo de Pase)

1. Suaprobacion 10. Tomar nota y devolver
2. Suatencion 11. Parasulegajo

3. Suconocimiento 12. Archivar

4. Suopinion 13. Accion inmediata

5. Informe 14. Preparar contestacion
6. Para corresponderlo 15. Proyectar resolucion

7. Por conversar 16. Constancia de pagos

8 Acompanar antecedente

9. Segun solicitud

. Su autorizacidn
Ver observaao \/MJ’/V
QU,\QMA

Obser;tauones &Qldlw\/ e e T ol
Wi
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0%

s

MICRO RED JOSE ANTONIO ENCINAS
E.S. 144 JOSE ANTONIO ENCINAS

PES ;‘d Ministerio RED DE SALUD PUNO

£ de Salud Jr. Los Andes N° 379 telf, 367913

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia “

CONSTANCIA

El que suscribe el Jefe de la Micro Red y Centro de Salud
I - 4 José Antonio Encinas:

HACE CONSTAR QUE:

Que, la senorita SOL LUCERO GONZALES JUSTUS,
estudiante del Programa Académico de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Ica con su tesis Titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE ACUIDEN AL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD JOSE ANTONIO ENCIAS - PUNO, en el periodo 2021 tiempo
en el que aplico de manera satisfactoria sus instrumentos de
investigacion en esta institucion.

Se expide la presente para fines que el interesado viera por
conveniente.

Puno, 21 de setiembre del 2021.
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
deIca, que suscribe

Hace Constar:

Que, GONZALES JUSTUS SOL LUCERO, identificada con DNI: 72363734 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE ACUDEN AL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS, PUNO — 2021

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 26 de Agosto del 2021

Mg. Giorgia A. Ajulje Cdrdenas
~~———DECANO (¢)
FACULTAD OF CIENCIAS DI LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DR ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
©www.autonomadeica edu pe
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

/
Q,
"'l‘

<

o,

"

e
Puno 13 de agosto del 2021.

Sra.
Dra. Teresita del Pilar Aldave Herrera.

Estimada Doctora aprovecho la oportunidad para hacerle llegar un saludo cordial
esperando que se encuentre bien de salud.

La que le escribe es Sol Lucero Gonzales Justus, identificada con DNI 72363734
bachiller en Psicologia asimismo deseo informarla que vengo realizando mi
trabajo de investigacion Titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS, PUNO - 2021". Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines lucro alguno, teniendo el propésito
de realizar la investigacion a través de la validez, la confiabilidad y baremos
tentativos.

He tenido acceso a la investigacion que desarrollo con gran éxito y rigor
cientifico, por tal motivo le solicito muy gentilmente se me autorice mediante una
carta el uso del instrumento adaptado al Perd.

Agradeciéndole por antelacion por las facilidades brindadas, de esta forma
proseguir con mi proyecto de investigacion.

Agradeciéndole.

Atentamente,
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ol
l,q'~ -
A

’, (‘P
Puno 06 de septiembre del 2021.

Sra.
Lic. Karen Milagros Mendoza Oroya.

Estimada Licenciada aprovecho la oportunidad para hacerle llegar un saludo
cordial esperando que se encuentre bien de salud.

La que le escribe es Sol Lucero Gonzales Justus, identificada con DNI 72363734
bachiller en Psicologia asimismo deseo informarla que vengo realizando mi
trabajo de investigacion Titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS, PUNO - 2021". Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines lucro alguno, teniendo el proposito
de realizar la investigacion a través de la validez, la confiabilidad y baremos
tentativos.

He tenido acceso a la investigacion que desarrollo con gran éxito y rigor
cientifico, por tal motivo le solicito muy gentiimente se me autorice mediante una
carta el uso del instrumento adaptado al Perd.

Agradeciéndole por antelacion por las facilidades brindadas, de esta forma
proseguir con mi proyecto de investigacion.

Agradeciéndole.

Atentamente,
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIEIEDAD

AUTONOMA

DEICA

)
Ohs
'.,,‘

’

"V
Puno 06 de septiembre del 2021.

Sra.
Lic. Grecia Milagros Villar Gomez.

Estimada Licenciada aprovecho la oportunidad para hacerle llegar un saludo
cordial esperando que se encuentre bien de salud.

La que le escribe es Sol Lucero Gonzales Justus, identificada con DNI 72363734
bachiller en Psicologia asimismo deseo informarla que vengo realizando mi
trabajo de investigacion Titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS, PUNO — 2021". Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines lucro alguno, teniendo el propoésito
de realizar la investigacion a través de la validez, la confiabilidad y baremos
tentativos.

He tenido acceso a la investigacion que desarrollo con gran éxito y rigor
cientifico, por tal motivo le solicito muy gentiimente se me autorice mediante una
carta el uso del instrumento adaptado al Peru.

Agradeciéndole por antelacion por las facilidades brindadas, de esta forma
proseguir con mi proyecto de investigacion.

Agradeciéndole.

Atentamente,
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Explicacion del propésito Usuaria lee el
de la recoleccion a la consentimiento informado
usuaria.
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Mi persona transmite la informacién a la usuaria mediante la lectura, de
acuerdo y marca las respuestas de acuerdo a lo respondido.
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN USUARIAS QUE
ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD JOSE ANTONIO

ENCINAS, PUND - 2021

INFORME DE CGRIGIMALIDAD

18, 19 1« 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACICMES TRABADS DEL

ESTLIDMAMTE

FUENTES PRIMARLAES

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Intenmat

10%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte de Intenmet

3%

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudianbe

24

B 808

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudianbe

24

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

1w

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Intenmst

1w
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