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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion el objetivo principal que me propuse es el de
ofrecer un plan de poder mejorar el ambiente laboral que favorezca y refuerce el
clima organizacional de la Institucion y creo que sera de gran utilidad para mejorar
la satisfaccion laboral de todos los servidores administrativos de la Unidad

Ejecutora 403 Trujillo Sur Oeste de La Libertad.

La investigacion que se realiza en el presente trabajo de investigacion del que
espero cumplir con los requisitos necesarios que amerite su aprobacién. Para lo
cual utilice la preparacién de la informacion necesaria mediante una encuesta de
Clima Organizacional 2016, y la informacién que se ha logrado obtener fueron

procesadas en SPSS 15.0, con los métodos estadisticos de estudio descriptivo.

En lo que concierne a las lluvias de ideas presentadas en el trabajo de investigacion
es un gran logro alcanzado que formara parte del médulo de medicién repetida del

clima organizacional de la institucion.

Los instrumentos elegidos unido al hecho que la organizacion institucional se vea
incluida en su gestidon de mejora continua de los talentos que somos partes, dentro

de una institucién organizacional.

Esta exposicion proporcionara establecer una vision humana de toda la organizaciéon
en relacion a la apreciaciéon sobre el clima organizacional Institucional que tienen
todos los servidores de la Institucion, demostrando asi los indicadores promedios

en el tema del clima de la organizacion.



De los resultados obtenidos de este estudio facilitara, en gran escala, la misién que
se generaria en el cambio globalizado, orientada mejorar el ambiente que debe existir
con todos los servidores administrativos, convertido en una de la caracteristica de vida
y bienestar humano con el propdsito de determinar si de veras existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional de los trabajadores administrativos del

Hospital Belén de Trujillo 2016.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad y con el cambio de globalizacion y con la finalidad de logar
integrar indiscutibles necesidades, buscan pertenecer de alguna u otro modo con
sus planes en las diversas actividades cotidianas, ya sea en el aspecto laboral,
personal o institucional. Hoy en dia se nota cambios muy acelerados y complejos
debido a nuestro entorno que es la globalizacién que se viene dando. Unido todas

estas relaciones se va edificando de una manera de actuar organizada.

El clima organizacional es una de las formas mayor empleados para poder
describir las caracteristicas de una organizacién o una parte de ella, en relacién de

lo que se logra descifrar y apreciar a los miembros de la misma.

De lo observado se demuestra la mucha importancia que se ha venido
alcanzando en nuestro entorno real la gestién del clima organizacional como uno
de los elementos fundamentales a emplear por los diversos Gerentes y
Administradores en el progreso y reconstruccion de los ambientes institucionales

van a permitir una proteccion de las técnicas creativas a desarrollar.

El clima organizacional, es una apreciacion individualizada de la institucion y lo
que lo rodea, transformdndose en un intermediario para que los integrantes
desarrollen procesos creativos y reformadores; la apropiada gestién administrativa
de este proceso han permitido formar una realidad en el cual se puedan tener una

mejor identidad con la institucion.

Por la presente razén expuesta es que nuestra institucion Hospital Belén de Truijillo
La Libertad, evalia habitualmente ya sea en forma trimestral o anual a los
servidores de nuestra Entidad. En el caso del Hospital Belén de Trujillo se
realizé en el afio 2016 un “Diagndstico de Clima Laboral del Hospital Belén de
Trujillo - La Libertad”, siendo la tercera vez que se realizo el diagnéstico del Clima

Organizacional.

Con los resultados obtenidos se demostré que el clima organizacional en el Hospital
Belén de Truijillo - La Libertad fue mediano. Esto significa que se mantiene un clima
aceptable, donde el personal trabaja y se desarrolla sin presiones, pero no es 6ptimo
para el desarrollo de la Institucion debido a que existen elementos satisfactorios e

insatisfactorios.



ll. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

e Descripcion de larealidad probleméatica

En la actualidad en el sistema administrativo del Hospital Belén de Truijillo
existen diferentes perspectivas de cada trabajador y factores que influyen en el
desempefio de sus actividades diarias, asi como los diferentes grados de
satisfaccion laboral que conllevan a una variacion en la productividad. Por ello
se ha creido conveniente realizar la investigacion en el area administrativa
para contribuir en mejorar el Clima organizacional del Hospital Belén de Trujillo

a través de la implementaciéon de médulos de trabajo.

e Formulacion del Problema

¢De qué manera se podria mejorar el Clima Organizacional en el Hospital
Belén de Trujillo. La Libertad?

e Justificacién de la Investigacion
En nuestro pais y de manera particular en la ciudad de Trujillo, se observa que
muchas instituciones, tanto publicas como privadas aplican algunas instancias
superiores con el fin de lograr la satisfaccién del personal a fin de elevar el

rendimiento y la productividad.

Los resultados del siguiente trabajo de investigacion contribuiran para el
conocimiento del personal que labora en el Hospital Belén, lo que determinara
el nivel de satisfaccion laboral y sus consecuencias en la productividad de todo
el personal que trabaja en el Hospital Belén de Trujillo a fin de lograr mejorar el

clima organizacional.

Se veran aspectos importantes que conllevan a saber el grado de como se
encuentra emocionalmente en su entorno y su grado de incidencia en la
productividad del personal administrativo del Hospital Belén de Truijillo, lo cual
es necesario el estudio en este establecimiento de salud en estudio a fin de
implementar acciones para velar y reformar la aptitud de vida profesional de los

servidores del Hospital Belén de Truijillo.



Hipotesis
Ante estas circunstancias se plantea como hipétesis de investigacion:
Existe relacién directa significativa entre la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos del Hospital Belén de Trujillo — 2016 el mismo que

va a permitir mejorar el ambiente laboral.

Variables:

Esta variable es de un disefio correlacional transeccional o transversal, ya que
busca establecer la relacion de variables medidas en una muestra, en un solo
momento del tiempo.

Segun Hernandez, R. (2010, p. 121). “No se manipulan intencionalmente una o
mas variables independientes para ver su efecto una sobre otras variables. Lo
que hacemos es observar fenémenos tal como se dan en su entorno natural
para posteriormente analizarlos”. La representacion del disefio de

investigacion es el siguiente:

O1
M r
02
Donde:
M : Muestra (Personal Administrativo del Hospital Belén de Trujillo)
(O] : Observacion de la primera variable — Clima organizacional
(O] : Observacion de la segunda variable — Satisfaccion laboral.
R : Relacion de ambas variables
Viabilidad:

Este proyecto es factible puesto que a la fecha segun la disponibilidad
presupuestal se cuenta con los recursos necesarios y de esta manera se va a
poder realizar con el presente estudio, se cuenta con el tiempo suficiente y
personal idéneo adecuado asi como la estimulacion de la investigadora que

efectla el presente estudio
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lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Presentar un plan de trabajo con el propdsito de lograr mejorar nuestro

entorno laboral que favorezca, beneficie y fortalezca el clima organizacional

de nuestra institucion de los servidores del Hospital Belén de Trujillo La
Libertad.

Objetivos Especificos:

Investigar las preferencias que se muestran en la realidad vivencial
de nuestra Institucion sobre el ambiente donde se desenvuelven los
servidores administrativos de nuestra institucion.

Identificar  los motivos reales de la insatisfaccion laboral que
perjudican directamente el Clima Organizacional de la Institucion objeto
del presente estudio.

Trazar un plan de reformas que favorezca a un mejor clima organizacional

para la buena marcha de nuestra Institucion.

Objeto de investigacion:

El Clima Organizacional del Hospital Belén de Truijillo La Libertad.

Campo de investigacion:

Se realizara el campo de investigacion en las Areas de trabajo de todos los

servidores administrativos del Hospital Belén de Trujillo La Libertad.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Fundamentacion teoérica.

4.1

En el presente capitulo se logra diferenciar un acercamiento al concepto
de Clima Organizacional a través del estudio de como se produce y la
comparacion de definiciones encontradas en diversas fuentes bibliogréficas.

Se definen los diversos beneficios del Clima organizacional favorable asi de
cdmo va a perjudicar el ambiente donde se labora los mismos que pueden
ocasionar efectos negativos en el ejercicio de las diversas areas de
trabajo. Ademas, se profundiza en dimensiones de importancia para el Clima

Organizacional y la satisfaccion del personal.

PROYECTO DE PROPUESTA DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4.1.1 ESTRATEGIAS PRINCIPALES:

Se debe comprometer en un inicio con todos los trabajadores administrativos
de la Institucion de una forma eficaz y eficiente la principal tarea del talento
humano, con un mayor desempefo de sus funciones que se les asigna a los
trabajadores y de esta manera lograr el aumento de la productividad del
trabajo de tal forma que va a repercutir de forma directa al Hospital Belén de
Trujillo La Libertad.

Se debe conseguir un agradable ambiente laboral en el Hospital Belén de
Trujillo La Libertad a partir de lo propuesto del proyecto de lograr mejorar la
calidad de un proyecto de poder renovar el clima organizacional a través de

programas de soporte psicoldgico y desarrollo personal.
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4.1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

e Alcanzar en el 2017 un optimo clima organizacional laboral.

e Promover constantemente un favorable clima organizacional en la
institucion.

¢ Instaurar una politica de incentivos.

e Promover al menos dos veces al afio reuniones (paseos) de integracion
con los servidores de la institucion con el mayor fin de reforzar la cohesion
de las relaciones interpersonales de los trabajadores del Hospital Belén de
Truijillo.

e Garantizar que los recursos humanos del Hospital Belén de Trujillo La
Libertad favorezcan al aumento de la eficacia y competencia a través de
la practica competitiva y los valores éticos profesionales.
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4.2 BASES CONCEPTUALES

4.3.1. Metodologia
Las técnicas que se van a utilizar son las siguientes:

e Deductivo e inductivo y el

¢ Método descriptivo

4.3.2 Tipo de estudio y el nivel de la investigacidn
El estudio que se va a realizar es no experimental, por cuanto no se ha

realizado manipulacion activa.

4.3.3 Disefio de la investigacion
Podemos hablar de un disefio correlacional transeccional y/o transversal,
por cuanto su finalidad es establecer la relacion de variables medidas en

una muestra, en un determinado tiempo y lugar.

Donde:

M : Muestra (Personal Administrativo del Hospital Belén de Trujillo)
O: : Observacion de la primera variable — Es el Clima organizacional
(O] : Observacion de la segunda variable —Es la Satisfaccion laboral.

r . Relacién de ambas variables
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4.3.4 El universo, Poblacion, muestray muestreo
4.3.4.1. Poblacion
Lo conforma los cincuentiochos (58) trabajadores administrativos de las
diferentes Areas del Hospital Belén de Trujillo — 2016, tal y como queda
demostrada en la siguiente tabla:

Tabla 1:
Reparticion y adecuacion de los trabajadores administrativos de las
diferentes Areas del Hospital Belén de Trujillo — 2016

AREAS DE Trabajadores ol
TRABAJO Nombrados CAS

PERSONAL 6 2 8
ECONOMIA 7 4 11
LOGISTICA 11 2 13
PLANIFICACION 4 1 5
SEGUROS 2 3 5
AUDITORIA 1 1 2
ADMINISTRACION 1 0 1
DIRECCION 2 0 2
SECRETARIAS 3 0 3
ESTADISTICA 3 2 5
CAPACITACION 1 0 1
ASESORIA LEGAL 1 1 2
TOTAL 42 16 58

Fuente: Relacion de trabajadores administrativos del H.B.T.



4.3.4.2 Muestra

La muestra participante estard conformada por

40

16

trabajadores

administrativos de las diferentes Areas del Hospital Belén de Trujillo —

2016, se queda determinada por la muestra y se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 2:

Repartimiento y adecuacion de la toma de muestra de trabajadores

administrativos del Hospital
Belén de Trujillo — 2016

AREAS DE
TRABAJO

Trabajadores

Nombrados CAS

Total

PERSONAL

ECONOMIA

LOGISTICA

PLANIFICACION

SEGUROS

AUDITORIA

ADMINISTRACION

DIRECCION

SECRETARIAS

ESTADISTICA

CAPACITACION

P | Ok, |[O|FR | FP|IN| N|IN|O|O

ASESORIA LEGAL

OO N OO |O|FRP, | W |IFL, | NI W]k

P | P N[FP|O|lFL, [N OT|W|O| 0|

TOTAL

27

[EnY
w

I
o

Fuente: Relacion de trabajadores administrativos del H.B.T.
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Criterios de inclusion

- Trabajadores de los regimenes laborales comprendidos: D.L 276 y D.L
1057 del Hospital Belén de Trujillo La Libertad.

- Trabajadores con asistencia regular.

Criterios de exclusion

- Personal administrativo del Hospital Belén, personal destacado a otra
Institucion.

- Personal administrativo del Hospital Belén, por motivos de enfermedad

y otros (Huelga, Destitucion, Destaques, Renuncia).

Unidad de andlisis

Trabajador administrativo del Hospital Belén — 2016

4.3.4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
El lograr recopilar informacién que proviene de la observacion real de las
variables de estudio, se tom6 en cuenta las técnicas e instrumentos

siguientes:

4.3.4.3.1. Técnicas

La encuesta. A través de esta técnica nos permite lograr obtener
una informacién a primera instancia en lo que respecta al desarrollo
personal y el desempefio laboral del personal administrativo del
Hospital Belén de Trujillo y se va a lograr describir y explicar de

esta manera el problema presentado.

Fichaje. Es una de las técnicas que consiste en tomar notas y
esbozos de una forma establecida y selectiva del contenido de una

informacion editada y para cuyo fin se utiliz6 fichas.
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4.3.4.3.2 Instrumentos:

e El cuestionario

e Fichas que contienen los resumes y textuales. Para organizar el

marco teorico.

4.3.5 Plan de andlisis de datos

El método que se empleara para el analisis de datos son los siguientes:

o Estadistica descriptiva:
- Construccion de tablas de distribucién de frecuencias.
- Elaboracion de gréficos estadisticos existentes.
- Coeficiente de correlacién de Pearson.
Se aplicard para establecer el nivel de relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.



V. METODOS O PROCEDIMIENTOS

4.3 Ofrecimiento de un plan de mejora continua:

19

Dentro de uno de los objetivos principales y primordiales es el de proponer un
plan que ayudara a corregir la satisfaccion laboral contribuyendo asi a poder

mejorar el ambiente laboral organizacional de la

Institucion,

asi también

como poder lograr solucionar los problemas presentados, partiendo de una

de las premisas que es la del diagnostico de clima organizacional estudiado.

Hospital Belén de Trujillo La Libertad

5.2 Plan de Mejora para el logro del Clima Organizacional

No. Medida Acciones RESPONSABLE PLAZO
Lograr mejorar el clima Administracién
organizacional en la presente Jefe de Personal

? Corto
unidad.
Efectuar un trabajo preventivo Administracién
Efectuar un trabajo intenso a debidamente planificado a las Jefe de Personal
fin de logar el mejoramiento de instalaciones, equipos y
los ambientes fisicos vy mobiliarios necesarios para
ambientales de la Institucion, solucionar las dificultades en Mediano
proporcionando comodidad Yy ese sentido y que afecten
poder garantizar los medios directamente en el trabajo.
técnicos suficientes para el
trabajo de la Institucion.
Revisar si toda la colocacion Jefe de
1 de los ambientes, si su Personal
ubicacion de los servidores,
enseres, mobiliarios, etc. es Corto
el mejor apropiado para
poder desarrollarse mejor.
- Colaborar y asumir las Personal de
funciones y responsabilidad, Limpieza
tanto a nivel personal como
grupal, en el mantenimiento Permanente
preventivo del centro limpio.
- Desarrollar y fomentar Psicélogo(a)
la  perfeccion en los Organizacional
servidores, empleando
para ello las mejores Corto
tacticas posibles de

estimular al talento humano.
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- Ejecutar encuentros
con los servidores y asi
poder explicarles la

situacion real del ambiente
laboral.

Psicélogo(a)
Organizacional

Corto

Distribuir la mayoria de las
funciones segun el perfil
profesional del cargo
obtenido de cada integrante
de la organizacion.

Administracion
Jefe de Personal

Mediano

- Mantener el continuo
estudio de las
insatisfacciones laborales de
los servidores y la indagacion
inmediata de las posibles
soluciones.

Administracion
Jefe de Personal
Psicélogo(a)
Organizacional

Permanente

Conseguir una apropiada
adhesion grupal para lograr los
objetivos y metas trazadas por
la institucion.

Implementar  talleres  de
Liderazgo y trabajo en
Equipo.

Administracion
Jefe de Personal

Mediano

Disefiar diversas actividades
a fin de poder lograr capacitar
a todos los trabajadores tanto
como en sus destrezas y
habilidades para la pronta
posible solucién de conflictos.

Jefe de Personal

Corto
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No. Medida Acciones RESPONSABLE PLAZO
- Que los trabajadores sean Jefe de Personal
continuamente capacitados Psicélogo(a)
en cursos de “reuniones Organizacional
eficaces” los funcionarios y Corto

Mejorar la comunicacion vertical de “escucha activa” los
entre los directivos y los directivos y los servidores del
trabajadores asi como los sector publico. :
4 | estlos de comunicacion vy - Coordinacion _ continua
Liderazgo. con _!a Unidad de Jefe de Personal
Capacitacion sobre temas de Psicélogo(a)
lefarazgo: Esulps y téc_nlcas: Organizacional Mediano
cudles son y como aplicarlos
para lograr el éxito
profesional laboral.
Coordinar siempre sobre
temas de capacitaciones y Jefe de Personal
otros temas que tengan que Psicélogo(a)
ver con la Direccion, Organizacional Mediano
ademas de los vya
existentes.
Tratar siempre de escuchar
opiniones de los servidores Jefe de Personal
en la toma de medidas Psicologo(a) L
relacionadas con su Unidad, Organizacional argo
Area y Servicio
Mantener casi siempre una
constante y continua
retroalimentacion  entre los Administracion Permanente
5 | Insertar programas de Desarrollo Directivos y trabajadores. Jefe de Personal
Personal
Desarrollar talleres,
capacitaciones y seminarios
(tanto para Directivos Yy
trabajadores), sobre la Psicélogo(a) .
diversidad de técnicas para| Organizacional Mediano
lograr manejar el clima
cambiante y el temor a la
toma de decisiones.
Curso tedricos y practicos de
L . capacitacion para los
Disefiar e  implementar diversos Directivos  sobre
diversos programas de temas de _ clima _
organizacional, que incluya Gerencia
capacitacion a los Directivos factores  importantes  que Administracién
6 . N intervienen  directamente en| Jefe de Personal
y servidores dirigido a el ambiente laboral y por ende Mediano

mejorar la participacion y
fomentar un clima

organizacional mejorado.

en la apreciacion adecuada o
no de este (Motivacién, estilo
de direccion, satisfaccion,
estrés, actitudes)
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Capacitacion dirigida a
Directivos, para poder dar .
soluciones generales a los G'er'enC|a., ;
: Administracién | Mediano
prob'le'mas eX|§tentes en los Jefe de Personal
servicios relacionados con lo
antes referido mediante técnicas
participativas.
- Crear formas de
Establecer diversas maneras incentivos morales y materiales,
de manera mensual, trimestral y Jefe de Personal
de  reconocimiento  que anual y asi estimular el buen o
permitan motivar a todos los desempefio  laboral de los Psiclogo(a) Permanente
_ servidores (Politica de| Organizacional
servidores. Incentivos).
-  Lograr que todos los
servidores no se preocupen por Jefe de Personal | Corto
los asuntos que no tengan Psicologo(a)
importancia. Organizacional
Reducir en lo posible los
i Capacitar a todos los Directivos Jefe de Personal | Mediano
niveles actuales de Stress de la institucién, y a todos los Psicologo(a)
Laboral. demaés trabajadores. Organizacional
Promover que las metas y| Jjefe de Personal | Mediano
objetivos trazados que Psicdlogo(a)
persigan los servidores de la Organizacional
entidad, tengan un significado
individual e institucional para
ellos.
Mantener siempre informados a Administracion
los trabajadores y asi evitar los Jefe de Personal
posibles rumores e Psicologo(a) Permanente
incertidumbre. Organizacional
Continuar siempre con las
Trabajar con profesionalidad diversas conferencias, |Area de Capacitacion
capacitaciones, talleres a los Psicologo(a) Corto

servidores con vistas a una
mayor calidad de servicio.

Organizacional
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Se demuestra asi que el Clima Organizacional en Hospital Belén de Trujillo - La

Libertad fue Mediano.

Lo que significa que se mantiene un clima laboral

aceptable dentro de nuestra Institucién, donde los servidores administrativos que

realizan labores internas se desarrolla sin presiones, pero no es éptimo para el

desarrollo de la institucion debido a que existen elementos satisfactorios e

insatisfactorios.

Los resultados fueron:

PUNTUACION ALCANZADA CLIMA ORGANIZACIONAL HOSPITAL BELEN DE
TRUJILLO 2016

RANGO EVALUACION DE LA PUN | EVALU CLIMA PRIORID

VARIABLE / DE PUNTUACION TUA | ACION AD DE

ADVERSO
DIMENSION | PUNTUA No Por Saludab | CIO DE 0a1] INTERV
a .
CION | Saludable | mejorar le N | CLIMA ENCION
CLIMA
Mas de | 74.4 Por
ORGANIZACIO |28 a 112 | Menos de | 56 a 84 0.448 1
84 1 | Mejorar
NAL

Fuente: Base de datos de Clima Organizacional del Hospital Belén de Trujillo La
Libertad 2016
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Se evidencia que a nivel del Hospital Belén de Trujillo La Libertad la ponderacion final
alcanzada es de 74.41, el que se ubica en la categoria de POR MEJORAR

Asi pues en base al resultado obtenido se tiene en cuenta que es un clima
organizacional positivo para los fines y logros de una organizacion, es que se ha
motivado el realizar el estudio del clima organizacional, partiendo de los constantes
cambios globalizaos que existe hoy en dia y que se realizan en estos momentos en
la Region La Libertad, y su derivacién en la validez en los servicios y Unidades
organicas. En vista que nuestra Institucion comprende diversas areas y ambientes
ya que es alli donde se desarrolla el clima organizacional el cual es cambiante y

ademas que nos encontramos en un clima globalizado.

RANGO EVALUACION DE LA
. EVALUACI
DE PUNTUACION PUNTUA
DIMENSION ON DE
PUNTUA No Por CION
_ Saludable CLIMA
CION Saludable | mejorar
_ _ Menos :
Dim 10 | Remuneracion 2a8 g 4a6 Mas de 6 4.14 Por Mejorar
e
. Menos .
Dim 9 | Recompensa 3al2 de 6 6a9 Mas de 9 6.80 Por Mejorar
e
. . Menos :
Dim 6 |Innovacion 4al6 g 8al2 Mas de 12 9.70 Por Mejorar
e
Menos :
Dim 3 | Confort 2a8 de 4 4a6 Mas de 6 4.97 Por Mejorar
e
Menos :
Dim 7 |Liderazgo 2a8 de 4 4 a6 Mas de 6 5.14 Por Mejorar
e
_ Conflicto y Menos :
Dim 2 . 2a8 4a6 Mas de 6 5.26 Por Mejorar
Cooperacion de 4
, Toma de Menos :
Dim 11 o 2a8 4a6 Mas de 6 5.54 Por Mejorar
Decisiones de 4
Menos .
Dim 8 | Motivacion 3alz2 de 6 6a9 Mas de 9 8.46 Por Mejorar
e
) ) Menos :
Dim 5 |ldentidad 3alz de 6 6a9 Mas de 9 8.75 Por Mejorar
e
_ Comunicacion Menos
Dim 1 o 3alz 6a9 Mas de 9 9.32
Organizacional de 6
Menos
Dim 4 | Estructura 2a8 de 4 4a6 Mas de 6 6.33
e
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones parciales del presente Capitulo:

. En el presente plan presentado para lograr mejorar el ambiente de la
Institucion, se logra determinar que es en nuestro entorno laboral como un

lugar significativo que interviene en el Clima Organizacional.

o Estas acciones dirigidas a mejorar la satisfaccion laboral efectiva se
podra cumplir en diferentes términos, brindando primacia a los cursos o

talleres que pueden faltar en el cambio del Clima organizacional.

. Las muchas acciones presentadas en el plan estructural son prioritarios
y urgentes los que permitirdn poder realizarlas por la organizacion institucional

presentada en los diversos plazos previstos.

7.1.1. Conclusiones Generales

. El Clima organizacional de cualquier organismo es muy significativo
para el logro de las metas y objetivos trazados dentro de las organizaciones
institucionales, pues asi se va a determinar la manera en que un servidor va a
lograr percibir en su entorno laboral, su rendimiento, productividad, satisfaccion

personal, etc.

. Se debe tener en cuenta que la satisfaccion laboral es uno de los
componentes que cumple una importante funcibn en su ambiente
organizacional, ya que es una de las formas que un servidor interno se sienta
contento y con libertad en su centro de trabajo, asi sera su transmision a

este, favoreciendo al logro de los objetivos institucionales.

o Una de los motivos que inquietan el clima organizacional en el Hospital
Belén de Trujillo La Libertad se recalcan (recompensa, salario no acorde con
las cargas familiares, inseguridad laboral, Innovacién, confort, liderazgo,

conflicto- cooperacion, toma de decisiones, motivacion, identidad).
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. Las gestiones presentadas en el presente proyecto de mejora continua
alegan a todas los problemas mostrados en el analisis de los efectos obtenidos
en el andlisis y estudio de Clima Organizacional.

Recomendaciones

e Capacitacion continua a todos los jefes de las oficinas de administracion
del Hospital Belén de Truijillo La Libertad, en temas de direccion de personal,
con el propoésito de desarrollar destrezas y habilidades gerenciales en la

Institucion.

e Orientar en el bienestar de lograr mejorar la organizacion Institucional,
provocando la satisfaccion de los servidores por los provechos alcanzados;
asi mismo buscar y establecer equipos para efectuar una retroalimentacion
sobre los procedimiento, fines y politicas de la Institucion perfeccionando la
gestion administrativa al efectuar con lo proyectado para lograr los objetivos
trazados y que estos no se queden pendientes llevando asi un mayor control

de todas las metas y objetivos trazados..

e Tener en cuenta las capacitaciones, motivaciéon, conduccién de
problemas y responsabilidad en equipo para los empleados puesto que esto
muchas veces dicen no contar con el apoyo suficiente para ser capacitados

continua y constantemente en el trabajo.

e Realizar evaluaciones no solo de desempefio laboral sino también de
bienestar personal para poder tomar medidas apropiadas y mejorar asi el

ambiente de trabajo.
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FICHA DE ANEXO 01
ANALISIS DOCUMENTARIO

INDICADORES Planeacién , Organizacion ,Direccion y Control
DESCRIPCION/ El presente andlisis se realiz6 mediante el andlisis
JUSTIFICACION documentario del PEI,POI Y ROF que existe en la institucion

estos documentos también pueden ser obtenidos de la
pagina web de la institucibn pero en este caso me fue
facilitado por el jefe de la oficina en estoy documentos
encontramos la misién y vision, reglamentos y funciones de
cada departamento, oficina y unidad de apoyo del hospital
belén de Trujillo también incluye un plan para la mejora

continua de la institucion del afio 2016 al afio 2017 .

FUENTE Estos documentos también son ubicados en la pagina web

de la institucion www.hbt.gob.pe

FACILITADOR DE | Jefe de la Unidad de Personal del Hospital Belén de Trujillo
LA INFORMACION




ANEXO 02

EVIDENCIAS DE ANALISIS DOCUMENTARIO

GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD
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HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

“PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2013 - 2017”

Oficina de Planeamiento Estratégico
Unidad de Planeamiento
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