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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el estrés académico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la

Universidad Privada de Tacnha — 2021.

Presentando una metodologia de tipo aplicada, de corte transversal, nivel
correlacional y de disefio no experimental de alcance descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por un total de 639
estudiantes universitarios y la muestra seleccionada fue de 241. Como
técnica se utilizé la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el
Inventario SISCO de estrés académico y la Escala de afrontamiento del
estrés académico (A-CEA). Los resultados evidenciaron que el 73,9% de
los participantes presentan nivel moderado de estrés académico, el 14,1%
se ubican en el nivel leve y el 12% un nivel severo; para la variable
estrategias de afrontamiento, el 70,1% de los participantes tienen un nivel

medio, el 17% se ubica en un nivel bajo y el 12,9% en un nivel alto.

Finalmente, se determind que existe una relacién significativa entre el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna — 2021; habiendo obtenido un p valor de
0,003 y una correlacion de Rho de Spearman de -0,192, lo que indica que

existe una correlacion negativa de intensidad muy baja.

Palabras claves: Estrés académico, estrategias de afrontamiento,

estudiantes, universidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
academic stress and coping strategies in students of the Private University
of Tacha — 2021.

Presenting an applied type methodology, cross-sectional, correlational level
and non-experimental design of correlational descriptive scope. The
population consisted of a total of 639 university students and the selected
sample was 241. The survey was used as a technique and the instruments
used were the SISCO Inventory of Academic Stress and the Scale of
Coping with Academic Stress (A- CEA). The results showed that 73.9% of
the participants present a moderate level of academic stress, 14.1% are
located at the mild level and 12% a severe level; For the variable coping
strategies, 70.1% of the participants have a medium level, 17% are at a low

level and 12.9% are at a high level.

Finally, it was determined that exists is a significant relationship between
academic stress and coping strategies in students of the Private University
of Tacna - 2021; having obtained a p value of 0.003 and a Spearman Rho
correlation of -0.192, which indicates that there is a negative correlation of

very low intensity.

Keywords: Academic stress, coping strategies, students, university.
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I.  INTRODUCCION

La actual pandemia de COVID-19 es una realidad que viene
provocando una profunda crisis sanitaria, econdmica, social y educativa
que afecta a la poblacion en general, y en particular a la nifiez y a la
juventud. No cabe duda que los estudiantes universitarios también vienen
presentando severas dificultades en el desarrollo de sus actividades
sociales, familiares y académicas; en ese sentido, se esta frente a una
situacion de gran estrés académico y los estudiantes vienen enfrentando
esta situaciéon con muchas dificultades, desadaptaciones y desajustes, lo
cual no permite que se afronte de manera adecuada el estrés académico

gue produce las actuales circunstancias de la crisis sanitaria.

En cuanto al estrés académico se define como un proceso sistémico,
gue se da de forma adaptativa y psicolégica cuando el alumno se encuentra
sometido a diversas tareas y responsabilidades que son considerados

estresores (Barraza, 2008).

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento, son definidas como
aguellos esquemas mentales intencionales de respuesta (cognitiva,
emocional o conductual) dirigidos a manejar (dominar, tolerar, reducir,
minimizar) las demandas internas y ambientales, y los conflictos entre ellas,
gue ponen a prueba o exceden los recursos del individuo (Matamoros y

Paquiyauri, 2016).

La presente investigacion ha tenido como objetivo determinar la
relacion entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento
estudiantes de psicologia de la Universidad Privada de Tacna — 2021, los
resultados podrian coadyuvar a que los estudiantes de la escuela de
psicologia dispongan de mejores herramientas para reducir el estrés y de

esa manera tener un desempefio académico satisfactorio.
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El presente trabajo se distribuye teniendo en cuenta el esquema
propuesto por la Direccidon de Investigacion y Produccion Intelectual de la
Universidad Autonoma de Ica, el cual consta de los siguientes capitulos:
En el capitulo I, se encuentra la introduccion del presente trabajo de
investigacion.

En el capitulo Il, se aborda el planteamiento del problema, donde se ha
descrito la realidad problemética, asi mismo, la formulaciéon del problema,
los objetivos de la investigacion, la justificacion y la importancia.

En el capitulo 1, se tiene el marco tedrico en el cual se encuentran los
antecedentes de investigacion, bases tedricas y el marco conceptual.

En el capitulo IV, comprende la descripcibn metodolégica del estudio; el
cual hace referencia al enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion
utilizado; también se plasmard la hipétesis, variables de estudio,
operacionalizacion de ambas variables, la poblacién, la muestra y por
altimo las técnicas de recoleccion de datos.

En el capitulo V, se encuentran los resultados y la interpretacion de cada
una de ella.

Finalmente, se desarroll6 el capitulo VI, que contiene el analisis de
resultados, seguido de las conclusiones y recomendaciones, y por ultimo

se presentan las referencias bibliogréaficas y los anexos correspondientes.

Las autoras
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El bienestar del estudiante universitario y su desempefo
académico pueden verse afectados de manera significativa por
experiencias y condiciones académicas que reciben el nombre de
estresores académicos. Estos estresores pueden encontrarse en la
sobrecarga de tareas académicas, en la personalidad y el caracter
del profesor, en las evaluaciones de los profesores, en las
dificultades para comprender los temas de estudio o en la
participacion en clase. Cuando algunos o varios de estos estresores
superan la capacidad del individuo para hacerles frente, se
presentan los sintomas del estrés, y que pueden ser diversos en sus
caracteristicas e intensidad. Entre los sintomas mas comunes se
tiene el insomnio, la fatiga, las cefaleas, la ansiedad entre otros.
Posteriormente, el estudiante universitario se ve obligado a
desarrollar estrategias para aminorar los sintomas de estrés y, de
esta manera, enfrentarse a las condiciones académicas estresantes

con mejores posibilidades de éxito.

A nivel internacional, en Ecuador, Alvarez, Gallegos y Herrera
(2018) en un estudio realizado en Guayaquil analizaron el estrés
académico en estudiantes de Tecnologia Superior en donde el 55%
presentaban un nivel medio de exposicion de intensidad al estrés
académico; entre las causas del estrés académico, los autores
mencionaron la sobrecarga académica, la competencia por mejores
calificaciones, las exposiciones orales publicas y el estilo de
ensefianza. Asi mismo, en Colombia en un estudio llevado a cabo
en Bogota se halld que los estudiantes universitarios utilizaron
estrategias de afrontamiento al estrés académico experimentado, las
denominadas estrategias de busqueda de apoyo; también se pudo
identificar que en la mayoria de casos los estudiantes universitarios
son en su mayoria propensos a generar estrés dentro del contexto
académico (Ochoa, 2018).
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A nivel nacional, en Lima el autor Martinez (2019) en su
estudio sobre el estrés académico en estudiantes de una universidad
publica y otra particular, evidencio que el 63.1% de los estudiantes
presentaron un nivel medio de estrés académico y el 25.7% un nivel
alto; en este sentido, se pudo observar una presencia considerable
de esta condicién. Por otro lado, Condori y Feliciano (2020) en un
estudio realizado con estudiantes universitarios en Juliaca hallaron
gue la estrategia de afrontamiento mas utilizada es la centrada en el
problemay la menos utilizada es aquella centrada en la evitacion del
problema y dependiendo de las circunstancias, la estrategia
centrada en la emocién; en ese sentido da a conocer que los
estudiantes universitarios dan una respuesta frente al estrés
académico, ademas de tener cierta preferencia y omision por

algunas estrategias de afrontamiento.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, se ha observado
gue el estudiante universitario tiende a presentar periodos de estrés
académico, en relacion a ello, se considera que la Universidad
Privada de Tacna no es ajena a esta realidad, y mas adn con la
nueva coyuntura del COVID 19 que muy lejos de disminuir los
factores estresantes, estos aparentemente han ido en aumento, en
la recoleccion de datos previos, el coordinador de tutoria menciona
gue varios estudiantes refieren que el nimero de actividades fuera
del horario académico han ido en aumento, asi mismo cambios
repentinos de horarios y sobre carga académica por parte de los
docentes ante la necesidad de recoleccién de evidencias, lo que
hace que los estudiantes inviertan mas tiempo en su desarrollo
académico disminuyendo de esa manera sus periodos de descanso;
ante estas situaciones el estudiante universitario puede responder
usando para ello acciones deliberadas para aminorar o eliminar las
tensiones experimentadas producto del estrés. Estas acciones
reciben el nombre de estrategias de afrontamiento. En algunos
casos, estas estrategias de afrontamiento son efectivas y en otros

casos, pueden no serlo. Por ello, resulta de vital importancia

14



2.2.

2.3.

2.4.

identificar aquellas estrategias que permitan reducir el estrés en
forma mas efectiva. La presente investigacion podria contribuir en
ese sentido; en ese marco, es necesario plantear las siguientes

interrogantes que guiaran la investigacion:

Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion que existe entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 20217

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢ Cual es la relacion entre el estrés académico y la dimension
reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 20217

PE2. ¢ Cual es la relacion entre el estrés académico y la dimension
busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 20217

PES3. ¢ Cuél es la relacion entre el estrés académico y la dimension
planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna —
20217

Justificacion e importancia

Justificacion

Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacién tedrica: La investigacion permitio6 ahondar en cada
una de las variables, como es en el caso del estrés académico y los
estilos de afrontamiento, tomando en cuenta que el origen de la
informacion esta bajo sustento de fuentes confiables como los son
los repositorios universitarios, libros, revistas indexadas, articulos
cientificos y mas, a través de los cuales permitié desarrollar la
estructura teorica de cada variable, incluyendo sus dimensiones y
otros puntos a considerar importantes, siendo correctamente

citados, dando asi valor a la aportacion teorica.

15



Justificacion practica: La investigacion permiti6 enfocar y
reorientar las actividades de prevencion del estrés académico de los
estudiantes universitarios mediante la aplicacion de estrategias de
afrontamiento efectivas. De manera tal que, se ha identificado
aquellas estrategias de afrontamiento del estrés académicas que
resultan eficaces y satisfactorias, entonces las autoridades de la
Universidad podrian realizar actividades de divulgacion en beneficio

de sus estudiantes.

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion tiene una
ruta metodolégica fundamentada en un enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental, de corte transversal por lo que pudo
ser medida; el desarrollo de los estadisticos permitié establecer la
relacion entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento; asi
mismo, aporta a futuras investigaciones que se lleven a cabo a nivel
regional y nacional sobre ambas variables, ya que se puede replicar
la misma metodologia en poblaciones con similares caracteristicas

a la del presente estudio.

Justificacion psicoldgica: Esta investigacion permite acrecentar
los conocimientos acerca del estrés académico y de las estrategias
de afrontamiento, pues de este modo se previene los efectos
perniciosos del estrés en la salud mental de los estudiantes
universitarios, permitiendo que se enfoquen Unicamente en obtener
mejores logros académicos que les servira para su futuro profesional

y laboral.

Importancia

La presente investigacibn tiene como importancia
fundamental identificar el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento de uso mas frecuente en los estudiantes
universitarios. Lo cual les permite llevar a cabo las acciones
universitarias pertinentes y en forma urgente para su prevencion a

través del area de tutoria universitaria. Asimismo, con una
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2.5

2.6

2.7.

comunicacién continua entre el coordinador, docentes y la oficina de
bienestar universitario se podran realizar proyectos y actividades
académicas transversales que puedan fomentar el desarrollo de
estrategias de afrontamiento y asi reducir al minimo el estrés

académico en los estudiantes.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Universidad Privada de Tacnha —
2021.

Objetivos especificos

OEL1. Establecer la relacion entre el estrés académico y la dimension
reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

OE2. Establecer la relaciéon entre el estrés académico y la
dimension busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

OES3. Establecer la relacion entre el estrés académico y la dimensién
planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de Tacnha —
2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se considerd los siguientes:

Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron los
estudiantes de la carrera de psicologia matriculados en el periodo
2021 — Il de la Universidad Privada de Tacna.

Alcance espacial o geogréfico: El estudio se llevé a cabo en la
Universidad Privada de Tacna, ubicada en el distrito de Pocollay,
perteneciente a la ciudad y region de Tacna.

Alcance temporal: El estudio se llevé a cabo en el segundo periodo

académico del afio 2021.

17



Alcance metodoldgico: Se consideré una investigacion de tipo
aplicada, con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional,
de manera que se pudo establecer una relacion entre las dos

variables consideradas en el presente estudio.

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron dentro del proceso de la
investigacion, fueron las siguientes:

Por el contexto de Covid 19, no se pudo aplicar los instrumentos de
manera presencial, por lo que se tuvo que pasar ambos instrumentos
a un formulario de “Google form” para su aplicacion.

Por otro lado, otra limitacién fue que algunos de los participantes
tuvieron temor al momento de llenar el consentimiento informado ya
gue habia que introducir datos personales, por lo que se les tuvo que
persuadir informandoles que estos, solo serian manejados
internamente por los investigadores y que no serian mostrados a

terceros.

18



3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Ramirez, Estévez, Pérez, Sanchez, Angeles y Basset (2021)
en su investigacion titulada: Nivel de afrontamiento al estrés
académico de estudiantes de licenciatura en enfermeria del Centro
Universitario Valle de Chalco en el periodo 2020, tuvo como objetivo
identificar el nivel de afrontamiento al estrés académico de
estudiantes de licenciatura en enfermeria; la metodologia utilizada
fue descriptivo, transversal y prospectivo, la poblacion estuvo
constituida por 864 y la muestra por 266 estudiantes universitarios,
a los cuales se les aplico el inventarié SISCO de estrés académico
para la medicibn de las variables de afrontamiento y estrés
académico. En cuanto a los resultados segun la distribucion
porcentual de los niveles de estrategias de afrontamiento el 37,59%
obtuvo un nivel bajo, el 34,21% un nivel medio y el 28,19% un nivel
alto, de la misma manera en la comparacion con la otra variable se
muestra un porcentaje de 41,95% de presencia de estresores y bajo
nivel de afrontamiento al estrés académico (37,59%), con
predominio del sexo femenino. Concluyendo que el afrontamiento al
estrés académico en un nivel bajo, indica que se tiene que atender

para evitar continuar con niveles altos de estrés académicos.

De acuerdo a estos resultados, alrededor de la tercera parte
de la muestra (37,59%) evidencia que no responden en forma
adecuada y oportuna frente al estrés académico, es decir, no
presentaban estrategias de afrontamiento. Este resultado preocupa
pues se trata de estudiantes de enfermeria, y por ello, las futuras
profesionales de la salud deben comprender que el trabajo sanitario,
especialmente en el contexto de la pandemia, es estresante y muy
complejo, por lo que deben aprender a afrontar en forma adecuada

y eficaz el estrés que pudieran experimentar.
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Gonzéalez (2020) realizé el estudio denominado: Estrés
académico en estudiantes universitarios asociado a la pandemia por
COVID-19; cuyo objetivo fue obtener informacion especifica de los
estudiantes de la Universidad respecto a como estaban viviendo la
situacion de la contingencia sanitaria por COVID-19, para lo cual
participaron 94 estudiantes de la carrera de pedagogia; a los cuales
se les aplico la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-
CEA) y el Cuestionario Percepcion del Estrés Académico. Los
resultados determinaron que, al aumentar el estrés académico,
disminuyen la motivacion y el rendimiento académico y aumenta de
la ansiedad y las dificultades familiares. Se concluyo que, si bien los
estudiantes son capaces de manejar el estrés académico, si esta

registrdndose un incremento importante de estrés.

Los resultados expuestos mencionan un incremento
significativo del estrés académico en el contexto de la pandemia por
COVID-19 en estudiantes de nivel universitario y el impacto de dicho
estrés en la disminucion del rendimiento académico y de la
motivacion y en el aumento de la ansiedad. Asimismo, el estudio
comprueba la existencia de una relacion significativa inversa entre el
estrés, el rendimiento académico y la motivacion y una relacion
directa entre el estrés y la ansiedad en los estudiantes universitarios.
Todo ello en el contexto de la actual pandemia por COVID-19 que

viene afectando al mundo entero.

Guzman, Parrello y Romero (2020) realizaron un estudio
titulado: Estrés académico en una muestra de estudiantes
universitarios mexicanos en la ciudad de México; cuyo objetivo del
estudio fue establecer la relacién entre el estrés académico con
algunas variables sociodemograficas; el disefio del estudio fue de
tipo transversal y correlacional; la poblacion muestral estuvo
conformada por 2 707 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron
el School Burnout Inventory para estudiantes universitarios (SBI-U).

Los resultados del estudio demostraron que mas de la mitad de la
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muestra padecia niveles medios y altos del estrés académico,
ademas se hallaron diferencias significativas en las variables sexo,
area de estudio, presencia de hermanos y nivel académico de la
madre. Como conclusion, se tiene que el género, area de estudios,
presencia de hermanos y nivel académico de la madre, podrian ser
factores que intervienen en el desarrollo de estrés académico en

estudiantes universitarios.

De acuerdo a este antecedente el incremento del estrés
académico en estudiantes universitarios no es uniforme, sino que
responderia a factores tales como el género de los estudiantes, el
numero de hermanos, el area de estudios, el nivel académico de la
madre, entre otros factores familiares. Asimismo, el estudio puede
servir de modelo para que en posteriores investigaciones sobre
estrés académico en el nivel universitario se considere el analisis de
otras variables intervinientes, sean de tipo familiar, demografico,
social, entre otros; si se busca llevar a cabo un estudio integral sobre

el estrés académico.

Romero y Rosales (2020) realizaron un estudio titulado:
Impacto del COVID-19 en el estrés académico en universitarios
mexicanos; donde el objetivo del estudio fue medir el nivel de estrés
en los estudiantes universitarios antes y durante la pandemia del
COVID 19; el estudio fue descriptivo, transversal, comparativo y con
disefio no experimental; la poblacion muestral estuvo conformada
por 111 estudiantes de nivel superior; las herramientas de estudio
fueron el test de estrés. Los resultados demostraron que el
confinamiento voluntario, asi como las clases virtuales, habian
incrementado el estrés de la poblacién estudiada. Como conclusion,
se tiene que el estrés surge de la cantidad de carga académica, la
complejidad de dar seguimiento a las clases virtuales, los recursos
limitados, el apoyo en gran medida en las actividades de casa y

finalmente el mismo confinamiento.

21



Este antecedente da a conocer que ha habido un impacto
importante del estrés académico en los dos Ultimos afios de
pandemia por COVID-19 por el confinamiento obligado a la que se
vieron sometidos los estudiantes universitarios, la carga académica
y las dificultades generadas de pasar de un sistema presencial a un
sistema virtual de ensefianza-aprendizaje. El estudio también revela
gque el estrées académico experimentado por estudiantes
universitarios esta relacionado a los recursos tecnologicos con los
que cuentan los estudiantes para afrontar la educacion virtual; el
estudio revela las enormes desigualdades econdmicas y de acceso
a la tecnologia de los estudiantes universitarios, los cuales son
factores que deben tenerse en cuenta en el analisis del estrés

académico.

Rodriguez, Maury, Troncoso, Morales y Parra (2020)
estudiaron: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de carreras de salud de Santiago de Chile; cuyo objetivo
fue determinar el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes; para lo cual se disefi6 un estudio
transversal-analitico; la muestra probabilistica estratificada estuvo
conformada por 236 mujeres y 162 varones dando un total de 398, a
los cuales se le aplicé los instrumentos de Estrés Académico
modificado y la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico. Los
resultados indicaron que situacion generadora de estrés
predominante estuvo referida a la sobrecarga de trabajo y el 66% de
la muestra presentd principalmente reacciones fisicas ante las
situaciones del estrés académico y el 71% usaron la revaluacion
positiva como estrategia de afrontamiento, mientras que 20%
prefirieron usar la estrategia busqueda de apoyo. Asimismo, se hallé
relacion significativa entre el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento. Se concluye que ambas variables estan relacionadas
en forma directa, pues a mayor estrés académico, mayor es el uso

de estrategias de afrontamiento.
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De acuerdo a los resultados del presente antecedente permite
conocer que la sobrecarga de tareas y trabajos académico
encargados por los docentes son factores que inciden en el estrés
académico del estudiante universitario, y que este estrés producido
se manifiesta mayoritariamente en malestares o desordenes fisicos.
Asimismo, el estudio determind que la mayoria de los estudiantes
universitarios afrontan el estrés académico a través de la estrategia
denominada reevaluacion positiva del problema, que consiste en
identificar los aspectos positivos del problema y adoptar una actitud
optimista, proactiva y tolerante. El estudio ayuda a prevenir el estrés
académico pues pone énfasis en la sobrecarga académica como

generadora de estrés.

Trujillo y Gonzalez (2019) realizaron el estudio titulado: Nivel
de estrés académico en estudiantes de postgrado de la facultad de
educacion en la universidad cooperativa de Colombia, sede Bogota;
cuyo objetivo fue determinar el nivel de estrés académico en
estudiantes de posgrado, y para lo cual se usé un disefio no
experimental y descriptivo, y en cual participaron 216 estudiantes y
a quienes se les aplico el cuestionario SISCO para medir el estrés
académico. Los resultados evidencian que en la muestra hay un
nivel de estrés medio-alto con un 72 %. Se concluye que existe mas
estrés en la muestra de estudiantes mujeres que en los estudiantes
varones y que la sobrecarga de tareas académicas es uno de los

principales estresores.

El antecedente expuesto sugiere incluir la variable sexo en el
analisis de la problematica de estrés académico en los estudiantes
universitarios, puesto que las diferencias de estrés académico en
varones y mujeres estudiantes es significativa. Asimismo, el estudio
identifica la sobrecarga académica (exceso de tareas, examenes,
presentacion de trabajos de investigacion, entre otros) como fuente
generadora de estrés académico. La identificacion del factor

sobrecarga académica podria contribuir en la reduccion del estrés
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en los estudiantes universitarios si las autoridades universitarias

evallian sus politicas académicas o reglamentos de estudio.

Antecedentes nacionales

Cachique y Zegarra (2021) realizaron una investigacion
titulada: Factores estresantes y estrategias de afrontamiento en las
practicas clinicas de estudiantes de enfermeria de la universidad de
San Martin — Tarapoto. Mayo a octubre 2020, el propdésito del estudio
fue determinar la relacién que existe entre los factores estresantes y
las estrategias de afrontamiento, la metodologia utilizada fue
descriptiva correlacional, de corte transversal, la muestra estuvo
constituida por la totalidad de la poblacion la cual fue de 191
estudiantes de enfermeria, a los cuales se les aplic6 escala de
valoracién de Estresores en la Practica Clinica y el cuestionario de
COPE de afrontamiento. En cuanto a los resultados se obtuvo que
el 61,8% de los estudiantes tienen presencia de factores estresantes
y el 38,2% no presentan factores estresantes, por otro lado, en el
87,4% presenta un nivel aceptable (medio) de estrategias de
afrontamiento, el 6,3% un nivel alto y el 6,3% un nivel bajo. Entonces
al someter los resultados de ambas variables de estudio a la prueba
de Chi cuadrado (p=0,041) se concluye que hay una relacién
estadisticamente significante entre ambas variables estudiadas.

En este antecedente, los autores hallaron que mas de la mitad
de la muestra (61,8%) presentaron factores estresantes en sus
practicas clinicas. Por otro lado, las practicas clinicas o pre
profesionales son una primera etapa del complejo proceso de
aprendizaje y constituye un primera paso de la transicién de lo
académico a la praxis laboral. Es decir, en las practicas, las futuras
profesionales conocen in situ la naturaleza de su futuro trabajo en un
centro hospitalario. Es posible que la poca experiencia y las escasas
habilidades socioemocionales influyan en que una poblacién juvenil
(egresada) muestre, en su mayoria (87,4%) un nivel medio de

estrategias de afrontamiento, cuando este porcentaje deberia ser
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100%. Es decir, se espera que la totalidad de las estudiantes o
profesionales de la salud desarrollen estrategias de afrontamiento

eficaces frente a los estresores laborales que pueden experimentar.

Estrada, Mamani, Gallegos, Mamani y Zuloaga (2021)
llevaron a cabo un estudio titulado: Estrés académico en estudiantes
universitarios peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19;
cuyo objetivo fue determinar la prevalencia del estrés académico en
los estudiantes de la carrera profesional de educacion de una
universidad peruana. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, el
disefio no experimental y descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 172 estudiantes (muestreo probabilistico por conveniencia) a
quienes se les aplico el Inventario SISCO del Estrés Académico y
una ficha de datos sociodemograficos. Se hall6 que el 47.1% de los
estudiantes se caracterizaron por presentar altos niveles de estrés
académico y se determin6 que dicha variable se asocia
significadamente al sexo, el grupo etario y el afio de estudios. Se
concluyd que es necesario la aplicacion de estrategias
psicoeducativas que permitan disminuir la prevalencia del estrés

académico en los estudiantes.

Este antecedente también hall6 diferencias significativas en
los niveles de estrés académico en los estudiantes universitarios
segun la variable sexo, coincidiendo con otros antecedentes
mencionados. En consecuencia, este estudio refuerza la idea que en
todo estudio sobre estrés académico se incluya la variable sexo,
puesto que se ha demostrado que incide en los resultados.
Asimismo, el estudio permite abrir una nueva linea de investigacion
gue identifigue aquellos factores que incrementan el estrés
académico en mujeres universitarias y que es superior a los varones

universitarios, tal como este estudio asi lo comprueba.

Olivera (2019) presenté su tesis titulada: Estrategias de

afrontamiento en situaciones de estrés académico en universitarios

25



migrantes de una universidad privada de Lima Metropolitana; cuyo
objetivo fue describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por
los universitarios; utilizando para ello, un disefio descriptivo; en una
poblacién muestral de 100 estudiantes a los cuales se les aplicé el
cuestionario de estrategias de afrontamiento - COPE. Los resultados
evidenciaron que existe relacion directa entre el estrés académico y
la aplicacion de estrategias de afrontamiento. Asimismo, se hallé que
las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los participantes
son reinterpretacion positiva y crecimiento, busqueda de soporte
social por razones emocionales, planificacion y afrontamiento activo.
Como conclusion, se tiene que la tendencia de los participantes de
este estudio es utilizar con mas frecuencia las estrategias centradas
en el problema y las centradas en la emocion, pues estas son
consideradas como las mas saludables y que de alguna manera

ayudan a reducir el estrés.

Los resultados expuestos permiten identificar estrategias de
afrontamiento al estrés que son usadas con mas frecuencia por
estudiantes universitarios. Asimismo, permite conocer que los
estudiantes usan estrategias consideradas mas eficaces para
resolver problemas asociados al estrés académico. Por otro lado, el
estudio incluye una variable importante que debe ser considerada en
futuras investigaciones, refiriéendose a la calidad de estudiantes
universitarios migrantes (nacional). El estudio abre nuevas
perspectivas de investigacion acerca de como la variable migracion
puede tener una mayor incidencia en el estrés académico y en el uso

de determinadas estrategias de afrontamiento.

Ochoa (2019) presentdé la tesis titulada: Estrategias de
afrontamiento frente al estrés académico en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Petroleo, Gas natural y Petroquimica de la
Universidad Nacional de Ingenieria 2018; cuyo objetivo fue
determinar las estrategias de afrontamiento frente al estrés

académico empleadas por los estudiantes; para lo cual se empled

26



una metodologia descriptiva, disefio no experimental, de corte
transversal; la poblacion estuvo conformada por 187 estudiantes a
los cuales se les aplicé la escala de afrontamiento del estrés
académico. Los resultados obtenidos muestran que, en cuanto a los
afrontamientos frente al estrés mediante reevaluacion positiva, el
63.1% de los estudiantes tenian un nivel medio y el 25.7% un nivel
alto. En el afrontamiento mediante la busqueda de apoyo, los
estudiantes tienen un nivel medio con el 57.8%, seguido del nivel
bajo con el 27.8%. Y por dltimo en el afrontamiento mediante
planificacion se encontré un nivel medio con el 65.2%, seguido del
nivel alto (18.2%). La conclusion a la que llego fue que existe relacion
positiva media entre el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento. Ademas, la estrategia de planificacién fue la mas

frecuente.

El presente antecedente permite conocer que existe una
diversidad de estrategias usadas por los estudiantes universitarios
frente al estrés. Es decir, existen diferencias entre los estudiantes
respecto de la eleccion de determinada estrategia de afrontamiento.
Estudiar las razones de estas diferencias seria muy importante para
enriquecer el analisis de las estrategias de afrontamiento por parte
de los estudiantes universitarios. Asimismo, el estudio abre nuevas
perspectivas de analisis de las estrategias de afrontamiento segun
el tipo de estudio, y en este caso se trata de estudiantes de una
facultad de ingenieria. Por ello, seria importante comparar las
estrategias de afrontamiento al estrés segun la carrera universitaria

o0 especialidad académica.

Cerna (2018) en su tesis titulada: Estrategias de aprendizaje
y estrés académico en estudiantes universitarios de primer ciclo de
la facultad de psicologia de una universidad privada de Lima; cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre las estrategias de
aprendizaje y el estrés académico en estudiantes universitarios; la

investigacion fue de nivel basico de tipo descriptivo y el disefio fue
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correlacional; la poblacion de estudio estuvo conformada por 110
estudiantes y la muestra quedé establecida por 88 estudiantes; los
instrumentos aplicados fueron la escala de estrategias de
aprendizaje y el inventario de estrés académico SISCO. En cuanto a
los resultados, se hallé que el 21,6% se ubico en un nivel bajo; el
53,4% en un nivel medio y el 25% en un nivel alto de estrés
académico. Respecto a la correlacion entre las variables, se
encontré6 que existe correlacion significativa entre las variables

estrategias de aprendizaje y estrés académico en los estudiantes.

Los resultados expuestos por el antecedente permiten
determinar que mientras mas frecuentemente se aplican estrategias
eficaces para hacer frente al estrés académico, este disminuye
significativamente, demostrando una relacion inversa entre las
variables. Por otro lado, el estudio identificé que los estudiantes de
psicologia aplicaban con mayor frecuencia aquellas estrategias
basadas en la razon. Este resultado es importante, pues los futuros
psicologos deben siempre enfocarse en estrategias basadas en la
razon para analizar y afrontar el estrés académico experimentado.
Por otra parte, el estudio también permitié determinar la presencia
de estrés académico en un nivel medio o regular entre estudiantes

de psicologia.

Antecedentes locales

Mendoza (2021) en su tesis titulada: Relacién entre el estrés
académico y sindrome de burnout académico, en educacion no
presencial por pandemia COVID -19, en estudiantes de tecnologia
meédica de una universidad privada en Tacna; tuvo como objetivo
relacionar las variables estrés académico y el sindrome de Burnout
en estudiantes; donde se utilizO el método observacional,
transversal, prospectivo y analitico; la poblacion estuvo conformada
por 181 estudiantes, de los cuales 109 conformaron la muestra; para
la recoleccién de datos se les aplicd el inventario de SISCO y

Maslach Burnout Inventory-Student. Survey (MBI-SS). En cuanto a
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3.2.

los resultados, los estudiantes mostraron una media de estrés
académico (estrés académico moderado) y una tendencia media de
Sindrome de Burnout académico. El analisis de la relacion demostro
correlacion estadistica entre el estrés académico y el sindrome de
burnout académico, con un grado de correlacion que se interpreta
como directa y moderada. Entonces, se concluye que las variables
de estudio si muestran una correlacidon estadisticamente

significativa.

Segun lo expuesto por esta investigacion, el estrés académico
en el contexto de la pandemia por COVID-19 se incremento en los
estudiantes universitarios y ello también estuvo asociado a la
virtualidad del sistema de ensefianza-aprendizaje. Dicha virtualidad
implic6 un cambio repentino de una educacion presencial a una
educacion remota o virtual, con todas las consecuencias inevitables
de este cambio. Asimismo, el estudio permite conocer que entre el
estrés académico y el sindrome de Burnout hay relacion significativa.
Por ello, este estudio también sugiere que se debe prevenir el estrés
académico y de esta manera, se evite el desarrollo del sindrome de

Burnout.

Bases tedricas

3.2.1. Estrés académico

3.2.1.1. Definicién de estrés académico

Suarez y Diaz (2015) afirma que el estrés académico debe
definirse como un conjunto de actividades que se ejecutan en el
ambito académico, indispensables para superar los retos
académicos que son importantes fuentes de estrés y ansiedad.

Por otro lado, Franco (2015) denominé el estrés académico
como un proceso que se deriva de la interaccién entre un entorno
educativo formal y los individuos, que es percibida como
amenazante o desafiante y que, segun sean las percepciones

subjetivas, los recursos de que dispongan y de cémo afronten los
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3.2.1.2.

estresores, puede provocar que la persona vea alterado su estado
de bienestar y de salud general.

Por su parte, Roman et al. (2008) sefialaron que el estrés
académico es el proceso de cambio en los componentes del
proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de un conjunto de
mecanismos adaptativos individuales e institucionales, producto de
la demanda desbordante y exigida en las experiencias de
enseflanza y aprendizaje que se desarrollan en las Instituciones de
Educacién Superior, con el propésito de mantener el estado
estacionario en el proceso educativo.

Finalmente, Barraza (2008) sefiala que el estrés académico
es aquel que padecen los estudiantes de educacién media superior
y superior y que tiene como fuente exclusiva a estresores
relacionados con las diversas actividades que van a realizar en el

ambito académico.

Al analizar las definiciones citadas, se puede plantear que el
estrés académico es el proceso disfuncional o desadaptativo que
afecta a un estudiante como parte de sus actividades académicas
gue lo someten a intensa ansiedad y tension. Entre estas
actividades académicas, pueden estar los examenes, las tareas
encargadas, las exposiciones individuales o grupales, las
presentaciones de trabajos de investigacion, las monografias, entre
otras. El estrés académico es, por lo tanto, una respuesta de un
individuo a situaciones tensas, complejas o angustiantes que
ocurren en el ambito académico, ya sea de nivel superior o de nivel

secundario.

Dimensiones del estrés académico

Barraza (2008) plante6 varias dimensiones para el estrés
académico de las cuales se consideraron principalmente dos:
dimensién estresores y dimension sintomas.
Dimension estresores: Los estresores académicos pueden

provenir de diversas fuentes:

30



- Alejamiento de los familiares y del lugar de residencia habitual.
Sobre todo, es el caso de los estudiantes que migran hacia la sede
de su centro de estudios.
- Carencia de recursos econOmicos para afrontar los pagos de los
servicios educativos (pensiones) o la compra de materiales de
estudio, etc.
- El alejamiento de alguna relacidon sentimental.
- Excesiva carga académica.
- Horarios de estudio muy extenso.
- Choque cultural entre los estudiantes (problemas de adaptacion
cultural).
- Problema de salud en el estudiante.

Asimismo, hay otros estresores académicos como:
- El trabajo en equipo (grupos de estudios) donde algunos
estudiantes son menos capaces que otros.
- Las tareas académicas constantes y la gran cantidad de tareas
gue se le encarga al estudiante tanto dentro y fuera de la institucién.
- La gran carga de responsabilidades que el estudiante tiene que
acostumbrarse a recibir.
- Un lugar inadecuado de estudios que perjudica a su desempefio
académico.
- Poco tiempo para desarrollar todas las actividades que hay por
realizar.
- Problemas con los profesores o encargados de los cursos que el
estudiante lleva.
- Los examenes que se dan de manera continua.
- Las dificultades para entender algunos tipos de trabajo que le deja
el profesor al estudiante.
Dimension de sintomas: Hay tres tipos de reacciones al estrés
académico:
- Sintomas fisicos: Tension en la cabeza (cefaleas) agotamiento
fisico, presion arterial elevada, problemas estomacales, falta de

capacidad para llegar a cumplir un objetivo, dolor de espalda,
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3.2.1.3.

dificultad para conciliar el suefio, resfrios, disminucién o pérdida de
peso, gestos que expresan la molestia del individuo entre otros.

- Sintomas psicoldgicos: Nerviosismo, desanimo, sensacion de
pensar que no los toman en cuenta, enojo excesivo, dificultad para
tomar decisiones, poca confianza en uno mismo, inquietud, poca
motivacion, dificultad para controlar una situacion, pensamientos
negativos hacia la vida, preocupacion por los sucesos que le
causan estrés, dificultad para poder concentrarse, entre otros
sintomas.

- Sintomas comportamentales: Deseo de fumar constantemente,
olvidarse las cosas continuamente, conflictos a diarios ante las
situaciones que se le presente, dificultad para realizar las tareas
gue se le asigna, aumento o disminucion de apetito, poco interés

sobre su persona y hacia los demas.

Las dimensiones del estrés académico corresponden, en
primer lugar, a aquellos factores que tienen el potencial de generar
estrés (estresores) y, en segundo lugar, a aquellas respuestas
psicoldgicas, fisicas o conductuales de un individuo ante los
estresores (sintomas). En cuanto a los estresores, son aquellos
factores que pertenecen al ambito académico que tienen el poder
de generar o provocar respuestas de estrés en el estudiante. Entre
los estresores, se pueden encontrar los siguientes: examenes,
comparfieros de clases, personalidad y estilo del docente,
evaluaciones, trabajos de investigacion, entre otros. Entre los
sintomas, se pueden hallar los siguientes: cefaleas, irritabilidad,

malestar, inquietud motora, pérdida de suefio, entre otros.

Fases del estrés académico

Trujillo y Gonzalez (2019), describen tres fases en que
transcurre un proceso de estrés de tipo académico:
Fase de reaccién de alarma: Ante la presencia de un estimulo
académico estresante, el estudiante reacciona automaticamente

preparandose para la respuesta o para la accion, tanto para luchar
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como para escapar del estimulo estresante. Entonces, se genera
una activacion del sistema nervioso con las tipicas manifestaciones
de sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracion, tension
muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria,
aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa,
de la secrecion de adrenalina y noradrenalina, entre otras
reacciones. Se genera también una activacion psicolégica,
aumentando la capacidad de atencion y concentracion. Es una fase
de corta duracion y no es perjudicial cuando el organismo dispone
de tiempo para recuperarse. Entonces, el individuo, amenazado por
las circunstancias se altera fisiologicamente por la activacion de
una serie de glandulas.

Fase de resistencia: Aparece cuando el individuo no tiene tiempo
de recuperarse y continla reaccionando para hacer frente a la
situacion. Esta fase surge cuando un individuo es sometido en
forma prolongada a la amenaza de agentes lesivos fisicos,
qguimicos, bioldgicos o sociales el organismo si bien prosigue su
adaptaciéon a dichas demandas de manera progresiva, puede
ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la
fatiga que se produce en las glandulas del estrés. Durante esta fase
suele ocurrir un equilibrio dindmico u homeostasis entre el medio
ambiente interno y externo del individuo. De esta manera, si el
individuo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo no hay
problema alguno, en caso contrario podria avanzar a la fase
siguiente.

Fase de agotamiento: Se da cuando la energia de adaptacién es
limitada, y si el estrés continda o adquiere mas intensidad, pueden
llegar a superarse las capacidades de resistencia, y el individuo
entra en una fase de agotamiento, con aparicion de alteraciones
psicosomaticas. La exposicion progresiva del individuo frente a una
situacion de estrés prolongado conduce a un estado de gran
deterioro psicolégico, con una disminucién importante de las
capacidades fisiolégicas y con ello sobreviene la fase de

agotamiento en la cual el sujeto suele no resistir ante las
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3.2.1.4.

demandas, pues se reducen al minimo sus capacidades de

adaptacion e interrelacién con el medio estresante.

Las fases del estrés académico (alarma, resistencia y
agotamiento) también se presentan ante otros tipos de estrés,
como el estrés laboral o el estrés familiar. Las tres fases se
presentan en forma consecutiva; es decir, primero se presenta y
desarrolla la fase de alarma, donde el individuo reacciona con
sentimiento de alerta ante los factores académicos estresantes, y
en esta fase se presentan los sintomas psicolégicos, fisicos o
conductuales. Esta fase de alarma se presenta en forma muy
diversa en las personas, pues no siempre los mismos estresores
afectan de la misma manera a todos los individuos, aunque se vean
expuestos a los mismos factores estresantes. Asimismo, en la fase
de resistencia, el individuo hace frente al estrés con sus propios
recursos y capacidades. En esta fase también se presenta
variabilidad, pues cada persona puede presentar diferentes grados
de resistencia ante los mismos estresores. Finalmente, la fase
llamada agotamiento se presenta cuando el individuo ya no puede
seguir resistiendo al estrés y entonces, su capacidad de resistencia
se agota o colapsa. También en esta fase intervienen los factores
moderadores, pues hay variables personales que pueden incidir
favorable o desfavorablemente en el agotamiento del individuo ante

el estrés.

Modelo tedrico del estrés

A continuacion, se describe el modelo tedrico del estrés
académico denominado: modelo sistémico  cognoscitivo
desarrollado por Barraza (2008).
Modelo sistémico cognoscitivista
Este modelo tedrico se compone por cuatro hipotesis:
- Hipétesis de los componentes sistémicos-procesales del estrés
académico: Se basa en la conformacion de un sistema abierto que

permite el analisis de un proceso de interaccion entre el individuo y
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el entorno. Los componentes de esta hipotesis serian los estimulos
estresores o flujo de entrada (input), los sintomas o indicadores del
desequilibrio sistémico, y las estrategias de afrontamiento o flujo de
salida (output). Esto se resumiria en que las demandas del entorno
académico serian evaluadas por el alumno como estresores
(input), lo que provocaria una situacion estresante o desequilibrio
sistémico, manifestado a través de unos sintomas o indicadores,
gue exigiria la puesta en marcha de estrategias de afrontamiento
(output).

- Hipotesis del estrés académico como estado psicoldgico: Los
estresores presentes en el estrés académico pueden ser de dos
tipos: a) Estresores mayores, que se asocian a la ausencia de
control por parte del alumno, y cuyas consecuencias son siempre
negativas. Seria el caso del inicio o el final de una etapa educativa,
los cambios de un centro de estudios a otro, y las evaluaciones
transcendentes (examen de ingreso a la universidad, por ejemplo)
gue pueden afectar a sus oportunidades de futuro; y, b) Estresores
menores que dependen de las percepciones subjetivas del
estudiante, que los evalla como tales, y que son de caracter
individual.

- Hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que
implica el estrés académico: El Unico estrés que encaja en su
modelo es el distrés, el cual, como forma parte del estrés negativo,
da lugar a un desequilibrio sistémico en la interaccién individuo-
entorno, causado por unas demandas que el alumno percibe que
exceden sus recursos 0 capacidades. Esta situacion de
desequilibrio se manifiesta a través de tres tipos de sintomas: a)
fisicos o corporales como dolor de cabeza, insomnio, fatiga cronica,
entre otros; b) psicolégicos, relacionados con las funciones
cognitivas o emocionales como falta de concentracion, bloqueo
mental, problemas de memoria, ansiedad, entre otros; y, c)
conductuales, como ausentismo escolar, desgana ante las tareas,

aislamiento, alteraciones en las comidas, entre otros.
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- Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio
sistémico: Cuando la persona sufre una situacion de desequilibrio
sistémico en su interaccién con un entorno determinado debe poner
a puesta en marcha de aquellas estrategias de afrontamiento que
le permitan restaurar el equilibrio del sistema. Entre las multiples
estrategias que el individuo puede desarrollar estan las siguientes:
comunicacion asertiva, animarse y elogiarse a si mismo, confiar en
otros, buscar distracciones que le ayuden a evadir el problema, etc.
El individuo responde con una serie de estrategias de
afrontamiento u output a las exigencias situacionales del entorno.
Si son adecuadas, el sistema se reequilibrarda, pero si fallan, el
sistema realizara una tercera evaluacion para reajustar las

estrategias.

El modelo tedrico planteado por este autor implica que la
percepcion y experiencia del estrés académico pasa por una
evaluacion cognitiva por parte del individuo y es posible que la
evaluacion que hace un individuo de los elementos estresores no
sea la misma para otros estudiantes y que estan expuestos al
mismo contexto académico. Por lo tanto, la evaluacién que hace el
individuo es sumamente importante y en esta evaluacion de los
factores estresantes también intervienen factores internos del
individuo, tales como personalidad, experiencias previas, factores
de apoyo social, soporte emocional, entre otros. Asi mismo el
modelo sistémico cognoscitivista, es un modelo muy similar al
modelo de procesamiento de informacién que plantea que cierta
informacién ingresa al cerebro del individuo, luego esta informacion
es procesada y luego se presenta una salida o respuesta del
individuo ante esta situacidbn que puede ser calificada como
estresante. Asimismo, este modelo sefiala que una vez que se
presenta la respuesta del individuo ante el factor estresante, se
reestablece el equilibrio interno en el individuo, pues la respuesta

al estrés regula o mantiene el equilibrio psicologico y fisico del
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individuo y que es sumamente necesario para su salud mental y su

bienestar.

3.2.1. Estrategias de afrontamiento
3.2.2.1. Definiciones de Estrategias de Afrontamiento

El afrontamiento al estrés, es definido como los esfuerzos
cognitivos y conductuales para manejar demandas externas o
internas especificas, implica a su vez la manifestacion de una o
varias respuestas (Ochoa, 2019).

Segun Cabanach et al. (2010) el afrontamiento es un proceso
orientado y contextual, se dirige a lo que la persona realmente
piensa y hace en situaciones estresantes, a como éstas se
modificaran a medida que se producen estos encuentros, y esta
influido por las valoraciones de los individuos en torno a las
demandas reales a las que se enfrentan y los recursos de los que
disponen para abordarlas.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) definen el
afrontamiento al estrés como los esfuerzos constantes cognitivos y
comportamentales del individuo por gestionar las demandas
concretas externas y/o internas que se perciben como agotadoras
0 excesivas para los recursos propios.

Mikkelsen (2009) define el afrontamiento como el conjunto de
acciones cognitivas y afectivas que surgen en reaccion a una
preocupacion en particular e intentan restaurar o reestablecer el
equilibrio.

El afrontamiento consiste en aquellas acciones que un
individuo desarrolla para hacer frente a un problema determinado
0 una situacion compleja, inédita o una situacion que le genera
ansiedad, angustia o estrés. El afrontamiento al estrés debe
entenderse como una accion de respuesta. Esta respuesta no es
Unica pues pueden ser diversas respuestas que se exhiben ante la
misma situacion problematica. Entonces, se estaria hablando de
estrategias o0 conjunto de acciones tendientes a resolver el

problema presentado.

37



3.2.3.2.

Las estrategias de afrontamiento pueden ser eficaces o no
serlo, y ante ello, el individuo busca otras acciones. Si las
respuestas son eficaces y ayudan al individuo a resolver
exitosamente la situacion problematica, entonces se ha producido
un aprendizaje y el individuo tiende a repetir la misma estrategia
ante situaciones estresantes similares, y si la estrategia es ineficaz
y no funciona, el individuo se ve obligado a cambiar de estrategia

de afrontamiento.

Dimensiones de estrategias afrontamiento

Cabanach et al. (2010) sefialan que tres son las principales
dimensiones de las estrategias de afrontamiento:
Reevaluacién positiva: Consiste en resaltar lo positivo de la
situacién problematica. El individuo solo busca pensar que esta
capacitado para enfrentarse al problema. El individuo se siente
preparado para enfrentarse a las exigencias académicas y procura
pensar en positivo. La persona no permite que el problema lo
supere y piensa objetivamente sobre la situacion.
Busqueda de apoyo: El individuo expresa opiniones y busca
apoyo, pide consejo a un familiar un amigo. Prefiere hablar de los
problemas con otros. Habla sobre las situaciones estresantes
Manifiesta sentimientos y opiniones y habla con alguien para saber
mas de la situacion.
Planificacién: Prioriza las tareas y organiza el tiempo, Planifica
detalladamente, como estudiar el examen. El individuo elabora un
plan de accién y lo sigue, ademas de centrarse en lo necesario,
organiza los recursos personales y hace una lista de las tareas

académicas que debe resolver.

Las dimensiones de afrontamiento consisten en evaluacion
positiva de la situacion problematica o estresante, la busqueda de
apoyo y la planificacion de las acciones tendientes a afrontar
eficazmente el problema o situacion de conflicto. En el primer caso,

analizar positivamente la situacion estresante o problematica
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3.2.2.3.

puede tener resultados positiva 0 negativamente; es positiva
cuando el individuo considera que la situacibn no es tan
problematica como parece a simple vista y que ademas puede ser
una oportunidad para aprovecharla, y si la evaluacidén es negativa,
entonces, el individuo puede sentir temor y confusion. En la
segunda dimension, el individuo busca apoyo de las personas mas
cercanas, tanto social como afectivamente. Este apoyo puede ser
en recursos o de tipo emocional. Si el apoyo es positivo, entonces
el individuo sentirdA mas confianza para afrontar el problema
suscitado. Asimismo, en la tercera dimension, el individuo decide
afrontar el problema, pero planificando las estrategias para resolver
eficazmente la situacion problemética presentada. Esta
planificacion tiene en cuenta los recursos disponibles, el tiempo, las
acciones a realizar y los resultados previstos. En cuanto a los
problemas de estrés académico, éstos se resuelven exitosamente
gracias a una respuesta de afrontamiento adecuadamente

planificada.

Funciones de las estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) sefialaron que, segun la naturaleza
del problema, las circunstancias externas y las decisiones del
individuo, se pueden desarrollar dos tipos basicos de funciones que
cumplen las estrategias de afrontamiento:
Funciéon 1: Modificar la situacién problematica. En este caso,
las estrategias se dirigirian a actuar sobre la situacién problematica
0 estresante con objeto de resolver los problemas o dificultades que
ésta implica.
Funcion 2: Regular las emociones estresantes. Se presenta
cuando el individuo se centra en la emocién, pues busca modificar

el modo en el que la persona interpreta o valora esa situacion.

Las estrategias de afrontamiento cumplen diversas funciones
gue contribuyen a la capacidad de adaptacion del individuo a las

complejas condiciones académicas, sociales, familiares y laborales
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3.2.2.4.

gue debe enfrentar. Una primera funcion se denomina modificar la
situacidn problemética; es decir, cambiar el problema de estrés por
una situacion favorable para el individuo, y que ya no le causa
estrés, ansiedad o temor. Otra importante funcion se denomina
regular las emociones estresantes, pues como bien se conoce toda
situacion estresante genera enojo, temor, frustracion, entre otras
emociones. Estas emociones negativas pueden ser reemplazadas
por emociones positivas una vez que la situacion problematica es

afrontada en forma eficaz.

Tipos de estrategias de afrontamiento
Los tipos de estrategias son variaciones de estrategias de
afrontamiento (centradas en el problema y centradas en la
emocién) propuestos inicialmente por Lazarus y Folkman (1986).
Al respecto, Cabanach et al. (2010) sefialan que los
principales tipos de estrategias de afrontamiento son las siguientes:
Confrontacion: Se refiere a la actuacion dirigida al enfrentamiento
directo de las situaciones, que habitualmente se traduce en el uso
de estrategias asertivas, estrategias que, en ocasiones, pueden
involucrar conductas de cierta carga agresiva.
Escape-evitacion: Hace referencia a las conductas opuestas a la
confrontacién, en las que de uno u otro modo se trata de huir o
evitar la situacion conflictiva.
Planificacién: Implica el analisis de la situacion y el sucesivo
desarrollo de un plan de accién.
Busqueda de ayuda o apoyo social: Se refiere a permanecer en
contacto con otros a través de la expresion de afecto, o bien con el
objetivo de saber mas sobre la situacion y facilitar la solucién de
problemas.
Distanciamiento: Se refiere a mecanismos que tienden a reducir
el esfuerzo dirigido al afrontamiento, alejandose de la fuente de

estrés mediante renuncia o ensoifiacion.
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3.2.3.5.

Aceptacion: Se refiere a elaborar razonamientos a través de los
cuales el individuo toma conciencia, se habla a si mismo, y acepta
gue los acontecimientos son reales.

Autocontrol y/o reinterpretando la situacion estresante: Se
trata de sacar la parte positiva o ver la situacion desde una
perspectiva mas favorable. Es afrontar el estrés tratando de
mantener bajo control sus propias emociones y afectos.
Reevaluacién positiva: Es cuando se percibe los aspectos

positivos que podrian presentarse en el evento estresante.

Existen diversos tipos de estrategias de afrontamiento al
estrés. Por ejemplo, el individuo puede optar por confrontarse con
el problema. Y confrontar en forma directa se refiere a hacer frente
a la situacion problematica. Sin embargo, el individuo también
puede escapar o evitar la situacion estresante. Esta estrategia es
opuesta a la confrontacion directa. Por otra parte, el individuo
también puede planificar las acciones tendientes a resolver la
situacién estresante. Por otro lado, el individuo también puede
buscar ayuda o apoyo social para enfrentarse eficazmente al
problema. En otros casos, el individuo puede optar por otras
estrategias, tales como: distanciamiento del problema, aceptar la
realidad problemética, ejerciendo un mayor autocontrol de sus
propias emociones y afectos y, finalmente, hacer una reevaluacion

positiva de la situacién que le causa estrés.

Modelo teérico de estrategias de afrontamiento
A continuacion, se describe el modelo tedrico de afrontamiento:
Modelo de afrontamiento de Frydenberg

Segun Franco (2015) en este modelo ocupa un lugar central
la reevaluacion del resultado y que la conducta de afrontamiento se
elabora mediante un proceso de naturaleza circular que compendia
determinantes situacionales, caracteristicas personales, la

percepcion subjetiva de la situacién, y propésitos de afrontamiento.
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3.3.

Segun Marifios (2017) tras la valoracion de la situacion, el
individuo sopesa el posible impacto del estrés asociado a la misma
en funcién de las consecuencias que para €l pueda tener de
pérdida, dafio, amenaza o desafio; analiza los recursos personales
e interpersonales de los que dispone para manejarlo, y determina
la intencion del afrontamiento que, unido a la conducta a realizar,
conducira a un resultado que a su vez es reevaluado en una
valoracion que puede activar otra respuesta diferente.

Asi mismo menciona que una vez que la situacion
problemética ha sido resuelta en forma eficaz, se produce un
mecanismo de retroalimentacion que dispone si las estrategias
movilizadas se pueden volver a utilizar en el futuro, incluyéndose al
repertorio personal, o se rechazaran en funcién de la apreciacion
gue el individuo haga de su eficacia (las acciones que no resultaron
eficaces para resolver el problema causante de estrés académico

se rechazan).

Las diversas estrategias del proceso de afrontamiento ante
el estrés académico se derivan de los intercambios o interacciones
dindmicas entre el individuo y su entorno social, académico, laboral
o familiar, y se activan a lo largo de la vida del sujeto como

resultado de las mismas.

Marco Conceptual

Afrontamiento: Es el uso de estrategias cognitivas y conductuales
para hacer frente a una situacion demandante, cuando se
consideran que son pesadas, onerosas o para reducir las emociones

negativas y los conflictos que causan estrés (Viveros, 2010).

Autonomia: Es el grado de seguridad de si mismos, autosuficiencia

y toma de decisiones (Saravia, 2018).

Confrontacion: Se refiere a la actuacion dirigida al enfrentamiento

directo de las situaciones (Cabanach et al., 2010).
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Emociones: Son el resultado de condiciones que ocurren en un
determinado momento. No son instintivos ni innatos, sino puede ser
el resultado de aprender una cultura determinada o combinar las
experiencias anteriores personales y la experiencia en distintas

situaciones (Mufioz et al., 2011).

Estrés: Es un conjunto de respuestas determinadas desde lo
neuroldgico, lo fisiolégico, pasando por lo cognitivo y culminando en
lo comportamental, obedeciendo a situaciones externas o estimulos

internos denominados estresores (Trucco, 2002).

Estrés académico: Es el proceso sistémico, que se da de forma
adaptativa y psicoldgica cuando el alumno se encuentra sometido a
diversas tareas Yy responsabilidades que son considerados

estresores (Barraza, 2008).

Estrategias de afrontamiento: Son los esfuerzos cognitivos y
conductuales para manejar demandas externas o0 internas
especificas, implica a su vez la manifestacion de una o varias

respuestas (Ochoa, 2019).

Estresores: Cualquier suceso, fuerza o condicién que genera estrés
fisico o emocional. Los estresores pueden ser fuerzas internas o
externas que exigen Estrategias de Afrontamiento o adaptacion por

parte del individuo afectado (Viveros, 2010).

Planificacién: Prioriza las tareas y organizo el tiempo, un individuo

elabora un plan de accion y lo sigue (Cabanach et al., 2010).

Sintomas: Son afecciones las cuales pueden ser fisica y/o

psicoldgica, las cuales revelan un conflicto latente (Cosacov, 2007).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya
gue se centra en el uso de la légica y el razonamiento en los
procesos de medicion numéricos y estadisticos aplicados a los datos
recolectados, con una visién objetiva, a través del cual se pudo
comprobar las hipotesis planteadas, logrando establecer patrones

de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2014).

Tipo y Nivel de investigacion

Es una investigacion de tipo aplicada, de corte transversal, de
nivel correlacional, segun Hernandez et al. (2014) es aplicada ya que
busca generar conocimiento con una aplicacién practica, en base a
ello la presente investigacion se llevd a cabo con la finalidad de
obtener un conocimiento que pueda ser utilizado en nuevas
investigaciones, asi mismo es transversal ya que su propdsito fue
analizar la recoleccion de datos que se dio en un Unico momento,
por otro lado, es correlacional debido a que se centr6 en establecer

la relacion entre ambas variables.

Disefio de Investigacion

De disefilo no experimental ya que no se realizd la
manipulacion de las variables y el recojo de datos se dio en su
ambiente natural para analizarlos. De alcance descriptivo
correlacional, ya que busco especificar e identificar los niveles de
una o mas variables en la poblacién y al mismo tiempo dio a conocer
el grado asociacion de ambas variables de estudio (Hernandez et al.,
2014).
Dicha investigacion presento el siguiente esquema:

x
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4.3.

Donde:

M: Muestra

X: Variable estrés académico

Y: Variable estrategias de afrontamiento

R: Relaciéon

Poblacién - Muestra
Poblacién

Para Arias (1999) es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales las conclusiones de la
investigacion son validas.

Para esta investigacion la poblacion estuvo conformada por
639 estudiantes entre varones y mujeres, pertenecientes a la
escuela profesional de psicologia de la Universidad Privada de

Tacna, matriculados en el periodo 2021 — II.

Muestra

Arias (1999) Lo define como un subconjunto representativo de
un universo o poblacion.

La muestra de estudio fue obtenida a través de la siguiente

formula para poblaciones finitas:

(23 (P) (Q) (N)
(E?) (N-1) + (22) (P)(Q)

(1,96)2 (0,5) (0,5) (639)

(0,05) (639-1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

n : Es el tamafo de la muestra.

N : Es el tamafio de la poblacion o universo (niUmero total de
posibles encuestados: 639).

K : Es una constante que depende del nivel de confianza que
asignemos. 95% (1,96)
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E : Es el error muestral deseado (50%)

P : Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. En este caso: p=g=0.5 que es la
opcion mas segura.

Q :Es la proporcibn de individuos que no poseen esa
caracteristica, es decir, es 1-p.

Teniendo en cuenta la formula, la muestra estuvo constituida
por 241 estudiantes universitarios, los cuales cumplieron los

siguientes criterios de estabilidad:

Criterios de inclusion:

—Estudiantes universitarios matriculados en el segundo periodo
académico del afio 2021.

—Estudiantes universitarios que actualmente estén matriculados en
la escuela de psicologia.

—Estudiantes que acepten ser participes de la presente
investigacion.

—Estudiantes con una edad igual o mayor a los 18 afios.

Criterios de exclusion:

—Estudiantes que no asistan el dia de la evaluacion.

—Estudiantes que no hayan llenado adecuadamente los
instrumentos.

—Estudiantes que no acepten participar de la presente investigacion.

Muestreo

La seleccion de la muestra se dio a través del muestreo
probabilistico. Segin Hernandez et al. (2014) refiere que en el
muestreo probabilistico se da cuando todos los elementos de la
poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las
unidades o elementos muestrales tienen valores muy parecidos a los
de la poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto

dan estimados precisos del conjunto mayor.
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4.4.

4.5.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimension reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

HE2. Existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimension busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

HE3. Existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimensioén planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Identificacion de las variables
Variable X. Estrés académico
Dimensiones:

D1. Estresores

D2. Sintomas

Variable Y. Estrategias de afrontamiento
Dimensiones:

D1. Reevaluacioén positiva

D2. Busqueda de apoyo

D3. Planificacion
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4.6. Operacionalizacion de variables

responsabilidades
que son
considerados
estresores (Barraza,
2008).

L, L, Escala
. Definicién Definicién ) ) )
Variable . Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional g
medicién
El estrés académico | El estrés académico - Reacciones
se define como un | se midi6 mediante el | Estresores estresantes
proceso sistémico, | Inventario SISCO del
gue se da de forma | estrés académico
adaptativa y | compuesto por = : =
. . o - ion isi
psicologica cuando | 22 items, divididos sint Reacc.o €s S_Caf, _
, . . intom - ion i |
Estrés el alumno se | en 2 dimensiones: omas Reacc.o es pscgo? calls Escala
L. . - ion n .
académico | encuentra sometido | Estresores y eacciones conductuales ordinal
a diversas tareas y | sintomas.
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Escala

. Definicion Definicion : ., .
Variable . Dimension Indicadores de
Conceptual Operacional L
medicion
Las estrategias de | Las estrategias de - Resalta lo positivo.
afrontamiento, son | afrontamiento, se | Reevaluacion -Procura pensar que es
esquemas mentales | midieron a través de | positiva capaz.
intencionales de | la Escala de -Estad preparandose para
respuesta afrontamiento del los examenes,
(cognitiva, estrés  académico -Procura  pensar en
emocional o | (A-CEA), que positivo.
conductual) contiene 23 items, -No permite que el
dirigidos a manejar | divididos en problema lo supere.
(dominar, tolerar, | 3 dimensiones: -Piensa  objetivamente
. reducir, minimizar) | Reevaluacion sobre la situacion.
Estrategias . , —
de las demandas positiva, Busqueda -Expresa opiniones y | Escala
. internas y | de apoyo y | Busqueda de | busca apoyo. ordinal
afrontamiento . g . : -
ambientales, y los | Planificacion. apoyo - Pide consejo a un familiar

conflictos entre
ellas, que ponen a

prueba

o exceden los
recursos del
individuo
(Matamoros y

Paquiyauri, 2016).

0 un amigo.

-Habla de los problemas
con otros.

-Habla sobre las
situaciones estresantes.

- Manifiesta sentimientos y

opiniones.
-Habla con alguien para
saber mas de la
situacion.
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Planificacion

-Priorizo las tareas vy
organizo el tiempo.

- Planifica detalladamente
como estudiar para el
examen.

-Elabora un plan de
accion y lo sigue.

-Se centra en lo
necesario.

-Organiza los recursos
personales.

-Hace una lista de las
tareas
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4.7.

Recoleccion de datos

El proceso de recopilacion de datos comienza con la
busqueda de una institucion disponible para el desarrollo de la
investigacion entre sus estudiantes, posterior a ello se envié una
solicitud a la Universidad Autonoma de Ica para que nos faciliten una
carta de presentacion y oficio cuyo objetivo era dar a conocer la
naturaleza de la investigacion a la institucion donde se ejecutaria el
proyecto de investigacion, posterior a ello nos contactaron con el
coordinador de tutoria, quién brindé las facilidades para la
recoleccion de datos. Los datos se recolectaron mediante un
formulario creado en Google forms el cual daba acceso al

consentimiento informado y a los instrumentos.

Técnica

Encuesta: Segun Aria (1999) refiere que la encuesta es un método
o técnica que facilita el proceso de obtencion de datos de un grupo
de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionarios,
inventarios, escalas, etc).

Instrumentos

Para la siguiente investigacion se consideraron los siguientes
instrumentos.

Inventario SISCO del estrés académico: Este instrumento tuvo
como objetivo evaluar el nivel de estrés académico de estudiantes
universitarios; teniendo un total de 22 items estructurados en funcién
de sus dimensiones: estresores y sintomas. Se anexa la ficha
técnica del mismo:

Ficha técnica:

Nombre del instrumento: Inventario SISCO del estrés académico

Autor(a) :  Barraza (2008)

Objetivo del estudio  : Determinar el nivel de estrés académico.
Procedencia . México

Administracion . Individual o colectiva (virtual).
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Aplicacién : 18 amas afnos.

Duracion ;10 minutos
Muestra . 241 estudiantes universitarios
Dimensiones e items : -Estresores (items del 1 al 7)

-Sintomas (items del 8 al 22)
Escala valorativa . Cada opcién admite una puntuacion del
1alb5.
-Nunca
-Rara vez

- Algunas veces

- Casi siempre
- Siempre
Validez . Para su validez, fue sometido a

evaluacion por juicio de expertos,
quienes han especificado que la
herramienta cumple con los criterios
para su aplicacion.

Confiabilidad . Para obtener la confiabilidad se utilizo el
método de Alfa de Cronbach alcanzando
el valor de 0,920 el cual se encuentra en
un margen de confiabilidad muy alto, lo
gue indica que tiene una buena
consistencia entre los 22 items, por
consiguiente, es un instrumento

confiable.

Tabla 1.

Baremacioén de la variable estrés académico y de sus dimensiones.

Leve Moderado Severo

Estresores 7-16 17 - 26 27 -35
Sintomas 15-34 35-54 55-75
Estrés Académico 22 -51 52 -81 82-110

Fuente: Elaboracién propia.
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Escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA): Este

instrumento tuvo como objetivo evaluar el nivel de afrontamiento del

estrés académico en estudiantes universitarios; teniendo un total de

23 items estructurados en funcion de sus dimensiones:

Reevaluacioén positiva, busqueda de apoyo y planificacion. Se anexa

la ficha técnica del mismo:

Ficha técnica:

Nombre del instrumento : Escala de afrontamiento del estrés
académico (A-CEA)

Autor(a) . Cabanach et al. (2010)

Objetivo del estudio . Pretende medir formas tanto cognitivas
como conductuales de afrontamiento

del estrés académico.

Procedencia . Espafa

Administracion : Individual o colectiva (Virtual).
Aplicacion . 18 a més afos.

Duracion : 15 minutos

Muestra . 241 estudiantes universitarios
Dimensiones e items  : - Reevaluacion positiva (items 1, 4, 7,

10, 13, 16, 18, 20 y 22)
- Busqueda de apoyo (items 2, 5, 8, 11,
14,17 y 21)
- Planificacion (items 3, 6, 9, 12, 15, 19
y 23)
Escala valorativa :  Cada opcién admite una puntuacioén del
1alb5.
- Nunca
- Alguna vez
- Bastantes veces
- Muchas veces
- Siempre
Validez . Para su validez, fue sometido a

evaluacion por juicio de expertos,
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Confiabilidad

Tabla 2.

quienes han especificado que la
herramienta cumple con los criterios
para su aplicacion.

Para obtener la confiabilidad se utilizo
el método de Alfa de Cronbach
alcanzando el valor de 0,847 el cual se
encuentra en un margen de
confiabilidad muy alto, lo que indica
gue tiene una buena consistencia entre
los 23 items, por consiguiente, es un

instrumento confiable.

Baremacion de la variable estrategias de afrontamiento y de sus

dimensiones.

Bajo Medio Alto

Reevaluacion positiva
Blsqueda de apoyo
Planificacion
Afrontamiento del estrés

académico

9-20 21-32 33-45
7-16 17 - 26 27 -35
7-16 17 - 26 27 -35
23 -53 54 -84 85 -115

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al analisis e interpretacion de datos, se inicio al

concluir la recoleccién de los datos. Los investigadores en posesion

de los datos recolectados, procedieron a organizar la informacién

gue permita extraer conclusiones para asi poder responder a las

interrogantes que llevaron a realizar la investigacion. Una vez

obtenidos los datos procedieron a su analisis a través de los

siguientes pasos:

Codificacion: La informacion fue seleccionada y codificada con

cada uno de los sujetos muéstrales.
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Calificacion: Se baso en la asignacion de un puntaje o valor seguin
los criterios establecidos en la matriz del instrumento para la
recoleccion de datos.

Tabulacién de datos: En este proceso se elaboro la data donde se
encuentran todos los cédigos de los sujetos muéstrales y en su
calificacién se aplicaron estadigrafos que permitieron conocer cuales
son las caracteristicas de la distribucion de los datos, por la
naturaleza de la investigacion se utiliz6 la media aritmética y
desviacion estandar.

Interpretacion de los resultados: En esta etapa una vez tabulados
los datos se presentan en tablas y figuras, estos fueron interpretados
en funcién de la variable.

Para ver la correlacion entre las variables se empled el coeficiente
de correlacion, que mide el grado de asociacién entre dos variables.
Comprobacién de hipotesis: Las hipotesis de trabajo fueron

procesados a través de métodos estadisticos.

55



5.1

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 3.

Datos sociodemogréficos de los estudiantes de la Universidad

Privada de Tacnha — 2021.

Frecuencia  Porcentaje

Sexo Masculino 163 67,6%
Femenino 78 32,4%

Edad 18 a 20 afios 145 60,2%
21 a 23 afos 52 21,6%

24 a 26 afnos 19 7,9%

27 a 29 afnos 16 6,6%

30 a més afios 9 3,7%

Ocupacion Solo estudio 173 71,8%
Estudio y trabajo 68 28,2%
Estado civil Soltero 231 95,9%
Conviviente 4 1,7%

Casado 6 2,5%

Divorciado 0 0,0%

Viudo 0 0,0%

Fuente: Data de resultados.

56



Tabla 4.
Estrés académico en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Leve 34 14,1%
Moderado 178 73,9%
Severo 29 12,0%
Total 241 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Estrés académico

a0

Porcentaje

Leve Moderado Severo

Estrés académico

Figura 1. Estrés académico en estudiantes de la Universidad Privada
de Tacna — 2021.
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Tabla 5.
Estresores en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Leve 19 7,9%
Moderado 190 78,8%
Severo 32 13,3%
Total 241 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Estresores

Porcentaje

Leve Moderado Severo

Estresores

Figura 2. Estresores en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.
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Tabla 6.
Sintomas en estudiantes de la Universidad Privada de Tacnha — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Leve 50 20,7%
Moderado 157 65,1%
Severo 34 14,1%
Total 241 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Sintomas

Porcentaje

Leve Moderado Severo

Sintomas

Figura 3. Sintomas en estudiantes de la Universidad Privada de

Tacha — 2021.
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Tabla 7.
Estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 17,0%
Medio 169 70,1%
Alto 31 12,9%
Total 241 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Estrategias de afrontamiento

&0

Porcentaje

T
Bajo Medio Alto

Estrategias de afrontamiento

Figura 4. Estrategias de afrontamiento en estudiantes de la

Universidad Privada de Tacnha — 2021.
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Tabla 8.
Reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 14,9%
Medio 155 64,3%
Alto 50 20,7%
Total 241 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Reevaluacion positiva

Porcentaje

T
Bajo Medio Alto

Reevaluacion positiva

Figura 5. Reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.
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Tabla 9.
Busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 81 33,6%
Medio 139 57, 7%
Alto 21 8, 7%
Total 241 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Busqueda de apoyo

60

507

N
=]
1

Porcentaje
g

207

T
Bajo Medio Alto

Busqueda de apoyo

Figura 6. BUsqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.
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Tabla 10.
Planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de Tacnha —
2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 24,5%
Medio 147 61,0%
Alto 35 14,5%
Total 241 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Planificacion

Porcentaje

T
Bajo Medio Alto

Planificacion

Figura 7. Planificacion en estudiantes de la universidad privada de
Tacna — 2021.
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5.2

Interpretacion de los resultados

En latabla4y figura 1; de acuerdo a los datos obtenidos del estrés
académico, se aprecia que el 14,1% conformado por 34 estudiantes
presentan un nivel leve, el 73,9% compuesto por 178 estudiantes
presentan un nivel moderado y el 12,0% constituido por 29

estudiantes se mantienen en un nivel severo.

En la tabla 5 y figura 2; de acuerdo a los datos obtenidos de los
estresores, se aprecia que el 7,9% conformado por 19 estudiantes
poseen un nivel leve, el 78,8% compuesto por 190 estudiantes
cuentan con un nivel moderado y el 13,3% constituido por 32

estudiantes se mantienen en un nivel severo.

En la tabla 6 y figura 3; de acuerdo a los datos obtenidos de los
sintomas, se aprecia que el 20,7% constituido por 50 estudiantes
cuentan con un nivel leve, el 65,1% compuesto por 157 estudiantes
cuentan con un nivel moderado y el 14,1% conformado por 34

estudiantes tienen un nivel alto.

En la tabla 7 y figura 4; de acuerdo a los datos obtenidos de las
estrategias de afrontamiento, se aprecia que el 17,0% constituido por
41 estudiantes presentan un nivel bajo, el 70,1% conformado por 169
estudiantes muestran un nivel medio y el 12,9% compuesto por 31

estudiantes se mantienen en un nivel alto.

En la tabla 8 y figura 5; de acuerdo a los datos obtenidos de la
reevaluacién positiva, se aprecia que el 14,9% conformado por 36
estudiantes posee un nivel bajo, el 64,3% constituido por 155
estudiantes presentan un nivel medio y el 20,7% compuesto por 50

estudiantes obtuvieron un nivel alto.

En la tabla 9 y figura 6; de acuerdo a los datos obtenidos de la

busqueda de apoyo, se aprecia que el 33,6% conformado por 81
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estudiantes cuentan con un nivel bajo, el 57,7% constituido por 139
estudiantes obtuvieron un nivel medio y el 8,7% compuesto por 21

estudiantes se mantienen en un nivel alto.

En la tabla 10 y figura 7; de acuerdo a los datos obtenidos de la
planificacion, se aprecia que el 24,5% constituido por 59 estudiantes
cuentan con un nivel bajo, el 61,0% conformado por 147 estudiantes
muestran un nivel medio y el 14,5% compuesto por 35 estudiantes

se mantienen en un nivel alto.
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6.1

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los resultados

En esta seccion de la investigacion se realizd el analisis de los
estadisticos descriptivos de cada una de las variables con sus
respectivas dimensiones, posteriormente se pasé a realizar la
prueba de normalidad con el objetivo de determinar si las variables
presentan una distribucion paramétrica o no paramétrica. Finalmente

se ejecuto la prueba de hipétesis.

Tabla 11.
Estadisticos descriptivos de la variable estrés académico y sus
dimensiones.
c
o Oz S o @
S E E £ g8 & § %
£ 3 £ & & 3¢ £ E %
= = 33 S 2 O
Estres 241 68 33 101 6590 13834 191,390 008 228
académico ' ! ’ ! !
Estresores
241 23 10 33 22,16 4,341 18,845 -082 ,837
Sintomas
241 51 19 70 43,74 10,824 117,161 ,124 -192
N valido 241
(por lista)

Fuente: Data de resultados.

La variable estrés académico obtuvo como valor minimo 33 puntos,
siendo su valor maximo 101; con una media de 65,90 ubicandose
dentro de la categoria de 52 — 81 que corresponde a un nivel
moderado, tiene una desviacion estandar de 13,834 y una varianza
de 191,390. De acuerdo a las medidas de forma, el coeficiente de
asimetria fue de 0,008 siendo una asimetria positiva, en cuanto a la

curtosis obtuvo un valor de 0,228 resultando ser leptocurtica.
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Respecto a la dimension de estresores obtuvo como valor minimo
10 puntos, siendo su valor maximo de 33 puntos; con una media de
22,16 ubicandose dentro de una categoria 17 — 26 que corresponde
a un nivel moderado, tiene una desviacion estandar de 4,341 y una
varianza de 18,845. De acuerdo a las medidas de forma, la asimetria
fue de -0,082 siendo una asimetria negativa, en cuanto a la curtosis

obtuvo un valor de 0,837 resultando ser leptocurtica.

En cuanto a la dimension de sintomas obtuvo como valor minimo 19
puntos, siendo su valor maximo de 70 puntos; con una media de
43,74 ubicandose dentro de una categoria 35 — 54 que corresponde
a un nivel moderado, tiene una desviacion estandar de 10,824 y una
varianza de 117,161. De acuerdo a las medidas de forma, la
asimetria fue de 0,124 siendo una asimetria positiva, en cuanto a la

curtosis obtuvo un valor de -0,192 resultando ser platicurtica.
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Tabla 12.
Estadisticos descriptivos de la variable estrategias de afrontamiento

y sus dimensiones.

c
\ — © ©
s 2 28 &8 ©8 N =
S £ 8 2 3% 5 E 5
e = = L3 = 2 0O
Estrategias de
afrontamiento 241 72 38 110 66,73 14,365 206,366 ,372 -,313
Reevaluacion
positiva 241 32 12 44 27,10 6,449 41,587 ,401 -,305
Busqueda de
apoyo 241 28 7 35 19,05 5,163 26,652 ,354 -,094

Planificacion
241 27 8 35 20,59 5,019 25194 ,311 -,361

N valido (por lista
P ) 241

Fuente: Data de resultados.

La variable estrategias de afrontamiento obtuvo como valor minimo
38 puntos, siendo su valor maximo 110; con una media de 66,73
ubicandose dentro de la categoria de 54 — 84 que corresponde a un
nivel medio, tiene una desviacion estandar de 14,365 y una varianza
de 206,366. De acuerdo a las medidas de forma, el coeficiente de
asimetria fue de 0,372 siendo una asimetria positiva, en cuanto a la
curtosis obtuvo un valor de -0,313 resultando ser platicurtica.

Respecto a la dimension de reevaluacién positiva obtuvo como valor
minimo obtuvo 12 puntos, siendo su valor maximo 44; con una media
de 27,10 ubicandose dentro de la categoria de 21 — 32 que
corresponde a un nivel medio, tiene una desviacién estandar de
6,449 y una varianza de 41,587. De acuerdo a las medidas de forma,
el coeficiente de asimetria fue de 0,401 siendo una asimetria
positiva, en cuanto a la curtosis obtuvo un valor de -0,305 resultando

ser platicurtica.
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En cuanto a la dimension busqueda de apoyo obtuvo como valor
minimo se obtuvo 7 puntos, siendo su valor maximo 35; con una
media de 19,05 ubicandose dentro de la categoria de 17 — 26 que
corresponde a un nivel medio, tiene una desviacion estandar de
5,163 y una varianza de 26,652. De acuerdo a las medidas de forma,
el coeficiente de asimetria fue de 0,354 siendo una asimetria
positiva, en cuanto a la curtosis obtuvo un valor de -0,094 resultando

ser platicurtica.

Acerca de la dimension de planificacion obtuvo como valor minimo
se obtuvo 8 puntos, siendo su valor maximo 35; con una media de
20,59 ubicandose dentro de la categoria de 17 — 26 que corresponde
a un nivel medio, tiene una desviacion estandar de 5,019 y una
varianza de 25,194. De acuerdo a las medidas de forma, el
coeficiente de asimetria fue de 0,311 siendo una asimetria positiva,
en cuanto a la curtosis obtuvo un valor de -0,361 resultando ser

platicurtica.
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Prueba de normalidad

Hipotesis:

Ho: Los datos tienen distribucién normal

p > 0,05

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 13.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrés académico ,070 241 ,006 ,986 241 015
Estresores
Sintomas ,085 241 ,000 ,975 241,000
Estrategias de ,060 241 ,034 987 241,027
afrontamiento ,069 241 ,008 ,982 241 ,004
Reevaluacion positiva ,086 241 ,000 ,980 241,002
Busqueda de apoyo ,099 241 ,000 ,983 241  ,007
Planificacién ,085 241 ,000 ,980 241,002

Fuente: Data de resultados.

Para la prueba de normalidad se tom6 en cuenta la prueba
estadistica de Kolmovorof — Smirnov, ya que el tamafio de la muestra
considerada es mayor a 50, estando constituida por 241 estudiantes
universitarios, de acuerdo a los valores obtenidos el valor p<0,05,
aceptandose la hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula, lo
gue da a conocer que los datos totales de las variables y
dimensiones de estrés académico y las estrategias de afrontamiento
en estudiantes no siguen una distribucién normal, lo que implico
trabajar con pruebas no paramétricas, en este caso la prueba de

correlacion de Rho de Spearman.

70



Prueba de hipétesis general

Hipdtesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021

Hipodtesis alterna: Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el estrés académico y las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021

Nivel de significacion:

o = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p>o= acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p<o= acepta Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés Estrategias de

académico afrontamiento

Rho de Estre:&: . Coef|C|e.n,te de 1,000 190"
Spearman | académico correlacién

Sig. (bilateral) ‘ 003

N g 241 241

Estrateglfas de Coef|C|e_n,te de 192" 1,000
afrontamiento | correlacion

Sig. (bilateral) ;003 ’

N g 241 241

Como se aprecia en el cuadro el p valor (Sig. = 0,003) es menor al
valor de significancia 0,05, de tal forma se acepta la hipotesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo tanto, existe una
relacion significativa entre estrés académico y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna —
2021; por otro lado, el valor resultante del coeficiente de correlacion
de Spearman es de -0,192, lo que indica que existe una correlacion

negativa (inversa) de intensidad muy baja.
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Diagrama de dispersion

120

Estrategias de afrontamiento

40 60 a0 100

Estrés académico

Interpretacion: Como se observa en el diagrama de dispersion
obtenido, la linea de referencia indica una relacion lineal negativa
(descendente), es decir cuando una de las variables aumenta la otra
disminuye. Segun el nivel de concentracion de puntos, se percibe un
grado de relacion débil ya que los puntos se encuentran dispersos,
pero sigue la forma de la linea de referencia.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Hipdtesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimension reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

Hipodtesis alterna: Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension
reevaluacion positiva en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Nivel de significacion:

o = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p>o= acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p<o= acepta Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés Reevaluacion
académico positiva
Rho de Estre:&: . Coef|C|e.n,te de 1,000 _ 189"
Spearman | académico correlacién
Sig. (bilateral) ' 003
Ng' 241 241
Ree_\{aluamon Coef|C|e_n,te de 189" 1,000
positiva correlacién 003
ﬁllg. (bilateral) 041 oa1

Como se aprecia en el cuadro el resultado del p valor (Sig. = 0,003)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); por lo
tanto, existe una relacion significativa entre el estrés académico y la
dimensiéon reevaluaciéon positiva en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021, por otro lado, el valor resultante del
coeficiente de correlacion de Spearman es de -0,189, lo que indica

gue existe una correlacion negativa (inversa) de intensidad muy baja.
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Diagrama de dispersion

50

Reevaluacion positiva

40 &0 a0 100

Estrés académico

Interpretacion: Como se observa en el diagrama de dispersion
obtenido, la linea de referencia indica una relacion lineal negativa
(descendente), es decir cuando uno de ellos aumenta el otro
disminuye. Segun el nivel de concentracion de puntos, se percibe un
grado de relacion débil ya que los puntos se encuentran dispersos,

pero sigue la forma de la linea de referencia.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Hipdtesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimension busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

Hipodtesis alterna: Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension
busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Nivel de significacion:

o = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p>o= acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p<o= acepta Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés| Busqueda de
académico apoyo
Rho de Estre:&: . Coef|C|e.n,te de 1,000 -.087
Spearman |académico correlacion 178
ﬁllg. (bilateral) 241 241
Busqueda de Coef|C|e_n,te de -087 1,000
apoyo correlacion 178
?g. (bilateral) 241 241

Como se aprecia en el cuadro el resultado del p valor (Sig. = 0,178)
es mayor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha); por lo
tanto, no existe una relacién significativa entre el estrés académico
y la dimension busqueda de apoyo en estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.
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Diagrama de dispersion

35 hd
L]
L]
L]
30 L
L) L L L] L
L] L] Ll
e @ L
o ° ® ° [ o0
= 25 ® e 00 1)
o [ L] L] e® 0 ee o @ @ ee
o . e o e e e
o L] e oo L ® ° ® ® ®
- ® ® sessse ®©
o 20
T o a9
g 200 000 © ©® o @
o ] ° ' se oo @ se e o o @
] ® 200 o 80 06D ® ® ® []
g 15 O s 0 o o0 e o o soe o e
° LT} o 0 680 00 B O L)
e e
] ° ® 0 o0
® L} ® ®
10 e ® °
® L]
L] L)
5
40 &0 a0 100

Estrés academico

Interpretacion:
Como se observa en el diagrama de dispersion obtenido, la linea de
referencia indica que los puntos se encuentran muy dispersos, por

lo que no existe relacion.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Hipdtesis nula: Ho: rxy =0

No existe relacion significativa entre el estrés académico y la
dimension planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Hipodtesis alterna: Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension
planificacion en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna —
2021.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p>o= acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p<o= acepta Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés e .,
. Planificaciéon
académico

Estre,s . Coef|C|e.n,te de 1,000 197"
académico |correlacién

Sig. (bilateral) : ,002

Rho de N 241 241

Spearman | Planificacion g(;?ggggts de - 197" 1,000

. . ,002 )

ﬁllg. (bilateral) 041 o4l

Como se aprecia en el cuadro el resultado del p valor (Sig. = 0,002)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo
tanto, existe una relacién significativa entre el estrés académico y la
dimensién de planificacién en estudiantes de la Universidad Privada
de Tacna — 2021; por otro lado, el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de -0,197, lo que indica que existe

correlacion negativa (inversa) de intensidad muy baja.
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Diagrama de dispersion
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Interpretacion: Como se observa en el diagrama de dispersion
obtenido, la linea de referencia indica una relacion lineal negativa
(descendente), es decir cuando uno de ellos aumenta el otro
disminuye. Segun el nivel de concentracion de puntos, se percibe un
grado de relacion débil ya que los puntos se encuentran dispersos,

pero sigue la forma de la linea de referencia.
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6.2

Comparacion de resultados con el marco teérico

La investigacion se planteé como objetivo determinar la
relacion entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento
en estudiantes de la Universidad Privada de Tacna. Asimismo, se
tuvo como propoésito determinar la relacion entre la primera variable:
estrés académico y las dimensiones de la segunda variable:
estrategias de afrontamiento (reevaluacion positiva, busqueda de

apoyo y planificacion).

Una de las mayores limitaciones de la investigacion fue la
actual crisis sanitaria internacional, nacional y regional provocada
por el covid-19, y que ha generado una pandemia de enormes
dimensiones que impactan en la vida de los estudiantes
universitarios de muy diversas maneras. Una de las consecuencias
de la crisis sanitaria en los estudiantes universitarios es la educacion
virtual o remota, lo que dificulta la investigacibn en el area

psicolégica tal como es el presente caso.

Los cuestionarios usados en la presente investigacion, fueron
elaborados teniendo en cuenta las variables de estudio, asi como las
caracteristicas de la muestra; logrando pasar por un proceso de
validez, asi como de confiabilidad. En el proceso de validacion, se
procedid a solicitar juicios de expertos a tres profesionales de
psicologia, uno con grado de doctor en salud publica y dos expertos
con grado de maestro en docencia universitaria y gestiéon educativa.
La confiabilidad se llevé a cabo mediante una prueba piloto en donde
se aplicaron los instrumentos y que, por tener escalas ordinales, se
determind aplicar el estadistico de consistencia interna llamado
Alpha de Cronbach para ambos cuestionarios. Este procedimiento
de consistencia interna permitié determinar un valor de 0,920 para el
cuestionario de estrés académico y de un valor de 0,847, para el
cuestionario de estrategas de afrontamiento. En conclusion, ambos

instrumentos son confiables.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que el
73,9% presentan un nivel medio o moderado. Al respecto, Romero y
Rosales (2020) hallaron en México resultados diferentes a los
obtenidos en la presente investigacion, pues estos encontraron
niveles altos de estrés académico, de la misma manera Estrada et
al. (2021) en su estudio realizado en Lima, hallaron que el 47.1% de
los estudiantes obtuvieron niveles altos; por su parte, Trujillo y
Gonzales (2019) hallaron en Colombia resultados similares al
presente, pues encontraron que el 72% de su muestra se ubicaron
en niveles medios; asi mismo Cerna (2018) encontr6 en Lima que el
53,4% de la muestra de estudiantes universitarios se ubicaron en un
nivel medio; estos resultados se asemejan a los obtenidos en la
presente investigacion. Teniendo en la fundamentacion tedrica a
Barraza (2008) que sefiala al estrés académico como un proceso
sistémico, que se da de forma adaptativa y psicolégica cuando el
alumno se encuentra sometido a diversas tareas Yy

responsabilidades que son considerados estresores.

Con respecto a la variable estrategias de afrontamiento, se
determiné que el 70,1% presentaron un nivel medio, de la misma
manera todas sus dimensiones se mantuvieron dentro del mismo
nivel. Estos resultados difieren de lo propuesto en México por
Ramirez et al. (2021) quienes hallaron que el 37,59% de los
estudiantes obtuvieron un nivel bajo; por otro lado, a nivel nacional
en Tarapoto por Cachique y Zegarra (2021) hallaron que el 87,4%
de los estudiantes presentan un nivel aceptable (medio); asi mismo,
Ochoa (2019) encontré6 en Lima que todas las dimensiones de
afrontamiento frente al estrés académico se encontraron en el nivel
medio. Teniendo en la fundamentacion tedrica a Cabanach et al.
(2010) que seialan a las estrategias de afrontamiento como todo
aquello que la persona piensa y hace en situaciones estresantes. En
situaciones de estrés académico, los estudiantes pueden reevaluar
positivamente la situacion, pueden buscar apoyo y/o pueden

organizarse para resolverlo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe relacion significativa entre el estrés
académico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna — 2021; habiendo obtenido un
p valor de 0,003; asi también la correlacién de Rho de Spearman

fue de -0,192, siendo esta negativa de intensidad muy baja.

Se establecié que existe relacidon significativa entre el estrés
académico y la dimension reevaluacion positiva en estudiantes
de la Universidad Privada de Tacna — 2021; habiendo obtenido
un p valor de 0,003; asi también la correlacion de Rho de
Spearman fue de -0,189, siendo esta negativa de intensidad muy

baja.

Se establecié que no existe relacion significativa entre el estrés
académico y la dimension busqueda de apoyo en estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna — 2021: habiendo obtenido un
p valor de 0,178, de manera que se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la alterna.

Se establecié que existe relacion significativa entre el estrés
académico y la dimension planificacién en estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna — 2021; habiendo obtenido un p
valor de 0,002; asi también la correlacién de Rho de Spearman

fue de -0,197, siendo esta negativa de intensidad muy baja.

81



Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A las autoridades, sensibilizar a los docentes de la universidad
sobre el estrés académico, su impacto en la calidad de la vida
y en el rendimiento académico, trabajando en forma conjunta
realizando programas preventivos e incluir el trabajo de mejora
para el estrés como eje transversal en la formacion

universitaria.

A los estudiantes, concienciar la importancia de conocer sus
niveles de estrés para dotarse de diversos recursos que les
permita obtener mejores opciones a la hora de afrontar el

estrés académico.

A los estudiantes, organizar sus tiempos y horarios para poder
participar en actividades integradoras y/o recreativas, con la

finalidad de distraer del foco de atencion a los estresores.

A los estudiantes, acudir al area de bienestar universitario por
apoyo psicoldgico cuando sientan que sus niveles de estrés
estan elevados, para que puedan buscar orientaciéon y

consejeria por parte de un profesional.

A los futuros investigadores, realizar estudios sobre el estrés
académico, pero en relacion a variables socio demograficas y
de personalidad, pues es necesario identificar aquellos rasgos
de personalidad que reducen la probabilidad de sufrir estrés
académico, y por otro, lado, identificar aquellos rasgos de

personalidad que incrementan los riesgos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
AUTOR(ES): Keyli Estefany Quispe Castillo

Dulce Vania Tapia Machicado

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X. Enfoque:
¢,Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion entre el | Existe relacion significativa | Estrés Cuantitativo
entre el estrés académico y las | estrés académico y las | entre el estrés académico y las | académico
estrategias de afrontamiento en | estrategias de afrontamiento en | estrategias de afrontamiento en Tipo de
estudiantes de la Universidad | estudiantes de la Universidad | estudiantes de la Universidad | Dimensiones investigacion:
Privada de Tacna — 20217 Privada de Tacna — 2021. Privada de Tacna — 2021. - Estresores Aplicada

- Sintomas
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Nivel: Correlacional
PE1. ¢ Cual es la relacién entre el |OEL. Establecer la relacion entre | HEL. Existe relacion
estrés académico y la dimensién |el estrés académico y la | significativa entre el estrés | Variable. Disefio: No
reevaluacion positiva en |[dimension reevaluaciéon positiva | académico y la dimension | Estrategias de | experimental,
estudiantes de la Universidad |en estudiantes de la Universidad | reevaluacion positiva en | afrontamiento descriptivo
Privada de Tacna — 20217 Privada de Tacna — 2021. estudiantes de la Universidad correlacional.

Privada de Tacna — 2021. Dimensiones

- Reevaluacién Poblacion: 639
PE2. ;Cual es la relacion entre el |OE2. Establecer la relacion | HE2. Existe relacién | positiva estudiantes
estrés académico y la dimensién |entre el estrés académico y la | significativa entre el estrés | - Busqueda de universitarios.
basqueda de  apoyo en |[dimension busqueda de apoyo | académico y la dimension | apoyo
estudiantes de la Universidad |en estudiantes de la Universidad | bisqueda de apoyo en | -Planificacion Muestra: 241

Privada de Tacha — 2021?

Privada de Tacna — 2021.

estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

estudiantes
universitarios
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PE3. ¢ Cudl es la relacion entre el
estrés académico y la dimensién
planificacion en estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna —
20217

OES3. Establecer la relacion entre
el estrés académico y la
dimensién  planificacibn  en
estudiantes de la Universidad
Privada de Tacna — 2021.

HE3. Existe relacion
significativa entre el estrés
académico y la dimension
planificacién en estudiantes de
la Universidad Privada de
Tacna — 2021.

Técnica: Encuesta
Instrumentos

- Inventario SISCO
de estrés
académico.

- Escala de
afrontamiento del
estrés académico
(A-CEA).
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO

Cédigo: Fecha:

Datos generales:

1. Sexo:
Femenino
Masculino

2. Edad:

~—~~ o~~~
N N

17 a menos afos (
18 a 20 afios (
21 a 23 afios (
24 a 26 afos (
27 a 29 afios (

(

30 a mas afos

N N N N N NS

3. Ocupacion/es
Solo estudio ()

Estudio y trabajo ()

4. Estado Civil
Soltero ()
Conviviente ()
Casado ()
Divorciado ()
Viudo ()

Indicaciones:

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas
veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre, sefiala con qué frecuencia te

inquietan las siguientes situaciones:

N° Frases 112|3|4|5

1 | La competencia con los comparieros de clase

2 | La sobrecarga de tareas académicas

3 | La personalidad y el caracter del docente de curso
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Las evaluaciones de los docentes

No comprender los temas que tratan los docentes

Participar en clase

N o gf &~

Falta de tiempo para hacer los trabajos académicos

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es algunas
veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste

las siguientes reacciones cuando estabas preocupado, tenso o nervioso.

N° Frases 1123|415

8 Problemas de suefio

Cansancio excesivo

10 | Dolores de cabeza

11 | Problemas de digestion

12 | Deseo de morder las ufas

13 | Somnolencia

14 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

15 | Dificultad para concentrarme

16 | Sentimientos de tristeza y/o melancolia

17 | Ansiedad, angustia o desesperacion

18 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

19 | Conflictos o tendencia a discutir

20 | Aislamiento de la gente

21 | Falta de ganas para realizar tareas académicas

22 | Incremento o disminucion del consumo de alimento
Fuente: Adaptado de Barraza (2008).

Gracias
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ESCALA DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES ACADEMICO (A-CEA)

Caodigo: Fecha:

INDICACIONES: A continuacién, te presentamos algunas de las cosas que
hacemos y pensamos cuando nos enfrentamos a una situacion

problematica que nos provoca ansiedad, tension o estrés.

Por favor, lee detenidamente cada afirmacion e indica en qué medida te

comportas asi cuando te enfrentas a una situacion problemaética.

Usa la siguiente escala:

Valor 1 2 3 4 5
Significado Nunca Alguna Bastantes Muchas Siempre
vez veces veces

1. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
olvido los aspectos desagradables y me concentro en
los aspectos positivos.

2. Cuando me enfrento a una situacion problematica,
expreso mis opiniones con libertad.

3. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
priorizo las tareas y organizo mi tiempo.

4. Cuando me enfrento a una situacion problematica
durante los examenes, procuro pensar que soy capaz
de responder bien

5. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
pido consejo a un familiar o a un amigo de quien confio

6. Cuando me enfrento a una situacion problematica,
mientras me estoy preparando para los examenes,
planifico detalladamente c6mo estudiar para el
examen.

7. Cuando me enfrento a una dificultad mientras me estoy
preparando para los examenes, trato de pensar
positivamente

8. Cuando me enfrento a una situacion dificil, hablo de los
problemas con otros (amistades y/o familiares)

9. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
elaboro un plan de accién y lo cumplo.

10. Cuando me enfrento a una situacion problematica, no
permito que el problema me supere; trato de darme un
tiempo para solucionarlo
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11.Cuando me enfrento a una situacion problematica,
hablo sobre las situaciones estresantes con mi pareja,
mi familia o amistades

12. Cuando me enfrento a una situacion problemética,
mientras me estoy preparando para los examenes, me
centro en lo que necesito para obtener las mejores
notas

13. Cuando me enfrento a una situacion problemética,
pienso en la situaciébn de manera objetiva y trato de
controlar mis emociones.

14. Cuando me enfrento a una situacion problemética,
pido consejo y ayuda a otras personas.

15. Cuando me enfrento a una situacion problemética,
evallo mis capacidades personales para afrontar la
situacion.

16. Cuando me enfrento a una situacién complicada, trato
de no darle mucha importancia al problema.

17. Cuando me enfrento a una situacion problematica,
manifiesto mis sentimientos y opiniones.

18. Cuando me enfrento a una situacion problematica,
como rendir en mis examenes, me gusta pensar que
me saldran bien.

19. Cuando me enfrento a una situacion dificil, hago una
lista de las actividades que tengo que hacer, las hago
una a una y no paso a la siguiente hasta que no he
finalizado la anterior

20. Cuando me enfrento a una situacién problematica la
noche antes del examen, trato de pensar que estoy
preparado para realizarlo bien

21. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
hablo con alguien para saber mas de la situacion

22. Cuando siento ansiedad durante el examen, trato de
verlo como algo logico y normal de la situacion

23. Cuando me enfrento a una situacién problematica,
cambio algunas cosas para obtener buenos
resultados.

Fuente: Adaptado de Cabanach et al., (2010)

Gracias
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de mediciéon

Validacion y confiabilidad del inventario SISCO del estrés académico

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
Nombre del Experto: Tito Flores Tiznado

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién Preguntas a corregir
1, 0 la/ No 1.

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas  usando un &wfry)'g’
I je apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos (u M
observables

3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser [LL/)’YL/)’&

4. Organizacion Existe una organizacion logica
y sintaxis adecuada en el |, /),6
5 jenci El i io comprende
todos los indicadores en CLL'V‘/\Pé
idad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de aLW/}(S
lai i0

7. Consi: i Las pi estdn basad
en aspectos tedricos del tema Cun,j?o/&
8. Coherencia Existe relacion entre las G AP’&
p e indicadores A
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CL(.‘ RS P/(*
10. Perti i El ¢ i io es dtil y .
oportuno para la i igacid (/"‘“Wﬁo’&

II. OBSERVACIONES GENERALES

Ne huy ohsewraaener. en o amendorio i estiis crademico S50

z

7
tAg. TITO FLORES TIZNADO
PSICOLOGO

C.Ps.P, 4928
L

Nombre:
N° DNI:
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FORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
Nombre del Instrumento: Inventario de estrés académico SISCO
Nombre del Experto: Rafael Enrique Azocar Prado

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

oportuno para la investigacion

Aspectos a Descripcion: Evall Preg
Evaluar Cumple/ No cumple corregir

1. Claridad Las preguntas estan CUMPLE
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan CUMPLE
expresadas en  aspectos
observables

3. Conveniencia Las preguntas estan CUMPLE
adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion logica CUMPLE
y sintaxis adecuada en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende CUMPLE
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado CUMPLE
para medir los indicadores de
la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas CUMPLE
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las CUMPLE
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

N°. DNI: 22096520
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
Nombre del Instrumento: Inventario de estrés académico SISCO
Nombre del Experto: Svieta Valia Fernandez Gonzalez
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacio Preg a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un SI CUMPLE
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en aspectos SI CUMPLE
observables
3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser SI CUMPLE
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion logica
y sintaxis adecuada en el SI CUMPLE
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos los indicadores en SI CUMPLE

cantidad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de SI CUMPLE
la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema SI CUMPLE
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la SI CUMPLE
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y
oportuno para la investigacion

SI CUMPLE

SI CUMPLE

1. OBSERVACIONES GENERALES

Sin observaciones

a4
«Jfé '
Nombre: Svieta Valia Ferndndez Gonzélez
N°. DNI: 45792658

97



Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 48 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 22
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Validacion y confiabilidad de la escala de afrontamiento del estrés
acadéemico (A-CEA):

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna —2021
Nombre del Experto: Tito Flores Tiznado

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a corregir
(] C 1o/ Nn 1,

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un ﬁ 7 WZ’)
! je apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos o W
observables (LC i

3. Conveniencia Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser

= L m!)'é'

4. Organizacion Existe una organizacion logica

y sintaxis adecuada en el &L/Y‘ /7)(1,

io

5. suficiencia El cuestionario comprende

todos los indicadores en Lt 7 “"f&

i y calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado

para medir los indicadores de L LL'WM
la i igacio

7. Consi: i Las pi estdn basad.

en aspecEm tedricos del tema Ciir v )&
8. Coherencia Existe relacion entre Ilas

p e indicadores Cn Ly &
9. Estructura La estructura del cuestionario

responde _a' las preguntas de la CLL i /}G
10. Perti i El i io es dtil y . ,}&

oportuno para la i igacid Ly

IL OBSERVACIONES GENERALES

No hay ohsrsadertren o wardiengsy A a/ncm/awmdo il

ets  acaderico.
/4‘/%

Mombye: ..,g(‘q TOFLORES TIZNADO
4 ‘; y

N°. DNI: PSICOLOGO

I NEEE
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FORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
Nombre del Instrumento: Escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA)
Nombre del Experto: Rafael Enrique Azocar Prado
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacié Preg a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estdn CUMPLE
elaboradas usando un
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn CUMPLE

expresadas en  aspectos
observables

3. Conveniencia Las preguntas estan CUMPLE
adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion Existe una organizacion légica CUMPLE
y sintaxis adecuada en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende CUMPLE

todos los indicadores en
cantidad y calidad
Intencionalidad | El cuestionario es adecuado CUMPLE
para medir los indicadores de
la investigacion

Consistencia Las preguntas estan basadas CUMPLE
en aspectos tedricos del tema
investigado

Coherencia Existe relacion entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
Estructura La estructura del cuestionario CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es dutil y CUMPLE
oportuno para la investigacion

o

N

o

bd

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

N°. DNI: 22096520
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés académico y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una Universidad Privada de Tacna — 2021
Nombre del Instrumento: Escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA)
Nombre del Experto: Svieta Valia Fernandez Gonzalez
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacio Preg a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un SI CUMPLE
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en aspectos SI CUMPLE
observables
3. Conveniencia Las preguntas estén
adecuadas al tema a ser SI CUMPLE
investigado
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica
y sintaxis adecuada en el SI CUMPLE
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos los indicadores en SI CUMPLE

cantidad y calidad
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado

para medir los indicadores de SI CUMPLE
la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema SI CUMPLE
investigado

8. Coherencia Existe rela.cmr) entre las SI CUMPLE
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la SI CUMPLE
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y SI CUMPLE

oportuno para la investigacion

1. OBSERVACIONES GENERALES

y

| 4o
¢ il
Nombre: Sviéta Valia Fernandez Gonzalez
N°. DNI: 45792658

7o
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 48 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 23
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Anexo 4: Data de resultados

ESTRES ACADEMICO

D2. SINTOMAS

Zz way

Tz way

0z Way

6T way

8T way

LT W3

9T Wy

ST Way

yT way

€T Way)

7T way

TT way

0T way

6 Way|

8 Wiy

D1. ESTRESORES

L Wy

9 Wiy

S way|

¥ way

€ way

T way

T way)

DATOS G.

TIAID 3

'dN20

avasid

OX3s

oN

10
11
12
13

14
15

16
17
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
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68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92
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1
2
1
1
1
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
2
3

93

94
95

96
97

98

99
100 1

101] 1

102| 2

103 | 2

104| 1

105| 1

106| 2

107| 1

108 | 1

109 2

110 1

111] 1

112 1

113] 1

114| 1

115| 1

116| 2

117 2

107



2
2
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1
1
1
4
1
1
1
2
3
3
4
1
1
1

118 | 1

119 2

120 2

121| 1

122 2

123 1

124| 1

125| 1

126| 1

127] 1

128 | 1

129| 1

130 1

131 2

132 1

133| 1

134| 1

135| 1

136| 1

137| 1

138| 1

139| 1

140 1

141 1

142 | 1
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1
3
1
2
1
4
3
1
1
1
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
1
2
4

143 | 1

144 1

145| 2

146 | 1

147 2

148 | 2

149 1

150 2

151 2

152| 1

153 2

154| 1

155| 1

156 | 2

157| 1

158 | 2

159| 1

160 | 2

161| 2

162 | 1

163| 1

164| 2

165| 1

166| 2

167 | 2
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2
1
1
2
1
1
3
1
1
1
2
1
1
1
3
1
4
2
2
2
1
1
1
2
2

168 | 1

169 1

170 2

171| 1

172 2

173 | 1

174 2

175| 1

176| 1

177| 1

178 | 1

179| 1

180 1

181] 1

182 1

183 1

184| 1

185 1

186| 2

187 | 2

188| 1

189 1

190 2

191 1

192 1
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3
5
3
2
2
4
1
1
3
2
2
2
2
1
1
4
5
2
2
2
2
1
2
3
1

193| 1

194| 1

195| 1

196 1

197| 1

198 | 2

199| 1

200 1

201| 1

202| 1

203 | 1

204 2

205 2

206| 2

207 | 1

208 | 2

209| 2

210| 1

211| 1

212 1

213| 1

214| 1

215| 1

216| 2

217 1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
2
2
2
5
2
2
3
4
4

218 2

219| 1

220 2

221 1

222 2

223 | 1

224] 1

225| 1

226| 1

227| 1

228 | 1

229 2

230 2

231| 1

232 2

233 | 1

234| 1

235 2

236| 1

237 2

238 2

239 2

240 2

241| 1
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

D1. REEVALUACION POSITIVA

D3. PLANIFICACION

€7 way

6T Way)

ST W3y

7T way

6 Way

9 way

€ way

D2. BUSQUEDA DE APOYO

Tz way)

LT Way

pT way

TT way

g way

S way|

zway

Tz way

0 way

8T Wway

9T Wy

€T Way)

0T Wy

L W3y

¥ way

T way

oN

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
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21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

114



46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70

115



71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

116



3
3
5
3
3
2
3
2
2
3
2
2
3
2
3
4
3
4
2
2
2

96
97

98
99

100| 4

101 3

102| 3

103| 2

104 2

105| 1

106| 3

107| 2

108 | 2

109 2

110| 5

111 2

112 2

113 2

114| 3

115| 4

116 2

117| 4

118 2

119| 4

120| 3

117



2
5
4
3
4
4
4
2
2
4
3
3
3
3
3
2
4
3
2
3
2
2
5
3
2

121 2

122 3

123| 3

124 3

125| 4

126| 3

127 4

128 | 2

129 2

130| 2

131| 3

132| 3

133| 2

134 2

135| 2

136| 2

137| 2

138| 2

139| 3

140| 3

141 2

142 2

143 | 4

144| 3

145| 3
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3
4
5
4
4
3
4
4
3
5
3
3
5
2
4
2
4
2
3
2
4
5
4
3
3

146 | 3

147 1

148 | 5

149 4

150| 4

151 2

152| 3

153| 4

154| 3

155| 3

156 | 3

157| 2

158| 5

159 2

160| 1

161| 3

162| 3

163 | 2

le4| 2

165| 4

166 | 4

167 | 4

168 | 4

169| 3

170| 3

119



4
3
3
3
4
4
3
2
4
3
2
4
3
3
2
4
4
2
3
2
3
5
3
3
3

171 3

172 4

173| 2

174 3

175| 4

176 | 2

177 2

178| 1

179| 3

180| 2

181 2

182 4

183| 3

184 2

185| 2

186| 3

187| 1

188 | 2

189| 3

190| 4

191 2

192| 2

193| 3

194| 3

195| 2

120



2
5
5
2
5
2
2
3
3
4
3
3
5
4
3
3
5
4
3
3
2
3
5
3
4

196 | 2

197| 5

198| 5

199 2

200 3

201 2

202 3

203 2

204 3

205| 4

206| 2

207 1

208| 5

209| 4

210 2

211 3

212 5

213| 3

214 3

215 3

216| 2

217 2

218| 5

219 2

220| 3

121



2
4
3
2
2
2
3
2
2
3
3
4
2
2
3
4
2
5
3
5
3

221 3

222| 4

223 2

2241 1

225 2

226 2

227| 2

228 2

229 2

230 3

231| 3

232 5

233| 2

234 2

235 3

236| 4

237 | 4

238]| 3

239 2

240| 4

241 3

122



Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: [/ |/
Yo , identificado con DNI o
carnet de extranjeria N° , acepto participar voluntariamente

de la tesis titulada: ESTRES ACADEMICO Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TACNA - 2021, la cual pretende determinar la relacién entre
el estrés académico y las estrategias de afrontamiento en estudiantes, con
ello autorizo que se me pueda aplicar el instrumento compuesto por dos
encuestas: El inventario de estrés académico SISCO y la Escala de
afrontamiento del estrés académico (A-CEA), comprometiéndome a
responder con veracidad cada uno de ellos, ademéas se me informo que
dicho instrumento es an6nimo y solo se usaran los resultados para fines del
estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como evidencia de la
participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara ningun
riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
econémicamente por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la

investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA FIRMA DE LA INVESTIGADORA FIRMA DEL
Quispe Castillo Keyli E. Tapia Machicado Dulce V. PARTICIPANTE
DNI. 71041166 DNI.70304238
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™

Chincha Alta, 05 de noviembre del 2021

OFICIO N°441-2021-UAI-FCS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

MG. JULIO VALENCIA VALENCIA

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

AV. JORGE BASADRE GROHMANN S/N, PABELLON FACSA, POCOLLAY - TACNA

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es gralo dirigime a usted para saludario cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y h isti ibles con los probl de la sociedad y con ion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a fravés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
frabajando fransversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los dltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesi helado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de inferés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la insfitucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a fravés del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran ufilidad para su insfitucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos de mi

FACULTAD OF CIENCIAS DE LA SALLD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Matrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
@ www autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, QUISPE CASTILLO KEYLI ESTEFANY, identificada con DNI 71041166 y TAPIA
MACHICADO DULCE VANIA, identificada con DNI 70304238 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “ESTRES
ACADEMICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA - 2021.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finaimente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 05 de noviembre del 2021

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Matirtua 489 - 498 | Chincha Alta - Chincha - lca
Q056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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Fa

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Avenida Bolognesi N° 1177 e
FONO-FAX 415851

TACNA - PERU Facultad de Educacion Cs de la Comunicacion y Humanidades

edcoh

“Afio del Bicentenario del Perti; 200 afios de la Independencia”

CONSTANCIA

EL MG. JULIO VALENCIA VALENCIA DIRECTOR DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

HACE CONSTAR

Que, Keyli Estefany Quispe Castillo y Dulce Vania Tapia Machicado, estudiantes del
Programa Académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica; con su tesis
titulada: ESTRES ACADEMICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA - 2021; aplicaron de
manera satisfactoria sus instrumentos de investigacion en esta institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que
estime conveniente.

Tacna, 13 de diciembre del 2021

e
Magr. Julio Bemne Valencia Valencia
Director'de la Escuela Profesional
de Psicologia
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Consentimiento informado pasado a Google Form

Estrés académico y estrategias de afrontamiento
en estudiantes de una Universidad Privada de
Tacna - 2021

Oescripdide el formulario

CONSENTIMIENTO INFCRMADO: Acepto participar voluntariamente de la tosis titulada:
Estrés acadamico y ostrategias de afrontamionto en estuciantes de una Univerzidad Privada
de Taona - 2021, la cual pretende determinar |a relacion que axiste entre of astras acadamico
y laz oztrategiaz de afrontamiento, con olo autorizo e me pueda aplioar los Instrumento
compuesto por doo encuestza: Bl Inventario de estras académico SISCO y la Ezcala de
afrontamiento del estrés académico (A-CEA). Los instrumento son andnimo y solo 2o usaran
los resuitados para fires del ectudio, asimizmo autorizo la toma de una foto como evidenola
de la participacicn.

SLACESTO

NO, ACEFTO

Nombres y Apellidos *

TexX1C de respussta corta

N- DNi o Carnet de Extranjeria *

Texto 03 reapuasta corts
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Instrumentos de recoleccion de datos pasados a Google
Form

HYENTARIO DE ESTRES ACADEMICO - FISC0

SATIZE GRMIRALRE

SEXO *
Famaning

Masculing

EDALD ™
17 & mancs aflios
18 & 20 afios
21 @ Z= afies
24 @ e afos
T o afos

20 @ mas afias

OCUPACKIMES *
Sohlo esbadio

=ztudio y trabajo

ESTADO CIVIL *
Satano
Casmda
Convhiania
Tvorckado

Wuda
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Ingreso a aula virtual (Meet) para la aplicacion del instrumento

@ GRABANDO §  JESUS JOSE MENDOZA QUISPE esta presentando

Estrés académico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna - 2021.
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Anexo 9: Informe de turnitin al 28% de similitud

ESTRES ACADEMICO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA -
2021.

IRFOHME DE DML A LIS L

20. 27« A4 144

IMLOLE DE SIMILITUL FUEMTES O INTERNET  PUBLICALCIOMES THAHA|OS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PREA RS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 8
Fuente de Intermet %

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 4 %

Fuente de Inbernaet

- - -

www.redalyc.org 2%

Fuerie de Inbermet

Submitted to EP NBS 5.A.C. 2%

Irabajo oed eshbuceante

repositorio.upt.edu.pe 2 %

Fuenbe de Internst

E

repositorio.une.edu.pe 1 %

Fuerie de Inbermet

repositorio.unsm.edu.pe ‘l %

Fuerie de Inbermet
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www, dspace.uce.edu.ec

Fuente de Internst

repositorio.uigv.edu.pe

Fuerie de Inbermet

zenodo.org

Fuente de Internst

repositorio.uarm.edu.pe

Fuente de Internst

Emcluir citas

Excluir bibliogratia
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Excluir coinchdenicias




