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RESUMEN

En el departamento de la La Libertad, se cuenta con centros médicos
alejados, en ellos tenemos diversos pacientes que necesitan de atenderse
en Hospitales especializados a las distintas enfermedades que ellos tienen,
es por ese motivo que se ha pensado en ellos y de alguna manera poder
ayudarlos a que su enfermedad sea tratada a tiempo, se ha solicitado a los
diversos hospitales que envien un requerimiento y frente a ello la oficina de
adquisiciones y programacion pueda evaluar y requerir contratar una
empresa de transporte para que puedan facilitar a un buen precio dandonos
la comodidad, calidad y precio para poder atender a los multiples pacientes

con los que contamos

problema principal es contratar una empresa que se encargue de los
traslados de los pacientes referidos del Hospital de la Alta ~ Complejidad

Virgen de la Puerta, Hospital IV Victor Lazarte Echegaray, Hospital Il
Chocope, Policlinico Pacasmayo, C.M. Guadalupe a las ciudades de
Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el itinerario de ida y vuelta a fin de
satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes
procedimientos y tratamientos, buscando mejorar la calidad de atencion en

salud. Por un periodo de doce meses (12)



INDICE

CARATULA
DEDICATORIA
RESUMEN
INDICE

I. INTRODUCCION
ll. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
e DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
e FORMULACION DEL PROBLEMA
e JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
e HIPOTESIS (Si las hubiera)
e VARIABLES

lIl. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e OBJETIVO GENERAL
e OBJETIVOS ESPECIFICOS

IV. MARCO TEORICO
V. METODOS O PROCEDIMIENTOS
VI. RESULTADOS
e CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS (Si las hubiera)
VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e CONCLUSIONES
¢ RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



l. INTRODUCCION

La Red Asistencial La Libertad no cuenta con todas las especialidades médicas,
motivo por el cual refiere a sus pacientes a Institutos, Hospitales nacionales de
Lima, Chiclayo y Piura, para de ésta manera resolver problemas de salud
complejos a través de la contratacion de una Empresa de Transporte Terrestre
Nacional que se encargue de facilitarles el traslado a los pacientes desde la
ciudad de Trujillo hasta la ciudad de Lima, Chiclayo y Piura para Iso casos
referidos del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta y el Hospital
Lazarte y en algunos casos el Hospital 1| Chocope, asi mismo dentro de la Red
Asistencial La Libertad se requiere del traslado de pacientes referidos a la Ciudad
de Trujillo en el caso del Hospital 1l Chocope, Policlinico Pacasmayo y el C.M

Guadalupe.

Es por ese motivo que el presente trabajo se va encargar de que se haga un
estudio de mercado y de esa manera poder evaluar que se incremente en un
20% el incremento de la compra de los pasajes terrestres y asi pueda ser

beneficiado méas pacientes.



PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:
El problema principal es contratar una empresa que se encargue
de los traslados de los pacientes referidos del Hospital de la Alta
Complejidad Virgen de la Puerta, Hospital IV Victor Lazarte
Echegaray, Hospital 1l Chocope, Policlinico Pacasmayo, C.M.
Guadalupe a las ciudades de Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el
itinerario de ida y vuelta a fin de satisfacer las necesidades de
los asegurados en los diferentes procedimientos y tratamientos,
buscando mejorar la calidad de atencion en salud. Por un periodo

de doce meses (12)

FORMULACION DEL PROBLEMA
En cuanto puede mejorar el incremento de la compra de pasajes

terrestres a mas pacientes de la Red Essalud La Libertad

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de
pasajeros en condiciones Optimas en que los pacientes que son
referidos puedan garantizar su llegada a tiempo para acudir a sus
citas en los respectivos Hospitales donde son referidos para su

atencion especializadas.

VARIABLES
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lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
e OBJETIVO GENERAL
Contratacién de una Empresa de Transporte para el traslado

de pacientes referidos de la Red Asistencial La Libertad.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contratar una Empresa para que a través de Omnibus brinde
el servicio de traslado de los pacientes, acompafantes de
corresponderle a Hospitales de Lima, Chiclayo, Piura, Trujillo
para ser atendidos en Hospitales de Mayor Nivel segun las
especialidades referidas y de esta manera dar una mejor
calidad de atencion a los asegurados y alcanzar las metas

propuestas de la Entidad.

IV. MARCO TEORICO:
El servicio de transporte debera efectuarse durante todo el dia (ofrecer
minimo 02 turnos) incluyendo sabados, domingos y feriados para lo
cual el postor basandose en la programacion del Area Responsable

debera facilitar el itinerario de ida como de regreso.

La empresa entregara en el mismo instante (lugar de partida) los
boletos de ia y vuelta con la finalidad de evitar problemas posteriores
as6 como originar desconcierto de los asegurados (problema de cupos
al momento del retorno a su lugar de origen). la empresa debe de
asegurar que el paciente tenga cupo disponible ofreciéndole

facilidades para ello.



La empresa debera acreditar contratos de locacion de servicios No
mayor a diez (10) afios y la Propiedad de un minimo de diez (10)

unidades de Transporte, con las siguientes caracteristicas técnicas.

A) Las Unidades moviles deberan acreditar ser unidades en buen
estado de conservacién, con un tiempo de uso de uno (1) a cinco (5)
afios con respecto a la fecha de fabricacion, deberéa contar con dos
(02) puertas, cinco (5) numeros de salidas de emergencia, con
capacidad de 52 pasajeros como minimo, dos (2) puertas de
entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras, con
emergencia, bafio quimico, television con DVD, asientos confortables
reclinables y en buenas condiciones, con cinturones de seguridad de
broches ajustables de facil manejo, opcionalmente podran tener

sistema de aire acondicionado.

Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, con

colores (rojo) de acuerdo a las normas internacionales.

La empresa que va postular debera contar con la poliza de seguro y
ésta debe estar vigente, obligatoriamente debe contar con SOAT por

cada unidad que preste el servicio.

Asimismo indicar que cualquier dafio personal, por responsabilidad
comprobada del personal de la empresa que no sean cubiertas por el
seguro, seran de responsabilidad directa de la Empresa debiendo ellos

cubrir con todos los gastos.



El ganador tendré que acreditar que cuenta con el personal requerido

para la atencién del servicio, asimismo con documentacion acreditar

lo antes indicado.

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
CONCURSO PUBLICO 1715P00091

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION'

De acuerdo con el articulo 28 del R los de califi d
siguientes:

A CAPAGIDAD LEGAL - OBLIGATORIO
A1 | REFRESENTACIGN M

+ Copla de vigencia de poder del representante legal o, representanis
comin (perscna juridica) y/o representante titular {persona natural),
segin comespondn, expedida por registros poblicos con una
anligledad no mayor de TREINTA (30) dias calendaria a Ia
presentacidn de olertas, en donde especifique la actvidad y chjeta

de acuerdo al de seleccidn. Cuando so
trote de cio, este d be ser por cada
uno de los Integrantes del Mnrﬁn que suscribe la promesa de
consorcio.

* De ser el caso, promesa de consorclo con firmas legalizadas en la
que se consigne los integrantes, ol representante comun, el domicilio
comdn y las 2 alas que se cada uno de los
integranies del consorcio, asl como el porcentaje equivalente a
dichas obfigaciones. (Anexo N° 6)

Le promesn de corsorcio debe ser suscrita por cada uno de sus.
integrantes.

Bl comin del Tacultado para
lMenmywnMon dullrlameenlndﬂalu
referidos al procedimiento de selecciin, suscripcidn y ejecucion del
conirato, con amplias y suficientes facultades.

Acreditacién:
. Tmm::[n mmjurﬂ:. copia del cerificado de vigencia de
[ ©

eg

jpara fal efecio, expedido por mﬂmmmmmm
no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacidn de olertas,
‘computada desde la fecha de emisidn.

-Enmuamnmmummmonuu

computada desde |a fecha de

. Py con firmas.

Az | HABILITACION Requsin
. Curﬂ!ww de habilitacién vehicular emitido por ka autoridod

. caruiundndanwnlbn Técnica Vehicular vigente (se precisa que la
axigencia do acreditar el carfificado de revisién tscnica vehicular
pfica sclo para los vehiculos cuyo afo de fabricacién supere los 3
afics de fabricacién).

= Resolucion emiida por o Mi L ¥

La Entidad puede adoptar mmmuwmmmmdwwmm ﬂmﬂod
anicula 28 del Los requisitos o droa usuaria en el

La Entidad puede adoplar Muhmﬂuwaﬂmmcmmnw um
artieulo 28 col Les reg i wummnndmm

(b
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37

Comunicaciones de aulorizacion de rulx La Empresa de

T debera tener la ion de servicio

plblico de Ti Terrestre ial de pasaj

por camelera en Omniwu para las rulas descritas en el

it io del {adj copia de la Resolucidn

Directoral emitida por la Direccitn General de Circulacion
del Ministerio de Transpartes y ¢

* Péliza de Seguro Anusl-SOAT vigente.
Acreditacion:

+ Copla de certificado de habilitacién vehicular emitido por la autoridad
compelente.

+ Copia de certficado de Revisién Técnica Vehicular vigente (se
precisa que la exigencia de acreditar el dee revision téenica
vehicular aplica solo para los vehiculos cuyo afio de fabricacion
supere los 3 afios de fabricaciin),

+ Copia ce rescluciin emitida por ¢ Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de mmmoenmmpmempmmn.

» Copia de piliza de Seguro Anual-SOAT vigente.

CAPACIDAD TECNICA Y PRDFESIDNAL

[
b

B.2

EQUIPAMIENTO

« Tarjeta de propiedad de los vehiculos a nombre del Postor o copla
de la tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la entidad
financiera conjuntamente con la copla del contrato de amendamientc
financiero del vehiculo, o en su defecto acreditar la tenencia de las
unidades mévies mediante documentos, contralos, leasing,
cansorcio, propiedad, convenio, alquiler u otro decumento gque
acredite 1a posesidn del mismo.

Acreditcién;

* Copia de la Tarfjeta de propiedad de los vehiculcs 8 nombre del
Postor o copia de |a tajeta de propiedad del vehiculo a nombre de la
enlidad financiera conjuniamente con la copia del contralo de
arrendemiento financiero del vehiculo, o en su defecto acreditar la
fenencia de las unidades méviles mediante documentos, contralos,
leasing, propledad, convenio, alquiler v otro documenio

que acredite la posasidn del mismo.

INFRAESTRUCTURA

Eaayisio:

* Documentacién que acredite que el postor cuenta con infraestructura
[propia o alquilada de ser el caso (terminales terrestres) en cada una
de las que se en o del

imiento, para ¢l recojo y desembarque de los

ol r en los accesos
para abordar el bus, servi y vigilancia (particular ylo
+ Documentacién mmqnclmrmmnm

adminisirativa dotado de recursos. Inahl.luﬂ

de tecnologla bdsica mwudora. [ Iuoumulr.\ formatearia
v olros, para normal del servicio
s&nhmoﬂeben\wnl.lrwn una sala de espera. implementada con
asientos para los pasajeros.




V. METODOS O PROCEDIMIENTOS

La Oficina de Adquisiciones de la Red Asistencial La Libertad a través

de los usuarios directos (Unidad de Referencias de los Hospitales )

determinaran asi:

LA CALIDAD : Es lo mas importante que se
solicita, debe ser 6ptima de acuerdo a lo establecido con las
condiciones establecidas puesto que el transporte son de

pacientes y que se requiere el cuidado necesario.

LA CANTIDAD : Esto corresponde a los
requerimientos que ya estan descritos anteriormente en cuanto a

los requisitos del trasporte.

LA OPORTUNIDAD : Que dicho servicio debe

ajustarse al horario, plazos, lugares de ambas partes.

EL CUMPLIMIENTO : Se establece que la conformidad
de recepcién del servicio va ser visado por la medicion de los

resultados de la conformidad de los pacientes.
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B.4 | EXPERIENCIA
PERSONAL

C.1 | FACTURA

B3 [SOPORTE | Bemdsie

DEL

c EXPERIENCIA DEL POSTOR
N

Acrefiagion;

mdahdmmanmwm que !Iww-nllun

. mﬂumnmm &l postor cuenta con la

aficina administrativa. e —
+ Copia de Licencia de Funcionamiento de la oficing sdministrativa
terminales terrastres. » *

+ Presentara declaracién jurada o contratos suscrilos con empresas
as para acreditar taller de mantenimienio propio o
mwmhwmonqmmmmlmm
os

Agraditacién:
. Mpudwﬂhwmmmnww«
mantenimienio propios o concesion, ra brindar el servicio.
. conductor (chofer), deberd contar con  cinco (05) aflos de
emniendn nummmhhammmdemm
da mnibas.

. Elmw\nhﬂ. dubar& estar regisirado en el Reqgisiro
del Ministerio de Tmuoorm ¥
unicaciones Vivienda

¥ Construccién,
» El conductor deberd acreditar tener BREVETE PROFESIONAL
CATEGORIA A NI,

Acreditacién;

+ La experiencla del personal se acredilard con cualquiera de los
ﬂwlemdmﬂwwmpmmam,mm-

0] o () o (i) cualguier olra
muw“.ammmnmmuom

. Cnph del Registro Niebnlldecomumwh!mmde
Transporte y Comunicacio
«_Copia de brebeta.

| Requisiio;

« El postor deberd acreditar en su experiencia un monto facturado
acumulado equivalente a S/ 2'900,000.00 (DOS MILLONES
NOVECIENTOS MIL CON Nﬂ“ ‘SOLES ), en la conlratacién de
servicios similares al objeto de la convocatoria yio en la aclividad. Se

servicios similares a lo  siguiente:  Traslado
Interprovincial de Pasajeros, dicha facturacién no podrd exceder
los Gitimos CINGO (05) afios, a la presentacién de cfertas.

Acreditacite;

wnmwwmuummumu.!wm
de pago cuya

Enmmmmnuﬁumuﬂmm
acredilar una comesponden a.

s6 debe acreditar que

mmubmmumlﬂqmm s
confrateciones independientes, en cuyo caso se

considerard, para la evaluacién, las diez (10) pnmm

indicadas en el Anexo N° 7 referido a la del Postor.
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En el caso de servicios de ejecucisn periddica, solo se considers como
mmﬂhmﬂm:uﬂanﬂdumm:hlwudu
olertas, debiendo

do mldpnelru copia de las
‘comespandientes L} respeclivos

mmd&muwm e

En los casos que se acrediie experienca en consarcio,

acquirida
mlomudlmwodmhdtmwm
e de
mloenumomnhdﬂc ﬁehmmumﬂrﬂa
experiencia provenients de dicho contrata.

Asimisme, cuanda se presenien contratos derivados de procescs de
Mwmummnm so entenderd que el

equivale al de de

In promesa de consareio o del contrato de consordio. En caso que en

mm“mnnumuumsemmu
que las partes iguales.

cuuﬂoenb‘mmamomﬂmo
ol monto facturado se en monoda
qummmwwowusmmde

Banca, Segures y AFP comespondiente a la fecha de suscripcién del
mmmmuuma--ﬁduouamu

de pago, segdn
Sin perjuicio de lo anterior, mpmm:ubenlw,nmmu
Anexo N° T relerido a la Experiencia del

NOTA: Cuando sc ruqul-n documentaclén de vehlculos o de
personal berd

d ¥
20 conductares 10 pllm- ¥ 10 copilotes) do los ofertados para la
prestacidn del servicio.

IMPORTANTE:

* En of coso do solo 50 ek hd de
oquelios que an cbjolo materia
dola Cons conforme 8 lp Directiva
Parti da on an las C:
del Estado”,

Imporiante

* Lasg ¥ m para formular pretensiones que
desnaturalicen la decisidn de wudlporumd:ﬂ:mrlmﬁodcunl
cﬂmmuohnmlénmlmr.ﬂimnn{ debe la

del drea usvaria mlmrdlmawmcfonlhmm que aprobd of expediente de
mysu, , do on of artfculo 51 del Reglamento.

* Los -] o 5i los cuentan con las capacidades
nnctnri‘u,ura ofecutar of contrato, hqmdom ser acreditndo documentalmente. Para elio,
hsMﬁMMqunﬁmmcﬁurmmmmmﬂUch
fos fin de en el numeral 2.2.1.2 concordante con el
numwudouimnuﬁndnham

« E de los de se roaliza la p ién de una
declaracion jund'a Do sor ol caso, adiclonaimente la Entidad pucde solicitar documentacion
que acrechite ef dol algin e estos. Para dicho efecto consignard

de manera los que debe p el postor en el literal d) del numeral
2.2.1.1 de esta seccién de las bases.
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VI.

RESULTADOS:

La Gerencia de Essalud La Libertad, en vista de que existe muchas
guejas, reclamos y sugerencias por parte de los asegurados, ha visto por
conveniente sacar a concurso la contratacion de un incremento de
pasajes terrestre para el transporte de pacientes referidos, de ésta
manera los pacientes puedan trtar sus diversas enfermedades en los
lugares donde se encuentren nuestros especialistas, claro esta en la

zona del departamento de La Libertad.

El comité de seleccién por acuerdo unanime tiene como no presentado y
por ende no acreditado al postor AMERICA EXPRESS SA, al no
admitirse su propuesta, toda vez que este presento sus propuestas en

sobres sin rotular, lo que se declara invalido.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES :

e Essalud, ha pensado en sus pacientes que requieren movilizarse
para que puedan hacer atendidos de manera rapida y con
profesionales especializados en las diferentes enfermedades de
los pacientes, por eso ha pensado en brindarles un servicio de

calidad.

e La Empresa contratada proporcionara el servicio de transporte de
los pasajeros en la planta fisica de la empresa contratista
(terminales en las localidades de Trujillo, Chocope, Pacasmayo,
Guadalupe, Lima, Chiclayo, Piura, los mismos que deberan contar
con rampas.

RECOMENDACIONES

e La empresa contratada acreditara con un representante para la
atencion exclusiva de EsSalud, responsabilizdndose de las
atencion de los requerimientos, debiendo la empresa proveedora
asignar un equipo de telefonia movil, con el servicio ilimitado de
llamadas, asi como personal que designe Essalud en la Unidad de
Referencias y Contrarreferencias, quien efectuard los
requerimientos de pasajes para pacientes asegurados y sus

acompafantes de ser el caso.

e Los pacientes que fuera referidos en calidad de Emergencia con la
Ambulancia de ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban
retornar cuando haya sido de Alta, deberan ser atendidos con su

pasaje de retorno por la empresa adjudicada, previa coordinacion



con la Unidad de Referencias y Contrarreferencias en dias

laborables y no laborables.
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ANEXOS

Ak Essalud

ACTA DE LA BUENA PRO N°1715P00091 -ESSALUD-RALL

Concurso Pablico N° 1715P00091
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

PACIENTES REFERIDOS DE LA - RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD".

RESULTADO DE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTA Y OTORGASMIENTO

DE LA BUENA PRO.

PAC N° 303

EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, DISTRITO ¥ PROVINCIA DE SU NOMBRE DEPARTAMENTO Y
REGION LA LIBERTAD, SIENDO LAS 10:00 DEL DIA VEINTE DE SETIEMBRE DEL ARO DOS MIL
DIESISIETE, EN LA OFIFICNA DE ADQUISISICONES DEL HOSPITAL VICTOR LAZARTE
ECHEGARAY, EL COMITE DE SELECION DESIGNADO CON RESOLUCION N.° 350 - G-RALL-
ESSALUD-2017 DEL 31 DE JULIO DEL 2017, RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL PRESENTE

ACTO.

EL COMITE DE SELECCION ESTA INTEGRADO POR: DR. EGO ESCATE E. GARCIA, COMO
PRESIDENTE TITULAR, Dr. RICARDO DE LA CRUZ ROJAS 1ER. MIEMBRO TITULAR Y HERMAN
ENRIQUE REYES ROJAS 2DO. MIEMBRO TITULAR.

ACTO SEGUIDO EL COMITE DE SELECION PROCEDE A LA EVALUACION DEL LA PTOPUESTA DEL
POSTOR PARTICIPANTE COMO SIGUE:

POSTOR | DESCRIPCION CANTI PRE VEHICULO

| CONTRATACION |
ewpResa | DEL  SERVICIO

DE
TRANSPO TRANSPORTE

RiEs e | [eRRESTRE 0
FENIX
SAC REFERIDOS-RED |
ik ASISTENCIAL LA
LIBERTAD

COMO CONSECUENCIA DE LA CALIFICACION EL COMITE DE SELECCION POR UNANIMEDAD
PROCEDE A OTORGAR LA BUENA PRO DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCION CONCURSO
PUBLICO N° 1715P00091 — ESSALUD-RALL- CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PACIENTES REFERIDOS, A FAVOR EL POSTOR: EMPRESA DE TRANSPORTES

AVE FENIX SAC. COMO SIGUE:
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| SITUACION |
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mEsSalud /

POSTOR DE o | {ELACION |
SCRIPCION ITEM ADJUIIS)TADO. | RESULTADO S/. | poeiacion

|EMPRESA DE | CONTRATACION DEL
| TRANSPORTES | SERVICIO DE TRANSPORTE

| | TERRESTRE DE PACIENTES | 1 2'908,800.00 ADJUDICADO 1ero.
AVE FENIX | REFERIDOS-RED

|S.AC. | ASISTENCIAL LA LIBERTAD. |

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA DE LA FECHA 20.09.2017, SE DA POR CULMINADO EL
PRESENTE ACTO, EL COMITE DE SELECCION PROCEDE A FIRMAR EN SERAL DE
COMFORMIDAD.

/
- |
( A/
|\ - o 5 —
Dr. Ego %afey rcia ~ Dr-Ricardo De'la Cruz Rojas
Presidente-Titular 1er. Miembro-Titular

7 I.':. L £z
Tec. Herman Enrique Reyes Rojas
2do. Miembro-Titular
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CAPITULO Il ] ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Etapa [Fecha, hora y lugar o B
Convocatoria | 17.08.2017

Registro de participantes | 18.08.2017 al 19.09.2017
A través del SEACE Desde las 00:01 horas del 18 de agosto del 2017
Hasta las 11:59 horas del 19 de septiembre del 2017

Formulacion de consultas y :
observaciones a las bases .

N |
A través del
18.08.2017 al 01.09.2017 Of. de Adquisiciones 2do. piso:
Hospital Victor Lazarte Echegaray Prolongacién Unién
N®1350 - Trujillo

En Mesa de Partes o la que haga
sus veces en la Entidad en

Adicionalmente, remitir el archivo
a la siguiente direccion

Absolucién de consultas y ¥ 07.09.2017
observaciones a las bases N
Integracion de bases E 08.09.2017
i 19.09.2017
Presentacion de ofertas Of. de Adquisiciones 2do. piso Hospital Victor Lazarte |
El acto pblico se realizara en Echegaray Prolongacion Unién N°1350 - sito Auditorio del |
Servicio de Hemodidlisis. a las 12:00 pm..
1
|Evaluacion de ofertas : 20.09.2017
Calificacion de ofertas i 20.09.2017 ]
Otorgamiento de la buena pro £ 21.09.2017

A través del SEACE

Importante para la Entidad*/

ser menor de veintidés (22) dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la convocatoria, y
entre la integracion de las bases y la presentacion de ofertas no puede mediar menos de siete (7) dias § |

Debe tenerse presente que en un concurso piblico, el plazo para la presentacién de ofertas no puede ﬂL/}
habiles, computados a partir del dia sigui de la publicacién de las bases integradas en el SEACE. /

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta en un (1) sobre cerrado en original, dirigido al comité de seleccién del’
Concurso Piblico N® 1715P00091, conforme al siguiente detalle: Ny

10



RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
CONCURSO PUBLICO 1715P00091

Sefiores

Red Asistencial La Livertad
Prolongacién Unién N°1350- Trujillo
Att: Comité de Seleccion.

CP.9-2017/ESSALUD-RALL (CONVOCATORIA: 1) (SERVICOS)
(1715P00091)

Denominacion de la convocatoria: CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PACIENTES REFERIDOS RED ASISTENCIAL LA

LIBERTAD.
La oferta contendra, ademas de un indice de d itos, la siguiente doc tacién
224 D tacién de presentacion obligatoria
22141 D tos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor.
Cuando se ftrate de consorcio, esta declaracién jurada debe ser
presentada por cada uno de los integrantes del consorcio. (Anexo N°® 1)

b) Declaracién jurada de acuerdo con el numeral 1 del articulo 31 del
Reglamento. (Anexo N° 2)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion
jurada, salvo que sea presentada por el representante comin del
consorcio.

c) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion'.
(Anexo N° 3)

d) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)°

e) El precio de la oferta en Soles y el detalle de precios unitarios, cuando
dicho sist haya sido establecido en las Bases. (Anexo N° 5)
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen deben ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios pueden ser
expresados con mas de dos decimales.

f) Declaracién Jurada, indicando que el postor cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la prestacion del servicio.

g) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, se
determinara a un responsable con quien se tenga la comunicacién
constante de acuerdo al ( Anexo N° 8).

' El comité de seleccion debe determinar al elabomr las base: si solo bastard la p de una i6
jurada para acreditar el cumplimiento de los Te de o, de lo si serd io que lo
se I con la ion de algin otro documento.

?  En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado
en dicho anexo servird también para acreditar este factor,

19
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221.2  Documentos para acreditar los requisitos de calificacion:

El postor debe incorporar en su oferta los documentos que acreditan los
“Requisitos de Calificacién” que se detallan en el 1 3.2 del Capitulo
Il de la presente seccién de las bases.

222 Documentacién de presentacién facultativa;
a) Certificado de inscripcién en el registro de la Micro y Pequefia Empresa
- REMYPE, de ser el caso. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2.3. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS

La evaluacién se realiza sobre |a base de cien (1 00) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se
considera lo siguiente:

Calificacién para el item N° 1
Precio i 90 puntos
Antigliedad de Vehiculos Ofertados. 10 puntos

Importante

Luego de culminada la evaluacién segun los fach de evaluacion sefialados en el Capitulo
1V de esta seccion, el comité de seleccién debe determinar si el postor que obtuvo el primer
lugar segin el orden de prelacién cumple con los requisitos de calificacion especificados en
el I 3.2 del capltulo Il de la ién especifica de las bases. Si dicho postor no
cumple con los requisitos de calificacién su oferta serd descalificada.

2.4 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA, emitida por una entidad
autoriza por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

by G de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. CARTA
FIANZA, emitida por una entidad autoriza por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de ser
el caso.

d) Cédigo de cuenta interbancaria (CCI).

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en
caso de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.
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Importante
* En caso que el postor ganador de la buena Pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfecci i del , asf como durante la efecucién
contractual, de ser el caso, ademds de plir con las dici tablecidas en el
articulo 33 de la Ley, deben ig Xp el b I o la
denominacién o razén social de los i 'g del cio, en calidad de
garantizados, de lo contrario no podrén ser ptadas por las Entidades. No se
cumple el requisito antes indicado si se ig i la d inacién del
reio, fi lo disp en la Directiva “Participacion de Pi / en
[~ cio en las Ci i del Estado™.

* En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como
g de fiel plimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
por e que es r ido por la Entidad d la prii mitad del nimero total de
Pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacidn del mi fi lo blece el articulo 126 del Reglamento. En caso
que el postor ganador de la buena pro no haya presentado el certificado de
inscripcién en el REMYPE en su oferta, puede pr lo con los di para el
perfeccionamiento del contrato.

* En los tos derivados de p dimi de seleccion por relacién de items,
cuando el monto del item adji do o la ia de los de los items
adjudicados sea igual o menor a cien mil Soles {5/ 100,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel lii de ni garantia de fiel cumplimiento

por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 128

del Reglamento.

* De conformidad con la Décima Sépti Disposicion Compl taria Final del
Reglamento, dentro del supuesto de hecho de la infraccién establecida en el literal h)
del articulo 50.1 de la Ley, referida a la pr ién de inf ién i s

e
encuentra comprendida la presentacion de garantias que no hayan sido emitidas por
las empresas indicadas en el segundo pérrafo del articulo 33 de la Ley.

Adicionalmente, se puede considerar otro tipo de doc tacion a ser pr tada, tales
como:

a) Copia de la constitucién de la empresa y sus madificatorias debidamente actualizado.

b) Correo electrénico para notificar la orden de servicios, en el caso de procedimientos
de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor referencial del item no
supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el
contrato con una orden de servicios.

Importante

* De conformidad con el articulo 234 del Regl , las Entidades son resp bles de
verificar la vigencia de la inscripcién en el RNP del postor ganador de la buena pro en el
perfeccionamiento del contrato, ingresando al portal web del OSCE www.osce.gob.pe
seccién RNP.

21 f
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+ Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador

de la buena pro plan con los requi: ¥y rios para su
i6n y I ej ion, sin perjuicic de la determinacién de las
J bilidades ionales que pond:
* La Entidad no puede exigir d\ ién o inf i6 ficional a la ignada en
elp | para el perfecci i del

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el numeral 3.1 de la seccién
general de las bases, debe pr tar la documentacion requerida en La citada documentacion
debera ser presentada en la Oficina de Adquisiciones Of. de Adquisiciones 2do. piso: Hospital
Victor Lazarte Echegaray Prolongacién Unién N°1350 - Trujillo

Importante

En el caso de pr limientos de seleccién por relacion de ftems, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios,
cuando el monto del valor referencial del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en
PAGOS MENSUALES, por el consumo efectivo de pasajes en el mes.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ej por el contrati la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

Para los pagos mensuales deben de presentar:

- Informe del &rea usuaria respecto a la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales.

- Informe del funcionario responsable del drea usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada.

- El contratista deberd anexar a su Comprobante de Pago la relacién de pasajes con
nombre de los pasajeros atendidos con las debidas fechas, N°® de boletos, precio, no
debera de diferir del valor unitario adjudicado e itinerario respectivo, segin los
requerimientos desagregados de la Red Asistencial la Libertad.

- Informe de los incumplimientos que no fueron absueltos por el Contratista para la
aplicacién de las penalidades correspondientes, si fuera el caso.

- PECOSER.

2.7. PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentrode los .
quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condicicnes establecidas en el contrato para ello. ~

22 i
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

23

1.

Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes referidos del
Hespital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, Hospital IV Victor Lazarte

OBJETO:

Echegaray, Hospital II Chocope, Policlinico Pac. yo, C.M. Guadalupe a las
cludades de Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el itinerario de ida y vuelta, a fin
de satisfacer las necesidades de los asegurados en los diferentes procedimientos

y tratamientos, buscando mejorar su calidad de atencién en salud. Por un
periodo de doce (12) meses,

1.2 ANTECEDENTES

La Red Asistencial La Libertad no cuenta eon todas las especdialidades Médicas,
metivo por el cual refiere a sus pacientes a Institutos ¥ Hospitales Nacionales de
Lima, Chiclayo y Piura para resolver pr de salud ¢ jos a través de
la ¢ 5n de una Emp de Transporte Terrestre Nacional que se
encargue de facllitarles el traslado a los pacientes desde la ciudad Trujille hasta
la ciudad de Lima, Chiclayo y Piura para los casos referidos del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta y el Hospital Victor Lazarte y en algunos casos
el Hospital II Chocope, as/ mismo dentro de la Red Asistencial La Libertad se
requiere traslado de paclentes referidos a la cludad de Trujillo en el caso del
Hospital II Chocope, Policlinico Pacasmayo y el C.M. Guadalupe.

1.3 OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en
condiciones dptimas en que los pacientes que son referidos puedan garantizar
su llegada a tiempo para acudir a sus citas en los respectivos Hospitales donde
son referidos para su atencién especializada.

Objetivo General: Ci 5n de una Empr de Tr
de paclentes referidos de la Red Asistencial,
Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus
brinde el servicio de traslado de los pacientes, ac de ponderl
2 Hospitales de Uma, Chiclayo, Piura, Trujillo para ser atendidos en Hospitales
de Mayor Nivel segdn las especialidades referidas y de esta manera dar una
mejor calidad de atencién a los dos y las metas p de
la Entidad.

porte para el Traslad

1.4. Garantizar un servicio 6ptimo de transporte terrestre oportuno y seguro de los

paclentes, acompaiiantes y servidores de la Red Asistencial La Libertad.

1.5. La unidad de medicidn del son los pasajes atendidos y hechos
efectivos,
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=

AMBITO DEL SERVICIO:

El servicio de transporte de pacientes deberd cubrir las rutas que especifica en
los Item correspondientes, pudiendo el postor ofertar la totalidad de Item & por
uno o més ltems; que ESSALUD requiere para el adecuado tratamiento de los
paclentes, que a continuacién se detallan:

M

~ 3.

Ne o1

RESULTADOS Y UNIDADES DE MEDICION

31 Los resultados esperados son:

24

. El Servico de transporte deberd efectuarse durante todo el dia (ofrecer
minimo 02 tumos) incluyendo sabados, domingos y feriados para lo cual
€l postor basindose en la P ion del Area responsable deberd
facilitar el itinerario tanto de ida como de regreso.

. La empresa entregard en el mismo instante (lugar de partida) los
boletos de Ida y vuelta con la finalidad de evitar p posteri
asi como criginar desconcierto de los assgurados (problema de cupos al
momento del retomo a su lugar de crigen). La empresa debe de
asegurar que el paciente tenga cupo disponible ofreciéndole facilidades
para ello.

. La Empresa deberd acreditar Contratos de Locacidn de Servidos No
mayor a diez (10) afios y la Propledad de un Minimo de diez (10)
Unidades de , con las caracteri Técnicas:

A) Las Unidades Méviles deberdn acreditar ser unidades en buen estado
de , con un tiempo de uso de uno (01) a cinco (05)
afios con respecto a la fecha de fabricacién, deberd contar con dos
{02} puertas, cinco (05) nimeros de salidas de emergencia, con
capacidad de 52 pasajercs como minimo, dos (02) puertas de

trada/salid de vidrio templado, amplias v seguras, con
cinco (05) salidas de emergencia, lluminacién artificial con luces de
emergencia, Baflo Quimico, Televisidn con DVD, Aslentos
confortables reclinables y en buenas condiciones, con cinturones de
seguridad de broches ajustables de facil manejo, opclonalmente
podrén tener sistema de aire acondicicnado,

B) Las salidas de deben estar dl identifi
colores (rojo) de acuerdo a las normas interacionales.
. Las Unidades de Transp deben estar con el
Equipamiento Bésico:
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3.2

33

35

25

Caja de llaves o herramientes, llaves de boca y dado, alicate,

destornillador, linterna, triangulo de seguridad, repuestos de fusibles,

cinta aislante, plumillas contra lluvias, gata auxiliar, entre otros que

aseguren |a continuidad y mantenimiento del vehiculo,

Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tdpico y material

Médico basico (alcohol, algodén, gasa, vendas, termémetro, alcohol

Yyodado, cicatrizantes u otros),

Baldén de OxIgeno portétil con capacidad minima de 1m3 (cargado) con

SU respectivo mandmetro vy cdnula binasal (cescartable), para

:ehermlnados pacientes que requieran este tipo de suministro durante el
aje.

Liantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos.

Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con una

capacidad de (06 kg), como mirimo.

Otros que puedan factorizar o aumentar su puntaje en la calificacién de
Factores.

La empresa postora deberd contar con péliza vigente del Seguro
Obligatorio Contra Accidentes de Trénsito (SOAT) por cada Unidad de
Transporte que oferta, el cual cubre a todas las personas, sean
ocupantes o terceros no ocupantes, que sufran lesiones leves graves
seguido de muerte como producto de un accidente de trnsito, de
conformidad con los numerales 30.1 y 30.2 del Art. 30° y de la Ley
Ne27181, Ley General de Trénsito Terrestre, deblendo el postor adj

copla de cada pdliza en la oferta técnica. De igual forma de contar los
vehiculos con seguros especiales deberd adjuntar copia de los contratos
suscritos con Empresas de Seguros privados para su flota vehicular.

Cualguier dafio personal, por responsabilidad comprobada del personal
de la Empresa que NO SEAN CUBIERTAS POR EL SEGURO, serdn de
responsabilidad Directa de la Empresa o da debiendo esta
los gastos, pagos o reposiciones correspondientes.

El postor deberd acreditar si cuenta con el personal suficiente para la
prestacion del servicio y/o ditar d tad la modalid
pago a su personal,

El postor deberd ofertar en su propuesta técnica un minimo de diez (10)
unidades de transporte Inscritos a nombre de la Empresa y ante el
Ministerio  de  Transportes y  Comunicaciones, adjuntando
obligatoriamente copia de las tarjetas de propledad de los vehiculos a
nombre del Postor, 6 copia de la tarjeta de propledad del vehiculo a
nombre de la entidad financiera ~onjuntamente con la copia del contrato
de arrendamiento financiero del vehiculo o en su defecto acreditar la .
tenencia de las unidades mdviles mediante documentos, contratos,~

leasing, consorcio, propledad, convenio, alquiler u otro documento qUe
acredite la_ disponibilidad del mismo; el servicio ceberd brindarse a
través de Buses originales, de ninguna manera se aceptarsn busés que

hayan sido transformados de camién a bus u otro medio de tram%‘ :
™

P
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Asi mismo, deberd acreditar un minimo de experiencia de tres afios en
este tipo de servicio,

3.6. La empresa postora deberd presentar en su propuesta técnica los
Certificados de Inspeccién Técnica Vehicular, expedidos por los Centros
de Inspeccién Técnica Vehicular (CTTV) autorizados por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, para todos los vehiculos con que cuente
la empresa (Ley No29237)

37 La empresa de transporte debera acreditar tener |a concesidn de servicio
plblico de Transporte Terrestre interprovincial de pasajeros por
carretera en Omnlbus para las rutas descritas en el ftinerario del
requerimiento (adjuntar copia de la Resolucién Directoral emitida por la
Direccidn General de Circulacién Terrestre del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones). Para las empresas que subcontraten alguna de las
rutas deberdn anexar copia de la Resolucién Directoral de a empresa
que brinde el referido servicio, Art. 1469 del RLCE

38, La empresa contratada, se obliga a respetar y observar las normas
legales, sobre el tiempo de velocidad maxima ¥ minima controlada de
los vehiculos, deblendo observar la normatividad dispuesta por el MTC
en su D.5. N°035-2006-MTC “Tolerancia Cero” y sus modificatorias, para
ofrecer la seguridad de los pasajeros y tripulantes.

3.9. La emp deberd g izar el ito p y correctivo
de las unidades vehiculares, debiendo antes de |a partida de viaje de
cada dmnibus efectuar las verificaciones del estado en general del
vehiculo (presion de las llantas y estado de conservacién el cual debe
ser Gptimo para evitar accidentes o deslizamientos, combustible, nivel de
aceite, nivel de agua y otros que se debe Inspeccionar para el buen
desempefio del vehiculo) a efectos de que el viaje se realice sin
Inconvenlentes y se llegue a la hora corespondiente.

3.10. La empresa debe contar con Talleres de Mantenimiento propios o
concesionarias que brinden el referido servicio, debiendo p en
Su propuesta técnica licendas de Funclonamiento debidamente
autorizado por la autoridad competente de la localidad o en su defecto
copla de los contratos suscritos con las empresas conceslonarias que
brindan el referido servicio.

4. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 Cubrir y atender el serviclo de traslado de pacientes referidos de la Red
Asistencial La Libertad (ida y vuelta); asi como las contingencias que se
presenten durante la ejecucién del mismo, lo cual significa tener
p apto y unid de P que la

operatividad en el servicio a brindar.

42, H servicio de Transporte Terrestre Nacional deberd efectuarse todos los
dias de la incluyendo Sébados, Doming Feriados, d te
periodo contratado, para lo cual el postor deberd presentar
programacién de itinerarios de viaje tanto de ida como de regreso.

—
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4.3

44

La empresa debe contar con oficina o terminal para la recepcién del
paciente, en la ciudad de origen y destino de las rutas ofertadas donde
embarcardn y desembarcaran los pacientes, con personal de seguridad
permanente que garantice el blenestar de asegurado. Las Instalaciones
de la oficina o de la empresa de tra det ser limpios,
contar con sala de espera y servicios higiénicos para el confort del
asegurado usuarlo del servicio,

La fecha de viaje no debe ser posterior a la fecha de cita indicada por la

Unidad de Referencias de EsSalud, y las postergaciones en caso de
m:mmaywdehaénmhmﬂzaddndehumdaddemm.
Ademds el acompafiante debe ser el asignado en la solicitud del pasaje,
asi mismo este dltimo(el acompafiante) deberd viajar en la

misma fecha que paclente, tanto para la ruta de ida como la de
retorno.

45 Aefectos de cumplir con la atencidn en el horario establecido, el Contratista
I d

p

i6n por escrito de un (01) personal

se o te 2
administrativo responsable, que cumplird dicha funcidn en forma’

eficiente y oportuna, de tal forma que se constituya como sectorista
para atender los requerimientos de EsSalud.,

4.6 La empresa deberd programar sus salidas en un horario adecuado que

garantice que el paciente llegue a tiempo a su cita programada en el
Hospital de otra cludad donde ha sido referido.

5. MEDICION DE LOS RESULTADOS:

51

52

53

La

La Oficina de Adquisiciones de la Red Asistenclal La Libertad a través de
los usuarios directos (Unidad de Ref jas de los Hospital
determinaran sf:

a) La calidad del servicio es dptima y concordante con las condiciones
establecidas en las bases, Orden de Serviclo y/o contrato de ser el caso.

b) La d corresponde a los requer pactados.

c) La oportunidad, que la prestacién del servicio se 2justa al horario,
periodicidad, plazos y lugares fijados aceptados por las partes.

d) Cumpli de las condici contractuales.
La conformidad de recepcién, no invalida el reclamo posterior por parte

de ESSALUD por inadecuacién a las especificaciones técnicas u otras
situaciones andmalas verificables.

meﬂdéndelasresdladnsseefemnriporlospasajesanendidwy/
hechos efectivos por EsSalud, aplicando en cada caso los criterios &

calidad del suministro, oportunidad y lugar de atencidn, la cual se
realizard de forma mensual. cu{
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54 La empresa deberd asegurer los mecanismos para la anulacién de los
pasajes no utilizades a favor de EsSalud, estableciendo las facilidades
del caso, No siendo factible la facturacidn del mismo.

5.5 La empresa contratada deberd informar mensualmente las
cantidades emitidas, detallando datos de paciente y
acompafiante de corresponderle, ruta asignada dentro de los 5
primeros dias habiles de cada mes, para garantizar la

continuidad del servicio, a través del sectorista asignado a
EsSalud.

5.6 EsSalud a prog visitas inopi para medir la calidad del servicio,
esta supervisién serd realizada por una ¢ 6n que estard int i
tanto por personal del drea usuaria (Unidad de Referencias) como por el
érea administrativa {Adquisiciones)

CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

6.1 La Empresa contratada ejecutard el serviclo sujetdndose al contrato,
bases y oferta técnica - econémica adjudicada por EsSalud

a) Personal de la Empresa contratada:

6.2 La empresa contratada se obliga a dotar a los émnibus tripulacién
auxiliar (terramoza o purser) en las rutas largas, quien se encargard de
brindar el apoyo y asistencia a los pasajeros y dictar las instrucciones de
seguridad y servicio a bordo.

6.4 Es responsabllidad del proveedor la ejecucidén y cumplimiento de las
obligaciones fijadas en las especificaciones técnicas y oferta téenico-
econdmica aceptada por ESSALUD,

6.5 La Empresa contratada, deberd verificar previa demostracién del
documento de identidad, si el paclente que se embarcara corresponde
con los datos consignados en los boletos autorizados por ESSALUD, de
no ser la misma persona no podrd utilizar el serviclo.

6.6 La empresa contratada acreditard un representante para la atencién
exdusiva de EsSalud, resy bilizdnd de la atencién de los
requerimientos de EsSalud, deblendo la empresa proveedora asignar un
equipo de telefonfa mévil con el servicio de RPM ilimitado al responsable
de su empresa (sectorista), as como al personal que designe EsSalud en
la Unidad de Referencias y Contrarreferencias, quien efectuard los
requerimientos de pasajes para pacientes asegurados ¥ su acompafiante
de ser el caso,

Ambulancia de ESSALUD a Hospitales Nacionales y deban mar
cuando hayan sido dados de Alta, deberdn ser atendidos con su’ pasaje
de retomo por la empresa adjudicada, previa coordinacién con a Unidad
de Referencias y Contrarreferencias en dias laborables ynol bl

6.7 Los pacientes que fueron Referidos en calidad de Emergencia L?ml:?,la’
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1. OBJETO:

Contratar una Empresa que se encargue de los traslados de los pacientes
referidos del Hospital Alta Complejidad Virgen de la Puerta, Hospital IV Victor
Lazarte Echegaray, Hospital II Chocope, Policlinico Pacasmayo, C.M. Guadalupe

| las ciudades de Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo en el itinerariogde ida y vuel
' fin de satisfacer las necesidades de los asegurados! i

. procedimientos y tratamientos, buscando mejorar su ¢ @
salud. Por un periodo de doce (12) meses. »

Mims,
acionales de

complejos a través de
rrestre Nacional que se

1.2 ANTECEDENTES

La Red Asistencial La Libertad no cuenta con todas las especi
motivo por el cual refiere a sus pacientes a Institutos y Hgépita
Lima, Chiclayo y Piura para resolver problemas de sal
la contratacién de una Empresa de Transporte
encargue de facilitarles el traslado a los pacientes gésde la ciudad Trujillo hasta
la ciudad de Lima, Chiclayo v Piura para los casog’referidos del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta y el Hospital Vjctor Lazarte y en algunos casos
el Hospital II Chocope, asi mismo dentro de la Red Asistencial La Libertad se
‘ requiere traslado de pacientes referidos a la ciudad de Trujillo en el caso del
| Hospital II Chocope, Policlinico Pacasmayo y el C.M, Guadalupe.
|
|

‘1.3 OBJETIVOS DE LA CONTRATACION :
Contratar una Empresa que se dedique a los traslados de pasajeros en i
condiciones dptimas en que los pacientes que son referidos puedan garantizar l
su llegada a tiempo para acudir a sus citas en los respectivos Hospitales donde
son referidos para su atencién especializada.

- Objetivo General: Contratacién de una Empresa de Transporte para el Traslado
de pacientes referidos de la Red Asistencial. )
Objetivo Especifico: Contratar una Empresa para que a través de Omnibus
brinde el servicio de traslado de los pacientes, acompafiantes de corresponderle
a Hospitales de Lima, Chiclayo, Piura, Trujillo para ser atendidos en Hospitales
de Mayor Nivel seglin las especialidades referidas y de esta manera dar una

| mejor calidad de atencién a los asegurados y alcanzar las metas propuestas de
f la Entidad.

1.4. Garantizar un servicio dptimo de transporte terrestre oportuno y seguro de los
pacientes, acompafiantes y servidores de la Red Asistencial La Libertad.

L.5. La unidad de medicién del suministro son los pasajes atendidI y hech s/?"
| efectivos. |

|

|
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El servidio de transporte de pacientes debera cubrir las rutas que especifica en
los Item correspondientes, pudiendo el postor ofertar la totalidad de Item & por
uno o més items; que ESSALUD requiere para el adecuado tratamiento de los
pacientes, que a continuacion se detallan:

ITEM RUTA
Trajilo-  Lima - Trajilio /
Trujillo - Chiclayo - Trujillo %
ilo-  Piura - Trujillo _
ITEM NO 01 Chocope - Piura

Chocope - Chiclayo -

EMTRAFESA presta el servicio de transporte de pasajeros fen todas sus rutas
interprovinciales
Asimismo lleva una amplia experiencia en la atencién en el Transporte
Terrestre oportuno y seguro de los Pacientes referidos por el hospital IV Victor
Lazarte Echegaray, Hospital Il Chocope y Hospital | Pacasmayo; a las ciudades
de Lima, Piura, Chiclayo, Guadalupe, Pacasmayo, Chocope y Trujillo, en el
itinerario de ida y vuelta. Razén por la cual se presenta en el siguiente proceso
para los ITEMs que ESSALUD-RALL requiere; vale decir atender los pasajes
solicitados y el respectivo transporte.

EMTRAFESA cubre todas las rutas que requiere el seguro de la Red Asistencial

La Libertad, y cobertura la necesidad de cada paciente puesto que cuenta con
varios itinerarios en la Ruta requerida, durante todos los dias del afio.

EMTRAFESA dispone de personal capacitado, unidades disponibles,
establecimiento de embarque y desembarque en todos nuestras Agencias
yloTerminales Terrestres, para atender a los pacientes asegurados de la Red
Asistencial La Libertad, durante TODOS LOS DIAS, incluyendo domingos y
feriados, con el objetivo de brindar un servicio eficiente y de calidad; para que
asi los pacientes referidos logren llegar a su cita médica en el destino al

cual hayan sido referidos.
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EMTRAFESA respecto de las Rutas: Chocope ~ Chiclayo — Chocope, Chocope
= Trujillo — Chocope, Pacasmayo — Trujillo — Pacasmayo, Pacasmayo -
Chocope- Pacasmayo, Guadalupe - Trujillo - Guadalupe, cuenta con Oficinas
en dichas localidades; por lo cual los PACIENTES, podran embarcar y
desembarcar en nuestras Oficina autorizadas en las Jocalidade‘p de CHOCOPE
PACASMAYO, GUADALUPE; siempre y cuando utiicen un %}1 ’
denominado Servicio N EMTRAFESA, los demas s'm
PANORAMICO DIRECTO, BUSCAMA Y SERVICIO VIP son DIREC
paran en Oficinas intermedias
Es importante recalcar que existen servicios durante el dia donde/se detregiuran
~ Servicios “N" con Buses Panoramicos con Aire acondicionad¢/y los Pacierites
referidos pueden optar por utilizarlos sin cancelar monto adigional alguno, pues
es parte del servicio ofrecido, para asi brindar la confortabilidad requerida

3. RESULTADOS Y UNIDADES DE MEDICION

31 Los resultados esperados son:
. El Servicio de transporte debera efectuarse durante todo e dia (ofrecer
minimo 02 turnos) incluyendo sabados, domingos y feriados para lo cual
el postor baséndose en la Programacién del Area responsable deberd
facilitar el itinerario tanto de ida como de regreso.
EMTRAFESA, GARANTIZA el traslado de los pacientes asegurados de la Red
Asistencial La Libertad, a todas las rutas destino requerida, ya que se atiende
— TODOS LOS DIAS, incluyendo dias feriados y domingos
Se adjunta el cuadro de itinerarios de todas las rutas requeridas en la presente
convocatoria. (Ver anexos-Segan Folio de mi Propuesta)
EMTRAFESA cuenta con horarios acorde a las necesidades de los pacientes
asegurados de la Red Asistencial La Libertad en las distintas rutas que se
detallan:
ALIMA :
EMTRAFESA cuenta con 04 servicios diarios y viceversa para
atender a los Pacientes de: Hospital de Alta Complejidad Virgen De
La Puerta, Hospital IV Victor Lazarte Echegaray y Hq§
Chocope.

Ty
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Entre servicios especiales BUSCAMA VIP, BUSCAMA ESPECIAL Y
PANORAMICO.

A CHICLAYO:
EMTRAFESA cuenta con mas de 66 servicios diarios y vic
Entre servicios especiales BUSCAMA VIP, BUSCAMA EJEAZUTIVO
BUSCAMA ESPECIAL, PANORAMICO EJECUTIVO, PANDORA
ECONOMICO, ECONOMICO  EJECUTIVO !,? oxomICO
NORMAL con Servicios Directos y Servicios N} =

hasta las 11:00 pm.
A PIURA:
/ EMTRAFESA cuenta con 07 servicios diarios y vifeversa.

\T Entre servicios especiales BUSCAMA ESPECJAL, PANORAMICO Y
NORMAL, con Servicios Directos y Servicios
A GUADALUPE, PACASMAYO Y CHOCOPE:
EMTRAFESA cuenta con mas de 66 servicios diarios y viceversa
Entre servicios PANORAMICO Y NORMAL es decir Servicios N
desde las 03:00 a.m. hasta las 08:45 pm. (Horario para embarque)

. La empresa entregard en el mismo instante (lugar de partida) los
boletos de ida y vuelta con la finalidad de evitar problemas posteriores
asi como originar desconcierto de los asegurados (problema de cupos al
momento del retorno a su lugar de origen). La empresa debe de |\

T asegurar que el paciente tenga cupo disponible ofreciéndole facilidades \

para ello.

EMTRAFESA cumplira con entregar el boleto respectivo de ida y de

retorno, en el mismo instante que el paciente asegurado o la persona que
acompana, lo solicita (previa presentacién de su carta de referencia
acompafiados de los documentos necesarios exigidos por el Area de \
Referencias Essalud -RALL). Asimismo se cuenta con un sistema de venta de N

pasajes que permite que el pasajero asegurado en caso no tenga fecha u hora

definida de retorno pueda solicitar que dicho boleto sea impreso “FECHA ; /
ABIERTA" para que cuando tenga la fecha y hora de viaje pue //
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segun el horario escogido conforme a nuestro itinerario diario, tanto en nuestra
sucursales como en la principal en Trujillo

Se hace hincapié que la atencion para el VIAJE DE LOS PACIENTES
REFERIDOS DE LA RALL. se puede hacer desde cualquier punto de nuestras

Agencias a nivel Nacional. Lo referente a las ATENCIONES PARA LA
EMISION DE LOS PASAJES DE ESSALUD SE REALIZAN DIREC.T.*}[;:IENT
EN LA OFICINA PRINCIPAL DE TRWJILLO cumpliendo siempfe con
procedimientos vigentes establecidos por ESSALUD RALL referente,
documentacion que hay que adjuntar. La comunicacién para consultas fanfbié
puede hacerlas al numero rPm #942066862. Asimismo en cadg’ una de
nuestras Agencias a través de nuestros Administradores. Solo e/l casos de
fuerza mayor y de manera excepcional se brindara atenciof a aquelios
pacientes que por desconocimiento no canjearon sus pasajes/ en la Oficina
Principal Trujillo, para ello se debera realizar a través de la com, Inicacion con el
encargado responsable
EN LOS CASOS DEL C.M. GUADALUPE, POLICLINICO PACASMAYO Y
HOSPITAL Il CHOCOPE se les atendera en nuestras agencias de Guadalupe
Pacasmayo y Chocope respectivamente para lo cual deberan cumplir con
entregar la documentacién requerida por ESSALUD vy consecuentemente se
atenderéa en el registro via Sistema de EMTRAFESA para el viaje del paciente
referido y de su acompanante segun lo que indica la CARTA DE ESSALUD
. La Empresa debera acreditar Contratos de Locacién de Servicios No

mayor a diez (10) afios y la Propiedad de un Minimo de diez (10)
Unidades de Transporte, con las siguientes caracteristicas Técnicas:

A) Las Unidades Mdviles deberan acreditar ser unidades en buen estado
de conservacion, con un tiempo de uso de uno (01) a cinco (05)
anos con respecto a la fecha de fabricacién, debera contar con dos
(02) puertas, cinco (05) ndmeros de salidas de emergencia, con
capacidad de 52 pasajeros como minimo, dos (02) puertas de
entrada/salida, ventanas de vidrio templado, amplias y seguras, con
cinco (05) salidas de emergencia, iluminacién artificial con luces de
emergencia, Bafio Quimico, Televisién con DVD, Asientos
confortables reclinables y en buenas condiciones, con cinturones de
seguridad de broches ajustables de facil manejo, opcionalmente =
podran tener sistema de aire acondicionado.

B) Las salidas de emergencia deben estar claramente identificadas, c
colores (rojo) de acuerdo a las normas internacionales.

- Las Unidades de Transporte deben estar equipadas con

Equipamiento Basico:
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- Caja de llaves 0 herramientas, llaves de boca ¥ dado, alicate, I

destornillador, linterna, tridngulo de seguridad, repuestos de fusibles,
cinta aislante, plumiflas contra luvias, gata auxiliar, entre otros que
aseguren la continuidad y mantenimiento del vehiculo.
- Botiquin de Primeros Auxilios con medicinas de uso tdpico y material
Médico bdsico (alcohol, algoddén, gasa, vendas, termémetro, alcohol
yodado, cicatrizantes u otros).

- Balén de Oxigeno portatil con capacidad minima de 1m3 (eargado) con
Su respectivo manémetro y canula binasal (descartgbl ra
determinados pacientes que requieran este tipo de suminisnro,gyg?%
viaje.

- Llantas de las Unidades en buen estado y llantas de repuestos.

- Extintor de Polvo Quimico ABC (vigente) contra incendios con

capacidad de (06 kg), como minimo.,

~ Factores.

EMTRAFESA brinda un servicio de calidad, todos sus servicigs son directos

referente al Servicio de Ruta Larga hasta el punto de llegada glie es la agencia

destino o en el caso de los Servicios N es la Escala Comercia correspondiente

ello debido a que EMTRAFESA tiene como politica velar por la seguridad de

pasajero que viaja en nuestras unidades, no exponiéndolos a situaciones

peligrosas por la negligencia de recoger pasajeros en la ruta,
EMTRAFESA cuenta con més de 30 afios prestando el Servicio de Transporte

Interprovincial de Pasajeros, y actualmente cuenta con una Flota de 109

w unidades de transporte (buses) de las cuales el 70% son de propiedad de
Empresa de Transportes Ave Fénix S.A.C. y el 30% restante han sido
adquiridos via Leasing durante los periodos 2011, 2012, 2013 2014, 2015,

2016 y para éste afio 2017, se incrementara una nueva flota para cobertura

de nuestros Clientes: con lo cual declaramos

infraestructura moévil SUFICIENTE Y NECESARIA para presta

2l servicio de
)S pacientes asegurados de la red asistencial la libertad, con la
1 de servicio que nos caracteriza.
» de buses Emtrafesa ests comprendida por unidades Buscama /\

Toda

SCANIA, MERCEDES BENZ Buses Panoramicos SCANIA MERCEDES

BENZ Y VOLVO, Buses Econémicos modelo salchicha de capacidad mayor a / ] /
Eun ve rmpbe s, |
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la regular en el mercado marca SCANIA con bafio qui’mico y aire
acondicionado, asi como nuestra nueva Flota de Buses Econémico Especial ya
que cuentan con Bafio Quimico: con lo cual dejamos constancia de nuestro
potencial automotor Y que suple las necesidades que requiere la Red
Asistencial La Libertad. Asimismo se hace hincapié que EMTRAFESA invierte
para mejorar su parque automotor a favor de sus pasajen
unidades nuevas y confortables.

Se adjunta la Relacién de Ia Flota Vehicular con que cuenta EMTRAFES
la Prestacion del Servicio de Traslado a los Pacientes, asi como ta
sustento documentario de Ia inscripcion vigente ante el Minfsteri
"/ Transportes y Comunicaciones — MTC de los Buses materia de |
(Ver ANEXO Ne DECLARACION JURADA SOBRE LA
MOVILES Folio =
EMTRAFESA oferis para el Servicio de Transporte Terrestre de los pacientes
Asegurados de la Red Asistencial La Libertad un Servicio de calidad que

Propuesta.
UNIDADES

implica entretenimiento a bordo (Audio y Video), con asientos comodos con
angulos de:

Reclinacién de 140° en el Servicio Normal, 145° en el Servicio Panoréamico y
Buscama 160° y 165° en el Servicio Vip respectivamente, totalmente iluminado
y complementado con servicios Higiénicos.

Nuestros Buses Cuenta con un Sistema de Frenos a pedal y con Retarder
~ ademas del Freno de motor.

EMTRAFESA CUENTA EN CADA UNIDAD DE TRANSPORTE SU CAJA DE
HERRAMIENTAS QUE ESTA BAJO CUSTODIA Y RESPONSABILIDAD DE
CADA PILOTO ASIMISMO CUENTA CON:

" Caja de Llaves o Herramientas Llaves de boca y dado, alicate, destornillador,

linterna de mano, Triangulo de Seguridad, repuestos de fusibles, cinta aislante, Q/
Plumillas contra lluvias, gata auxiliar, bolsas de aire, fajas, palancas, entre

otros; las mismas que pueden ser utilizadas por nuestros pilotos profesionales
Y cubrir asi cualquier eventualidad de las unidades y asegurar la continuidad
del viaje.
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Bus cuenta con su re llanta de repuesto, ademas de ello

tras MAQUINAS DE ENLLANTE Y DESENLLANTE, AS
MAQUINA DE BALANCEO DE LLANTAS

Polvo Quimico ABC, con una

ANSPORTE

Q

as Fijas
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Se hace hincapié que las
salidas de emergencia estan
identificadas con color rojo,
en la parte media las dos
ventanas una paralela a
ofra, la ventana posterior del
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