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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales
en estudiantes de |.LE.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San
Miguel 2021.

Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica, no experimental,
método hipotético-deductivo, disefio descriptivo correlacional de corte transversal.
La técnica de recoleccion de datos que se empleo fue la encuesta y sus
instrumentos fueron la Escala del clima social familiar de Moos FES y la Escala de
Habilidades sociales de Gismero. Asi también, para el procesamiento de datos se
utilizé la estadistica descriptiva para la presentacion de resultados en cuadros y
figuras; ademas de la estadistica inferencial para la comprobacion de las hipétesis.
Participantes: La muestra quedd constituida por 120 estudiantes de I.E.S. Simén
Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021, elegidos mediante la
aplicacion de la técnica del muestreo no probabilistico, empleandose como técnica
de distribucion de tipo censal.

Resultados: En forma global, en cuanto a la variable clima social familiar, el 44.2%
(53/120) de estudiantes del tercer grado poseen un nivel alto, un 38.3% (46/120)
posee un nivel medio y solo un 17.5% (21/120) posee un nivel bajo, asi mismo en
cuanto a la variable habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado, se
encontré que un 60.0% (72/120) posee un nivel medio del mismo, un 21.7%
(26/120) posee un nivel bajo y solo un 18.3% (22/120) posee un nivel alto de
habilidades sociales.

Conclusiones: Este estudio concluyo que si existe una relacién significativa entre
el clima social familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simdn

Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021, obteniendo un r=



0,027; es decir un buen clima social familiar le corresponde un buen nivel de
habilidades sociales y viceversa.
Palabras claves: Clima social familiar, habilidades sociales, estudiantes,

adolescentes, pandemia, covid-19.

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between family social climate and social
skills in students of I.E.S. Simoén Bolivar during the Covid-19 pandemic, San Miguel
2021.

Methodology: Study with a quantitative approach, of a basic, non-experimental
type, hypothetical-deductive method, cross-sectional correlational descriptive
design. The data collection technique used was the survey and its instruments were
the Moos FES Family Social Climate Scale and the Gismero Social Skills Scale.
Also, for data processing, descriptive statistics were used for the presentation of
results in tables and figures; in addition to inferential statistics for hypothesis testing.
Participants: The sample consisted of 120 students from I.E.S. Simoén Bolivar
during the Covid-19 pandemic, San Miguel 2021, chosen through the application of
the non-probability sampling technique, being used as a census-type distribution
technique.

Results: Overall, regarding the family social climate variable, 44.2% (53/120) of
third grade students have a high level, 38.3% (46/120) have a medium level and
only 17.5% (21/120) has a low level, likewise in terms of the social skills variable of
third grade students, it was found that 60.0% (72/120) have a medium level of it,
21.7% (26 / 120) have a low level and only 18.3% (22/120) have a high level of
social skills.

Conclusions: This study concluded that if there is a significant relationship between
family social climate and social skills in students of I.LE.S. Simén Bolivar during the
Covid-19 pandemic, San Miguel 2021, obtaining an r = 0.027; In other words, a
good family social climate corresponds to a good level of social skills and vice versa.
Keywords: Family social climate, social skills, students, adolescents, pandemic,
covid-19.
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l. INTRODUCCION

Uno de los problemas de salud que enfrenta la comunidad educativa, y que
estq afectado la salud mental y el bienestar psicologico de la poblacion
estudiantil, es la falta y disminucion de interrelaciones sociales entre alumnos,
lo cual esta causando en ellos alteraciones en su salud mental, en muchas
investigaciones anteriores se ha determinado su prevalencia y mas aun en la
actualidad que vivimos en la época de las clases virtuales por el
distanciamiento social debido a la pandemia por Covid-19, este cambio de la
forma de asistencia a clases de presencial a virtual, esta repercutiendo y
dafiando el bienestar psicolégico de los estudiantes (Estrada et al, 2021),
dafiando no solamente a los estudiantes, sino también a su entorno familiar,
ya que ahora la mayor parte de los miembros de la familia se encuentra dentro
de sus casas, obligados por los diferentes estados por el confinamiento social
(Unicef, 2020), esto cambio de sobremanera el clima social familiar de los
estudiantes, y mas aun si estos son adolescentes, porque como sabemos esta
es la etapa en la que mas deberian de desarrollar sus habilidades sociales, lo
cual no realizan porque en el ambiente donde mas se adquirian estas
habilidades, es en los centros educativos estan cerrados hasta un proximo

aviso.

El clima social familiar, es la atmdsfera psicoldgica de la familia, y este seria
diferente entre una familia y otra, puesto que ciertas familias gozan de un
clima interno y otras la padecen y sucede lo contrario, ademas de ser
cambiante, este podria variar en el tiempo y momento determinado, puesto
que las situaciones y circunstancias familiares van cambiando
constantemente. Moos (1974), asi como también, que es mas probable que
el clima no siempre sea satisfactorio, habiendo momentos de que se sienten
insatisfactorios para cualquier persona, en razén de los cambios de los
modulos del nucleo familiar, estos hallan un punto maximo en ese periodo de
su vida. Si nos referimos a como es que influye el clima social familiar en un
estudiante adolescente y mas aun en esta actual pandemia mundial que ha
obligado a muchas familias y sobre todo estudiantes a quedarse en el hogar,

para poder asi protegerse de algun tipo de contagio, repercutiendo sobre su
11



adaptacion en lo personal y también social. Y es asi que, muchos autores
enmarcan la importancia del clima social de la familia en el adecuado

desarrollo del estudiante adolescente.

Las habilidades sociales segun Gismero (2006), las habilidades sociales se
refieren al conjunto de determinadas respuestas verbales y también no
verbales, las cuales las personas expresan ante una situacion conocida y no
conocida, actuando independientemente una de la otra. Todos en absoluto
somos seres sociales, y al tener esta caracteristica inherente, nos es
necesario desenvolvernos ante una sociedad con costumbres, creencias y
demas, es asi como cada persona debera expresar sentimientos, emociones,

opiniones de lo que ocurre a su alrededor.

Actualmente, la informacion sobre la relacidbn entre ambas variables de
estudio en este contexto covid-19 resultan insuficientes para poder determinar
el bienestar de la poblacién estudiantil, es por esta razén el objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion entre el clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simdn Bolivar durante la
pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

Los autores

12



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Uno de los principales problemas de salud mental que tenemos en la
actualidad, se encuentra en la poblacion estudiantil, sobre todo en la
salud mental de los nifios y adolescentes, segun el Ministerio de la mujer
y poblaciones vulnerables (2020), se registré 78 848 casos de violencia
psicoldgica en varias familias, entre ellos la violencia dirigida hacia los
adolescentes, este fenomeno también causado por el confinamiento que
se da de manera obligatoria a los miembros del hogar, inclusive a nivel
mundial segun la OMS — OIT (2020), el 50.2% de adolescentes posee
riesgo medio a poseer ansiedad y/o depresion y un 16.7% posee un
riesgo alto de poseerlo. Los cuales estan siendo detectados en los
Establecimientos de Salud, pero también en las Instituciones Educativas,
ya que es ahi donde se puede realizar una deteccion oportuna. Dentro
de los problemas mas relevantes es la falta del adecuado desarrollo de
las habilidades sociales en los estudiantes, ya que debido a la actual
pandemia por el Covid-19, todas las Instituciones Educativas se vieron
obligados a cambiar la modalidad del dictado de clases, de la
presencialidad a la virtualidad, y este gran cambio ya esta generando
afectaciones en el bienestar psicolégico de los estudiantes, segun
Sanchez (2021), es asi como vemos que se vienen incrementado los
casos de estrés y ansiedad en los estudiantes y estos justamente en
parte producidos por la falta de interrelaciones entre pares, docentes y
demas miembros de la comunidad educativa. Como es sabido el Centro
Educativo no solamente es el lugar de aprendizajes, sino también un
lugar de desenvolvimiento social, mucho mas aun en la etapa de la
adolescencia, ya que es la etapa de grandes cambios, fisicos,
psicolégicos y sociales. Bances (2020), pero lo preocupante no
solamente son los cambios individuales, sino también los cambios en
todo el grupo familiar y sobre todo en el clima social familiar que se
desarrolla dentro del nucleo de la familia, porque ahora muchas veces el

padre y/o la madre estan al costado de la computadora o en el lugar

13



donde los adolescentes realizan sus clases virtuales, ocasionado asi una
gran presion porque sus hijos socialicen y tengan una participacion activa
y sSi esto no satisface sus expectativas como padres, pues genera un gran

conflicto familiar.

A nivel internacional, en una investigacion realizada por Ramirez et al.
(2020), sobre los efectos del aislamiento social en la pandemia Covid-19
en Colombia, encontraron como resultados que uno de los principales
efectos psicoldgicos en los adolescentes es que muchos de ellos tienden
en aislarse de sus familiares y compafieros, teniendo problemas para el
adecuado desarrollo de sus habilidades sociales, ademas, de tener
problemas de suefio, falta de energia, apatia, ademas de presencia de
ansiedad y depresion en los adolescentes. Villa (2018), realizo una
investigacion acerca de las habilidades sociales en las familias de los
estudiantes del colegio nacional Chambo, encontr6 que un 76% de
alumnos posee un clima social familiar inadecuado, y solo un 24% posee
un nivel adecuado. Asi mismo, en otra investigacion realizada por Ojeda
(2017) también estudio el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de los estudiantes de 2do y 3er afio de bachillerato de Ecuador, obtuvo
como resultado, que el 65% de alumnos poseia un nivel bajo de
habilidades sociales, en el area de retraimiento social, seguido por la
timidez con el 47%, liderazgo un 33%, concluyendo en que, a menor
funcionamiento familiar, menor sera los niveles de habilidades sociales

en los estudiantes.

En el &mbito nacional, Bances (2020), realizo una investigacién a cerca
de las habilidades sociales y clima social familiar en estudiantes de una
Institucion educativa de Jaén, en los cuales encontré que, un 48% de
estudiantes tiene un nivel bajo de habilidades sociales, y solo un 17% un
nivel bueno, en cuanto a la variable clima social, solo un 3% posee un
nivel bueno, un 13% adecuado. De la misma manera, Goicochea (2020),
en una investigacion, sobre las habilidades sociales y clima social familiar

en estudiantes, encuentra que el 29% de ellos posee un nivel bajo y un
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19% un nivel deficiente, de igual manera encuentra que 75% poseen un
nivel medio de clima social familiar y un 8% tendrian tendencia a poseer
un mal nivel de clima social familiar, asi también, en otra investigacion
realizada por Lopez y Mestanza (2019), es su investigacion, sobre el
clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes del nivel
secundario de Cajamarca, encontro que el 23% de alumnos presenta un
nivel bajo de clima social familiar y un 14% en un nivel medio, en cuanto
a la variable habilidades sociales, un 30% presento un nivel bajo, un 19%

nivel medio y un 52% nivel alto.

En el &mbito institucional, se ha observado y evidenciado la presencia de
afectaciones psicoldgicas en los estudiantes adolescentes, como estrés,
depresion y asi también ansiedad por el regreso a las clases
presenciales, a una cantidad de alumnos le entusiasma el hecho de saber
que pronto regresaran a sus aulas y podran volver a encontrarse con sus
comparieros y asi poder desarrollar su vida social, pero también muy por
el contrario, hay una cantidad de alumnos que le teme al regreso a las
clases presenciales, ya que en practicamente dos afios de la modalidad
virtual, muchos de ellos no desarrollaron de una manera adecuada sus
habilidades sociales y encontraron en el hogar su zona de confort, sin la
necesidad de la presion de socializar con sus pares. No obstante, esta
virtualidad no solamente esta teniendo repercusiones a nivel individual,
sino también a nivel familiar, ya que también este sufri6 muchos cambios
y sobre todo en el clima social familiar, porque sienten demasiada presion
por parte de sus familiares para ser buenos académicamente y

socialmente, el cual viene dafiando su bienestar psicologico.

Segun la revisiéon de informacion, se encuentran muchas investigaciones
enfocadas en las particularidades clinicas y epidemiolégicas de la
enfermedad Covid-19, en la caracterizacion genomica del virus y las
politicas de salud publica para enfrentar la pandemia. Sin embargo, a
pesar de la relevancia de los problemas de salud mental y sobre todo en

la poblacion estudiantil, es poca la informacion disponible en el contexto
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2.2.

2.3.
P.E.1:

2.4.

2.5.

O.E.1:

de la Covid-19. Por lo tanto, el presente proyecto tuvo por finalidad revisar
la evidencia actual sobre problemas psicol6gicos como son el clima social

familiar y las habilidades sociales durante la cuarentena por Covid-19.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales
en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid19,
San Miguel 20217

Preguntas de investigacion especificas

¢Cual es la relacion entre la dimension de relaciones del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 20217?

P.E.2:
¢,Cual es la relacion entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simoén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 20217?

P.E.3:
¢,Cual es la relacion entre la dimensién de estabilidad del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simoén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 20217?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales
en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid19,

San Miguel 2021.

Objetivos especificos

16



Establecer la relacion entre la dimensién de relaciones del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

O.E.2:
Conocer la relacion entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de |.E.S. Simén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

O.E.3:
Establecer la relacion entre la dimensién de estabilidad del clima social
familiar y las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simoén Bolivar

durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

2.6. Justificaciéon e Importancia

2.6.1. Justificacion
La presente investigacion esta plenamente justificada por estar referida
a los problemas de salud mental de la poblacién educativa que acontecen
en la actualidad; como es la influencia de la modalidad de clases de
manera virtual. Una realidad que todos los alumnos vienen viviendo no
solamente a nivel nacional, sino a nivel mundial, por la actual pandemia
por Covid-19, segun diversas investigaciones, esta situacion inédita
viene afectando la salud mental de los estudiantes, y mas aun aquellos
estudiantes que se encuentran en la etapa de la adolescencia, donde la
sociabilizacién con los pares, es de mucha importancia por la necesidad
de incluirse a un grupo de los adolescentes, el cual no se puede
desarrollar de una manera adecuada, en esta nueva modalidad de
estudio, ya que no permite la adecuada interrelacién entre ellos.
Afectandolos no solamente a nivel individual, en el desarrollo de sus
habilidades sociales, sino mas aun a nivel familiar, repercutiendo asi en
el clima social familiar en el que se desenvuelven cada uno de ellos. La

presente investigacion se justifica en los siguientes criterios:
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Justificacion tedrica: Esta investigacion se realizd para obtener una
adecuada informacion con respecto a las afectaciones psicologicas en la
poblaciéon estudiantil adolescente, la presente investigacion, nos ayudo
en la obtencién de una mayor y adecuada informacién en cuanto a las
afectaciones psicoldgicas de los estudiantes de nivel secundario,
investigacion que nos permitié conocer los niveles de clima social familiar
y nivel de habilidades sociales de cada estudiante en tiempos de
cuarentena por Covid-19., permitiéndonos asi hacer un andlisis del
impacto psicoldgico que esta causando en la poblacion estudiantil y su
relacion entre ambas variables de estudio, de tal manera que se
enriquecerd la informacion tedrica de variadas fuentes tanto virtuales,
como fisicas, quedando como una evidencia, como antecedente para

futuras investigaciones de la misma indole.

Justificacién practica: Esta investigacion tuvo como beneficiarios
directos a los estudiantes del nivel secundario de la I.E. Simo6n Bolivar,
debido a los resultados que se obtuvieron se podran buscar y realizar
planes de mejora a futuro en la salud mental de la poblacion estudiantil,

buscando asi soluciones a la problematica que se vive en la actualidad.

Justificaciobn metodoldgica: Esta investigaciébn siguié una ruta
metodoldgica descriptivo correlacional, teniendo en cuenta el tipo y
disefio de la investigacion; asimismo para lo cual se utilizaron
instrumentos, como test estandarizados variados para poder evaluar a
los estudiantes del nivel secundario que permitié confirmar la validez de
ambos instrumentos que se utilizaran, asi como establecer los indices de
confiabilidad necesarios para fortalecer sus propiedades psicométricas

para futuras investigaciones de la misma linea de estudio.

2.6.2. Importancia
La pandemia por el Covid-19, viene afectando la salud de la poblacién a
nivel mundial, representando asi una emergencia sanitaria, dentro de la

poblacién que se ha visto mas afectada, son los estudiantes de nivel
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2.7.

secundario, ya que ademas estan pasando por una edad, donde la
socializacion entre pares es muy importante para su buen desarrollo
social, y es justamente lo que lo actualmente se viene afectando en ellos,
el cual no solamente generara repercusiones en su salud mental en la
actualidad, sino que se podrian agravar en un futuro, si es que no se trata
de mitigar los dafios psicologicos, asi mismo, no obstante, este también
esta repercutiendo en el clima social familiar, por es la primera entidad
de socializacion de los adolescentes, es por eso que, es importante
realizar investigaciones de esta indole, para poder frenar el gran impacto
psicolégico negativo que estd generando en la poblacién estudiantil de

nivel secundario.

Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

a. Delimitacion social: Estudiantes adolescentes de diferentes edades
de ambos sexos del nivel secundario.

b. Delimitacion espacial: El estudio se desarrolld en Institucion
educativa Simon Bolivar de San Miguel, ubicado en el Distrito de San
Miguel, provincia San Roman, departamento de Puno.

c. Delimitacién temporal: El trabajo de investigacion se llevé a cabo en

los meses de setiembre a diciembre del 2021.

2.7.2. Limitaciones

- Confinamiento y modalidad de clases virtuales, debido a las
disposiciones del gobierno por la actual pandemia, para poder
acceder a las unidades de analisis.

- Limitada informacién de afectaciones psicologicas en tiempo de
pandemia por covid-19, debido a los pocos estudios realizados con
anterioridad del tema de estudio, por ser un tema inédito.

- Tiempo y lugar impropios para la aplicaciéon de los instrumentos de

investigacion de manera virtual.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan una relacién con alguna de las variables de estudio, los cuales

presentamos a continuacion:

Internacionales

Monserrat (2020) en su investigacion titulada Clima social familiar y su
relacion con la calidad de amistad en adolescentes de 13 a 16 afios
en la cuidad de Parana. Pontificia Universidad Catélica Argentina,
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en psicologia.
Investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacidon entre ambas
variables de estudio, con una investigacion de tipo descriptivo
correlacional, cuya muestra fue de 121 estudiantes adolescentes de
ambos sexos de 13 a 16 afios de la cuidad en mencién. El cual utilizo
como instrumentos el Cuestionario de clima social familiar — FES y la
Escala de amistad de Wiliam M. El cual obtuvo como principales
resultados que los adolescentes percibe el clima social familiar con una
elevada cohesion, organizacion, autonomia, actuacion y aspectos
relacionados a lo social y recreativo, asi también se observaron bajos
niveles de conflicto familiar, ademas se encontré que hay una relacién
significativa entre el clima social familiar y la calidad de amistad, siendo
las mas resaltantes aquellas que estan referidas al aspecto social

recreativo y al compafierismo que hay entre ellos.

Martinez (2019), realizo una investigacion titulada Clima social familiar
y rendimiento académico en los estudiantes del quinto grado de la
I. E. Bicentenario. Universidad tecnolégica de Bolivar — Cartagena, para
optar el titulo de magister en educacion. Investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre ambas variables de estudio, con una
investigacion de tipo transversal, con un disefio correlacional de ambas

variables, el cual tuvo como muestra de 380 alumnos de diferentes
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instituciones educativas, para lo cual utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos, una ficha sociodemogréfica, ficha de rendimiento
académico el cual fue brindado por la institucion en mencion, y la escala
de Clima social familiar de Moos — FES. Los principales resultados de
esta investigacion fueron que, en cuanto al clima social familiar, los mas
representativos son la cohesion63%, orientacién al logro 52%, moral y
religioso con 78% y organizacién con un 77%, también se encontré que
en cuanto al rendimiento académico y su relacién con el género las
estudiantes mujeres tienen mayor nivel de rendimiento que los varones,
ademas de concluir que ambas variables guardan una relacion

significativa.

Reyes et al. (2019), realizaron una investigacion titulada Clima social
familiar y agresividad en Educacién primaria en Guayaquil —
Ecuador. Universidad Nacional de Tumbes, ISSN. Investigacion cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre ambas variables de estudio, el
cual fue de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal, no
experimental, cuya muestra estuvo conformada por 70 estudiantes de la
I.E. José de Olmedo de Guayaquil en el Ecuador, para la recoleccion de
datos se utilizaron los siguientes instrumentos; la escala de clima social
familiar FES y el cuestionario de agresividad de AQ, los cuales
permitieron encontrar los siguientes resultados; el 71% de estudiantes
poseen familias con un adecuado clima social familiar y el 29% un nivel
inadecuado, en cuanto a la variable agresividad, se encontré que las
manifestaciones mas frecuentes de manifestar la agresividad son a
través de golpes y la ruptura de objetos, asi mismo, concluyen en que
existe una correlacion inversa pero significativa entre la agresividad y el

clima social familiar.

Aguirre (2019), realizo una investigacion titulada Habilidades sociales y
relaciones interpersonales en la I.LE. Centenario, Loja — Ecuador.
Universidad Nacional de Loja. Tesis realizada para obtener el titulo de

Licenciada en Educacion. La investigacion tuvo como objetivo
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determinara la relacion entre ambas variables de estudio, siguiendo una
ruta metodologica cuantitativa, no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional, el cual conto con una muestra de 31
estudiantes de la institucién en mencion, para la recoleccién de datos se
utilizd como instrumentos; la escala de habilidades sociales de Goldstein
y la escala de comportamiento asertivo de nifios, el cual permitio
encontrar como principales resultados que; el 67% pocas veces utilizan
las habilidades sociales, y el 33% utilizan habilidades sociales
avanzadas, asi mismo concluye en que las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales se relacionan significativamente entre si,

sobre todo en la comunicacion y la disciplina.

Cantillo y Yaguna (2017), realizaron una investigacion titulada
Habilidades sociales y promedio académico en adolescentes
universitarios de Ciencias Administrativas. Universidad Cooperativa
de Colombia, tesis presentada para optar el titulo de Magister en
desarrollo integral. Investigacion que tuvo como objetivo determinara la
relacion entre ambas variables de estudio, para lo cual siguié una ruta
metodoldgica cuantitativo, no experimental, con un disefio descriptivo
correlacional, y transversal, para lo cual conto con una muestra de 908
estudiantes de mencionada institucion. Para la recoleccion de datos se
utilizaron; la escala de habilidades sociales de Gismero y el registro de
promedios de los estudiantes, los cuales permitieron encontrar como
principales resultados; que el 80% de estudiantes poseen un nivel de
medio a bajo de habilidades sociales y solo un 20% un nivel adecuado
de habilidades sociales, asi mismo, concluye en que ambas variables de
estudio se correlacion de manera significativa, sobre todo en el género

del estudiante.

Nacionales
Goicochea (2020), realizo una investigacion titulada Habilidades
sociales y Clima social familiar en estudiantes de una Institucién

Educativa en Jaén. Universidad Sefior de Sipan. Investigacion
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realizada para optar el titulo de licenciada en Psicologia. El cual tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre ambas variables.
Estudio de naturaleza cuantitativa, transversal, con un disefio descriptivo
correlacional, el cual conto con una muestra de 159 estudiantes de
mencionada institucion. Se utilizo como instrumentos de recoleccion de
datos; el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein y el Test de
clima social familiar de Moos, los cuales permitieron encontrar como
principales resultados que, el 35% de estudiantes tiene un desarrollo
normal de las habilidades sociales, el 29% un nivel bajo y un 19% un
desarrollo deficiente, en cuanto a la variable clima social, se encontrd
gue 75% de estudiantes poseen un nivel medio, un 8% tendencia a
mala, y un 13% tendencia a buena de clima social familiar, asi mismo se
concluyo gue existe una relacion significativa entre ambas variables de

estudio.

Marcelo (2020), realizo una investigacion titulada Habilidades sociales
y clima social familiar de los estudiantes de una institucién puablica
de Lima Metropolitana. Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
Investigacion realizada para optar el titulo de Licenciada en Educacion.
El cual tuvo como objetivo general determinar la relacién entre ambas
variables. Estudio de tipo descriptivo, cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional, el cual conto con una muestra de 30
estudiantes, el cual fue seleccionado por un muestreo no probabilistico
intencional. Para la recoleccion de datos, se utilizaron como
instrumentos, el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein y el
cuestionario de clima social familiar de Moos, el cual permitié encontrar
como principales resultados que el 73% de estudiantes poseen un nivel
alto de habilidades sociales y solo un 27% un nivel bajo, mientras que en
cuanto al clima social familiar, se encontro que, solo el 3.3% poseia un
nivel favorable y un 96.7% un nivel medianamente favorable, asi mismo,
se concluyo que existe una relacion correlativa significativa entre las
habilidades sociales y el clima social familiar en los estudiantes, siendo

la dimension de relaciones una de las mas influyentes.
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Nevado (2020), realizo una investigacion titulada Clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una
Universidad particular de Lima. Universidad Cesar Vallejo. Tesis
realizada para optar el grado académico de maestro en psicologia
educativa. El cual tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
ambas variables. Investigacion fue de tipo aplicada, transversal, de un
disefio descriptivo correlacional, no experimental, el cual tuvo como
muestra a 300 estudiantes del programa de psicologia de la universidad
en mencion. Para la recoleccion de datos se utilizo como instrumentos,
el cuestionario de clima social familiar de Moos y la escala de habilidades
sociales de Gismero, los cuales permitieron obtener como principales
resultados, que el 80% de estudiantes posee un nivel medio de clima
social familiar, y un 20% un nivel alto, en cuanto a la variable habilidades
sociales, el 37% posee un nivel medio y el 63% un nivel alto, llegando asi

a la conclusion que ambas variables poseen una correlacion significativa.

Lopez y Mestanza (2019), realizaron una investigacion titulada Clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes de una
Institucién privada de Cajamarca. Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo. Investigacion realizada para obtener el titulo de
Licenciados en Psicologia. El cual tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre ambas variables. Estudio que siguid la ruta metodologica
la cuantitativa, basica, de un disefio descriptivo correlacional, no
experimental, transversal, el cual tuvo como muestra a 214 estudiantes
de nivel secundario de la institucion en mencién. Los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de datos fueron, la escala de clima social
familiar de Moos y Trickett y la escala de habilidades sociales de
Gismero, los cuales permitieron obtener como principales resultados, que
el 63% de estudiantes poseen un nivel alto de clima social familiar, un
14% un nivel medio y un 23% un nivel bajo, en cuanto a la variable

habilidades sociales, el 30% posee un nivel bajo, un 19% medio y un 52%
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un nivel alto, asi mismo, se concluyd que existe una correlacion directa

entre las habilidades sociales y el clima social familiar.

Quispe (2019), realizo una investigacion titulada Habilidades sociales y
clima social familiar en adolescentes de una Institucion Educativa
de Huancayo. Universidad Continental. Tesis realizada para obtener el
titulo de Licenciado en Psicologia. El cual tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre ambas variables. Investigacion de tipo
cuantitativa, no experimental, transversal, de un disefio descriptivo
correlacional, el cual conto con una muestra de 275 estudiantes de
mencionada institucion. Los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de datos fueron, la escala de clima social familiar FES de
Moos y la escala de habilidades sociales de Gismero, los cuales
permitieron obtener como principales resultados que el 48% de
estudiantes posee un nivel bajo de habilidades sociales, un 39% un nivel
medio y un 11% un nivel alto, en cuanto a la variable clima social familiar
se evidencio que el 67% poseen un nivel medio, un 20% tendencia a
buena y solo un 6% tendencia a mal, asi mismo, se concluy6 que, existe

una relacion directa entre ambas variables de estudio.

Locales o regionales

Huarcaya (2020), realiz6 una tesis titulada Clima social familiar y
habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa
de Ica. Universidad Autbnoma de Ica. Investigacién realizada para
obtener el titulo de Licenciado en Psicologia. El cual tuvo como objetivo
general determinar la relaciébn entre ambas variables. Estudio de un
enfoque cuantitativo, transversal, de tipo basico no experimental, con un
disefio correlacional, el cual conto con una muestra de 66 estudiantes de
mencionada institucion. Para lo cual se utiliz6 como instrumentos de
recoleccion de datos a la escala de clima social familiar FES y la lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Sus principales resultados

fueron que el 31% posee un nivel medio de habilidades sociales, un 27%
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un nivel bueno, un 4% un nivel malo. Asi mismo, concluyo en que existe

una correlacién moderada entre ambas variables.

Mendoza (2020), realizé una investigacion titulada Clima social familiar
y habilidades sociales en estudiantes de secundariade la l.E. Carlos
Noriega en Pisco. Universidad Autonoma de Ica. Investigacion realizada
para obtener el titulo de Licenciada en Psicologia. El cual tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre ambas variables. La
investigacion siguid la ruta metodoldgica cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, transversal, su muestra estuvo conformada por 324
estudiantes de la institucibn en mencién, asi mismo, estos fueron
evaluados por dos instrumentos, cuales fueron; la escala de clima social
familiar de Moos y la escala de habilidades sociales de Gismero. Los
principales resultados de la investigacion fueron qué; el 64% de
estudiante tiene un nivel medianamente adecuado en cuanto al clima
social familiar, y un 35% tiene un nivel inadecuado, asi mismo, en cuanto
a la variable habilidades sociales, se encontré que el 83% de estudiantes
posee un nivel promedio y el 15.1% un nivel bajo, ademas, se concluye
en que existe una correlacion significativa baja entre las variables de

estudio.

Medina (2017), realizo una investigacion titulada Clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de la Universalidad autonoma
de Ica. Tesis desarrollada para obtener el grado de Maestro en
investigaciéon y docencia universitaria. Cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion que existe entre ambas variables de estudio, la
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional,
transversal, no experimental, el cual tuvo como muestra a 125
estudiantes de diferentes edades, de ambos sexos, los cuales
pertenecian al tercer ciclo de estudios. Los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de datos fueron la escala de clima social familiar de
Moos y Trickett y la escala de habilidades sociales de Gismero, dentro

de sus principales resultados se evidencio que el 24% posee un nivel
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inadecuado de clima social familiar, y un 76% un nivel adecuado, en

cuanto a la variable habilidades sociales, se determind que el 23% tienen

habilidades sociales aun en proceso de desarrollo y el 76% posee

habilidades sociales desarrolladas , asi mismo, se concluye en que existe

una relacion significativa entre ambas variables.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Clima social familiar

3.2.1.1.

Definicion del clima social familiar

Para Moos (1974), el clima social familiar es la atmosfera psicologica
de la familia, y este seria diferente entre una familia y otra, puesto que
ciertos hogares gozan de un clima interno y otras la padecen y sucede
lo contrario, para el autor, existe una tercera combinacion, que incluye
al clima ya que es cambiante, este podria variar en el tiempo y
momento determinado, puesto que las situaciones y circunstancias
familiares van cambiando constantemente. Asi como también, que es
mas probable que el clima no siempre sea satisfactorio, habiendo
momentos de que se sienten insatisfactorios para cualquier persona,
en razén de los cambios de los componentes del nucleo familiar,
estos hallan un punto maximo en ese periodo de su vida. Si nos
referimos a como es que influye el clima social familiar en un
estudiante adolescente, podriamos mencionar que poCOS
adolescentes creen que un buen clima favorece las relaciones
familiares y como resultado muchos de ellos se muestran
desdichados, critican y desaprueban la atmdsfera psicolégica del
hogar, repercutiendo sobre su adaptacioén en lo personal y social. Y
es asi que, diversos autores subrayan la importancia del clima social

de la familia en el adecuado desarrollo del estudiante adolescente.

De la misma manera Pereira (2011), menciona que un clima familiar
adecuado hace referencia a un ambiente basado en la cohesion
afectiva entre todos los miembros de la familia, la comunicacién

familiar abierta y empética; el apoyo, la confianza e intimidad y se ha
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3.2.1.2.

3.2.1.3.

constatado que estas dimensiones potenciaran el ajuste conductual y
psicoldgico de todos los miembros del hogar, pero sobre todo de los
hijos. Un clima familiar inadecuado o negativo, muy por el contrario,
carente de los elementos antes mencionados, se asocia con el
desarrollo de problemas de los miembros de la familia en su conjunto
y sobre todo en el comportamiento de los adolescentes. El clima
social familiar negativo es caracterizado por continuos problemas de
comunicacion entre padres e hijos, asi también como la carencia de
afecto y apoyo, que dificulta el desarrollo de determinadas

habilidades sociales en los hijos.

Teorias del clima social familiar

Segun Moos (1974), el clima social familiar, es aquella situacion social
que se da en la familia, teniendo basicamente tres dimensiones
fundamentales las cuales se encuentran estrechamente vinculadas
por cada una de ellas y esta constituida por ciertos elementos que la
componen, los cuales son: La dimension de relaciones familiares, la
dimension de desarrollo y finalmente la dimensién de estabilidad. Los
cuales resultan fundamentales para la interaccién social, la capacidad
de identificar soluciones adecuadas no violentas a problemas
interpersonales que suceden no solamente en el interior del hogar,
sino también en el exterior de este, como es el centro de estudio de

los hijos y el trabajo de los padres.

Dimensiones del clima social familiar

El clima social familiar es una atmadsfera psicologica de la familia,
donde se refiere a las caracteristicas psicoldgicas e institucionales de
un concluyente grupo humano en cual esta situado sobre un
ambiente, Moos (1974), Ilgualmente, revela que para evaluar el clima
social familiar, son tres las dimensiones o atributos afectivos los
cuales se debe tener en cuenta, para esto ha elaborado diversas
escalas de clima social aplicables a diferentes tipos de ambiente,

como es el caso de la Escala del Clima Social en la Familia, también
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conocida con sus siglas como FES, cuyas caracteristicas son las

siguientes:

Dimension de relaciones

Esta dimension evalia la libre expresion y el grado de
comunicacién dentro del entorno familiar y el grado de interaccion
conflictiva que la determina. Ademas de medir las relaciones en la
familia los cuales se calculan en la forma como se comunican sus
miembros: ya sea con libertad o represion y su vez como
interactuan entre todos los miembros de la familia, cuenten con
conflictos o no entre ellos. Por su parte, Rodriguez y Romero
(2007) mencionan que las relaciones interpersonales entre los
miembros de cada familia seran los que determinen los valores,
afectos, virtudes y modos de ser de las personas que se van
formando en este nudcleo familiar, los cuales son los hijos y estos
van asimilando desde que nace y durante todo su crecimiento y
desarrollo. De acuerdo a Moos R., Moos B., y Trickett E. (1997),
estaria integrado por tres sub escalas: cohesion, expresividad y

conflicto.

- Cohesidn: este indicador mide el grado en que los miembros
del grupo familiar estdin compenetrados entre si, ademas del
apoyo entre todos los miembros que la componen. Cuando las
familias presentan unién o desunion entre los miembros de alguna
forma influird en el actuar de los mismos y en las formas de
relacionarse con el mundo, y si son estudiantes, con su institucion
educativa. Ademas, para Gamarra (2011), la cohesion familiar
medird la intensidad de los lazos emotivos que desarrollan entre
cada miembro, proporcionados en términos de relaciones mas
frecuentes y estrechas entre ellos, y que sera expresado
generalmente en actitudes de apoyo mutuo, afecto reciproco,
realizacion de actividades. Asi también, esta considerablemente

probado que la cohesién familiar influye positivamente el
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desarrollo de los hijos y a su vez favorece el juicio moral de los

hijos.

- Expresividad: Segun Moos, et. al, (1974) la expresividad es el
grado en el que les permite y anima a los miembros de la familia
a interactuar libremente y a poder expresar directamente sus
sentimientos. Asi mismo, estimula a la familia a la amplia
manifestacion de sus sentimientos y pensamientos. A su vez,
Valdés (2007), afirma la importancia de la capacidad de identificar
ciertos problemas y de comunicar de una manera efectiva los
pensamientos y emociones los cuales juegan un papel importante
en el mantenimiento de un nivel de funcionamiento de una manera

eficiente dentro de la familia y de cada miembro de la familia.

- Conflicto: Considerando a Moos, et. al, (1974) es el grado en
el que expresar libre y abiertamente los sentimientos y emociones
negativos como la célera, la agresividad y el conflicto entre los
miembros de la familia. Es innegable que, en toda relacion
humana y mas aun en una relacion familiar existiran conflictos y
desacuerdos entre los miembros de la familia, pero en un hogar
donde los progenitores ensefian a sus hijos a mediar y a conciliar
los conflictos, permitiendo las discrepancias y discusiones de sus
diferentes puntos de vista, con una escucha asertiva, para
después conciliar las diferencias, los hijos también aprenderan a
conciliar cuando tengan algun tipo de diferencia, este no
solamente en el hogar, si no también fuera de él, como es la
instituciéon donde estudian. Por otro lado, Estévez y Moreno
(2008), creen que los conflictos mas frecuentes y mas intensos
tienen relacion con el ejercicio de la funcion de control de
emociones de los padres sobre la conducta de los hijos e hijas y
como es sabido conflictos muy comunes en la adolescencia; estos
no siempre tienen por qué ser vistos como negativos, ya que nos

ayudan a intercambiar ideas, sentimientos, reacciones, conocer
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puntos de vista diferentes, que ayudan a el autoconocimiento de

la familia y de cada miembro de él.

Dimension de desarrollo

Esta dimension evalla la importancia que tienen dentro de la
familia determinados procesos de desarrollo personal, que
pueden ser permitidos o no por la vida en comdn en la familia.
Esta comprende las siguientes sub escalas de autonomia,

actuacion, intelectual-cultural y moralidad-religiosidad.

- Autonomia: Es aquel grado de autonomia que se percibe
dentro del entorno familiar, como la autonomia de cada uno, frente
a la posicion de la familia, de esta manera esta generara seguridad
en hacer o tener alguna actuacién dentro y fuera del hogar, ya que
ayudara en la toma de decisiones, es por eso que la familia tiene
un papel importante en el desarrollo de los miembros de esta
misma, ya que encaminara de manera negativa o positiva a que
los miembros puedan ser considerados como personas libres e
independientes ante la toma de decisiones y el adecuado
desarrollo del clima social familiar con plena libertad, y estas se
hardn extensivas en las relaciones con personas que no

constituyen su nucleo familiar.

- Actuacién: Viene a ser el grado en que las actividades
individuales (aquellas realizadas en el colegio y en el trabajo), y

esta se enmarcan en una estructura orientadas a la accion.

- Intelectual-Cultural: Se refiere al grado de interés en las
actividades de diversos tipos, dentro de ellas, sociales,
politicointelectuales y culturales. La familia estimulara en sus
miembros ciertas caracteristicas comportamentales, como el
gusto por la lectura, el folklore, la pintura, el estudio, musica,

poesia, las relaciones sociales y hasta las amicales.
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- Moralidad Religiosidad: Segun Moos, et. al, (1985) es la
jerarquia que se les da a los valores de tipo ético - religioso. En
esta se vera la practica de la religion y valores éticos que suelen
ser tomados como estilos de comportamientos por los hijos.
Asimismo, Shaffer y Kipp (2007), mencionan que la moralidad
viene a ser un conjunto de principios internalizados y formados en
la familia; incluso los ideales que sirven al individuo para obrar en
conformidad. Por otro lado, para Valdés (2018) los valores,
religion, actitudes, juicios morales, y tradiciones culturales son
modelados por los padres y transmitidos a los hijos en su
formacion, de manera intencionada o no, a través de la
comunicacién verbal o no verbal; y es en la familia donde los hijos
estableceran su propia concepcion del mundo y de los valores que

guiaran su vida futura.

Dimension de estabilidad

Esta dimension nos proporciona informaciéon relevante sobre la
estructura y organizacion de la familia y sobre todo el grado de
control que regularmente ejercen unos sobre otros dentro de la

familia. Lo forman dos sub-escalas: organizacién y control.

- Organizacion: Segun Moos, et. al, (1985) es la categoria que se
le da dentro del hogar a una clara organizacioén y estructura al
planificar sus actividades y responsabilidades dentro de la familia.
En una familia se debe presentar una despejada organizacion y
firme estructura, asi también la disposicién de sus miembros, en
el cual ellos tienen una funcién que van a realizar, por lo tanto,
existen acciones y compromisos que permiten una adecuada
distribucion de las actividades o deberes al interior de la familia,
los cuales de realizarse buenamente permitiran el normal
desenvolvimiento de todos sus integrantes; o muy a lo contrario

provocara el debilitamiento y la armonia de la convivencia familiar.
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- Control: Segun Moos, et. al, (1985), viene a ser el grado en que
la direccion de la vida familiar y de todos sus miembros se

desarrollan segun a las reglas y procedimientos establecidos.

3.2.1.4. La influencia del clima social familiar en los estudiantes Para

3.2.1.5.

Gonzales y Pereda (2009), el clima social familiar en los estudiantes
es un determinante muy importante para el buen desarrollo de los
estudiantes, ya que la familia impacta en la formacién positiva y/o
negativa del nifio y adolescente. La manera en que se desarrolla el
clima social familiar, las reglas de conducta, la manera como se
comunican entre todos los miembros, la manera como se demuestra
el carifio, afecto y aceptacion, ademas de la forma como se resuelven
los conflictos familiares influiran de una manera determinante en los
hijos, esta misma manera de aprendizaje sera llevada a otros ambitos
sociales, como la escuela, el trabajo, y demas, pues se actuara en
esos ambitos, como también se actla en casa, en un hogar donde se
resuelven los conflictos de manera agresiva, tendra hijos que
pretendan solucionar sus conflictos con sus comparieros de la misma
forma que aprendieron, asi entonces resolveran sus conflictos de una
manera agresiva, generandole problemas en la adecuada
sociabilizacion e integracién con sus compafieros, con sus docentes.
Es por eso, que se en los hogares debe de fomentarse una adecuada
dinamica familiar, una adecuada comunicacion, orientando a los hijos
a que puedan comunicarse de una manera asertiva en todo ambito

en el que se desenvuelvan.

Comunicacion como clima social familiar

Segun Arango (2016), menciona que la comunicacién es el arte de
conectar con las demas personas, es la forma verbal y no verbal de
transmitir emociones, sentimientos, porque asi como es importante
decir lo que uno siente, asi mismo es de importante poderlo expresar
a través de gestos, mimicas, los cuales son conocidos como lenguaje

no verbal, ya que esta en conjunto con la verbal, podra permitirnos
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3.2.1.6.

comunicarnos de una manera adecuada, en todo ambito social, pero
sobre todo en la familia, donde cada individuo aprende a poder
socializar por ser el primer circulo social. El clima social familiar para
cada miembro de la familia es de vital importancia, mas aun en el
ambito escolar, se ha demostrado en diversas investigaciones que
este impacta en el rendimiento escolar de una manera positiva y
negativa. La comunicaciéon en la familia de una manera asertiva,
permitirdA a cada miembro del hogar, conocer cuales son las
necesidades de los demas, cuando, por ejemplo, el estilo de
comunicacién no es el mejor o cuando los canales son obstruidos por
la libertad que dejan los padres a el hijo adolescente si desea entrar
a sus clases virtuales, como lo que se practica ahora en la actualidad,
no permitira al hijo tener la seguridad necesaria para poder
enfrentarse a la vida, muchas veces la emocion, como la rabia y el
llanto no llegan a comunicarse de forma adecuada, sino de una
manera agresiva lo cual afecta al aprendizaje de los hijos, generando
en ellos una afectacién psicolégica, como la de poseer un estrés

académico.

Funciones de la familia
Segun Huarcaya (2019), la familia tiene mdultiples funciones entre

ellas:

Formadora: esta hace mencién sobre la formacion y educacion de
los individuos, y asimismo hacia su desarrollo pleno en base al

empoderamiento de cada miembro del hogar.

Socializadora: se refiere a la formacién de vinculos primarios y
secundarios de los hijos, asi como también del fortalecimiento y
promocién de una variada conexion como integrante individual y
también de la familia como grupo, y sobre los aprendizajes en torno

a las relaciones interpersonales determinados como correctos,
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3.2.1.7.

ademas de la aceptacion de normas y valores. Todo esto, genera la

identidad y pertenencia de los hijos.

Cuidado: estas velan por los derechos y cuidados de cada integrante
de la familia, especialmente de: los hijos que aln son nifios(as),
adolescentes y ancianos, asimismo se descarta cualquier tipo de

discriminacion, exclusién y violencia de cualquier indole.

Seguridad econdOmica: hace referencia a crear situaciones
favorables y seguras que cubran las necesidades de alimentacion,

educacioén, salud y vestimenta y hasta de recreacion.

Afectiva: es aquella que se establece en la transmision de nuestras
muestras de carifio y afecto por parte de todos los integrantes de la
familia, de hijos a padres y de padres a hijos y demas miembros de la
familia de manera que, contribuyan al afianzamiento de la

autoconfianza y autoestima en favor de su desarrollo personal.

Influencia del clima social familiar en la socializacién

Paz (2016), hace referencia que la familia es la principal influencia en
los hijos de socializacion, por ser justamente el emisor de
conocimientos, experiencias, valores, actitudes, habitos y roles que
se van transmitiendo de generacion en generacion, pero la
contribucion mas influyente y mas importante es la de formacién de
seres que puedan ser capaces de ser felices, que crean en si mismos,
los cuales deben de tener un efecto positivo en ellos y en toda la
familia en su conjunto, en especial en aquellos que estan en pleno

proceso de crecimiento y desarrollo fisico y psicoldgico.

3.2.2. Habilidades sociales

3.2.2.1.

Definicion de habilidades sociales
Para Gismero (2006), las habilidades sociales se refieren al conjunto

de determinadas respuestas verbales y también no verbales, las
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cuales las personas expresan ante una situacion conocida y no
conocida, actuando independientemente una de la otra. Todos en
absoluto somos seres sociales, y al tener esta caracteristica
inherente, nos es necesario desenvolvernos ante una sociedad con
costumbres, creencias y demas, es asi como cada persona debera
expresar sentimientos, emociones, opiniones de lo que ocurre a su
alrededor, sin la necesidad de producir ansiedad, ni temor,
respetando a los demas, y reforzando su auto reforzamiento y

optimiza la probabilidad de conseguir lo que uno anhela.

Por su lado Monjas y Gonzéles (1998), menciona que las habilidades
sociales son conductas que son de vital importancia para poder
desempeiiar un papel en la sociedad, poder interrelacionarse y poder
relacionarse con las demas personas de manera asertiva y
satisfactoria. Asi mismo, se sefiala que son destrezas necesarias
para producir una conducta que permita satisfacer y lograr un

objetivo.

La definicion propuesta por Caballo (1993), sostiene que es una
conduta socialmente necesaria, emitida por un individuo en un
contexto social que permitird poder intercambiar ideas vy
pensamientos de manera efectiva, posibilitando resolver conflictos
inmediatos, respetando las conductas en los demas, y que
ordinariamente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Teorias sobre las habilidades sociales

Teoria del aprendizaje social

Donallard y Millar (1950), inicio con esta teoria, en el cual indican la
repercusion de la imitacion como ente social. A través de diversas
investigaciones describen como el aprendizaje observacional influyen
en la sociabilizaciéon de los nifios y adolescentes, siendo asi este

aprendizaje incluye ejemplos de reglas, comportamientos vy
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resultados. Estos investigadores refieren que el refuerzo vicario
cambia la conducta de la persona que estd observando teniendo en
cuenta el tipo de refuerzo que se le administra al modelo, es decir en
las personas. Por lo cual, que Bandura diferencia el aprendizaje
observacional de la imitacién, esto porque en el primero se analiza la
situacion y a partir de ahi extrae reglas generales para actuar en el
ambiente que le rodea poniéndolo en practica, pero cuando cree que
tendra resultados favorables. Por lo tanto, es necesario tener en
cuenta que el sujeto primero analiza y luego actua, reforzando su
comportamiento ante cada conduta repetida. Concluyendo el enfoque
del aprendizaje social sustenta que el comportamiento se encuentra
bajo la interaccion de aspectos que se presentan en una situacion,

asi como aspectos personales.

Teoria sociocultural cognitiva de Vygotsky

Monjas (1996) menciona que las habilidades sociales segun
Vygostsky, son aquellas enfocadas al desarrollo del nifio, incluyendo
en su aprendizaje, actividades que permitan sociabilizar con sus
pares, para lo cual se tendra que dar importancia al lenguaje verbal y
corporal para facilitar asi las interrelaciones con los demas. Estas
interrelaciones permiten al sujeto incluirse con su medio donde se
realizara el aprendizaje y es a través de las relaciones sociales que

el nifio aprendera mas.

Teoria de los modelos interactivos

Trower (1982), sostiene que las habilidades sociales son el resultado
de procesos cognitivos y conductuales, los cuales distinguen entre
ellos, a tres categorias, los cuales son; habilidades de descodificacion
de estimulos situacionales, los que implican recibir la informacién y
tener una interpretacion propia, las cuales se iran reforzando segun
Su actuacion. La segunda es la habilidad de decision, el cual consiste
en elaborar una respuesta propia efectiva en funcion a la

interpretacion de la situacion. La tercera, trata de las habilidades de
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codificacion, el que se realiza tras traducir las respuestas a la
actuacion conductual y retroalimentarlo con otros hechos que van

ocurriendo en el dia a dia.

Dimensiones de las habilidades sociales
Segun Gismero (2008), las habilidades sociales estan divididas en

diferentes areas y/o dimensiones las cuales son:

Autoexpresion de situaciones sociales.

Esta area refleja la capacidad que tiene cada uno de expresarse
espontaneamente, sin miedos ni ansiedades en diferentes
situaciones sociales, como el centro de estudios, el centro laboral y
hasta la familia. Tener una puntuacion alta indicara la facilidad para
interaccionarse con los demas en cualquier contexto social, para

poder expresar sus propias opiniones y sentimientos hacia los demas.

Defensa de los propios derechos como consumidor.

La defensa de los derechos propios indica la expresion de conductas
asertivas, para la solucion de algunos conflictos interpersonales,
conocidos como defensa sobre lo que uno piensa y siente como un

derecho este desarrollandose en todos los ambitos sociales.

Expresion de enfado o disconformidad.

Esta area con una puntuacién alta indicara, la capacidad expresiva
de enfado y enojo frente a sentimientos negativos como justificados.
Una baja puntuacion indica la dificultad para poder resolver conflictos
de manera adecuada o caso contrario simplemente callarse para

evitar conflictos con los demas.

Decir no y cortar interacciones.
Esta area indica la habilidad de cortar interacciones haciendo respetar
y manteniendo lo que uno siente, tanto con los amigos, conocidos,

familiares y hasta personas que ejercen cierta autoridad, pero
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3.2.2.4.

realizandolo sin la necesidad de generar conflictos. Negarse a realizar
algo, se trata de un aspecto de la asercién en lo que lo crucial es
poder decir no a otras personas y cortar las interacciones a corto o

largo plazo que no se desean mantener por mas tiempo.

Hacer peticiones.

Esta area reflejara la expresion que cada uno realiza para poder
solicitar algo que uno desea a otra persona, respetando lo que
también piensan los demas en situacion diversas de forma asertiva.
Una puntuacion alta indicaria que la persona que la obtiene es capaz
de hacer peticiones semejantes, una baja puntuacion indicaria la
dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a otras

personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Se define a la habilidad para poder iniciar interacciones con el sexo
opuesto, como la de invitar a la otra persona con la que se quiere
iniciar una relacién a una cita, a realizar un alago espontaneo a
alguien que le resulta atractivo. En esta ocasion se estaria tratando
de intercambios positivos. Sujetos con puntuaciones altas denotan
tener facilidad para comunicarse con el sexo opuesto, tener iniciativa,
expresarse libremente, muy al contrario, una puntuacion baja indica
dificultad para llevar a cabo ciertas acciones, lo cual genera cierta

ansiedad y temor al realizarlo.

Componentes de las habilidades sociales

Caballo (2007) menciona y explica 2 componentes de las habilidades
sociales siendo éstos: Un Componente conductual y otro
Componente cognitivo.

- Componente conductual: Caballo (2007) manifiesta que hay de

dos tipos o formas: No verbales y Verbal:
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Componente no verbal:

Caballo (2006) menciona que este componente se manifiesta por
acciones visuales, no auditivas, como los gestos, miradas,
expresiones faciales, entre ellos postura sonrisa, contacto visual,
gesticulaciones, contacto fisico corporal. La apariencia personal
individual es el reflejo que se da hacia el medio exterior, como la
ropa que uno utiliza, la forma de sentarse, caminar, hablar, el cual
incluso incluye adornos y otros accesorios que los demas
observan uno mismo, es la imagen que damos a los demas de

uno Mismo.

Componente verbal:

Este componente es la principal herramienta que uno utiliza para
comunicarnos con los demas, es por ellos que se debe de dar una
vital importancia. Este componente nos ayudara a lograr lo que
uno desea de una situacion, de una persona. Para hablar de este
componente se tiene que tomar en cuenta ciertos criterios, como
el contenido de lo que se quiere transmitir, como ideas, creencias,
opiniones y demas. También es importante la duracién del habla,
el cual considera a como se dicen las cosas, muchas veces puede
sonar como una orden, descortés, cuando uno habla y no escucha
la opinién de los demas, el cual también es muy importante. Es
decir, cuando se habla, también se debe de escuchar, hablar
solamente lo necesario, de forma clara para no generar confusion
y malas interpretaciones, si se habla mucho se puede aburrir al
otro sujeto, y eso no ayudaria en las adecuadas y buenas
interacciones sociales, solo si es necesario brindar una
retroalimentacion, tratando de no ser tan inoportunos, para
generar una sensacion agradable al momento de comunicarnos
verbalmente con los demas, preguntando siempre al interlocutor

si se entendié lo que quiso transmitirse.
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- Componente cognitivo
Caballo (2006), menciona que este componente es también
importante, al momento de tomar en cuenta la percepcion sobre
lo que se esta viviendo en el ambiente, una persona debe de
entender que un ambiente calido, privado, comunicacion y de
buenas percepciones, utilizando buenas estrategias de
codificacion, y constructos personales, para poder obtener una

buena interrelacion con los demas.

Habilidades sociales, consecuencias de su ausencia

Segun Valles y Valles (1996), las habilidades sociales es una
caracteristica determinante para el adecuado desarrollo social de la
vida, este repercute en las diferentes areas de la vida de las personas,
la falta de alguna destreza social, puede influir en el rendimiento
académico, en el rendimiento laboral haciendo mas dificil poder
alcanzar las metas, que un sujeto que si posee buenas habilidades
sociales, las consecuencias podrian ser irreversibles y puede dafar
el bienestar psicoldgico de las personas, como producir ansiedad,
aislamiento, inseguridad, bajo rendimiento, baja autoestima. EXxiste
relacion entre conducta social y salud mental, ya que los nifios han
tenido un pobre desarrollo en habilidades sociales y diversos
disturbios psicopatoldogicos en la adultez entre ellos destacan la
ansiedad social, timidez, depresion, problemas de agresividad,

conducta delictiva, neurosis histérica, drogadiccion y alcoholismo.

Para Curran, Farrell y Grunberg (1993) la ansiedad social es el miedo
0 temor que surge en mas situaciones de interaccion, es uno de los
elementos mas importantes en los déficits sociales. Los primeros
miedos surgen durante el primer afio de vida, ya que tienen a lo
desconocido generalmente a los adultos.

Asimismo, para Raffo y Zapata (2000), mencionan que el poco

desarrollo de las habilidades sociales de una manera adecuada,
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puede ocasionar timidez en los sujetos, haciendo que sus
experiencias sociales estén caracterizadas por nerviosismo,
inseguridad, miedo al rechazo, problemas sexuales, muy baja
autoestima, poca aceptacion social por los demas, inclusive traer
consecuencias como el alcoholismo, drogadiccion, entre otros vicios,
solamente por sentirse parte de un grupo social y asi sentirse

aceptado por ellos.

Elementos de las habilidades sociales

De acuerdo a Galarza (2012), son los siguientes:

La comunicacién es la capacidad de emitir y recibir mensajes claros
y que convenzan al interlocutor, todas las personas estan dotadas
innatamente de desarrollar habilidades sociales, sabemos dar y
recibir mensajes, captar todas las sefales que sincronizan con los
mensajes que se quieren dar, captan sefiales emocionales, tratando
asi de solucionar algun tipo de diferencia, utilizando la escucha activa,
donde se escuche y se respete la opinidn del que da y del que recibe
el mensaje, alimentando la comunicacion sincera.

La capacidad de influencia, es poseer habilidades de persuasion. Las
personas dotadas de estas competencias: son muy convincentes,
utilizan estrategias indirectas para alcanzar el consenso y el apoyo de
los demds y recurren a argumentaciones muy precisas con el fin de
convencer a los demas.

El liderazgo, es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y
a los grupos. Las personas concedidas de estas competencias
articulan y estimulan el frenesi por las perspectivas y objetivos
compartidos, cuando resulta necesario saben tomar decisiones
independientemente de su posicion, son capaces de guiar el
cometido de los demas y liderizan con el ejemplo.

La canalizacion del cambio, es la capacidad para iniciar o dirigir los
cambios. Las personas dotadas de estas competitividades:

reconocen la necesidad de cambiar y de eliminar fronteras, desafian
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lo determinado, suscitan el cambio y logran involucrar a otros en ese
cambio y forman el cambio de los demas.

La resolucion de conflictos, es la capacidad de negociar y de resolver
conflictos. Las personas proporcionadas de estas competencias:
manejan a las personas dificiles y a los contextos tensos con
diplomacia y tacto, reconocen los posibles conflictos, sacan a la luz
las disconformidades y fomentan la mengua de las tensiones vy,
buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a

todos los comprometidos.

3.3. Identificacién de las variables

3.3.1. Clima social familiar
Para Moos (1974), el clima social familiar es la atmdsfera psicologica de
la familia, y este seria diferente entre una familia y otra, puesto que
ciertos hogares gozan de un clima interno y otras la padecen y sucede lo
contrario, para el autor, existe una tercera combinacion, que incluye al
clima ya que es cambiante, este podria variar en el tiempo y momento
determinado, puesto que las situaciones y circunstancias familiares van
cambiando constantemente. Asi como también, que es mas probable que
el clima no siempre sea satisfactorio, habiendo momentos de que se
sienten insatisfactorios para cualquier persona, en razon de los cambios
de los componentes del nucleo familiar, estos hallan un punto maximo en

ese periodo de su vida.

3.3.2. Habilidades sociales
Gismero (2006), desde su perspectiva, se refiere a las habilidades
sociales como un conjunto de respuestas verbales y no verbales,
parcialmente independientes y determinadas por situaciones especificas,
por medio de las cuales, una persona expresa en un plano interpersonal
sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos, sin
gue esto le provoque ansiedad desmedida y de forma no agresiva,

respetando todo ello en los demas, lo cual da como consecuencia un
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auto— reforzamiento y optimiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo.

IV. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo.
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2011), el enfoque cuantitativo
utiliza en primera actuacion la recoleccion de datos y para posterior hacer un
andlisis de datos para poder contestar las preguntas de investigacion y para
en lo posterior probar las hipétesis formuladas previamente, de la misma
manera, confiar en la medicion de las variables e instrumentos de
investigacion, con la aplicacion del uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, en el tratamiento estadistico y la prueba de hipétesis, la
formulacion de hipoétesis estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de

investigacion; el muestreo, entre otros.

4.1. Tipoy nivel de lainvestigacion.
Segun su finalidad, la investigacion es de tipo basica, segun Landeau
(2007), menciona que este tipo de investigacion es conocida también
como pura, el cual tiene como principal objetivo la concepcion de nuevas
sapiencias, asi mismo, obtener nuevos conocimientos sin la necesidad
de modificar ni maniobrar comportamientos de la muestra, las variables
y dimensiones. Estd encaminada a conocer y buscar contribuir a la
solucion de grandes problemas ademas de darle una validez y a su vez
garantizar su confiabilidad. Segun su nivel de investigacion, se encuentra
en el nivel correlacional el cual pretende especificar ciertas propiedades,
ademas de caracteristicas que analice el fenbmeno, permitiendo asi
describir tendencias de una determinada poblacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.92).
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Disefio de Investigacion

Para la presente investigacion se ha seguido un disefio Descriptivo -
Correlacional. Es descriptivo, ya que busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos de mucha importancia de cualquier fenbmeno
que se analice. Describiendo asi las tendencias de un grupo o poblacion,
siendo este el disefio de investigacion mas utilizado. De la misma
manera, es correlacional, porque pretenden determinar cémo se
relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas
entre si o, también, si no se relacionan. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Asi mismo el disefio de la investigacion es el descriptivo, correlacional y

transeccional, cuya formula se muestra en la siguiente imagen:

g B Donde:
O M = Muestra 120 estudiantes del 3ro de
/ secundaria
M r O1 = Medicion del clima social familiar O2

= Medicion de las habilidades socialesr =

0, Coeficiente de correlacion
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4.3. Operacionalizacion de variables
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Para Moos (1974), el clima
social familiar es la atmosfera
psicolégica de la familia, y este
seria diferente entre una
familia y otra, puesto que
ciertos hogares gozan de un
clima interno y otras la

El clima social
familiar, se
operacionalizaran
en tres

dimensiones y en
90 items.

. Cohesion
D.1: .
; Expresividad
Relaciones .
Conflicto
D.2: Desarrollo Autonomia
Actuacion

Intelectual — cultural

Ordinal, de tipo

sociales, se

. _ adecen y sucede lo contrario, . . L, . Nivel baj
Clima social | " y . Social —recreativo | dicotémico, opciones |- . el bajo
o para el autor, existe una . Nivel medio
familiar D Moralidad — de respuesta: -
tercera combinacién, que religiosidad Verdadero / Fal Nivel alto
incluye al clima ya que es D3 9 erdadero / -aiso
cambiante, este podria variar E t.)'l'-d q
en el tiempo y momento stabilida
dfaterrp|nado, pugsto que !as Organizacién Control
situaciones y circunstancias
familiares van cambiando
constantemente.
D.1:
Habilidades Autoexpresion de items 1, 2,
sociales 3 situaciones 10,11,19,20,28,29
Las habilidades sociales
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Para Gismero (2006), Ilas

habilidades sociales se
refieren al conjunto de
determinadas respuestas
verbales y también no
verbales, las cuales las

personas expresan ante una
situacibn conocida y no
conocida, actuando
independientemente una de la
otra. Todos en absoluto somos
seres sociales, y al tener esta
caracteristica inherente.

operacionalizaran
en seis
dimensiones y en
33 items.

D.2:

Defensa de
derechos

items 3, 4, 12, 21, 30

D.3:

Expresion de

items 13, 22, 31, 32

enfado
D.4: .
Items5, 14, 15, 23,
Cortar 24, 33

interacciones

D.5: Hacer
peticiones

items 6, 7, 16, 25, 26

D.6:

Iniciar
interacciones
positivas

items 8, 9, 17, 18, 27

Ordinal, de tipo
politbmica con cuatro
opciones de
respuesta:

A = No me
identifico, en la
mayoria de las
veces no me ocurre
o no lo haria. B =

No tiene que ver
conmigo, aunque
alguna vez me
ocurra C = Me
describe
aproximadamente,
aunque no siempre
actle asi o me
sienta asi

D = Muy de acuerdo,
me sentiria asi o
actuaria asi en la
mayoria de los casos

Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto
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4.4. Hipotesis general y especificas

4.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el clima social familiar y habilidades
sociales en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por
Covid-19, San Miguel 2021.

4.4.2. Hipotesis Especificas H.E.1:
La dimension de relaciones del clima social familiar se relaciona
significativamente con las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S.

Simon Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

H.E.2:

La dimension de desarrollo del clima social familiar se relaciona
significativamente con las habilidades sociales en estudiantes de
estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

H.E.3:

La dimension de estabilidad del clima social familiar se relaciona
significativamente con las habilidades sociales en estudiantes de
estudiantes de I.E.S. Simo6n Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

4.5. Poblacién — Muestra

4.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por un conjunto de personas, los cuales
pertenecen a una determinada organizacién social, comunal u otro,
Carbajal (2007), los cuales estan determinados a un conjunto de todas
las posibles visualizaciones que identifica al objeto de estudio. La
poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes del nivel
secundario de la I.E.S. Simon Bolivar — 2021, quienes en total son 120

estudiantes.
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Tabla 1: Poblacion de estudio

Grado Poblacién
Tercer grado 120
TOTAL 120

Fuente: Sub direccién académica

4.5.2. Muestra

Segun Veldzquez y Rey (1999, p. 219), consideran que la muestra de
estudio es una porcion de la poblacion, las cuales deberian de cumplir
ciertas condiciones de probabilidad y poseer un grado de validez para
toda la muestra de estudio. La muestra de estudio estuvo conformada por
la totalidad los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E.S.
Simoén Bolivar — 2021.

Tabla 2: Muestra de estudio

Grado Poblacién
Tercer grado 120
TOTAL 120

Fuente: Sub direcciéon académica

4.5.3. Muestreo

4.6.

El muestreo utilizado en la presente investigacion es el muestro no
probabilistico censal, segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.189), quien establece como muestra censal, a todas las unidades de
investigaciéon para ser consideradas como muestra. De alli, que la
poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente

universo, poblacién y muestra en una misma cantidad.

Técnicas e instrumentos: Validacion y Confiabilidad

4.6.1. Técnica

La técnica que se aplico para la presente investigacion en la recoleccion
de datos es la encuesta, de acuerdo a Carrasco (2009), la define como

una técnica de investigacion social por excelencia, esto es debido a su
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versatilidad, utilidad, objetividad y sencillez para la obtencion de

informacion.

4.6.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron es la aplicacion de dos Test psicométricos
estandarizados, los cuales son los siguientes:
- Escala del clima social familiar de Moos — FES

- Escala de Habilidades sociales de Gismero — EHS

Ficha técnica del instrumento: Escala del clima social familiar - FES

Nombre del Escala del clima social familiar - FES
instrumento:
Autor(a): Moos, R. y Trickett, E. (1989), Adaptado al Pera

por Ruiz, C. y Guerra, E. (1993)

Objetivo del estudio: Evaluar el grado del clima social familiar en
estudiantes del nivel secundario.

Procedencia: Madrid — Espafa
Administracion: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Duracion: 20 a 25 minutos
Muestra: 120 estudiantes del tercer grado de secundaria
de la |.E.S. Simén Bolivar — 2021.
Dimensiones: - Relaciones
- Desarrollo
- Estabilidad
Escala valorativa: - Verdadero
- Falso
Dimensiones Indicadores tems
Relaciones Cohesién 1,11,21,31,41,51,61,71,81
Expresividad 2,12,22.32,42,52,62,72,82
Conflicto 3,13,23,33,43,53,63,73,83
Desarrollo Autonomia 4.14.24,34,44,54,64,74,84
Actuacion 5,15,25,35,45,55,65,75,85
Intelectual - cultural 6,16,26,36,46,56,66,76,86
Social - recreativo 7,17,27,37,47,57,67,77,87
Moralidad — religiosidad 8,18,28,38,48,58,68,78,88
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Estabilidad

Organizacion 9,19,29,39,49,59,69,79,89

Control

10,20,30,40,50,60,70,80,90

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se empled en la presente investigacion se encuentra

validado y confiabilizado en el Perud, con una poblacion similar a la del

presente trabajo de investigacion, y es por ello que no se requiere ser

sometido a validez y confiabilidad. El instrumento que se empleo en el

estudio, fue el elaborado inicialmente por Moos y Trickett (1989) y

posteriormente fue adaptado al Peru, para una poblacion de estudiantes

de nivel secundario en la cuidad de Lima metropolitana por Ruiz y Guerra

(1993).

Alfa de N de
Cronbach elementos

,715 90

Fichatécnicadel instrumento: Escala de las habilidades sociales de

Gismero - EHS
Nombre
instrumento:

Autor(a):

Objetivo del estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:

del Escala de Habilidades sociales de Gismero —
EHS

Gismero E. (1989), Adaptado al Peru por Ruiz,
C. (2006)

Evaluar el nivel de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria.

Madrid — Espafia

Individual o colectivo /Fisico o computarizado
15 a 20 minutos

120 estudiantes del tercer grado de secundaria
de la I.E.S. Simén Bolivar — 2021.
Dimensiones/ Areas -

Autoexpresion de situaciones sociales
Defensa de los propios derechos como
consumidor

Expresion de enfado o disconformidad
Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto
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4.7.

Escala valorativa: - No lo haria
- Talvez Alguna vez
- Algunas veces
- Muy de acuerdo

Dimensiones/ Areas ftems
Autoexpresion de situaciones sociales 1,2,10,11,19,20,28,29
Defensa de derechos 3,4, 12, 21, 30
EXpI’eSién de enfado 13.22.31. 32
Cortar interacciones 5, 14, 15, 23, 24. 33
Hacer peticiones 6, 7, 16, 25, 26
Iniciar interacciones positivas 8,9,17, 18, 27

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se empled en la presente investigacién se encuentra
validado y confiabilizado en el Perud, con una poblacion similar a la del
presente trabajo de investigacion, y es por ello que no se requiere ser
sometido a validez y confiabilidad. El instrumento que se emple6 en el
estudio, fue el elaborado inicialmente por Gismero (1989) vy
posteriormente fue adaptado al Peru, para una poblacion de estudiantes
de nivel secundario en la cuidad de Lima metropolitana por Ruiz (2006).

Alfa de N de
Cronbach elementos
,799 33

Recolecciéon de datos

Para conseguir la informacibn que se requiere en la presente
investigacion, se inicid presentando la solicitud al director de la Institucion
Educativa Simén Bolivar — 2021 del distrito de San Miguel, para asi de
esta manera coordinar con el director y docentes para la aplicacion de los
instrumentos. El siguiente paso fue la aplicacion de los instrumentos a los
alumnos que conforman la muestra del estudio, para lo cual, y previa
coordinacion con la direccion se citd a los alumnos de la Institucion
Educativa para que, con todos los protocolos de cuidado, pudieran acudir

poco a poco para poder responder los cuestionarios de la investigacion.
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4.8.

5.1.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

La presente investigacion, manejo la informacion recopilada durante el
proceso mismo, para lo cual, efectud las pautas que se requirié para la
estadistica descriptiva correlacional, con el principal objetivo de que se
mejore la interpretacion de las variables de estudio, dimensiones e
indicadores que se tomaron en cuenta, para lograr el 6ptimo desarrollo y

explicacion de la misma.

Se utilizé el paquete estadistico SPSS-25, para ello previamente los
datos recolectados seran llevados a la hoja de calculo del programa Excel
2013, para obtener datos como: analisis de frecuencias, porcentajes,
tablas cruzadas y los coeficientes de correlacion que existen entre la
variable X (Clima social familiar) y la variable Y (Habilidades sociales), de

los estudiantes de secundaria de la I.E.S. Simoén Bolivar — 2021.

Se empled la prueba de bondad de Kolmogorov — Smirnov por ser una
muestra mayor de 50 datos, la prueba de bondad que tuvo como finalidad
determinar la existencia de datos paramétricos o no paramétricos, y asi

con los valores de significancia.

V. RESULTADOS
Presentacion de Resultados Descriptivos
Cuadro N° 01: Frecuencias y porcentajes segun rango de genero de
los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simén
Bolivar — 2021.
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) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Femenino 62 51,7 51,7 51,7
Vilido Masculino 38 483 483 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Cuadro N° 02: Frecuencias y porcentajes segun rango de edad de

los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simén

Bolivar — 2021.

F ) P - Porcentaje Porcentaje
fecuencia orcentaje vilido o s
14 40 333 333 333
15 65 542 542 87.5
Valido
16 15 12.5 12,5 100,0
Total 120 100.0 100,0

Fuente: Base de datos
Cuadro N°03: Niveles del clima social familiar de los estudiantes del

tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simon Bolivar — 2021.
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Porcentaje
acumulado
TS -
Valko;: Bo 21 175 175 175
Medio
46 383 383 55.8
Alto
53 442 442 100.0
Total
120 100.0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura N2 01: Niveles del clima social familiar de los estudiantes del

tercer grado de secundaria de la |I.LE.S. Sim6n Bolivar — 2021.

Porcentaje
[}

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 04: Niveles la dimensién relaciones del clima social

familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariade lal.E.S.
Simon Bolivar — 2021.
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: : Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vilido Porcentaje
acumulado
Valido B 61 508 50.8 508
Medio 39 35 35 833
Alto
20 16,7 167 100,0
ol 120 100.0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura N2 02: Niveles la dimension relaciones del clima social
familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariade lal.E.S.
Simén Bolivar — 2021.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N° 05: Niveles la dimension desarrollo del clima social

familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariade lal.E.S.
Simon Bolivar — 2021.
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Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 20 167 16,7 16,7
Medio 37 308 308 415
Alto v
63 525 52,5 100,0
Tobal 120 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura N2 03: Niveles la dimension desarrollo del clima social
familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariade lal.E.S.
Simén Bolivar — 2021.

60

52,5%

Porcentaje
L5
=

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N° 06: Niveles la dimension estabilidad del clima social

familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariadelal.E.S.
Simén Bolivar — 2021.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido  Bajo 2 167 16,7 167
Medio 2 12 12 108
o 7 592 592 1000
Total 0 1000 1000

Fuente: Base de datos

Figura N2 04: Niveles la dimensién estabilidad del clima social

familiar de los estudiantes del tercer grado de secundariade lal.E.S.

Simén Bolivar — 2021.

60

Porcentaje
L5
]

Bajo

Medio

Alto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°07: Niveles de habilidades sociales de los estudiantes del

tercer grado de secundaria de la |l.LE.S. Simo6n Bolivar — 2021.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado
Vildo  Bajo 2% 217 217 217
Med
0 7 600 60,0 81,7
Alto
22 183 183 100,0
Total

120 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura N2 05: Niveles de habilidades sociales de los estudiantes del

tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simo6n Bolivar — 2021.

60

50

40

30

Porcentaje

18.3%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Presentacion de Resultados
A continuacion, se describen todos los resultados descriptivos
encontrados luego de haber realizado la recoleccion de datos y ser

sometidos a la estadistica descriptiva:

1. En el cuadro N° 01, se observa que, el 51.7% (62/120) de los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.S. Simén Bolivar
son del género femenino, y el 48.3% (58/120) son del género

masculino.

2. En el cuadro N° 02, se observa que, el 54.2% (65/120) de los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.S. Simén Bolivar
tienen 15 afios, un 33.3% (40/120) son de 14 afios y el 12.5% (15/120)

tienen 16 anos.

3. En el cuadro N° 03 y figura N2 01 se observa que, el 44.2% (53/120)
de los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simén
Bolivar tienen un nivel alto de clima social familiar, un 38.3% (46/120)
poseen un nivel medio y solo el 17.5% (21/120) posee un nivel bajo

de clima social familiar.

4. En el cuadro N° 04 y figura N2 02 se observa que, el 50.8% (61/120)
de los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.S. Simén
Bolivar poseen un nivel bajo de clima social familiar en la dimensién
relaciones, un 32.5% (39/120) poseen un nivel medio y solo el 16.7%

(20/120) posee un nivel alto de la dimensién relaciones.

5. En el cuadro N° 05 y figura N2 03 se observa que, el 52.5% (63/120)
de los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simén
Bolivar poseen un nivel alto del clima social familiar en la dimensién
desarrollo, un 30.8% (37/120) poseen un nivel medio, y un 16.7%

(20/120) poseen un nivel bajo de la dimension desarrollo.
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6. En el cuadro N° 06 y figura N2 04 se observa que, el 59.2% (71/120)
de los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simén
Bolivar poseen un nivel alto del clima social familiar en la dimension
estabilidad, un 24.2% (29/120) poseen un nivel medio y solo un 16.7%

(20/120) poseen un nivel bajo de la dimension estabilidad.

7. En el cuadro N° 07 y figura N2 05 se observa que, el 60.0% (72/120)
de los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.S. Simén
Bolivar poseen un nivel medio de habilidades sociales, un 21.7%
(26/120) poseen un nivel bajo y solo un 18.3% (22/120) poseen un

nivel alto de habilidades sociales.
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Cuadro N° 08: Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov para
clima social familiar y habilidades sociales de los estudiantes del

tercer grado de secundaria de la I.LE.S. Simon Bolivar — 2021.

Clima social Habilidades

familiar soclales
N 120 120
Parametros normales Media 52,35 87.16
Desviacion estandar 7,518 12,911
Maximas diferencias Absoluta 120 100
exiremas Positivo 054 088
Negativo -120 -,100
Estadistico de prueba 120 100
Sig. asintotica (bilateral) 000 005

Fuente: Data de resultados

La prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, segln la Sig. Asintética
(bilateral), también conocida como p valor, nos permite conocer si debemos de
utilizar una prueba paramétrica 0 no paramétrica.

En este caso, los puntajes el p valor es menor a 0.05, lo que indica que la
distribucion NO es normal, entonces se utilizara SPEARMAN, caso contrario se
hubiera utilizado PEARSON.

Los puntajes de ambos cuestionarios son paramétricos, por lo que se utilizara
SPEARMAN con la finalidad de determinar si ambas variables (Clima social

familiar y habilidades sociales) se relacionan significativamente.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de hipo6tesis general

Existe una relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

1° Planteando hipotesis estadistica Hipotesis

nula HO (p= 0,05)

No existe una relaciéon entre el clima social familiar y habilidades sociales
en estudiantes de I.E.S. Simoén Bolivar durante la pandemia por Covid19,
San Miguel 2021.

(p=0)

Hipotesis alterna H1 (p < 0,05)

Existe una relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

(p #0)

2° Nivel de significancia
El trabajo de investigacion corresponde a las ciencias sociales; por tanto,
el nivel confianza es de 95% y el nivel de significancia es a = 0,05, es

decir, la probabilidad de riesgo de error es equivalente al 5%.

3° Seleccidn de prueba estadistica Rho
de Spearman:
p-valor < «, se acepta a H1l p-valor > «,

entonces se acepta la hipétesis HO.

Cuadro N°09: Correlacion de Spearman entre el clima social familiar
y habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado de

secundaria de la I.LE.S. Simén Bolivar — 2021.
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Clima
social Habilidade
familiar s soclales
Rhode Clima social familiar Coeﬁcie_x%te de 1,000 200
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 027
N 120 120
Habilidades sociales Coeﬁcie_n'te de 20 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 027
N 120 120

Fuente: Data de resultados

4° Lectura del p valor sig
El p —valor de la significancia asintética calculado a través del estadigrafo
Rho de Spearman es 0,027

5° Decision y conclusion
Siendo el p-valor de significancia calculada p=0, 027 es menor que la
significancia asumida de 0,05; por tanto, se acepta la hipétesis alterna

(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Con un nivel de confianza de 95%, se puede decir que, si existe una
relacion significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales
en estudiantes de |.E.S. Simon Bolivar durante la pandemia por Covid19,
San Miguel 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 1
La dimension de relaciones del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de |.E.S. Simon Bolivar durante la

pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

1° Planteando hipotesis estadistica Hipotesis

nula HO (p= 0,05)

La dimension de relaciones del clima social familiar no se relaciona con
las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante

la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.
(p=0)

Hipotesis alterna H1 (p < 0,05)

La dimension de relaciones del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante la
pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

(p #0)

2° Nivel de significancia
El trabajo de investigacion corresponde a las ciencias sociales; por tanto,
el nivel confianza es de 95% y el nivel de significancia es a = 0,05, es

decir, la probabilidad de riesgo de error es equivalente al 5%.

3° Seleccidn de prueba estadistica Rho
de Spearman:
p-valor < «, se acepta a H1l p-valor > «,

entonces se acepta la hipétesis HO.

estudiantes del tercer grado de secundaria de la
—2021.
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Cuadro N° 10: Correlacion de Spearman entre la dimension
relaciones del clima social familiar y habilidades sociales de los

|.E.S. Simo6n Bolivar

Relaciones | Habilidades
soclales
Rhode Relaciones Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 133
Sig. (bilateral) ' 147
N 120 120
Habilidades Coeficiente de
sociales correlacion 133 1,000
N 120 120

Fuente: Data de resultados

4° Lectura del p valor sig
El p —valor de la significancia asintética calculado a través del estadigrafo

Rho de Spearman es 0,147

5° Decision y conclusion
Siendo el p-valor de significancia calculada p=0,147 es mayor que la
significancia asumida de 0,05; por tanto, se rechaza la hipotesis alterna

(Ha) y se acepta la hipotesis nula (HO).

Con un nivel de confianza de 95%, se puede decir que, la dimension de
relaciones del clima social familiar, no se relaciona significativamente con
las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar durante

la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.
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Prueba de hipoétesis especifica 2
La dimensién de desarrollo del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de estudiantes de |.E.S. Simoén

Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

1° Planteando hipotesis estadistica Hipotesis

nula HO (p= 0,05)
La dimension de desarrollo del clima social familiar no se relaciona con
las habilidades sociales en estudiantes de estudiantes de I.E.S. Simon
Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

(p=0)

Hipotesis alterna H1 (p < 0,05)
La dimensién de desarrollo del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de estudiantes de |.E.S. Simodn

Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

(p #0)

2° Nivel de significancia
El trabajo de investigacion corresponde a las ciencias sociales; por tanto,
el nivel confianza es de 95% Yy el nivel de significancia es a = 0,05, es

decir, la probabilidad de riesgo de error es equivalente al 5%.

3° Seleccidn de prueba estadistica Rho
de Spearman:
p-valor < «, se acepta a Hl p-valor > ,

entonces se acepta la hipétesis HO.

estudiantes del tercer grado de secundaria de la
—2021.
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Cuadro N° 11: Correlacion de Spearman entre la dimension
desarrollo del clima social familiar y habilidades sociales de los

I.LE.S. Simén Bolivar

Habilidad
Desarrollo A s
sociales
Rho de Desarrollo Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 268
Sig. (bilateral) . 003
N 120 120
Habilidades Coeficiente de
sociales correlacion 268 1,000
Sig. (bilateral) 003
N 120 120

Fuente: Data de resultados

4° Lectura del p valor sig
El p —valor de la significancia asintética calculado a través del estadigrafo
Rho de Spearman es 0,003

5° Decision y conclusion
Siendo el p-valor de significancia calculada p=0,003 es menor que la
significancia asumida de 0,05; por tanto, se acepta la hipétesis alterna

(Ha) y se rechaza la hipoétesis nula (HO).

Con un nivel de confianza de 95%, se puede decir que, la dimension de

desarrollo del clima social familiar, si se relaciona significativamente con
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las habilidades sociales en estudiantes de estudiantes de |I.E.S. Simén

Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

Prueba de hipoétesis especifica 3
La dimension de estabilidad del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simdén Bolivar durante la

pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

1° Planteando hipétesis estadistica Hipotesis nula HO (p= 0,05)
La dimensioén de estabilidad del clima social familiar no se relaciona con
las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar durante

la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.
(p=0)

Hipotesis alterna H1 (p < 0,05)
La dimensioén de estabilidad del clima social familiar se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de |.E.S. Simdén Bolivar durante la

pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.
(p #0)

2° Nivel de significancia
El trabajo de investigacion corresponde a las ciencias sociales; por tanto,
el nivel confianza es de 95% y el nivel de significancia es a = 0,05, es

decir, la probabilidad de riesgo de error es equivalente al 5%.

estudiantes del tercer grado de secundaria de la
—2021.
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3° Seleccion de prueba estadistica Rho
de Spearman:
p-valor < «, se acepta a Hl p-valor > ,

entonces se acepta la hipétesis HO.

Cuadro N° 12: Correlacion de Spearman entre la dimension
estabilidad del clima social familiar y habilidades sociales de los

I.E.S. Simo6n Bolivar

Estabilidad | Habilidades
sociales
Rho de Estabilidad Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 046
Sig. (bilateral) ] 621
N 120 120
Habilidades Coeficiente de
sociales correlacion 046 1,000
Sig. (bilateral) 621
N 120 120

Fuente: Data de resultados

4° Lectura del p valor sig
El p —valor de la significancia asintética calculado a través del estadigrafo
Rho de Spearman es 0,621

5° Decision y conclusion
Siendo el p-valor de significancia calculada p=0,621 es mayor que la
significancia asumida de 0,05; por tanto, se rechaza la hipotesis alterna

(Ha) y se acepta la hipoétesis nula (HO).
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Con un nivel de confianza de 95%, se puede decir que, la dimension de
estabilidad del clima social familiar, no se relaciona significativamente
con las habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar
durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.

estudiantes del tercer grado de secundaria de la
—2021.
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6.1.

6.2.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Andlisis de los resultados — prueba de hipétesis
La discusion de los resultados lo realizamos contrastando todos los
resultados encontrados tanto los descriptivos y correlacionales, con los
antecedentes investigativos y asi mismo respaldandolos con aportes

tedricos citados en el apartado que corresponde.

Siendo esta una investigacion descriptiva correlacional, se inicia con la
formulacion de hipotesis general y especificas, para las mismas, se
realiz6 una contrastacion de hipétesis, el cual permitié aceptar o rechazar

las hipétesis de las estadisticas propuestas.

Comparacion de los resultados con antecedentes

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que si existe
relacion significativa entre el clima social familiar y las habilidades
sociales con un r= 0,027; es decir un buen clima social familiar le
corresponde un buen nivel de habilidades sociales y viceversa en los
estudiantes de I.E.S. Simoén Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021. Asi también, en los resultados descriptivos, en cuanto
a la variable clima social familiar, el 44.2% (53/120) de estudiantes del
tercer grado poseen un nivel alto, un 38.3% (46/120) posee un nivel
medio y solo un 17.5% (21/120) posee un nivel bajo, asi mismo en cuanto
a la variable habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado, se
encontré que un 60.0% (72/120) posee un nivel medio del mismo, un
21.7% (26/120) posee un nivel bajo y solo un 18.3% (22/120) posee un

nivel alto de habilidades sociales.

Estos resultados de asemejan a los encontrados en otras investigaciones
como la realizada por Goicochea (2020), quien sustenta en su trabajo de
investigacion; Habilidades sociales y Clima social familiar en estudiantes
de una Institucion Educativa en Jaén, el cual concluye que existe una

relacion significativa entre ambas variables de estudio, por ello se
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determina que a un buen nivel de clima social familiar le corresponde a
un buen nivel de habilidades sociales y viceversa. Asi mismo, se encontro
otra investigacion realizada por Marcelo (2020), quien expone en su
trabajo de investigacion titulada; Habilidades sociales y clima social
familiar de los estudiantes de una instituciéon publica de Lima
Metropolitana, investigacion que concluye que, si existe una relacion
significativa entre las habilidades sociales y el clima social familiar, es
decir un buen nivel de clima social familiar le corresponde a un buen nivel
de habilidades sociales y viceversa. Por otro lado, en otra investigacion
realizada por Lopez y Mestanza (2019), quien realiza una investigacion
titulada; Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de una
Institucion privada de Cajamarca, la cual concluye que ambas variables
de estudio poseen una correlacién significativa, lo que indica que un buen
nivel de clima social familiar le corresponde a un buen nivel de
habilidades sociales y viceversa. Asi también, en otra investigacion
realizada por Quispe (2019), quien en su investigacion; Habilidades
sociales y clima social familiar en adolescentes de una Instituciéon
Educativa de Huancayo, determino que existe una relacion correlativa
entre ambas variables de estudio, por ello se concluye que a un buen
nivel de clima social familiar le corresponde a un buen nivel de
habilidades sociales y viceversa. Por otro lado, a nivel local, Huarcaya
(2020) también realiza una investigacion titulada; Clima social familiar y
habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa de Ica,
investigaciéon donde se concluye que existe una correlacion moderada
significativa entre ambas variables de estudio como son el clima social
familiar y las habilidades sociales, lo que indica que a un buen nivel de
clima social familiar le corresponde un buen nivel de habilidades sociales

y viceversa.

Lo sefialado guarda relacion con la informacién del marco tedrico
sustentada por Moos (1974), el clima social familiar es la atmoésfera
psicolégica de la familia, y este seria diferente entre una familia y otra,

puesto que ciertos hogares gozan de un clima interno y otras la padecen
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y sucede lo contrario, para el autor, existe una tercera combinacién, que
incluye al clima ya que es cambiante, este podria variar en el tiempo y
momento determinado, puesto que las situaciones y circunstancias
familiares van cambiando constantemente. Asi como también, que es
mas probable que el clima no siempre sea satisfactorio, habiendo
momentos de que se sienten insatisfactorios para cualquier persona, en
razon de los cambios de los componentes del nacleo familiar, estos hallan
un punto maximo en ese periodo de su vida. Asi también, Pereira (2011),
menciona que un clima familiar adecuado hace referencia a un ambiente
basado en la cohesion afectiva entre todos los miembros de la familia, la
comunicacién familiar abierta y empatica; el apoyo, la confianza e
intimidad y se ha constatado que estas dimensiones potenciaran el ajuste
conductual y psicologico de todos los miembros del hogar, pero sobre

todo de los hijos.

Asi mismo, en cuanto a las habilidades sociales, para Gismero (2006),
las habilidades sociales se refieren al conjunto de determinadas
respuestas verbales y también no verbales, las cuales las personas
expresan ante una situacion conocida y no conocida, actuando
independientemente una de la otra. Todos en absoluto somos seres
sociales, y al tener esta caracteristica inherente, nos es necesario
desenvolvernos ante una sociedad con costumbres, creencias y demas.
Ademas, Caballo (1993), sostiene que es una conduta socialmente
necesaria, emitida por un individuo en un contexto social que permitira
poder intercambiar ideas y pensamientos de manera efectiva,
posibilitando resolver conflictos inmediatos, respetando las conductas en
los demas, y que ordinariamente resuelve los problemas inmediatos de

la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones finales que se exponen luego de haber realizado el

presente estudio de investigacion son:

Primera

Segunda

Tercera

En base a los datos recogidos en la investigacién se ha
logrado determinar un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de r=0,202 y un p — valor de la significancia
asintdtica de p= 0,027 entre ambas variables de estudio, por
lo cual se aceptd la hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis
nula, lo que indica que si existe relacion significativa entre el
clima social familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de |.E.S. Simén Bolivar durante la pandemia por
Covid-19, San Miguel 2021. Es decir, el buen nivel de clima
social familiar le corresponde un buen nivel de habilidades

sociales y viceversa.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha
logrado determinar un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de r=0,133 y un p — valor de la significancia
asintdtica de p= 0,147 entre la dimension relaciones del clima
social familiar y las habilidades sociales, por lo cual se acept6
la hipétesis nula y se rechazé la hipétesis alterna, lo que
indica que no existe relacion significativa entre la dimension
relaciones del clima social familiar y las habilidades sociales
en los estudiantes de L.E.S. Sim6n Bolivar durante la
pandemia por Covid-19, San Miguel 2021. Es decir, el buen
nivel de relaciones del clima social familiar no le corresponde

a un buen nivel de habilidades sociales y viceversa.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha
logrado determinar un coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman de r=0,268 y un p — valor de la significancia
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asintética de p= 0,003 entre la dimensién desarrollo del clima
social familiar y las habilidades sociales, por lo cual se acepto
la hipoétesis alterna y se rechazé la hipétesis nula, lo que indica
que si existe relacion significativa entre la dimension
desarrollo del clima social familiar y las habilidades sociales
en los estudiantes de |.E.S. Simo6n Bolivar durante la
pandemia por Covid-19, San Miguel 2021. Es decir, el buen
nivel de desarrollo del clima social familiar si le corresponde a

un buen nivel de habilidades sociales y viceversa.

Cuarta En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de r=0,046 y un p — valor de la significancia
asintética de p= 0,621 entre la dimension estabilidad del
clima social familiar y las habilidades sociales, por lo cual se
acepto la hipotesis nula y se rechazo la hipotesis alterna, lo
gue indica que no existe relacion significativa entre la
dimension estabilidad del clima social familiar y las
habilidades sociales en los estudiantes de I.E.S. Simén
Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel 2021.
Es decir, el buen nivel de estabilidad del clima social familiar
no le corresponde a un buen nivel de habilidades sociales y

viceversa.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se

presenta las siguientes recomendaciones:

1. Alalnstitucion Educativa Secundaria Simén Bolivar de San Miguel, desarrollar
planes de programas de promocion y prevencion del buen desarrollo del clima
social familiar y la importancia de la familia en la adecuada formacion de las
habilidades sociales en los estudiantes, sobre todo en los adolescentes, a
quienes esta modalidad de estudio los afecto de sobremanera, brindando las
facilidades a toda la poblacion estudiantil en general, poder acceder y disponer
facilmente de la ayuda de un profesional Psicélogo en la Institucién educativa
de una manera permanente, dando inclusive las facilidades de una atencion

virtual y/o presencial.

2. Al servicio de Psicopedagogico, a desarrollar constantemente programas de
promocién del cuidado de la buena salud mental, ademas, de desarrollar
planes continuos de prevencion de alteraciones en la salud mental de la
poblacién estudiantil en general, incluyendo asi a toda la plana administrativa,
docentes y padres de familia para el conocimiento de temas como, la
importancia del clima social familiar para el adecuado desarrollo social de los
estudiantes, aplicando de esa manera talleres, psicoeducacién a padres,
consejeria psicolégica permanentemente para poder captar oportunamente

casos de estudiantes que tengan alguna afeccion en su salud mental.

3. A la poblacion estudiantil en conjunto, acudir inmediatamente al servicio de
Psicologia, apenas se detecten casos de estudiantes con alguna alteracion en
su salud mental, para su pronta y oportuna deteccion, diagnostico y

recuperacion.

4. A la comunidad cientifica, para que se pueda continuar con la linea de
investigacion y asi poder obtener mas resultados fidedignos sobre las
afectaciones psicoldgicas que esta causando la actual pandemia por covid-19

en la poblacion estudiantil.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San Miguel

2021.
Responsables: Renzo Grover Condori Mamani, Lourdes Incacutipa Maquera.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

¢,Cudl es la relacion entre el
clima social familiar vy
habilidades sociales en
estudiantes de |.LE.S. Simén
Bolivar durante la pandemia
por Covid-19, San Miguel
2021?

Problemas especificos
P.E.1 ¢Cual es la relaciéon
entre la dimensién de
relaciones del clima social
familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de
I.E.S. Simén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 20217

P.E.2 ¢Cual es la relaciéon
entre la dimensiébn de
desarrollo del clima social

Determinar la relacion entre
el clima social familiar y
habilidades sociales en
estudiantes de I.E.S. Simén
Bolivar durante la pandemia
por Covid-19, San Miguel
2021.

Objetivos especificos:
O.E.1 Establecer la relacion
entre la dimensién de
relaciones del clima social
familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de
I.E.S. Simén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

O.E.2 Establecer la relacion
entre la dimensién de
desarrollo del clima social

H.l: Existe relacion entre el
clima social familiar vy
habilidades sociales en
estudiantes de LE.S.
Simén Bolivar durante la
pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

Hipotesis especificas:
H.E.1 La dimensién de
relaciones del clima social
familiar se relaciona con
las habilidades sociales en
estudiantes de LE.S.
Simoén Bolivar durante la
pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

H.E.2 La dimensién de
desarrollo del clima social
familiar se relaciona con

Clima social familiar

Dimensiones:

- D.1: Relaciones
- D.2: Desarrollo
- D.3: Estabilidad

Variable 2:
Habilidades sociales

Dimensiones:

- D.1: Autoexpresién de
situaciones sociales

- D.2: Defensa de
derechos

- D.3: Expresion de
enfado

- D.4: Cortar
interacciones

- D.5: Hacer peticiones

- D.6: Iniciar
interacciones
positivas

Tipo de investigacion: Basica,
no experimental.

Disefio de Investigacion:
Descriptivo correlacional, de corte
transversal

Poblacién:

La poblacién de estudio estuvo
conformada por 120 estudiantes
de I.E.S. Simén Bolivar durante la

pandemia por Covid-19, San
Miguel 2021.

Muestra:

La muestra de estudio se

determind mediante el muestreo
no probabilistico censal, para lo
cual se tom6é como muestra a la
totalidad de los alumnos del tercer
grado de educacién secundaria de
la I.LE.S. Simén Bolivar durante la
pandemia por Covid-19, San
Miguel 2021, quedando
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familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de

familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de

las habilidades sociales en
estudiantes de I.E.S.

finalmente conformada por 120
estudiantes del grado en mencion.
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I.E.S. Simén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 20217

P.E.3 ¢Cudl es la relacién
entre la dimension de
estabilidad del clima social
familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de
I.E.S. Simén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 20217

I.LE.S. Simén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

O.E.3 Establecer la relacion
entre la dimension de
estabilidad del clima social
familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de
I.E.S. Simoén Bolivar durante
la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

Simo6n Bolivar durante la
pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

H.E.3 La dimensi6on de
estabilidad del clima social
familiar se relaciona con las
habilidades sociales en
estudiantes de |.E.S. Simén
Bolivar durante la
pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta Instrumentos:
- Escala de clima social
familiar (FES)
- Escala de habilidades
sociales (EHS)

Métodos de andlisis de datos Se
empleé la prueba de bondad de
Kolmogorov-Smirnov.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de variables

- DEFINICION ESCALA DE CRITERIOS DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION MEDICION
Para Moos (1974), el clima | EI clima social . Ordinal, de tipo _ _
Clima social | social familiar es la atmosfera | familiar, se D.1: - Cohesion dicotémico, opciones |- Vel bajo
. i~oléaqi i operacionalizaran ; - Expresividad L Nivel medio
familiar psicolégica de la familia, y este | OP Relaciones i de respuesta: - Nivel al
seria diferente entre una - Contlicto Verdadero / Falso Nivel alto
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familia y otra, puesto que
ciertos hogares gozan de un
clima interno y otras la
padecen y sucede lo contrario,
para el autor, existe una
tercera combinacién, que
incluye al clima ya que es
cambiante, este podria variar
en el tiempo y momento
determinado, puesto que las
situaciones y circunstancias
familiares van cambiando
constantemente.

en tres
dimensiones y en
90 items.

D.2: Desarrollo

Autonomia
Actuacion
Intelectual — cultural
Social — recreativo
Moralidad —
religiosidad

D.3:
Estabilidad

Organizacién Control

D.1:

Autoexpresién de

ftems 1, 2,

situaciones 10,11,19,20,28,29
sociales
Habilidades
sociales Para Gismero (2006), las| Las habilidades D.2: items 3, 4, 12, 21, 30| Ordinal, de tipo
habilidades  sociales  se sociales, se politémica con cuatro
refieren al conjunto de operacionalizaran Defensa de opciones de
en seis derechos respuesta:
dimensiones y en
33 items.
determinadas respuestas D.3: A= Nome -
verbales 'y también  no . items 13, 22, 31, 32 | identifico, en la - - Nivel bajo
verbales, las cuales las Expresion de mayoria de las Nivel medio
personas expresan ante una enfado veces no me ocurre Nivel alto
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situacion conocida y no
conocida, actuando
independientemente una de la
otra. Todos en absoluto somos
seres sociales, y al tener esta
caracteristica inherente.

D.4:

Cortar
interacciones

items5, 14, 15, 23,
24, 33

D.5: Hacer
peticiones

items 6, 7, 16, 25, 26

D.6:

Iniciar
interacciones
positivas

items 8, 9, 17, 18, 27

o no lo haria. B =

No tiene que ver
conmigo, aunque
alguna vez me
ocurra C = Me
describe
aproximadamente,
aunque no siempre
actle asi o me
sienta asi

D = Muy de acuerdo,
me sentiria asi o
actuaria asi en la
mayoria de los casos
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Anexo 3: Instrumentos de medicién
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Anexo 4: Solicitud y constancia de aplicacién

((STITUCKON EDUCATIVA SECUNDABA

“SIMON BOLIVAR"
SAN MIGUEL

MESA DEPARTES

[

LA 064
AR

0021 Hora:,[(:.,.i},a

UNIVERSIDA

» AUTONOM
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Pert; 200 afios de Independencia”

>

Chincha Alta, 28 de octubre del 2021

OFICIO N°404-2021-UAI-FCS

IES TECNICO INDUSTRIAL “SIMON BOLIVAR” SAN MIGUIEL

LIC. OLGER MARTIN FUENTES GARCIA

DIRECTOR DE LA |ES TECNICO INDUSTRIAL “SIMON BOLIVAR" SAN MIGUIEL
JIRON ACOMARCA 187

PRESENTE -
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario. '

En tal sentido, nuestros estudiantes de los (ltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitirén obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucién.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacién, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacién propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

FACULTAD DE CIENCIAS DF LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
D056 269176
© www autonomadeica edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, INCACUTIPA MAQUERA LOURDES, identificada con DNI 45753024 y CONDORI
MAMANI RENZO GROVER, identificado con DNI 70523220 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “CLIMA
SOCIAL FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA
1.LE.S SIMON BOLIVAR DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, SAN MIGUIEL 2021"

Se expide el presenfe documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencidn, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigaciéon cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 28 de octubre del 2021

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 498 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
© www autonomadeica.edu.pe
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& 24 . <y Ministerio de DIRECCION REGIONAL DE
Educacion EDUCACION JULIACA

“Afio Del Bicentenario Del Perd: 200 Afios de Independencia”

CONSTANCIA

El QUE SUSCRIBE, Licenciado Olger Martin Fuentes Garcia, DIRECTOR IES
Técnico Industrial “Simén Bolivar” San Miguel.

HACE CONSTAR:

Que el Sr: Renzo Grover CONDORI MAMANI, identificado con DNI N°
70523220, Bachiller en Psicologia, la Sta. Lourdes INCACUTIPA MAQUERA,
identificado con DNI N°45753024, Bachiller en Psicologia han ejecutado los
instrumentos y recolectado los datos necesarios de su proyecto de tesis
denominada, "Clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar durante la pandemia por Covid-19,
San Miguel 2021.” desde el 1 de diciembre, hasta el 30 de diciembre del afio
2021, cumpliendo eficientemente su proceso y respetando los lineamientos

de ética establecidos eficientemente.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita del

interesado para los usos y fines que viere por conveniente.

Juliaca 05 de enero del 2022.
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de
LLE.S. Simén Bolivar durante la pandemia por Covid-19, San
Miguel 2021

INFOIME DE DRIGNALDAD

270« 26: S«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES

TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PlaMaRns

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

6

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

3w

o

hdl.handle.net

Fuente de Internes

3%

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

2%

ﬂ

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

T

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estuciants

T

-

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estuciants

T
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repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

10 :"sg?iiltﬁrrig.upagu.edu.pe <1 %
. ‘rbecg?dsciltrg'n:.upao.edu.pe <1 &
' f‘gg?ii:ggg.uca.edu.ar <1 %
o <1«
- e am 3 "
. Frﬁnpt:)as:iny)ﬂfjg.uss.edu.pe <1 &
- <14
g <1«

| Rosioroupenicaipe <1w
' m.rfiiffgrchgate.net <1 b
! {lsf)rro(jsci'trf:rrl;g.unfv.edu.pe <1 "
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Anexo 7: Evidencia fotografica

Aplicacidn de los instrumentos en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar

Aplicacion de los instrumentos en estudiantes de |.E.S. Simén Bolivar
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Aplicacion de los instrumentos en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar

Aplicacion de los instrumentos en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar

112



2021/10/27 11:47

Aplicacion de los instrumentos en estudiantes de I.E.S. Simon Bolivar

2021/10/27 11:47

Aplicacidn de los instrumentos en estudiantes de I.E.S. Simén Bolivar
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2021/10/28 10:46

Aplicacion de los instrumentos en estudiantes de |.E.S. Simén Bolivar
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