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RESUMEN

El presente estudio se realizé con el objetivo de establecer la relacion
entre competencias emocionales y las habilidades sociales, en
estudiantes de Psicologia del X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP. La metodologia que se utilizo fue de enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. El
recurso que se utilizo fue la encuesta, y la muestra estuvo conformada
por 120 estudiantes de ambos sexos. Para la obtencion de informacién
se utilizd el Inventario de competencias emocionales y la escala de
Habilidades Sociales de Arnold Goldstein. Los resultados descriptivos
respecto a la variable competencias emocionales revelan que el 12.3%
obtuvo un nivel alto, un 84.4% en el nivel Medio; y un 1.6% en el nivel
Bajo y respecto a la variable habilidades sociales, se obtuvo un 81.1%
en el nivel Medio, y un 17.2% en el nivel Bajo, en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
El resultado correlacional a nivel general se determiné que las
competencias emocionales no influyen significativamente en las
habilidades sociales. A nivel especifico se pudo determinar que las
competencias emocionales no influyen significativamente en las
primeras habilidades sociales, las habilidades sociales avanzadas, las
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, las habilidades
alternativas a la agresion, en las habilidades para hacer frente al estrés
ni en las habilidades sociales de planificacibn en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
En conclusion: las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades sociales en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
Esto indica que las competencias emocionales no dependen del

incremento o disminucién de las habilidades sociales.

Palabra Clave: Competencias emocionales, Habilidades sociales,

sentimientos, agresion, estrés, planificacion.



ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of establishing the
relationship between emotional competences and social skills, in
Psychology students of the X cycle of the TELESUP Private University.
The methodology used was a correlational quantitative approach, with a
non-experimental cross-sectional design. The resource used was the
survey, and the sample consisted of 120 students of both sexes. To
obtain information, the Emotional Competencies Inventory and the
Arnold Goldstein Social Skills Scale were used. The descriptive results
regarding the emotional competences variable reveal that 12.3%
obtained a high level, 84.4% at the Medium level; and 1.6% in the Low
level and with respect to the social skills variable, 81.1% was obtained in
the Medium level, and 17.2% in the Low level, in students of the
Psychology career X cycle of the TELESUP Private University, 2021. The
correlational result at a general level determined that emotional
competencies do not significantly influence social skills. At a specific
level, it was possible to determine that emotional competencies do not
significantly influence early social skills, advanced social skills, social
skills related to feelings, alternative skills to aggression, skills to cope with
stress, or skills. Planning social skills in students of the Psychology
career X cycle of the TELESUP Private University, 2021. In conclusion:
emotional competencies do not significantly influence social skills in
students of the Psychology career X cycle of the TELESUP Private
University, 2021 This indicates that emotional competencies do not

depend on the increase or decrease of social skills.

Key Word: Emotional skills, Social skills, feelings, aggression, stress,

planning.
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l. INTRODUCCION

Estudiar las competencias emocionales nos lleva a entender que estas
pueden ser aprendidas, asimiladas progresivamente, potenciando cada
una de estas habilidades a través del esfuerzo voluntario y también
desde el aprendizaje social, porque aprender a gestionar el auto
liderazgo emocional nos permitira reconocer nuestras emociones y las
de los demas, Braidot (2017).

Esta investigacién se atreve a manifestar un conjunto de teorias que
respaldan el propésito de identificar el nivel de competencias
emocionales y habilidades sociales con el objetivo de contribuir a dar
soluciones a la gran problematica en la que estd inmersa nuestra
sociedad a traves de su interaccion diaria con el medio que la rodea.

La presente investigacion se estructura de la siguiente forma:

El capitulo |, esta orientado al desarrollo de la introduccién, se describe
brevemente las variables implicadas en la investigacion, su importancia
y la intencion de encontrar la relacion que existe entre ambas.

En el capitulo Il, planteamos la problematica de la investigacion,
describimos la realidad problematica, con el objetivo de identificar el
problema general y los problemas especificos segun las dimensiones de
la variable competencias emocionales y la variable habilidades sociales.
De esta manera trazamos los objetivos generales y especificos de la
presente investigacidon. Seguidamente en el capitulo Il 'y su
correspondiente al marco tedrico, respaldamos nuestra investigacion
con los antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion y la definicion de
términos basicos de la variable competencias emocionales y habilidades
sociales. Lo referido al capitulo 1V, corresponde a la metodologia, aqui
presentamos el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la misma, la
poblacion y muestra, la hipotesis general y especificas, la identificacion
de las variable, la operacionalizacion de variables y la recolecciéon de

datos; En el capitulo V, se presentan los resultados, seguido de la

12



interpretacion de los mismos. En el capitulo VI, se realiza el andlisis
descriptivo de los resultados y la comparacion de los resultados con el
marco teorico. Y finalizamos con las conclusiones y recomendaciones,

seguido de las referencias bibliogréficas y los anexos.

Los Autores

13



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad las competencias emocionales son un factor
determinante en las relaciones interpersonales, pues proporcionan el
ajuste emocional necesario para el equilibrio emocional, por tal motivo
es necesario identificar, conocer, aprender, aplicar y gestionar las

emociones.

Mientras mas nos resistamos al cambio, mientras mas nos
resistamos a salir de nuestra zona de confort, no lograremos adaptarnos
al entorno que nos rodea, pero si al contrario, buscamos las alternativas
adecuadas y herramientas necesarias que Dios nos ha dado
naturalmente, vamos a poder sobrevivir, y encontrar el equilibrio
necesario para nuestro bienestar, el de nuestros seres queridos y el de

nuestra sociedad (Puig, 2017).

El auge de la tecnologia y los constantes cambios a nivel
mundial son indicadores de la acelerada vida que llevan las personas
constantemente, a consecuencias de la rutina, malos habitos adquiridos,
falta de oportunidades laborales y el famoso estrés a los que los
estudiantes estamos sometidos antes y después, debido al

confinamiento social.

Para Caballo (1993) habilidades sociales es la conducta
socialmente habil; “conductas expresadas por la persona en un contexto
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, derechos del individuo
de un modo apropiado a la situacion, respeta las conductas en otros y
generalmente soluciona inconvenientes del entorno en tanto impide
aparezcan otros.

Y se puede decir que, en el contexto mundial, se escucha
constantemente que existe la falta de control emocional y la poca o casi
escasa interaccion con los demas lo cual esta llevando a dificultades muy
serias “en el desarrollo social y en la calidad de vida de los individuos”.

Siendo para nosotros también importante saber el nivel de competencias

14



emocionales y el nivel de HH, SS e interrelacionarse para el mejor

desarrollo emocional y social.

OMS, Organizaciéon Mundial de la Salud (1993) inici6é su animo
universal al proponer se incluya en las curriculas “habilidades sociales”
(cognitiva, social) en la formacién, cosa que se considero en instituciones
de diversas regiones del mundo, tomandose a manera de promover

hacia la vida saludable durante la adolescencia.

Y en Espafia se tiene un estudio sobre “habilidades sociales y la
prevencion de conflictos” aplicado en 110 adolescentes lo cual resultd
correlacion entre ambas variables, si el estudiante posee habilidades
sociales positivas le es més facil prevenir conflictos que pueden tener en
el entorno educativo y se pueda relacionar de manera mas eficiente con

su entorno educativo como social” (Gémez, 2015) Texto en estudiantes.

Es fundamental que todo estudiante logre una formacion integral
en base a competencias emocionales y habilidades sociales, con el
propdsito de desarrollar conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia emocional, conciencia social, competencial para la vida y el
bienestar; ademas desarrollar las primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades para manejar sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para el manejo de
estrés, habilidades de planificacion, en el medio en que interactla, ya
gue generalmente la rutina origina cambios determinantes en la forma
de adaptacion del estudiante, llevandolo a desequilibrios emocionales,

bajo rendimiento académico y poca tolerancia a la frustracion.

Es necesario que exista un desarrollo progresivo en las
competencias emocionales, y las habilidades sociales, que permitan al
estudiante la asimilacién en su formacion y que esto fortalezca sus
actitudes frente a todo tipo de problemas. De esta forma las
competencias emocionales y las habilidades sociales adquiridas
determinaran un control y equilibrio emocional necesario, antes las

variadas manifestaciones culturales existentes en nuestro pais.

La educacibn emocional, es un factor esencial para la

prevencion y el desarrollo personal y social que se pone en practica con
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el fin de evitar comportamientos y actitudes negativas como baja
autoestima, depresion, estrés, violencia y agresion verbal. Podemos
afirmar que muchos de los problemas que en la actualidad afectan a la
sociedad, tienen un fondo emocional que requieren ser potenciados para
lograr cambios en la respuesta emocional del individuo y para asi

prevenir los comportamientos negativos.

Esta investigacion nace de lo observado en los estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad Privada TELESUP, pues éstos
presentaron reacciones emocionales atipicas, generando mucha tension
en el aula antes de forma presencial y hoy de forma virtual, debido al
confinamiento social desde el 2020. Por tal motivo nos vemos en la
necesidad de investigar y determinar si estos estudiantes han
desarrollado durante la etapa académica un nivel de competencias
emocionales y de habilidades sociales acordes a las de un futuro
profesional de la salud, ya que este tipo de reacciones genera un
ambiente inadecuado para el aprendizaje, la connivencia y el desarrollo
de la inteligencia emocional, con esta investigacion se pretende
beneficiar en primera instancia a los docentes y a todos los estudiantes
de la carrera de Psicologia de la Universidad Privada TELESUP, futuros

profesionales del bienestar emocional.

Esta investigacion también permitira brindar recomendaciones a
los estudiantes de acuerdo a los resultados obtenidos y fortalecer sus
competencias emocionales y sus habilidades sociales, para generar
autonomia psicolégica en las diferentes dimensiones estudiadas en la

presente investigacion.

2.2. Pregunta de investigacién general

¢,Como influyen las competencias emocionales y las habilidades
sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la
Universidad Privada TELESUP, 20217
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2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢, Cudl es el nivel de las competencias emocionales en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢,Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217?

¢,Como influyen las competencias emocionales en las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo
de la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢,Como influyen las competencias emocionales en las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de
la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢,Como influyen las competencias emocionales en las habilidades
relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢,Como influyen las competencias emocionales en las habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de Psicologia X
ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢,Como influyen las competencias emocionales y las habilidades para
hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo
de la Universidad Privada TELESUP, 20217

¢ Como influyen las competencias emocionales en las habilidades de
planificacion en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la
Universidad Privada TELESUP, 20217

17



2.4. Justificacidén e importancia

Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica:

Las diversas dificultades presentes en el mundo interpersonal despiertan
el interés de la ciencia, a contribuir al estudio de la conciencia, la vida
afectiva, y social, es por ello que el concepto de capacidad emocional
surge a considerar el importante valor que cumplen las emociones en
nuestra adaptacion social y equilibrio personal. Las bases teodricas
usadas en la presente investigacion, recogen y valoran Ilas
contribuciones mas resaltantes en relacion a las competencias
emocionales y habilidades sociales, corroborando lo que sostiene las

teorias, enfoques y dimensiones.

Justificacién practica:
Se desarrolla principalmente en la medida que sus resultados serviran
para planificar o elaborar programas institucionales especificos para la

realidad diagnostica.

Justificacién metodoldgica:
Desde el punto de vista de la justificacion metodoldgica, sera importante
porque las competencias emocionales de los estudiantes, asi como los
niveles y formas de conductas atipicas, aportaran elementos necesarios
para poder identificar esta problematica.
» Los instrumentos utilizados en esta investigacién constituyen un
aporte y servird de referencias a futuras investigaciones.

» Fueron adaptadas y estandarizadas a nuestra realidad

= Tienen un alto grado de validez por juicio de expertos y lo
referente a la confiabilidad se obtuvo con el programa estadistico
Alfa de Crombach.

18



Justificacion Social:

Los resultados de la investigacion permitirdn que la institucion
universitaria que participo de la evaluacion pueda conocer la motivacion
académica de los estudiantes de contribuir al bienestar académico,

social e institucional.

Esto va a permitir desarrollar estrategias de intervencion para mejorar
competencias emocionales y habilidades sociales; mejorando asi el

proceso de formacion y socializacion de los estudiantes universitarios.

Finalmente estos resultados han servido para planificar o elaborar
programas institucionales especificos para la realidad diagnosticada,
que resultara mas eficaz que aquellos programas generales, ayudara en
la formacion y perfeccionamiento en temas de competencias, desarrollo

personal y social.

Importancia

Esta investigacion va a destacar el estudio de las competencias
emocionales y las habilidades sociales que constituyen variables de
importancia para la comprension y el éxito de las personas. La medicion
y manejo adecuado de las competencias emocionales y el uso de
habilidades sociales exigen su desarrollo y la revision de las principales
teorias que la sustentan, por tal motivo la presente investigacion
contribuira al enriquecimiento de la literatura cientifica sobre este nuevo
concepto, sobre todo al aplicarse a una nueva poblacion, tal como es la
de los estudiantes de Psicologia como futuros orientadores de la

conducta humana en nuestra sociedad.

2.5. Objetivo general

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo
de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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2.6. Objetivo Especificos

Identificar el nivel de las competencias emocionales en estudiantes de la

carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021

Identificar el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia
X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la

carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
Determinar la influencia de las competencias emocionales en las
habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de Psicologia X
ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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2.7. Alcances y limitaciones

Se realiz6 esta investigacion, asi mismo se contd con todos los
recursos necesarios, y los investigadores planificaron sus tiempos para
lograr alcanzar los objetivos planteados. Lo referente a los materiales
que se usaron estuvo al alcance de nuestras manos, lo que nos dio la
seguridad de poder adquirirlos. Lo referente al acceso de la informacion
se utilizé el uso del internet, de las bibliotecas virtuales de la universidad
y libros adquiridos. En lo que respecta a los recursos econémicos se
hicieron posible debido a que somos estudiantes que trabajamos vy
estudiamos, lo que permiti6 que solventemos los gastos de la

investigacion y asi concretar lo planificado.

Los distritos donde se realizo la investigacion pertenecen a lima
metropolitana y zonas del interior del pais, ya que muchos de los
encuestados provienen de las diferentes sedes de la Universidad

Privada TELESUP, en lima y del interior del pais.

Limitaciones:
Provinieron del lado externo, ya que las encuestas al ser enviadas via
formulario de google, no eran respondidas inmediatamente, por tal

motivo dificultaban la obtencién de los datos oportunamente.
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[Il. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Para el presente estudio, se han realizado estudios anteriores
gue guardan relacion con el presente, por tal motivo tenemos las

siguientes investigaciones internacionales y nacionales:

3.1.1 Antecedentes internacionales

Sandoval (2021) el propoésito de investigacion ha sido establecer la
relacion entre las habilidades sociales y la dependencia emocional en
260 estudiantes de una facultad de una universidad de Ambato —
Ecuador, la cual es una de las mas representativas del centro de
Ecuador y de la ciudad de Ambato. Es un trabajo de corte no
experimental, observacional prospectivo transversal, y de disefio
descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. Los instrumentos
aplicados fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein y el Cuestionario de Dependencia Emocional de Lemos &
Londofio, ambos adaptados y validados para el estudio a través de una
prueba piloto, donde en el caso del primer instrumento se hallaron
evidencias de confiabilidad (a = .955), y de validez por la estructura
interna a través de un modelo de seis factores (49.43 % de la varianza),
mientras que en el caso del segundo instrumento se encontraron
evidencias de confiabilidad (a = .948) y evidencias de validez por la
estructura interna de un modelo de un solo factor general (48.08 % de la
varianza). Los resultados indicaron una relacion con orientacion negativa
y de bajo efecto entre las habilidades sociales y la dependencia
emocional, sin llegar a ser significativa. Asimismo, se determind que la
relacion entre la dependencia emocional y las éareas especificas
Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas,
Habilidades relacionadas con los sentimientos, y Habilidades de
planificacion no fue estadisticamente significativa; sin embargo, se

establecié que la relacion entre la dependencia emocional y las areas
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Habilidades alternativas a la agresion y Habilidades para hacer frente al
estrés es estadisticamente significativa, siendo en ambos casos de bajo
efecto y de orientacion negativa. Ademas, se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en las habilidades sociales y sus areas
en funcién de los afos de estudios, y de igual manera, al comparar la

dependencia emocional

Llorent, Zych y Varo (2020) realizaron la investigacion con el principal
objetivo de describir el nivel de las competencias socioemocionales del
profesorado universitario, utilizando encuestas donde tuvieron como
muestra a 1252 profesores de 49 universidades de Espafia. Los
resultados mostraron que el profesorado se percibe con un nivel elevado
en las competencias socioemocionales, también, muestran que las
mujeres puntian mas alto que los hombres en las competencias
socioemocionales y sus factores autoconocimiento y conciencia social y
presencialidad, pero no en toma de decisiones responsable. Incluso
hallan diferencias significativas segin el macro area de conocimiento,
donde el profesorado de Ciencias de la Salud sefiala mayores
puntuaciones que el resto. A raiz de esta investigacion se recomienda
llevar a cabo acciones formativas para promover las competencias
socioemocionales en la universidad, comenzando por su valoracion en

la evaluacién en todo el profesorado universitario.

Este estudio se ha considerado importante porque se ha trabajado con
una forma crénica y mayor nivel de las competencias socioemocionales,
y la poblacién estudio fueron docentes universitarios, la metodologia es
parecida y siendo las conclusiones que el profesorado se percibe con un

nivel elevado en las competencias, pero sugieren acciones formativas.

De Almeida y Benevides (2020) Este estudio tuvo como objetivo
investigar si las habilidades sociales y las estrategias de afrontamiento
predicen la resolucion de problemas en los estudiantes de psicologia.
Los participantes fueron 409 estudiantes de psicologia de instituciones
privadas, con edades comprendidas entre 18 y 34 afos (M= 24.97; DE=
5.04). Se utilizaron el Inventario de habilidades sociales, la Escala de

modos de resolucion de problemas y la Escala de habilidades de
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resolucién de problemas. Los resultados mostraron que la Escala de
modos de resolucion de problemas y el Inventario de habilidades
sociales en conjunto representaron el 16% de la varianza de la escala
general de la Escala de habilidades para resolver problemas, lo que
puede ser indicativo de como los estudiantes resolvieron sus problemas.
Los resultados contribuyen al desarrollo de habilidades de resolucion de
problemas involucradas en la formacion de futuros psicologos y en el

desarrollo de los estudiantes.

3.1.1 Antecedentes nacionales

Aguirre (2020) la presente tesis titulada: Competencias emocionales y
competencias investigativas de los estudiantes La de la Escuela
Profesional de Psicologia de la UNFV. Tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las competencias emocionales y las
competencias investigativas. Para tal efecto, se realizé una investigacion
de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con disefio no experimental
de corte transversal, la muestra fue no probabilistica de 42 estudiantes
a quienes se les aplico el cuestionario de las competencias emocionales
y el cuestionario de las competencias investigativas, utilizando la técnica
de la encuesta. En sus resultados encontraron que el 59.52 % de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNFV,
evidencian como Buena la Variable Competencias emocionales, el
23.81 % que es Regular y el 16.67 % que es Mala. Se concluyd, que
existe relacion significativa entre las competencias emocionales y las
competencias investigativas de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Psicologia de la UNFV, Lima 2019. Determinado por el Rho de

Spearman = 0.868, frente al grado de significacion p < 0.05

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre las variables competencias emocionales y las competencias
investigativas, llegando a la conclusion que existe relacion significativa

entre ambas variables.
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Ricalde (2019) el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal establecer la relacibn que existe entre las Competencias
Emocionales y el Aprendizaje Autorregulado en los estudiantes de la
Escuela de Estomatologia de la Universidad Privada San Juan Bautista.
El tipo de investigacion que se utilizO es bésico, con un disefio
correlacional, ademas se utiliz6 el disefio de muestra probabilistico con
una poblacion de 154 estudiantes, obteniendo una muestra de 109
estudiantes y realizandole el factor de correccion la muestra final es de
63 estudiantes de la escuela de Estomatologia de la Universidad Privada
San Juan Bautista. Los instrumentos de evaluacion con los que se
trabaja son Cuestionario: Para medir las competencias emocionales y
medir el aprendizaje autorregulado. Ambos instrumentos pasan por los
procedimientos técnicos a fin de determinar los niveles de validez y
confiabilidad que permitan su utilizacion en el desarrollo de la presente
investigacion. Los hallazgos indican que la relacion es significativa entre
las competencias emocionales y el aprendizaje autorregulado, en base
a los resultados se mostro que si existe relacion entre las variables de
estudio (r = 0.208), dicha relacion es significativa, por lo que cada
variable actia independientemente de la otra, es decir, no tiene una gran
influencia una de otra.

La contribucién de esta investigacién fue determinar la relacion que
existe entre las variables, competencias emocionales y aprendizaje
autorregulado, los hallazgos fueron significativos entre ambas variables,
llegando a la conclusién de que cada variable actia independientemente

pues no tiene gran influencia una de la otra.

Mori (2018) en “Habilidades sociales superiores en la violencia familiar
de mujeres maltratadas atendidas en el Centro de Salud C.M.l. Santa
Anita, en el afio 20177, para “establecer la influencia de las habilidades
sociales superiores en la violencia familiar de mujeres maltratadas”
investigacién basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional, causal y transversal. Con muestra de 188 mujeres a
quienes se aplico “la encuesta violencia familiar de Eguia (2016) y el

inventario de habilidades sociales superiores de Golstein (1978).
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Resultando que las habilidades sociales superiores influyen
significativamente en la violencia familiar de mujeres maltratadas
atendidas.” A “nivel especifico, las habilidades sociales superiores
influyen significativamente en la dimension psicoldgica, fisica y sexual

de la violencia familiar de mujeres maltratadas atendidas.”

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Competencias emocionales

3.2.1.1. Definicién de Competencias emocionales

Fragoso (2015, p. 119) cita a Saarni (1999, 1997) quien define las
competencias emocionales, como un conjunto articulado de
capacidades y habilidades que wuna persona necesita para
desenvolverse en una atmdésfera cambiante y surgir como una individuo
diferenciado, mejor adaptado, eficiente y con mayor entereza en si. Para
prescribir su arquetipo la autora retoma tres teorias cuyo punto central
es la emocion: el patron relacional, el ejemplo funcionalista y el

capitalista constructivista.

Asi también, Bisquerra y Pérez (2007), lo define como la capacidad para
movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con

un cierto nivel de calidad y eficacia.

En la ausencia de auto liderazgo emocional, nuestra razén se bloquea
(Braidot, 2017, p. 49). No solo nos traera problemas intelectuales,
sociales y laborales, sino que nos impedira tomar claras decisiones y por

consiguiente puede afectar a nuestra salud.
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(Braidot, 2017) menciona que el auto liderazgo emocional no solo sirve
para reconocer las emociones propias sino también las que los demas

estan experimentando.

El arquetipo de competencias emocionales de Carolyn Saarni

El arquetipo relacional de la emocion. Este modelo se basa en los
aprendizajes de Lazarus, quien reunié a las emociones en variedades,
cada variedad la asocia con un recurso de concepto que podia llevar a
cabo que el entorno se apreciara como perjudicial o salutifero. Otra
vertiente notable del tépico es que concibe a la emocion como

ingrediente estratégico de la motivacion.

3.2.1.2. Dimensiones de las competencias emocionales

Segun el modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra las

dimensiones estudiadas son las siguientes:

Conciencia emocional. Capacidad para tomar conciencia de nuestras
propias emociones, incluyendo la destreza para captar nuestras
emociones de un entorno determinado. Se constituye de 4 micro
competencias: Adquirir conciencia de la emociones, identificar las
emociones, entender la emociones de los demas y generar un cambio

en base al conocimiento entre emocién - cognicion y conducta.

Regulacion emocional. Es la capacidad de emplear un orden entre las
emociones, inteligencia emocional y competencias emocionales, para
tomar conciencia de que existe relacion entre emocion, cognicién y
comportamiento, asi mismo proporciona estrategias de afrontamiento y

capacidad para generar emociones positivas.

Autonomia emocional. Es un conjunto de caracteristicas para la
autogestion emocional, entre ellas encontramos, la autoestima, actitud
positiva, responsabilidad, andlisis critico de las normas, autosuficiencia

personal y resiliencia.
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Competencia social. Aptitud para mantener buenas relaciones con los
demas. Lo que implica destacar las habilidades sociales basicas,
comunicacién afectiva, receptiva y expresiva, respeto, actitudes sociales

y asertividad.

Competencias paralaviday el bienestar. Es la capacidad para admitir
conductas apropiadas y responsables para la solucion de problemas,
orientadas al confort de vida personal y social. Se compone de 6
competencias: fijar objetivos adaptativos, toma de decisiones, buscar
ayuda y recursos, adaptacién social, bienestar emocional y la capacidad

de fluir.

3.2.1.3. Tipos de competencias emocionales

El arquetipo funcionalista de la emocidn. Saarni considera que este
modelo recalca el aspecto social de la emocion. Incluye que el individuo
pueda resolver, sellar, mantener, evolucionar o concluir su afinidad con
el ambiente en representacion de su conceptualizacion y/o percepcion.

Existen cuatro conexiones con el ambiente que puedan generar
hostilidad emocional en la del ser humano: El predominio de un evento
con los objetos personales; la oposicion de otros en la sociedad; la

adaptacion ante un evento; el recuerdo de eventos semejantes.

El modelo socio constructivista de la emocién. Destaca que la
emocion es una vivencia dentro de un entorno determinado, que afirma
que no podemos tener emociones en el vacio. Asi mismo incluye que
una emocion es resultado tanto del aprendizaje en un entorno social

como procesos y desarrollo cognitivos.
Conciencia emocional de uno mismo. Es la posibilidad de reconocer

muchas vivencias emocionales, distintos grados de madurez emocional

y ser consciente del desarrollo emocional supuestamente inconsciente.
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Habilidad para discernir y entender las emociones de otros. Basada
en el entorno y los rastros emocionales donde haya algun

consentimiento social de su significado.

Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propias de la
emocion. Es lo referente a conectar las cultura y subculturas propias

gue incluyen la capacidad de asociar la emocién con roles sociales.

Capacidad de empatia. Es la capacidad de distinguir y entender las

vivencias emocionales de otros.

Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva
interna de la expresiéon emocional externa. Esto solo se puede
realizar en aspectos personales que deseamos y que otros conozcan,
para ello tratamos de contrastar nuestra imagen personal y el manejo de

la impresién de la misma, con métodos de auto presentacion.

Habilidad para la resolucion adaptativa de situaciones adversas y
estresantes. El fin principal es disminuir la sensacion del evento

conflictivo.

Conciencia de comunicacién emocional en las relaciones.
Es la habilidad para expresar auténticamente la emocion, asi como el

nivel de reciprocidad que se puede originar en otros.

La capacidad de la autoeficacia emocional.
Son las destrezas que adquirimos para amarnos a Nnosotros mismos y a
los deméds, para ello debemos aprender a identificar, validar nuestras

emociones y trabajar nuestra autoestima.
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3.2.1.4. Teorias del bienestar psicolégico

A fin de comprender mejor el constructo competencias emocionales,

describimos algunos modelos explicativos a continuacion:

Modelo de Daniel Goleman

El conocimiento de uno mismo. Esta formada por la competencia del
autoconocimiento emocional, que capta del conocimiento emocional,
gue entiende las capacidades para asimilar sefales internas; aceptar
como los sentimientos afectan el desempefio laboral; hacer caso a la
intuicibn y manifestar abiertamente las emociones para ponerlas en

practica.

La autorregulacién. Relacionada en como la persona maneja su
universo interno para su propio beneficio y el de los demas. Las
competencias que la integran son: autocontrol emocional, orientacion a

los resultados, adaptabilidad y optimismo.

La conciencia social. En esta dimension son importantes establecer
adecuadas relaciones interpersonales, se constituyen de: empatia y

conciencia organizacional.

La regulacién de relaciones interpersonales. Esta orientada a los
aspectos de persuasion y predominancia sobre otros. Esta comprendida
por las siguientes competencias: inspiracion de liderazgo, influencia,

manejo de conflicto, trabajo en equipo y colaboracion.

Modelo de Bar-On

Intrapersonal. Consiste en tomar conciencia de las propias emociones,
de su autoexpresion, de sus habilidades y las competencias que la

forman, asi como de su autoexpresion, las habilidades y competencias
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gue la conforman son: autoconocimiento, autoconciencia emocional,

asertividad, independencia y auto actualizacion.

Interpersonal. En esta dimension se establece que la conciencia social
y las relaciones interpersonales son el eje central, las competencias y
habilidades que la conforman son: empatia, responsabilidad social y

establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias.

Manejo del estrés. Los temas centrales de esta dimensién son el
manejo y regulacion emocional, las habilidades que la conforman son:

tolerancia al estrés y control de impulsos.

Adaptabilidad. El centro de esta dimension es el cambio, las habilidades
y las competencias que la componen son: control de la realidad,

tolerancia y resolucion de problemas.

Humor. Es la ultima dimension considerada por Bar-On, condicion del
ser humano en relacion a la motivacion en funcion de manejar

situaciones de su vida, conformada por el optimismo y la felicidad.

3.2.2. Habilidades sociales

3.2.2.1. Definiciéon de Habilidades sociales

Para Caballo (1993) habilidades sociales es la conducta socialmente
habil; “conductas expresadas por la persona en un contexto
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, derechos del
individuo de un modo apropiado a la situacion, respeta las conductas
en otros y generalmente soluciona inconvenientes del entorno en

tanto impide aparezcan otros”.
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Para Del Prette (2006), habilidades sociales son comportamientos
necesarios para que alcanzar un desempefio social competente.
(Gardner, 1994), le afadi6 a esto las expectativas que el entorno
social coloca sobre estos comportamientos socialmente exitosos.
(Blanco, 1982) definié habilidad social como capacidad individual de
percibir estimulos sociales provenientes del comportamiento de los
demas. (Kelly, 2000) enfatiz6 que las habilidades sociales son
conductas aprendidas y se aplican en diversas situaciones de
interaccion social, pero que se caracterizan también porque implican
el respeto a las opiniones de los demas Caballo (1993). El
componente experiencia en las habilidades sociales fue sefialado por
(Bandura, 1969):

El aprender habilidades sociales se puede entender como
consecuencia de experiencias observables, esto es, se aprende el
manejo de situaciones interpersonales que resultan de experiencia
directa propia, especificamente, resulta de contingencias de refuerzo
los que dan molde progresivo de conducta. ElI aprendizaje de
habilidades es observar como otra persona maneja el contexto
(Banales & Lares, 2014, p. 35)

Segun Secord y Backman (1976), Blanco (1981), Caballo (1993),
Kelly (2000), Gismero (2000), “Conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y
gue generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”

Para Garcia y Gil (1992) refirieron las habilidades sociales son

variedad de respuestas oportunos para desenvolver eficazmente el
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objetivo de una persona. Entonces, de las interacciones sociales
resulta, el hacer amistades, empezar platicas y fundar relaciones
(p.32). Las personas pueden desarrollar estas habilidades a través de
las relaciones interpersonales entre sus pares mediante actividades

sociales o el juego.

Goldstein (1980) dijo habilidades sociales son un conjunto de
capacidades de interaccion interpersonal y socioemocional, lo cual se
practican en las diferentes situaciones, asi mismo, propone una
clasificacion “de las habilidades sociales en seis dimensiones;
Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzada,
Habilidades relacionadas con los sentimientos, Habilidades
alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente a estrés,

Habilidades de planificacion” (Cabrera, 2013)

3.2.2.2. Dimensiones de las habilidades sociales

En cuanto a la medicién de dimensiones de Habilidades Sociales

Goldstein (1980), las 6 Grandes Dimensiones a saber:

e Primeras habilidades sociales

Reflejan habilidades sociales basicas para interactuar con los demas

tales como escuchar, iniciar y mantener una conversacion,

presentarse y presentar a otras personas. (Goldstein, 1978)

e Habilidades sociales avanzadas

Muestran un nivel avanzado de interaccion social, que tiene que ver
con participar, dar instrucciones y seguirlas, disculparse y convencer
a los demas. (Goldstein, 1978)

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Un tercer grupo de habilidades sociales son aquellas relacionadas con
los sentimientos. Se refiere al nivel de comprender sus propios

sentimientos los sentimientos de los demas, expresar afecto y
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autorecompensarse. (Goldstein,1978).

Habilidades alternativas a la agresion

Referida a las habilidades para emplear el autocontrol, defender sus
derechos, responder a las bromas, evitar problemas con los demas y
no entrar en peleas. (Goldstein, 1978).

Habilidades sociales frente al estrés

Referidas al nivel para responder al fracaso, responder persuasiones,
enfrentarse a mensajes contradictorios, prepararse para
conversaciones dificiles y hacer frente a presiones de grupo.
(Goldstein, 1978).

Habilidades sociales de planificacion Habilidades para tomar
decisiones, establecer objetivos, resolver los problemas segun su

importancia y concentrarse en una tarea. (Goldstein, 1978)

3.2.2.3. Tipos de Habilidades sociales

Asimismo, al respecto (Monjas, 1993) destaca:

Basicas de interaccion social: “Sonreir, saludar, favores, cortesia

y amabilidad”.

Para hacer amigos: “Reforzar a otros, unirse al juego, ayuda,

cooperar y compartir”.

= Conversacionales: “iniciar, mantener y terminar conversaciones;

unirse a la conversacion, conversaciones grupales”.

Relacionadas con los “sentimientos, emociones y opiniones;

expresar y recibir emociones, defender propios derechos y opiniones”.

De solucion de “problemas interpersonales: identificar problemas

interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir

solucién, probar la solucién”.

Para relacionarse con “los adultos: cortesia con el adulto, refuerzo

al adulto, peticiones al adulto, solucionar problemas con el adulto”.
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3.2.2.4. Teorias de las Habilidades sociales

Existen diferentes enfoques tedricos acerca de las habilidades sociales

que detallaremos a continuacion:

Teorias sobre las habilidades sociales

Habilidades sociales adquiridas producto de diversos mecanismos de
aprendizaje. Que pueden incluir; “reforzamiento positivo directo de las
habilidades, el modelado o aprendizaje observacional, el feedback y
desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones

interpersonales” (Ortego, Lopez y Alvarez, 2011, p. 6)

Teoria aprendizaje social: Bandura

Sostuvo que el aprendizaje se produce por medio de la observacion,
sin embargo, no se reduce a la imitacion, por el contrario, es un asunto
activo y productivo. Dicho aprendizaje esta regido por 04 “procesos
interrelacionados: de atencién, retencion, reproduccion motora y

motivacion.”

Bandura, afirmé: la conducta se aprende por la observacion puede ser
en forma intencionada o por accidente. Es como los nifios aprenden
a jugar, hacer labores hogarefias y desarrollar habilidades. El nifio
aprende a hablar cuando escucha a otros y los imita. Aprender idioma
depende totalmente del “condicionamiento clasico u operante”, no se
lograria con facilidad, pues el nifio no se reforzaria sino después de
expresarse espontaneamente por ejemplo un sonido aproximado a
una palabra real. En la préactica, los padres repiten palabras
significativas varias veces a sus hijos, los cuales imitan conforme

aprenden a hablar” (p.232).
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Teoria de habilidades sociales de Kelly
Segun Kelly (1987), las “habilidades sociales” se aprenden por:

Aprendizaje por experiencia directa: “Las conductas interpersonales
estan en funcion de los reforzadores aplicadas por el entorno después

del comportamiento social”

Aprendizaje por Observacion: “El nifio aprende conductas de relaciéon
como resultado de la exposicibn ante modelos significativos que
pueden ser los hermanos, hermanas, padres, primos, vecinos,

amigos, profesores y adultos en general”

Aprendizaje Verbal instruccional: Segun este mecanismo, el nifio y nifia
aprende a través de lo que se le dice, a través del lenguaje hablado por
medio de preguntas, instrucciones, incitaciones, explicaciones o

sugerencias verbales. Es una forma indirecta de aprendizaje”

Aprendizaje por retroalimentacion: “Es la explicitacion por parte de
observadores de cdmo ha sido nuestro comportamiento lo que ayuda a

la correccién de este sin necesidad de ensayos”

Teoria de Vicente Caballo (1993)

Sostuvo habilidades sociales envuelve tres componentes para

conceptuar de forma adecuada:

“Dimension conductual:” las mas aceptadas: “hacer cumplidos, “aceptar
cumplidos, hacer peticiones, rechazar peticiones, iniciar y mantener una
conversacion; defender los propios derechos; expresar amor, agrado y
afecto, expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo, expresion
justificada de molestia, desagrado o enfado; peticibn de cambio de

conducta del otro; disculparse o admitir ignorancia; afrontar criticas y
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9

hablar en publico

Dimension situacional: “se refiere a diversos roles personales que
determinan ciertas conductas sociales y al ambiente fisico y contextual
en el que se da la interaccion. Caballo incluye a distintas personas como
los amigos, relaciones intimas (parejas, padres), familiares, personas
con autoridad, compafieros de trabajo, contactos de consumidor

(vendedores, camareros) profesionales y nifios”

Dimension personal: “se refieren a los aspectos encubiertos o cognitivos
gue las personas activan antes o durante el proceso de la interaccion

social’

Enfoque segun Gismero (2000) las habilidades sociales tienen 06

componentes:

Autoexpresion de situaciones sociales: “refleja la capacidad que
tienen las personas para expresarse de forma espontanea y sin
ansiedad de distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas
laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupo y reuniones sociales,

”

etc.

Defensa de los propios derechos como consumidor: “Hace referencia
a la expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en

defensa de los propios derechos en situaciones de consumo”

Expresion de enfado o disconformidad: “Indica la capacidad de
expresar enfado o sentimientos negativos justificados y desacuerdos

con otras personas (aunque se trate de amigos o familiares)”
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Decir no y cortar interacciones: “Refleja la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener, asi como el negarse a
prestar algo cuando se disgusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la
asercion en lo que lo crucial es poder decir no a otras personas y
cortar las interacciones (a corto o largo plazo) que no se desean

mantener por mas tiempo”.

Hacer peticiones: “Esta dimension refleja la expresion de peticiones a
otras personas de algo que se desea, sea a un amigo (que devuelva
algo que le prestaron) o en 30 situaciones de consumo (en un

restaurante, tienda)”.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: “El factor se define
por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto (una
conversacion, pedir una cita) y de poder hacer espontaneamente un
cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo. En

esta ocasion se trata de intercambios positivos”.

Enfoque de Goldstein “las habilidades sociales se clasifican en seis
apartados: Primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades con los sentimientos, habilidades alternativas
a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de

planificacion”

Enfoque de Pefafiel y Serrano (2010) el “tipo de destrezas que se

desarrollen se pueden encontrar tres clases de habilidades sociales:”

Cognitivas: intervienen en aspectos psicologicos, las relacionadas
con el «pensar». Algunos ejemplos son: “La identificacién de

necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno mismo y en los
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demas. Identificacion y discriminacion de conductas socialmente
deseables. Habilidad de resolucién de problemas mediante el uso de
pensamiento alternativo, consecuencial y relacional. Autorregulacion
por medio del auto refuerzo y el autocastigo. Identificacion de estados

de animo en uno mismo y en los demas”

Emocionales: habilidades que implican expresion y manifestacion de
diversas emociones, como ira, enfado, alegria, tristeza, asco,

verguenza, etc. Todas las relacionadas con el «sentir».

Instrumentales: Relacionadas con el «actuar». Como las “Conductas
verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones, formulacién de
preguntas, formulacion de respuestas, etc. Conductas no verbales:

posturas, tono de voz, intensidad, ritmo, gestos y contacto visual’.

Factores que influyen en el desarrollo de habilidades sociales

Dewerick (1986) consider6é que para analizar el desarrollo de las

habilidades sociales se tiene 02 factores:

Factor ambiental; es el entorno en que el individuo se desarrolla pues

nace y crece en un contexto en que influyen en su habilidad de
socializar con otros; se debe considerar a la familia es el primer
modelo socializador, el contexto escolar donde se puede “practicar
comportamientos interpersonales e interaccionar con modelos
significativos como profesores y compafieros y Colectivo social: El
contexto social permite a las personas cumplir su deseo de ser
aceptados y a su vez, buscar su propia individualidad” (Rugel, 2018,
p. 10)

Factor personal; segun Rugel (2018), debemos considerar a los

Componentes cognitivos; es decir conocimiento y las capacidades;
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los componentes afectivos; que hace referencia a los sentimientos y
emociones y los Componentes conductuales que considera empatia
y la cordialidad. (p. 10)

3.3.  Marco Conceptual

Asertividad. “Habilidad social que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demas; tiene como premisa
fundamental que toda persona posee derechos basicos o derechos
asertivos”. (Hare, 2000)

Competencias. Conjunto de conocimientos, procedimientos y aptitudes
combinados, coordinados e integrados en la accién, adquiridos a través

de la experiencia. (Tejada 1999)

Competencias emocionales. Capacidad para movilizar
adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades
y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto

nivel de calidad y eficacia (Bisquerra y Pérez, 2007).

Competencia social. “Caminos tomados por el individuo, para lograr la
ejecucion de sus metas y por ende alcanzar sus objetivos, aquellas
caracteristicas psicolégicas adquiridas por el individuo que para su
concepto” son “idoneas, pertinentes o ideales para poseer un
comportamiento adecuado, que lo prepare y afronte dificultades de su

dia a dia, que dificulten el logro de objetivos”.(Definicidon y Que Es, 2016).

Educacién emocional. Es primordial para el ser humano para potenciar

el desarrollo de las competencias emocionales con la finalidad de
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capacitar para la vida y asi aumentar la felicidad personal y social, y debe
darse de manera continua y permanente. (Bisquerra, 2000)

Emociones. “Una emocion es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o una perturbaciéon que predispone a
una respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta a

un acontecimiento externo o interno”. (Bisquerra, 2003)

Empatia. “Capacidad de comprender la vida emocional de otra persona,
casi en toda su complejidad. Esto no supone necesariamente compartir
las mismas opiniones y argumentos que justifiquen el estado o reaccién

que expresa la otra persona” (Anguis, 2016)

Habilidades sociales. Conductas y capacidades sociales aprendidas,
manifestadas en situaciones interpersonales, son estrategias o nociones
sociales que se adquieren, y ayudan a resolver situaciones de forma

efectiva y organizada con otras personas. (Escudero, 2018)

Inteligencia emocional. “capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demés, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones”. (Goleman, 1995)

Sentimientos: Resultan de nuestras relaciones, acciones, vivencias y
experiencias. “Implican estados afectivos, mas estables, mas duraderos,
mas complejos y de menor intensidad de las emociones. No son el
resultado de una situacién que aparece en un momento dado, sino de

una situacion continua y prolongada” (Mufioz & Crespi, 2011)
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IV. METODOLOGIA

El presente estudio cuenta con la estrategia de investigacion
cuantitativo, que se centra en cuantificar la recopilacion y el analisis de
datos, para verificar cuales son las hip6tesis verdaderas como resultado
del estudio (Bryman, 2012).

4.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, porque busca ampliar los conocimientos cientificos
auténticos referido a la realidad. No tiene objetivos aplicativos
inmediatos. (Carrasco, 2006). Ademas, la Investigacion es de tipo basica
podra desarrollar y amplia el conocimiento de las variables con un fin
practico Sanchez, Reyes y Mejia (2018) desarrollando asi lo referente a
las variables competencias emocionales y habilidades sociales, Es decir,
su objetivo es exponer nuevas teorias o corregir las reales aumentando

conocimientos cientificos.

4.2. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental de corte
transversal, este tipo de disefio se da en un solo momento y se usa para
elaborar estudios de hechos y fenbmenos en su contexto natural
(Carrasco, 2006) Es decir, no manipula la variable y ocurre en un
momento Unico basandose en la observacién de fenémenos que ocurren

de manera natural.

Es descriptivo correlacional, sera descriptivo porque utiliza el método de
analisis, hace una descripcion detallada de un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas principales y propiedades.
Es decir, se describira la conducta del sujeto por estudiar mediante la
observacién sin intervenir en él. (Bernal, 2006). La cual se representa de

la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra de estudio (120 estudiantes)
Ox = Variable (Bienestar psicologico)

Oy = Variable (Ansiedad)

r = Relacién entre ambas variables

4.3. Poblacion — Muestra

Poblacién

Para Hernandez et al. (2014) Es la poblacién que representa una
caracteristica en comun, observable en un lugar y momento apropiado
donde se llevara a cabo la investigacion (p. 174), en el caso de la
presente investigacion estara constituida por 120 estudiantes de la
carrera de psicologia, X, ciclo de la Universidad Privada TELESUP.

Se considera la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye el total de
unidades de analisis que integran dicho fenbmeno y debe cuantificarse
para determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
participantes de determinada caracteristica, denominada asi por
constituir el total del fendmeno empleado en la investigacion. (Tamayo,
2012).
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Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion, es decir un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 175). En nuestro caso estara
conformada por 120 estudiantes, de ambos sexos, de la carrera de psicologia,

X, ciclo de la Universidad Privada Telesup.

Muestreo

Para la presente investigacion se considerara el tipo de muestreo no
probabilistico de forma Censal constituida por toda la poblacion, este
tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de
todos los participantes o cuando se cuenta con una base de datos de

facil acceso. (Kerlinger, F. 2002).

4.4. Hipotesis general y especifica

Hipotesis general:

Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo
de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Hipotesis especificas:

e Las competencias emocionales influyen significativamente en las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

e Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.

Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de Psicologia
X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

4.5. ldentificacion de las Variables

Variable X. competencias emocionales
Dimensiones:

D1. Conciencia emocional

D2. Regulacion emocional

D3. Autonomia emocional

D4. Competencias sociales

D5. Competencias para la vida y el bienestar
Variable Y. Habilidades sociales

D1. Primeras habilidades sociales

D2. Habilidades sociales avanzadas

D3. Habilidades relacionadas con los sentimientos
D4. Habilidades alternativas a la agresién
D5. Habilidades sociales frente al estrés

D6. Habilidades sociales de planificacion

45



4.6. Operacionalizacion de variables

A través de sus cinco (5)
dimensiones y sus treinta

y cinco items o reactivos.

46

vida, responsabilidad
e Analizar criticamente
las normas sociales
e Capacidad para
buscar autoeficacia

personal.

) Definicién Conceptual | Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escalade
Variable o
medicion
Conjunto de habilidades |Las competencias | Conciencia e Conocerse
gue permiten al individuo |emocionales seran los emocional ¢ Percatarse
identificar y manejar las |resultados de las e Diferenciar
propias emociones y |puntuaciones obtenidas « Comprender
mantener buenas |de la aplicacion del
relaciones con el medio, |Inventario de | Regulacion * Tomar conciencia
lo que implica tener |competencias emocional * Afrontamiento
. empatia y habilidades [emocionales de Pérez- * Autogenerar -Escala
-Competencias ) . .
) sociales. Escoda, N; Bisquerra, R.; p - Ordinal
emocionales . _ Autonomia e Autoestima
Filella, G. Y Soldevila, A. . .
Emocional e Actitud positiva en la
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Competencias

sociales

Mantener buenas
relaciones con otras
personas

Habilidades sociales
basicas, Comunicacién
afectiva

Respeto

Asertividad, etc.

Competencias
para la vida y el

bienestar

Comportamientos
apropiados
Responsabilidad
Resolucién de problemas
Mejora el bienestar de

vida personal y social.




Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Habilidades
sociales

Goldstein (1980) confiri6 a
“las habilidades sociales
como el grupo de
habilidades y capacidades
para el contacto
interpersonal y solucién de
problemas de indole
interpersonal y/o
socioemocional’.

Las habilidades sociales seran

los puntajes obtenidos
aplicando “Escala de
habilidades sociales de
Goldstein adaptada por
Ambrosio  Tomas  Rojas,

midiendo seis dimensiones: (1)
habilidades sociales basicas,
(2) avanzadas, (3) relacionada
a los sentimientos, (4)
alternativas a la agresion, (5)
para enfrentar el estrés y (6)
para la planificacion.
Categorizandose en nivel alto,
medio y bajo”

Primeras
habilidades sociales

Escuchar
Iniciar una conversacion
Mantener una
conversacion
Formular una pregunta
Dar las gracias
Presentarse
Presentar a otras
personas
Hacer un cumplido

Habilidades sociales
avanzadas

Pedir ayuda
Participar
Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse
Convencer a los deméas

Habilidades
relacionadas con
los sentimientos

Conocer sus
sentimientos
Expresar sus
sentimientos
Comprender los
sentimientos de los
demas

- Escala ordinal
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Enfrentarse con el
enfado del otro
Expresar afecto

Resolver el miedo

Auto compensarse

Habilidades
alternativas a la
agresion

Pedir permiso
Compartir algo
Ayudar a los demas.
Negociar
Emplear autocontrol.
Defender sus
derechos.
Responder a las
bromas.

Evitar problemas con
los demas.

No entrar en problemas.

Habilidades sociales
frente al estrés

Formular una queja
Responder una queja
Demostrar deportividad
después de un juego
Resolver la verglienza
Arreglarsela cuando le
dejan de lado
Defender a un amigo
Responder a una

persuasion.

Responder al fracaso.
Enfrentarse con
mensajes

contradictorios
Responder a una
acusacion
Prepararse para una
conversacion
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Hacer frente a |las
presiones de grupo

Habilidades
sociales de
planificacion
Habilidades para
tomar decisiones,
establecer objetivos,
resolver los
problemas segln su
importancia y
concentrarse en una
tarea. (Goldstein,
1978)

- Estado emocional
transitorio e inesperado
que es el resultado de una
interpretacion de una

situacion como
amenazante o peligrosa
(condicion emocional
transitoria).
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4.7. Recoleccion de datos

Técnicas:

La observacién, la encuesta y la entrevista son las técnicas mas
utilizadas para recolectar datos. (Carrasco, 2006). La técnica en la presente
investigacion sera la encuesta. A través de ella se aplicara el inventario de

competencias emocionales y la escala de habilidades sociales.

Técnica de observacion

Esta técnica es la mas usada para la obtencion de los datos debido a que
teniamos que preparar el instrumento, que el formato sea el adecuado, y
para esta investigacion adecuarlo a la forma digital, a través del formulario
de Google Drive. Se ha podido hacer todo un andlisis en la
operacionalizacion de la variable para que salga de la mejor forma posible.
Técnicas de entrevista

La entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar'. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.
(Diaz, Torruco y Martinez, 2013).

Técnicas de encuesta

Hemos seleccionado la encuesta idonea para abordar las dimensiones

adecuadas, otorgadas durante la revisién del marco tedrico.

Instrumento de recolecciéon de datos:

Para el registro de la investigacion o datos sobre las variables estudiadas,

se utilizara los instrumentos: una ficha técnica de Inventario de
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competencias emocionales y evaluara los niveles de competencia

emocional y el instrumento para medir Habilidades sociales.

Validez

Los instrumentos de esta investigacion ya se encuentran con validez y
confiabilidad, y adaptado a la realidad peruana, por lo que se consider6
necesario la validacion de los instrumentos por juicio de expertos,

conforme al siguiente detalle:

Dr. Rosa Esther Chirinos Ps. clinico Educativa
Dr. Luis Aurelio del Milagros Sousa Rubio Ps. Clinico Forense
Confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion fue
necesario realizar el proceso estadistico con el Alfa de Crombach, siendo

el resultado negativa o inversa (-0.147), muy baja.

Instrumento N° 1:

Instrumento para evaluar competencias emocionales

Ficha técnica del inventario de competencias emocionales

Titulo:Inventario de competencias emocionales

Autor: Pérez-Escoda, N; Bisquerra, R.; Filella, G. y Soldevila, A.
Procedencia: Universidad de Barcelona

Version: 2010

Objetivo: Medir las competencias emocionales

Duracion: 25 minutos aproximadamente

Edades: De 18 a 80 afios

Aplicacion: Se aplica de forma individual y colectiva, por Google Drive
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Descripcion: Este inventario estd constituido por cinco escalas
independientes: ~ Conciencia  emocional, Regulacion  emocional,
Competencias sociales, Autonomia emocional y competencias para la vida.
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer
una descripcion personal. Para ello, debes indicar, en qué medida cada una
de las oraciones que aparecen es verdadera, de acuerdo a como te sientes,
piensas o0 actuas la mayoria de las veces. Tienes 5 opciones de respuesta:
Totalmente en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, Ni de acuerdo, ni

desacuerdo 3, De acuerdo 4, Totalmente de acuerdo 5.

Instrumento N° 2:

Escala para evaluar Habilidades Sociales

El instrumento de medicion usada fue la “Escala de Habilidades Sociales
de Goldstein”, adaptada por Tomas (1994). “Evalua y describe una lista
conductual de habilidades sociales, su administracion puede ser a nivel
individual o grupal de sujetos entre 12 afos hacia adelante y su tiempo de
aplicaciéon es de 15 minutos aproximadamente”.

La escala de habilidades sociales “estuvo compuesta de 50 items,
agrupados en 6 areas: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades sociales frente al estrés y habilidades

sociales de planificacion”

Ficha técnica del instrumento para medir Habilidades sociales

Nombre de la Prueba . Escala de Habilidades Sociales
Autor : Arnold P. Goldstein (1978)
Adaptacion : Ambrosio Tomas Rojas (1994 -1995)
Administracion : Individual o colectiva

Duracion : 15 minutos aproximadamente
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de Resultados

Para el estudio realizado se disefi6 una base de datos para todos los

andlisis estadisticos pertinentes con el paquete SPSS - 23 para Windows.

Para poder estimar las caracteristicas psicométricas de los instrumentos,

se verifico la fiabilidad y la validez.

Todos los resultados obtenidos aplicando los instrumentos de recoleccion

de datos fueron analizados con la estadistica descriptiva, para ello se utilizé

las medidas de tendencia central, distribucién de frecuencias, porcentajes

y presentacion de resultados en tablas y graficos. Esto ayudara a conocer

y entender la forma como se vienen comportando los datos de la variable.

Se aplicara una prueba de bondad de ajuste para precisar si cada uno de

los datos sigue o0 no la curva de distribucion normal.

5.2. Interpretacion de los resultados

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de cada variable

Desv.

Minimo L Media ", Varianza
Maximo Desviacion

V1: Competencias 1 3 211 0.362 0.131
emocionales
V1D1: Conciencia 1 2 1.83 0.382 0.146
emocional
V1D2: Regulacion 1 2 1.28 0.453 0.205
emocional
V1D3: Autonomia 1 2 1.91 0.290 0.084
emocional
V1D4: Competencia 1 2 1.91 0.290 0.084
Social
V1D5: Competencias 1 2 1.82 0.389 0.151
paralaviday el
bienestar
V2: Habilidades 2 5 3.74 0.666 0.443
sociales
V2D1: Primeras 2 5 3.77 0.736 0.542
Habilidades Sociales
V2D2: Habilidades 2 5 3.70 0.748 0.560

Sociales avanzadas
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V2D3: Habilidades 2 5 3.65 0.703 0.495
relacionadas con el

Sentimiento

V2D4: Habilidades 2 5 3.92 0.778 0.605
Alternativas a la

agresion

V2D5: Habilidades 1 5 3.67 0.755 0.569
Sociales frente al

estrés

V2D6: Habilidades 2 5 3.96 0.797 0.635
sociales de

planificacién

A continuacion, se hara un andlisis entre los datos demograficos de

muestra de 120 estudiantes, teniendo en cuenta: género, instruccion, y

trabajo.
Tabla 2
Estadisticos de genero vs. Edad
.Genero : Total
Femenino Masculino
Edad 21 -29 15 4 19
30-39 35 14 49
40 - 49 25 10 35
50 -59 8 3 11
60 - 69 3 3 6
Total 86 34 120

En la tabla 2, de un total de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar con relacion al género, que: 86 son de sexo
femenino y 34 de sexo masculino. En cuanto a las edades estas se
agrupadas por rango: 21-29, hay 19 estudiantes; 30-39 hay 49
estudiantes; 40-49 hay 35 estudiantes; 50-59 hay 11 estudiantes; 60-
69 hay 6 estudiantes.
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Tabla 3

Estadisticos de genero vs. instruccion

Genero

Femenino Masculino  Total

Instruccién  Técnico 12 3 15
Universitario 74 31 105
Total 86 34 120

En la tabla 3, de un total de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar con relacion al grado de instruccion que: 15

estudiantes son técnicos; 105 estudiantes son universitarios.

Tabla 4

Estadisticos de genero vs. trabajo

Genero
Femenino Masculino Total
Trabaja Si 60 30 90
No 26 4 30
Total 86 34 120

En la tabla 4, de un total de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar con relacion al trabajo, que: 90 estudiantes si
trabajan; y 30 estudiantes no trabajan.

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo, con el uso del software
estadistico SPSS v25. Pero debemos tener en cuenta que el analisis
aplicado es para un disefio no experimental transeccional, porque se
analiza a los sujetos en un solo momento o periodo de tiempo y con ello
mediremos la percepcion de los estudiantes de la carrera de Psicologia X

ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021; segun las respuestas
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obtenidas en el cuestionario teniendo en cuenta las preguntas a la que

pertenecen.

A los datos se efectué un tratamiento antes de su utilizacion. Para la
variable Competencia Emocional se transformé los datos en tres niveles, y
esas son: 1 = Bajo, 2= Medio y 3 =Alto. Para la variable Habilidades
Sociales se consideré los siguientes niveles, y estas son: 1 = Deficiente
nivel; 2= Bajo nivel; 3 = Normal; 4 = Buen nivel; 5 = Excelente nivel.
Segundo: con los datos ya transformados se efectud: andlisis descriptivo,
luego el andlisis inferencial, el cual incluye: confiabilidad, la prueba de

normalidad y la comprobacion de la hipétesis.
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Resultados Variable: COMPETENCIAS EMOCIONALES

Tabla b

Competencias emocionales

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 1.6
Medio 103 84.4
Alto 15 12.3
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Medio Alto

V1: Competencias emocionales

Figura 1: Variable: Competencias emocionales

En la tabla 5 y figura 1, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 1.6% (2 estudiantes) el nivel es Bajo; un
84.4% (103 estudiantes) el nivel es Medio; un 12.3% (15 estudiantes)
el nivel es Alto.
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Dimensién 1: Conciencia emocional

Tabla 6

Dimensién 1: Conciencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 21 17.2
Medio 99 81.1
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo Medio

V1D1: Conciencia emocional

Figura 2. Dimensién 1: Conciencia emocional

En la tabla 6 y figura 2, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 17.2% (21 estudiantes) el nivel es Bajo; un

81.1% (99 estudiantes) el nivel es Medio.
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Dimensién 2: Regulacién emocional

Tabla 7

Dimension 2: Regulacion emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 86 70.5
Medio 34 27.9
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo Medio

V1D2: Regulacion emocional

Figura 3. Dimensién 2: Regulacion emocional

En la tabla 7 y figura 3, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se

puede observar que: un 70.5% (86 estudiantes) el nivel es Bajo; un

27.9% (34 estudiantes) el nivel es Medio.
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Dimensién 3: Autonomia emocional

Tabla 8

Dimensién 3: Autonomia emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 11 9.0
Medio 109 89.3
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo Medio

V1D3: Autonomia emocional

Figura 4. Dimension 3: Autonomia emocional

En la tabla 8 y figura 4, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 9.0% (11 estudiantes) el nivel es Bajo; un

89.3% (109 estudiantes) el nivel es Medio.
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Dimensién 4: Competencia social

Tabla 9
Dimensién 4: Competencia social

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 11 9.0
Medio 109 89.3
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo Medio

V1D4: Competencia Social

Figura 5. Dimensién 4: Competencia social

En la tabla 9 y figura 5, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 9.0% (11 estudiantes) es Bajo nivel; un

89.3% (109 estudiantes) es nivel Medio.
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Dimensién 5: Competencias paralaviday el bienestar

Tabla 10

Dimension 5: Competencias para la vida y el bienestar

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 22 18.0
Medio 98 80.3
Total 120 98.4
Perdidos Sistema 2 1.6
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo Medio

V1D5: Competencias para la vida y el bienestar

Figura 6. Dimensién 5: Competencias para la vida y el

bienestar

En la tabla 10 y figura 6, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 18.0% (22 estudiantes) es Bajo nivel; un
80.3% (98 estudiantes) es nivel Medio.
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Resultados Variable: HABILIDADES SOCIALES

Tabla 11

Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 5 4.1
Normal 32 26.2
Buen nivel 75 61.5
Excelente nivel 10 8.2
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2: Habilidades sociales

Figura 7. Variable: Habilidades sociales

En la tabla 11 y figura 7, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 4.1% (5 estudiantes) es Bajo nivel; un 26.2%
(32 estudiantes) es nivel Normal; un 61.5% (75 estudiantes) es Buen
nivel; un 8.2% (10 estudiantes) es Excelente nivel.
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Dimensién 1: Primeras habilidades sociales

Tabla 12

Dimension 1: Primeras habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 7 5.7
Normal 29 23.8
Buen nivel 71 58.2
Excelente nivel 15 12.3
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2D1: Primeras Habilidades Sociales

Figura 8. Dimension 1: Primeras habilidades sociales

En la tabla 12 y figura 8, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 5.7% (7 estudiantes) es Bajo nivel; un 23.8%
(29 estudiantes) es nivel Normal; un 58.2% (71 estudiantes) es Buen
nivel; un 12.3% (15 estudiantes) es Excelente nivel.
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Dimensién 2: Habilidades sociales avanzadas

Tabla 13

Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 9 7.4
Normal 31 254
Buen nivel 70 57.4
Excelente nivel 12 9.8
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2D2: Habilidades Sociales avanzadas

Figura 9. Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

En la tabla 13 y figura 9, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 7.4% (9 estudiantes) es Bajo nivel; un 25.4%
(31 estudiantes) es nivel Normal; un 57.4% (70 estudiantes) es Buen

nivel; un 9.8% (12 estudiantes) es Excelente nivel.
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Dimensiéon 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla 14

Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 6 4.9
Normal 41 33.6
Buen nivel 65 53.3
Excelente nivel 10 8.2
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2D3: Habilidades relacionadas con el Sentimiento

Figura 10. Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

En la tabla 13 y figura 10, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 4.9% (6 estudiantes) es Bajo nivel; un 33.6%
(41 estudiantes) es nivel Normal; un 53.3% (65 estudiantes) es Buen
nivel; un 8.2% (10 estudiantes) es Excelente nivel.
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Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresién

Tabla 15
Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 5 4.1
Normal 27 22.1
Buen nivel 63 51.6
Excelente nivel 27 22.1
Total 122 100.0

Porcentaje

Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2D4: Habilidades Alternativasa a la agresion

Figura 11. Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

En la tabla 15 y figura 11, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 4.1% (5 estudiantes) es Bajo nivel; un 22.1%
(27 estudiantes) es nivel Normal; un 51.6% (63 estudiantes) es Buen

nivel; un 22.1% (27 estudiantes) es Excelente nivel.

68



Dimensién 5: Habilidades sociales frente al estrés

Tabla 16
Dimension 5: Habilidades sociales frente al estrés

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente nivel 1 0.8
Bajo nivel 6 4.9
Normal 37 30.3
Buen nivel 66 54.1
Excelente nivel 12 9.8
Total 122 100.0

Porcentaje

Deficiente Bajo nivel MNormal Buen nivel Excelente
nivel nivel

V2D5: Habilidades Sociales frente al estres

Figura 12. Dimension 5: Habilidades sociales frente al estrés

En la tabla 16 y figura 12, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 0.8% (1 estudiante) es Deficiente nivel; un
4.9% (6 estudiantes) es Bajo nivel; un 30.3% (37 estudiantes) es
nivel Normal; un 54.1% (66 estudiantes) es Buen nivel; un 9.8% (12
estudiantes) es Excelente nivel.
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Dimension 6: Habilidades sociales de planificacion

Tabla 17
Dimensién 6: Habilidades sociales de planificacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo nivel 5 4.1
Normal 26 21.3
Buen nivel 60 49.2
Excelente nivel 31 25.4
Total 122 100.0

Porcentaje

Eajo nivel MNormal Buen nivel Excelente nivel

V2D6: Habilidades sociales de planificacion

Figura 13. Dimension 6: Habilidades sociales de

planificacion

En la tabla 17 y figura 13, de 120 estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021, se
puede observar que: un 4.1% (5 estudiantes) es Bajo nivel; un 21.3%
(26 estudiantes) es nivel Normal; un 49.2% (60 estudiantes) es Buen
nivel; un 25.4% (31 estudiantes) es Excelente nivel
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Para obtener la confiabilidad del instrumento, primero se consideré una
poblacién similar o paralela a la poblacidon de estudio, de esta poblacion se
escogié una muestra piloto, la cual se aplico el instrumento a los
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021; seguidamente la informacion recogida se procesd a
través del método estadistico Alpha de Cronbach contenido en el programa
SPSS v25 el mismo que permitié sefialarnos con claridad la aceptacion y
aplicacion de los cuestionarios, una vez que pase el limite minimo que es

de 0.80 para Ciencias Sociales, Educacion e Ingenieria.

Se esta midiendo el grado de confiabilidad del instrumento con los
resultados obtenidos de la encuesta realizada al area operaciones, toda la
informacion se ingreso a una hoja electronica (Excel) para luego aplicar el
software de estadistica inferencial SPSS con los cual se obtuvo el

coeficiente de confiabilidad (Alfa de Cronbach).

Tabla 18

Valores de Alfa Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

Para calcular el Alfa de Cronbach, para ambas variables (Competencias
Emocionales y Habilidades Sociales) se utilizé un piloto de solo 50 casos,
tal como se muestra en la tabla adjunta:
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Tabla 19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 96.2
Excluido 2 3.8
Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Al procesar la Matriz de Datos de la variable: Competencias emocionales,
se calcula, el Alfa de Cronbach, con el resultado:

Tabla 20

Estadisticas de Fiabilidad: Competencias Emocionales

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos

0.645 0.632 35

De acuerdo con la Tabla 20, el resultado obtenido (0.645), lo sitia como

Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.

A continuacion, el analisis de Alfa de Cronbach para la variable:

Competencias Emocionales, de acuerdo con la Tabla 20, se efectia un

analisis de sensibilidad, si el elemento se ha suprimido, y como se puede

observar este coeficiente es bastante estable, como se muestra en la tabla.

Tabla 21

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
de escala Cronbach
Media de si el Correlacion si el
escala si el elemento total de Correlacion elemento
elementose ha  se ha elementos multiple al se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado  suprimido
CEO1 105.58 85.944 -0.031 0.425 0.684
CEO02 105.76 81.597 0.232 0.557 0.670
CEO3 107.83 81.922 0.174 0.369 0.674
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CEO4
CEO5
CEO6
CEO7
CEO8
CEO09
CE10
CEl1
CE12
CE13
CE14
CE15
CE1l6
CEl7
CE18
CE19
CE20
CE21
CE22
CEZ23
CE24
CE25
CE26
CE27
CE28
CE29
CE30
CE31
CES32
CE33
CE34
CE35

107.86
105.43
106.03
107.77
107.21
107.16
107.46
107.72
107.23
106.86
107.14
105.78
107.68
106.06
107.59
105.83
106.15
106.01
105.70
105.79
106.02
105.69
107.88
107.04
107.20
106.17
107.45
107.46
106.14
107.49
105.82
106.08

79.400
83.525
82.999
80.382
82.234
77.344
82.217
78.827
79.760
81.434
79.736
84.322
80.154
87.081
77.756
83.417
83.843
86.563
82.195
83.528
83.949
83.677
82.911
78.393
76.649
82.611
80.401
81.040
80.795
81.092
83.966
84.860

0.292
0.165
0.120
0.339
0.123
0.382
0.185
0.421
0.289
0.190
0.273
0.085
0.275
-0.115
0.408
0.165
0.080
-0.083
0.215
0.073
0.062
0.146
0.166
0.318
0.488
0.179
0.253
0.220
0.292
0.216
0.105
0.025

0.429
0.559
0.388
0.595
0.294
0.584
0.327
0.535
0.499
0.429
0.612
0.475
0.488
0.225
0.595
0.566
0.479
0.476
0.454
0.424
0.449
0.506
0.436
0.381
0.501
0.526
0.438
0.463
0.450
0.324
0.558
0.317

0.665
0.675
0.678
0.664
0.679
0.657
0.673
0.657
0.665
0.673
0.666
0.679
0.667
0.693
0.656
0.675
0.681
0.690
0.672
0.683
0.683
0.676
0.675
0.662
0.650
0.674
0.668
0.671
0.666
0.671
0.678
0.684

Al procesar la Matriz de Datos de la variable: Habilidades Sociales, se

calcula, el Alfa de Cronbach, con el resultado:
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Tabla 22

Estadisticas de Fiabilidad: Habilidades Sociales

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0.962 0.964 50

De acuerdo con la Tabla 22, el resultado obtenido (0.962), lo sitia como

Muy Alta. Lo cual significa que el Instrumento es confiable.

A continuacion, el andlisis de Alfa de Cronbach para la variable: Habilidades
Sociales, de acuerdo con la Tabla 22, se efectiia un andlisis de sensibilidad,
si el elemento se ha suprimido, y como se puede observar este coeficiente
es bastante estable, como se muestra en la tabla.

Tabla 23

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Media de Varianza de Correlacion si el
escala si el escala si el total de elemento
elemento se ha elemento se ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida  suprimido

HSO01 182.85 874.325 0.464 0.961
HS02 183.34 874.476 0.442 0.961
HSO03 183.20 867.548 0.598 0.960
HS04 183.16 863.692 0.652 0.960
HSO05 182.87 868.512 0.527 0.961
HS06 183.69 867.704 0.479 0.961
HS07 183.76 870.695 0.446 0.961
HSO08 183.66 870.161 0.510 0.961
HS09 183.60 874.193 0.461 0.961
HS10 183.58 866.543 0.558 0.961
HS11 183.12 860.307 0.725 0.960
HS12 182.84 862.733 0.675 0.960
HS13 182.84 866.750 0.604 0.960
HS14 184.48 886.599 0.224 0.962
HS15 183.27 858.596 0.753 0.960
HS16 183.90 868.122 0.548 0.961
HS17 183.07 870.326 0.580 0.960
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HS18 183.27 870.530 0.598 0.960

HS19 183.30 873.185 0.457 0.961
HS20 183.51 874.864 0.441 0.961
HS21 183.66 868.357 0.474 0.961
HS22 182.97 867.553 0.648 0.960
HS23 183.29 870.190 0.504 0.961
HS24 182.90 867.263 0.615 0.960
HS25 183.26 865.269 0.688 0.960
HS26 183.41 864.227 0.661 0.960
HS27 183.02 862.603 0.715 0.960
HS28 183.03 871.371 0.555 0.961
HS29 183.20 867.382 0.590 0.960
HS30 183.04 863.676 0.716 0.960
HS31 183.71 869.347 0.503 0.961
HS32 183.36 864.232 0.592 0.960
HS33 183.60 864.738 0.536 0.961
HS34 183.82 870.496 0.439 0.961
HS35 183.43 866.347 0.525 0.961
HS36 183.25 859.100 0.677 0.960
HS37 183.24 862.216 0.665 0.960
HS38 183.32 870.219 0.543 0.961
HS39 183.51 867.260 0.570 0.960
HS40 183.46 862.135 0.623 0.960
HS41 183.33 865.578 0.618 0.960
HS42 183.21 864.351 0.563 0.961
HS43 183.06 866.468 0.630 0.960
HS44 183.10 865.544 0.621 0.960
HS45 183.24 862.612 0.642 0.960
HS46 183.26 860.823 0.702 0.960
HS47 183.07 868.433 0.573 0.960
HS48 182.98 860.148 0.751 0.960
HS49 183.20 867.255 0.539 0.961
HS50 183.16 880.909 0.327 0.962

A continuacion, el andlisis de Alfa de Cronbach para las variables y sus
dimensiones, tanto de: Competencias Emocionales y Habilidades Sociales,
si el elemento se ha suprimido, se puede observar que este coeficiente es

bastante estable, como se muestra en la tabla.
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Tabla 24

Estadisticas de total de elemento. Variables y dimensiones

Media de Varianza de
escala siel escalasiel Correlaciéon
elemento elemento totalde  Correlacién Alfa de Cronbach
se ha se ha elementos mudltiple al si el elemento se
suprimido suprimido  corregida  cuadrado ha suprimido

V1:

Competencias 35.06 17.585 -0.032 0.417 0.813
emocionales

V1D1:

Conciencia 35.34 17.504 -0.010 0.168 0.813
emocional

V1D2:

Regulacién 35.88 17.717 -0.080 0.387 0.820
emocional

V1D3:

Autonomia 35.26 17.437 0.041 0.182 0.808
emocional

V1D4:

Competencia 35.26 17.420 0.048 0.157 0.808
Social

V1D5:
Competencias
paralaviday
el bienestar
V2.
Habilidades 33.44 13.139 0.844 0.868 0.745
sociales
V2D1:
Primeras
Habilidades
Sociales
Vv2D2:
Habilidades
Sociales
avanzadas
V2D3:
Habilidades
relacionadas 33.53 13.596 0.690 0.649 0.760
con el
Sentimiento
V2D4:
Habilidades
Alternativas a
la agresion
V2D5:
Habilidades
Sociales 33.51 13.076 0.734 0.746 0.753
frente al
estrés
V2D6:
Habilidades
sociales de
planificacién

35.35 17.893 -0.129 0.177 0.819

33.41 13.521 0.660 0.541 0.763

33.48 13.546 0.642 0.521 0.764

33.26 12.899 0.737 0.655 0.752

33.23 13.083 0.682 0.575 0.759
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

Segun lo que indican Berlanga V. y Rubio M. (2012) las pruebas
paramétricas o de distribucion libre engloban una serie de pruebas las
cuales poseen la caracteristica de la ausencia acerca de la ley de
probabilidad la cual sigue la poblacion de la cual la muestra ha sido
extraido. Con la finalidad de determinar a qué tipo de datos corresponde
los datos obtenidos estos fueron sometidos a la prueba de normalidad

obteniéndose los siguientes resultados:

Con los datos obtenidos del cuestionario, se realizé la prueba de
normalidad a cada una de las variables y dimensiones: Competencias
Emocionales y Habilidades Sociales; y luego determinar las pruebas de
hipotesis a utilizarse. La muestra utilizada para analizar este indicador es
120 casos, entonces se utiliza la prueba de normalidad de: Kolgomorov-

Smirnov.
En la prueba se considero los siguientes criterios:

Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucién de los datos no es normal
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Tabla 25
Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Competencias 0.493 120 0.000 0.473 120 0.000
emocionales
V1D1: Conciencia emocional 0.502 120 0.000 0.460 120 0.000
V1D2: Regulacion emocional 0.451 120 0.000 0.564 120 0.000
V1D3: Autonomia emocional 0.532 120 0.000 0.326 120 0.000
V1D4: Competencia Social 0.532 120 0.000 0.326 120 0.000
V1D5: Competencias para la 0.498 120 0.000 0.470 120 0.000
vida y el bienestar
V2: Habilidades sociales 0.353 120 0.000 0.785 120 0.000
V2D1: Primeras Habilidades 0.329 120 0.000 0.818 120 0.000
Sociales
V2D2: Habilidades Sociales 0.331 120 0.000 0.816 120 0.000
avanzadas
V2D3: Habilidades 0.313 120 0.000 0.818 120 0.000
relacionadas con el
Sentimiento
V2D4: Habilidades 0.280 120 0.000 0.843 120 0.000
Alternativasa a la agresion
V2D5: Habilidades Sociales 0.309 120 0.000 0.831 120 0.000
frente al estres
V2D6: Habilidades sociales 0.271 120 0.000 0.844 120 0.000

de planificacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al revisar la Tabla 25, y teniendo en cuenta la cantidad de casos,
que es 120, solo nos interesa los valores de la Prueba Kolgomorov-
Smirnov, el cual indica que la significancia para las variables:
Competencias Emocionales y Habilidades Sociales, asi como
también las dimensiones es No Paramétrica. Debido a que, en una
investigacion de nivel correlacional, entonces para la comprobacion

de la hipétesis se utiliza el Test Estadistico Rho de Spearman.
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Es bueno indicar que también se puede comprobar las hipotesis
utilizando los coeficientes: chi—cuadrado (x2), tau-b de Kendall,
Anova de un factor.

Se adjunta tabla de coeficiente de correlacion de Spearman. Con

esta tabla se podr4 analizar cuan bueno o malo es nuestro indicador.

Tabla 26

Niveles de correlacion

Rangos Significado

(0.00 a 0.29) (0.00 a -0.29) Existe Baja correlaciéon

(0.30 a 0.49) (-0.30 a -0.49) Correlacion moderadamente baja
positiva (negativa)

(0.50 a 0.69) (-0.50 a —0.69) Correlacion moderada positiva
(negativa)

(0.70a0.79) (-0.70 a -0.79) Correlacion moderadamente alta
positiva (negativa)

(0.80 a 1.00) (-0.80 a -1.00) Correlacion alta positiva (negativa)

Fuente: Para Gonzalez, Escoto y Chavez (2017)
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se analiz6 los hallazgos encontrados, comparandolos con
los antecedentes nacionales e internacionales citados y analizados de

acuerdo a la teoria vigente que sostiene el tema de investigacion.

6.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Esta discusion la iniciamos con los resultados descriptivos dando realce
a los niveles obtenidos de competencias emocionales y habilidades sociales
como se describe En la tabla 5 y grafico 1, respecto a la variable
competencias emocionales se puedo establecer que el 12.3% obtuvo un
nivel es Alto , un 84.4% el nivel es Medio; y un 1.6% el nivel es Bajo de 120
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
Telesup, 2021; Aguirre (2020) en la tesis titulada: Competencias
emocionales y competencias investigativas de los estudiantes La de la
Escuela Profesional de Psicologia de la UNFV, encontré que el 59.52 % de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la UNFV,
evidencian como Buena la Variable Competencias emocionales, el 23.81 %

que es Regular y el 16.67 % que es Mala.

Respecto al nivel obtenido en la variable habilidades sociales, en la tabla 6
y grafico 2, el 81.1% obtuvo el nivel es Medio, y un 17.2% el nivel es Bajo de
120 estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
Telesup, 2021. Es asi como en el estudio Gomez y Pérez (2021) su
investigaciéon ha tenido como objetivo determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes del dltimo ciclo de la carrera de Educacion de una
universidad privada en Lima encontraron que los estudiantes alcanzaron el

nivel medio y alto en las habilidades sociales.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HG: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X
ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HGo: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia
X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HGa: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X
ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipétesis analizamos el
resultado de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales
(no paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello
evaluar la relacion entre las variables: Competencias Emocionales
y Habilidades Sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia
X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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Tabla 27

Prueba de Correlacién de Rho de Spearman. Variables: Competencias
emocionales y Habilidades sociales.

V1: V2:
Competencias Habilidades
emocionales sociales
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 -0.147
Spearman Competencias correlacion
emocionales  sig. (bilateral) 0.109
V2: Coeficiente de -0.147 1.000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) 0.109

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

Las competencias emocionales no dependen del incremento o
disminucién de las habilidades primarias.

En la tabla 27 se observa y se determina que existe correlacién
negativa o inversa, muy baja, esto Significa que las competencias
emocionales no dependen del incremento o disminucion de las
habilidades sociales pero de manera inversa si una influencia muy
baja. Se aplicé el Test de Spearman con un nivel de significancia de
0.05, es un test para una muestra no paramétrico; esto implica
plantear una hipétesis Nula (Ho), y una hipotesis alternativa (Ha); de
esta manera contrastamos las hipétesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.147) de acuerdo a la tabla
25 (Niveles de correlacion), existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.109) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipodtesis Nula y Rechazamos la Hipodtesis Alternativa; y concluimos

que:
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“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo
de la Universidad Privada TELESUP, 2021".

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HEZlo: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HEla: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)
Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipétesis analizamos el
resultado de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales
(no paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello
evaluar la relacion entre la variable: Competencias emocionales y
la dimension Primeras habilidades sociales, en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.
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Tabla 28.

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias
emocionales y la Dimensién 1: Primeras habilidades sociales.

V1: V2D1: Primeras
Competencias Habilidades
emocionales Sociales
Rho de V1: Coeficiente de 1.000 -0.149
Spearman Competencias correlacion
emocionales  gig_ (pilateral) 0.104
V2D1: Primeras Coeficiente de -0.149 1.000
Habilidades correlacion
Sociales Sig. (bilateral) 0.104

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

En la tabla 28, se aplico el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no parameétrico; esto
implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipétesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.149) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.104) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipotesis Nula y Rechazamos la Hipétesis Alternativa; y concluimos

que:
“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las

primeras habilidades sociales en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217”.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HEZ2o0: (Hipétesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HE2a: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)
Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado
de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello evaluar la
relacion entre la variable Competencias emocionales y la dimension
Habilidades sociales avanzadas, en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Tabla 29

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias
emocionales sociales avanzadas y la Dimension 2: Habilidades sociales

avanzadas
. V2D2:
Vi Habilidades
Competencias .
; Sociales
emocionales
avanzadas
Rho de V1: Competencias Coeficiente de 1.000 -0.132
Spearman emocionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.150
V2D2: Habilidades Coeficiente de -0.132 1.000
Sociales correlacion
avanzadas Sig. (bilateral) 0.150
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)

Regla de decision:
Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

En la tabla 29, se aplic6 el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no parameétrico; esto
implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.132) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.150) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05, entonces Aceptamos la
Hipotesis Nula y Rechazamos la Hipotesis Alternativa; y concluimos

que:

“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HE3: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.

HE3o0: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en

las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes
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de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
Telesup, 2021.

HE3a: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)
Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades relacionadas con los sentimientos, en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado
de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello evaluar la
relacion entre la variable Competencias emocionales y la dimension
Habilidades relacionadas con los sentimientos, en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Tabla 30
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias

emocionales y la Dimension: Habilidades relacionadas con el sentimiento

V1 V2D3:
o Habilidades
Competencias .
- relacionadas con
emocionales -
el Sentimiento
Rho de V1: Competencias Coeficiente de 1.000 -0.087
Spearman emocionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.346
V2D3: Habilidades Coeficiente de -0.087 1.000
relacionadas con el correlacion
Sentimiento Sig. (bilateral) 0.346

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: Test de Spearman.
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En la tabla 30, se aplic6 el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no parametrico; esto
implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipoétesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.087) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.346) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipdtesis Nula y Rechazamos la Hipotesis Alternativa; concluimos

que:

“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021,

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

HE4: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HE4o0: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.

HE4a: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)
Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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Consecuentemente, para contrastar la hipétesis analizamos el
resultado de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales
(no paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello
evaluar la relacion entre la variable Competencias emocionales y la
dimension Habilidades alternativas a la agresion, en estudiantes de
la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021.

Tabla 31
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias

emocionales y la Dimensién: Habilidades alternativas a la agresion.

V2D4:
V1: Habilidades
Competencias  Alternativas a la
emocionales agresion
Rho de V1: Competencias Coeficiente de 1.000 -0.089
Spearman emocionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.335
VV2D4: Habilidades Coeficiente de -0.089 1.000
Alternativas a la correlacion
agresion Sig. (bilateral) 0.335

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

En la tabla 31, se aplico el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no paramétrico; esto
implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipétesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.089) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-

valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.335) mostrada en la figura anterior
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es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipdtesis Nula y Rechazamos la Hipoétesis Alternativa; y concluimos

que:

“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5

HES5: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HE5o0: (Hipdtesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP,
2021.
HES5a: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)

Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado
de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello evaluar la
relacion entre la variable Competencias emocionales y la dimension
Habilidades sociales frente al estrés, en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
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Tabla 32
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias
emocionales y la Dimension: Habilidades sociales frente al estrés.

V2D5:
V1: Habilidades
Competencias Sociales frente al
emocionales estrés
Rho de V1: Competencias  Coeficiente de 1.000 -0.167
Spearman emocionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.068
V2D5: Habilidades  Coeficiente de -0.167 1.000
Sociales frente al correlacion
estres Sig. (bilateral) 0.068

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

En la tabla 32, se aplico el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no parameétrico; esto
implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlacion (-0.167) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.068) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipotesis Nula y Rechazamos la Hipotesis Alternativa; y concluimos

que:
“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las

habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 20217”.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 6

HES5: Las competencias emocionales influyen significativamente en las
habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HES5o0: (Hipétesis Nula): ps = 0 (No existe influencia)

Las competencias emocionales No influyen significativamente en
las habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

HES5a: (Hipotesis Alterna): ps # 0 (Si existe influencia)
Las competencias emocionales Si influyen significativamente en las
habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Consecuentemente, para contrastar la hipotesis analizamos el resultado
de la prueba Rho de Spearman para muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software SPSS v25 y con ello evaluar la
relacion entre la variable Competencias emocionales y la dimension
Habilidades sociales de planificacién, en estudiantes de la carrera de
Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.

Tabla 33
Prueba de Correlacion de Rho de Spearman. Variable: Competencias

emocionales y la Dimensién: Habilidades sociales de planificacion.

V2D6:
V1: Habilidades
Competencias sociales de
emocionales planificacion
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 -0.081
Spearman Competencias correlacion
emocionales iy (pilateral) 0.379
V2D6: Coeficiente de -0.081 1.000
Habilidades correlacion
sociales de Sig. (bilateral) 0.379
planificacion
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decision:

Si p<a, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: Test de Spearman.

En la tabla 33, se aplicO el Test de Spearman con un nivel de
significancia de 0.05, es un test para una muestra no parameétrico; esto
implica plantear una hip6tesis Nula (Ho), y una hipoétesis alternativa
(Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis utilizando el software
estadistico SPSS v25 para dos grupos relacionados con el test de
Spearman; el coeficiente de correlaciéon (-0.081) de acuerdo a la tabla
26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.379) mostrada en la figura anterior
es mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la
Hipotesis Nula y Rechazamos la Hipotesis Alternativa; y concluimos

que:

“Las competencias emocionales No influyen significativamente en las
habilidades de planificacion en estudiantes de la carrera de Psicologia
X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”.

6.2. Comparacién de los resultados con marco teérico

La investigacion realizada tuvo como objetivo general Determinar la
influencia de las competencias emocionales en las habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021, los resultados obtenidos luego de la correspondiente
prueba de hipdtesis permiten afirmar que:

En relacion a la hipodtesis general que responde al objetivo general; se
determind que “Las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades sociales en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”. Se

observa que existe una correlacion baja negativa; el p-valor o Sig. Asintotica
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(bilateral) (0.109) mostrada en la figura anterior es mayor al nivel de
significancia 0.05, entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y Rechazamos la
Hipotesis Alternativa. Resultados que coinciden con los estudios de Valdivia
(2018) y Tapia (2017) que tuvieron como objetivo determinar el grado de
la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en trabajadores de la
municipalidad distrital de Santiago en Cuscoy presentaron una correlacion
moderada alcanzando el valor de -0,693 y que no existe relacion directa
entre el estrés laboral y la resiliencia en los choferes de transportes
interprovincial, es decir que los choferes de la empresa de transportes se
encuentran motivados . Es asi que también se puede explicar los resultados
antagonicos con el sustento de Galarza (2012), sostiene gue la resiliencia
es la capacidad para transformar situaciones dificiles en oportunidades para
crecer; contrarrestar de algun modo la vulnerabilidad por los cambios que
suceden en esta etapa, mas aun en la actualidad, donde esta situacion se
agrava, por las multiples ocupaciones , escasa calidad y cantidad de tiempo
gue se pueden dedicar a uno mismo, ademas de los inadecuados modelos
sociales que muestran los medios de comunicacion, la sociedad consumista
y hedonista. Respecto al Estrés laboral Ledn (2013) sostiene que, en cuanto
a las razones por las que se produce el estrés, hay que decir que una de
ellas es que los cambios tecnoldgicos han dado lugar a trabajos que tienden
a incapacitar a los trabajadores., Estas situaciones y la multiplicidad de
factores externo la reaccion del individuo dependera de muchos factores.

A nivel especifico, al contrastar la hipétesis 01 que responde al objetivo
especifico 1: Se determin6 que “Las competencias emocionales No influyen
significativamente en las primeras habilidades sociales en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”.
Porque se encontré que existe una correlacién baja negativa; el p-valor o
Sig. Asintética (bilateral) (0.104) mostrada en la figura anterior es mayor al
nivel de significancia 0.05, entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y
Rechazamos la Hipdtesis Alternativa. Haciendo un analisis de Goldstein
(1978) sustenta que la primeras habilidades sociales Reflejan habilidades
sociales basicas para interactuar con los demas tales como escuchar, iniciar

y mantener una conversacion, presentarse y presentar a otras personas.,
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siendo que la correlacion fue baja inversa podriamos decir que las
habilidades primarias van a influir en las competencias sociales dado que
estas habilidades al ser parte del individuo influiran de acuerdo a la situacion

de habilidad social del estudiante.

A nivel especifico, al contrastar la hipétesis 02 que responde al objetivo
especifico 2: Se determind que “Las competencias emocionales No influyen
significativamente en las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de
la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”,
porque se encontrd que existe un correlacion baja negativa; el p-valor o Sig.
Asintética (bilateral) (0.150) mostrada en la figura anterior es mayor al nivel
de significancia 0.05, entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y Rechazamos
la Hipotesis Alternativa. El enfoque de Pefafiel y Serrano (2010) explica que
las habilidades avanzadas son el tipo de destrezas que se desarrollen se
pueden encontrar tres clases de habilidades sociales: Cognitivas que
intervienen en aspectos psicoldgicos, las relacionadas con el «pensars.
Algunos ejemplos son: “La identificacion de necesidades, preferencias,
gustos y deseos en uno mismo y en los demas. ldentificacion vy
discriminacion de conductas socialmente deseables. Habilidad de resolucion
de problemas mediante el uso de pensamiento alternativo, consecuencial y
relacional. Autorregulacion por medio del autor refuerzo y el autocastigo.
Identificacion de estados de &nimo en uno mismo y en los demas, este marco
tedrico explica cdmo estas habilidades sociales avanzadas pueden influir en
las competencias emocionales dependiendo cuan desarrolladas estén.

A nivel especifico al contrastar la hipétesis 03 que a su vez responde al
objetivo especifico 3 se observa que “Las competencias emocionales no
influyen significativamente en las habilidades relacionadas con los
sentimientos en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la
Universidad Privada TELESUP, 2021”7, con una correlacion baja negativa; el
p-valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.346) mostrada en la figura anterior es
mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y
Rechazamos la Hipotesis Alternativa. Considerando el aporte de Rugel
(2018), que debemos considerar a los Componentes cognitivos; es decir

conocimiento y las capacidades; los componentes afectivos; que hace
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referencia a los sentimientos y emociones y los Componentes conductuales
que considera empatia y la cordialidad.

Asimismo, a nivel especifico al contrastar la hipétesis 04 que a su vez
responde al objetivo especifico 4 se hall6 que “Las competencias
emocionales no influyen significativamente en las habilidades alternativas a
la agresion en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la
Universidad Privada TELESUP, 2021”., de correlacion (-0.089) de acuerdo a
la tabla 26 (Niveles de correlacion) existe un correlacion baja negativa; el p-
valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.335) mostrada en la figura anterior es
mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la Hipétesis Nula
y Rechazamos la Hipotesis Alternativa. La investigacion de Madarriaga
(2018), Dewerick (1986) consideré que para analizar el desarrollo de las
habilidades sociales se tiene que considerar el factor ambiental pues es el
entorno en que el individuo se desarrolla nace y crece en un contexto en
qgue influyen en su habilidad de socializar con otros; se debe considerar a la
familia es el primer modelo socializador, el contexto escolar donde se puede
“practicar comportamientos interpersonales e interaccionar con modelos
significativos como profesores y compafieros y a su vez el factor colectivo
social: El contexto social permite a las personas cumplir su deseo de ser
aceptados y a su vez, buscar su propia individualidad, estos factores seran
los que determinen en el nivel Normal obtenido de habilidades alternativas a
la agresion visto en la tabla 15 y grafico 12.

Al contrastar la hipotesis 05 que a su vez responde al objetivo especifico 5
se encontrd6 que “Las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades para hacer frente al estrés en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 20217, con una correlacion baja negativa; el p-valor o Sig.
Asintética (bilateral) (0.068) mostrada en la figura anterior es mayor al nivel
de significancia 0.05 entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y Rechazamos
la Hipoétesis Alternativa. Gismero (2000) sustenta que las habilidades para
hacer frente al estrés son la autoexpresion de situaciones sociales donde el
individuo refleja la capacidad que tienen las personas para expresarse de
forma espontanea y sin ansiedad de distintos tipos de situaciones sociales,

entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupo y reuniones
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sociales, etc. Siendo esta habilidad social independiente a las competencias
emocionales de los estudiantes que se estudio.

Finalmente, a nivel especifico al contrastar la hipotesis 06 que a su vez
responde al objetivo especifico 6 se encontr6 que “Las competencias
emocionales No influyen significativamente en las habilidades de
planificacion en estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la
Universidad Privada TELESUP, 2021”, con una correlacion baja negativa; el
p-valor o Sig. Asintética (bilateral) (0.379) mostrada en la figura anterior es
mayor al nivel de significancia 0.05 entonces Aceptamos la Hipotesis Nula y
Rechazamos la Hipdtesis Alternativa. Podemos decir sin lugar a duda que
Goldstein (1978) es el unico que realza las habilidades sociales de
planificacion, el considera que esta habilidad influye en tomar decisiones,
establecer objetivos, resolver los problemas segin su importancia y
concentrarse en una tarea; y en esta hipotesis la también no influyen una

variable en la otra.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

¢ A nivel general se determind que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades sociales en estudiantes de la carrera
de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”. Esto
indica que las variables al aumentar o disminuir no influiran una en las otra

respectivamente.

¢ A nivel especifico se pudo determinar que las competencias emocionales
no influyen significativamente en las primeras habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021. Esto indica que las competencias emocionales no

dependen del incremento o disminucion de las habilidades primarias.

eSe determind que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades sociales avanzadas en estudiantes de
la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021”.
Esto indica que las competencias emocionales no dependen del incremento

o disminucién de a las habilidades avanzadas.

eSe determind que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades relacionadas con los sentimientos en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021”. Esto indica que las competencias emocionales no
dependen del incremento o disminucién de las relacionadas con los

sentimientos.

e Se determin6 que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades alternativas a la agresion en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021. Esto indica que las competencias emocionales no
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dependen del incremento o disminucion de las habilidades alternativas a la

agresion.

eSe determin6 que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades para hacer frente al estrés en
estudiantes de la carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada
TELESUP, 2021. Esto indica que las competencias emocionales no
dependen del incremento o disminucion de las habilidades para hacer

frente al estrés.

eSe determind que las competencias emocionales no influyen
significativamente en las habilidades de planificacion en estudiantes de la
carrera de Psicologia X ciclo de la Universidad Privada TELESUP, 2021.
Esto indica que las competencias emocionales no dependen del incremento

o disminucién de las habilidades de planificacion.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Universidad Privada TELESUP sensibilice a sus
proximos egresados la necesidad de recurrir continuamente el
asesoramiento de un equipo multidisciplinario de salud y bienestar integral
para robustecer sus potencialidades, y asi poder enfrentar situaciones
adversas, de riesgo y asi formar parte del individuo que manejen

estrategias de prevencion permanente.

Que los estudiantes no descuiden la asesoria de Profesionales de la salud
en evaluar el nivel de competencias emocionales y habilidades sociales
para contar con el perfil emocional, que permita un real desempefio en sus

funciones como proximos bachilleres y licenciados en psicologia

Proponer que los estudiantes se involucren en programas o talleres, para
desarrollar y reforzar sus competencias emocionales y habilidades

sociales.

Que los estudiantes Indaguen articulos y tesis en otras realidades del pais,
con el objetivo de reflexionar sobre los temas de la investigacion y buscar
las probables relaciones entre las competencias emocionales y las

habilidades sociales.

A los investigadores, se les recomienda seguir realizando investigaciones
para conocer de qué manera el contexto de competencias emocionales
influye en las habilidades sociales y como los diferentes aspectos
cognitivos, ambientales y afectivos se relacionan con las variables

estudiadas.

A los investigadores perpetuar en el estudio de variables psicolégicas que
involucren competencias emocionales y habilidades sociales como:
desarrollo de habitos saludables, actitud positiva, comunicacion asertiva,

manejo del estrés, resiliencia, manejo de emocional y salud mental, etc.
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Elaborar programas de intervencion para la prevencion de factores
estresantes que puedan afectar el estado emocional, cognitivo Yy

comportamental de los estudiantes de Psicologia.

Realizar talleres de afrontamiento al estrés, fortaleciendo la autoestima, las
capacidades para resolver problemas y las habilidades basicas para hacer
frente al estrés ante situaciones de fracaso, presion de grupo, y persuasion,
entre otros, que puedan afectar el aspecto social y cognitivo de los

estudiantes.
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Anexo 1: Instrumentos N°. 1y ficha de validacion Juicio de Expertos

Inventario de Competencias Emocionales

Edad: Sexo:
Facultad: Ciclo Académico:

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer
una descripcion de ti mismo(a).
Hay cinco respuestas por cada frase:

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Responde a todas las preguntas y recuerda que no hay respuestas
correctas o incorrectas.

1+ Me siento una persona feliz
12345

2+ Hablar delante de muchas personas me resulta realmente dificil
12345

3« Conozco bien mis emociones
12345

4+ Puedo hacer amigos con facilidad
12345

5+ Cuando alguien me provoca, me calmo diciéndome cosas
tranquilizadoras
12345

6+ Estoy satisfecho con mi manera de afrontar la vida y ser feliz
12345

7+ Cuando debo hacer algo que considero dificil me pongo nervioso y me
equivoco
12345

8+ A menudo me dejo llevar por la rabia y actuo bruscamente
12345

9+ Acepto y respeto que los otros piensen y actien de forma diferente a
mi
12345
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10+ Por la noche empiezo a pensar y me cuesta mucho dormirme

12345

11+ Estoy descontento conmigo mismo
12345

12+ Me cuesta defender opiniones diferentes a la de las otras personas
12345

13+ Acostumbro a moderar mi reaccion cuando tengo una emocion fuerte
12345

14+ Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros
12345

15+ Me cuesta expresar sentimientos cuando hablo con mis amigos
12345

16+ Algunas veces me planteo seriamente si vale la pena vivir
12345

17+ Me bloqueo cuando tengo que resolver conflictos
12345

18« Me pongo nervioso/a con mucha facilidad y me altero
12345

19« Sé ponerme en el lugar de los otros para comprenderlos bien
12345

20+ Sé poner nombre a las emociones que experimento
12345

21+ Tengo claro para qué quiero seguir viviendo
12345

22+ Me siento herido facilmente cuando los otros critican mi conducta o

trabajo
12345

23+ Puedo esperar pacientemente para conseguir lo que deseo
12345

24+ Tengo a menudo peleas o conflictos con otras personas proximas a
mi
12345

24+ Me resulta dificil relajarme
12345
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26+ A menudo pienso cosas agradables sobre mi mismo
12345

27+ Cuando me doy cuenta que he hecho algo mal me preocupo durante
mucho tiempo
12345

28+ Soy capaz de mantener el buen humor aunque hablen mal de mi
12345

29+ No sé qué responder cuando me hacen un elogio o me dicen cosas
agradables sobre mi

12345
30+ Sé como generar ocasiones para experimentar emociones agradables
/ positivas

12345

31+ A menudo me siento triste sin saber el motivo
12345

32+ Me desanimo cuando algo me sale mal
12345

33+ Puedo describir facilmente mis sentimientos
12345

34+ A menudo tengo la sensacion de que los otros no entienden lo que les
digo
12345

35+ Me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones
12345

Autor: Pérez-Escoda, N; Bisquerra, R.; Filella, G. y Soldevila, A.(2010)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTEMIDD DEL INETRUMENTO QGUE MIDE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Iterns
Dimensiones Perting | Relevan | Claridad? | Sugerencias
ncia! | ciat
Si |mo | =i |no| =i | mo
I | Me sienfo una persona feliz X X X
Hablar delants de muchas parsonas me resulls
2 g X X X
realmants dificil
3| Cono@co bien mis emociones X X X
4 | Puedo hacer amigos con facilidad X X x
. Cuando alguien ma provoca, me calmo X X "
| diciéndome cosas ranquilizadoras
P Esloy satisfecho con mi manara de afronfar la vida X X "
vy sar feliz
= | Cuando debo hacer algo que considero dificil me X x "
" | pongo nervioso Y ma aguivoco
% A manudo me dejo llevar por la rabia v actio X X "
bruscamente
9 Acaplo y respeto gue los otros piansan y actlen X X "
da forma diferente a mi
Par la noche empiezo a pensar ¥ me cuesta
i . X X X
miuscho domirme
11 | Esloy descontento conmigo mismo ¥ X X
12 ke cuesta defender opiniones diferentas a la de X X "
las olras personas
Acostumbro & moderar mi reacciin cuando tengo
| ] ; X X X
una emocitn fuarte
14 Me resulta facil darme cuenta da como s& sientan X X -
los obros
1% ke cuesta expresar sanlimientos cuando hablo X X "
" | con mis amigos
16 Algunas vecas me planiec seramenta si vale la X X "
pana wivir
17 | Me blogueo cuando tengo que resolver conflicios X X X
ke pongo nerviosoda con mucha facilidad y me
I8 X X X
albarn
56 ponerme an el lugar de los obros para
i P X X X
comprandearios bien
0 S8 poner nombre a las emociones que X X "
exparimeanto
11 | Tengo claro para qué guisro saguir viviendo ¥ X X
33 Me siento herido facimente cuando los otros ¥ X .
criican mi conducla o trabajo
23 FPuedo esperar pacientemente para conseguir lo . X .
gue dasao
24 Tengo a menudo peleas o conflicios con otras X X "
parsonas proximas a mi
25 | Me resulla dificil relajarme X X X
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16 A menudo pienso cosas agradables sobre mi X . X
mismo
27 | Cuando me doy cuenta gue he hecho algo mal me " X X
preccupo durante mucho tiempo
18 | Soy capaz de mantener el buen humor, aunque
X X X
hablen mal de mi
29 | Mo sé qué responder cuando me hacen un elogio
. . X X X
o me dicen cosas agradables sobre mi
30 | 5é como generar ocasiones para experimentar X X X
emociones agradables [ positivas
31 [A menudo me siento friste sin saber el motivo X X X
32 [Me desanimo cuando algo me sale mal X X X
33 | Puedo describir facilmente mis sentimientos X X ¥
34 | A menudo tengo la sensacidn de que los ofrosno | X X
entienden lo que les digo
15 [Me resulta facil pensar en las consecuencias de X ¥ X
miis decisiones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos
DNI: 08217185

Especialidad del validador: Psicologo Clinico Educativo

15 de Octubre del 2021

'Pertinencia: El il=m cormesponde al conceplo ledrico fosmulado. Rosa E. Chirnnos Susano
‘Relevancia: El ilem es apropiado para represeniar al componenies o

dimermadn aspacilica del corstrucio C.Ps.P. N"3090
olaridad: Se enbiends sin diicultad alguna & snunciado del fem, s

conciso, exacto y direcio Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planbeados san
suficienles para medr |a dimermsin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE oonpnltucm EMOCIONALES
tems

Qimonsiones

Pertine ' Relevan
ncla' ciat

Claridad?

Sugerencias

no  si

1 Me slento una persona faliz

3 ' Hablar delante de muchas personas me resulta

‘raalments dHicil

3

Conozeo bien mis emociones

Rl

Puedo hacer amigos con fackdad

s

Cuando alguien me provoca, me calmo
diciéndome cosas tranquilizadoras

x |x|x| x x|

O IMC M| I

I M |9

Estoy satisfecho con mi manera de afrontar la vida
y ser felz

£

Cuando debo hacer algo que considero dificl me

PONgo nervioso y me equivoco

A menudo me dejo Bevar por la rabia y actio
bruscamente

Acepto y respeto que los olros piensen y actien
de forma diferente a mi

10

Por la noche empiezo a pensar y me cuesta
mucho dormirme

Estoy descontento conmigo mismo

12

Me cuesia defender opniones diferentes a la de

13

las ofras personas
Acostumbro 8 moderar mi reaccion cuando tengo
una emocion fuerte

14

Me resulta facil darme cuenta de cdme se sienten
los otros

Me cuesta expresar sentimientos cuando hablo
con mis amigos

Algunas veces me planieo seramente si vale |a
pena vivir

Me blogueo cuando tengo que resolver conflictos

Ma pongo nervioso/a con mucha faclidad y me
altero

Sé ponerme en el lugar de los otros para
comprenderios bien

Sé poner nombre a las emociones que
experimento

Tengo claro para qué quiero seguir viviendo

Me siento herido faciimente cuando los otros
critican mi canducta o trabajo

Puedo esperar pacientamente para conseguir o
que deseo

Tengo a menudo peleas o conflictos con otras
personas préximas & mi

15

Me resulta dificd relagarme
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26 A menudo piense cosas agradables sobre m( ‘
mismo |

27| Cuando me doy cuenta que he hecho alge mal me I 9

preocupo durante mucho tiempo

28 | Soy capaz de mantener el buen humor, aunque

hablen mal de mi

29 | No sé qué responder cuando me hacen un elogio

0 me dicen cosas agradables sobre mi

30| Sé como generar ocasiones para experimentar X

emociones agradables / positivas

31| A menude me siento triste sin saber el motive X

__32| Me desanimo cuando aige me sale mal X
X
X

- 33| Puedo describir faciimente mis sentimientos

- 34| A menudo tengo la sensacion de que los otros no

entienden lo que Jes digo

35 Me resulta facil pensar en las consecuencias de
_mis decisiones

MO I M| >
x | X |xix| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ‘:ombns del juez validador. Dr LUIS AURELIO DE LOS MILAGROS SOUSA RUBIO
DNI: 07251

Especialidad del validador: Psicologo Clinico Forense

’

15 de Octubre del 2021

7
/ ,/
'Pertinencia: El ilem comesponde al concepto tecrico formulado. Luis 0S SOUSA RUBIO
‘Relevancia: El kem es apropiado para reprosectar al componenis o i
dimansdn sspecifica dal comstroctc : Ps.P.N° 4788
Claridad: Se entiende s cificullad Siguns & snunciado o tem. &5
coneiso, axacto y direcio Firma del Experto [nformante

Nota: Suficencia, e dice suficencis cuandc los tems planieados son
sufcientes para medir la dimensian
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Anexo 2: Instrumento N°2

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD GOLDSTEIN

NT0] 18] o] (=3O Edad: .................

52D (e J RS TR Fecha:

Instrucciones: A continuacion Ud. Encontrara enumerada una lista de
habilidades que las personas usan en la interaccion social mas o menos
eficientemente. Ud. Debera determinar como usa cada una de estas
habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de:

N si Ud. Nunca usa la habilidad.

RV si Ud. Rara Vez usa la habilidad.
AV si Ud. A Veces usa la habilidad.
AM si Ud. A Menudo usa la habilidad.

S si Ud. Siempre esa la habilidad.

PREGUNTAS
N° N RV AV AM S

¢ Presta la atencién a la persona que le esta
1 hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que est& diciendo

¢Inicia conversaciones con otras personas y
2 luego las mantiene por un momento?

¢ Habla con otras personas sobre cosas de

interés mutuo?
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¢Determina la informacién que necesita

4 saber y se le pide a la persona adecuada?

¢Permite que los demas sepan que esta
5 agradecido con ellos por algo que hicieron

por Ud.?

¢ Se esfuerza por conocer nuevas personas
6

por propia iniciativa?

SAyuda a presentarse a nuevas personas
7

con otras?

¢ Dice a los demas lo que le gusta de ellos o
8

de lo que hacen?

¢ Pide ayuda cuando la necesita?
9

¢Elige la mejor manera de ingresar en un
10 grupo que esta realizando una actividad, y

luego se integra en élI?

¢Explica instrucciones de tal manera que las
11 personas puedan seguirlas facilmente?

¢Presta cuidadosamente atenciéon a las
12 instrucciones y luego las sigue?

¢ Pide disculpas a los demés cuando hace

13 algo que sabe que esta mal?

¢lIntenta persuadir a los demés de que sus
14 ideas son mejores o mas Utiles que las de

ellos?

PREGUNTAS

N° RV AV AM
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élntenta comprender y reconocer sus

15 emociones que experimenta?

¢Permite que los demas conozca lo que
16

siente?

Jlntenta comprender lo que siente los
17

demés?

¢Intenta comprender el enfado de la otra
18

persona?

¢ Permite que los demas sepan que Ud. se
19 interesa o0 se preocupa por ellos?

¢,Cuando siente miedo, piensa por lo que
20 siente, y luego intenta hacer algo para

disminuirlo?

,Se da a si mismo una recompensa
21 después de hacer algo bien?

¢Reconoce cuando es necesario pedir
22 permiso para hacer algo, y luego lo pide a la

persona indicada?

¢ Ofrece compartir sus cosas con los
23

demas?

¢Ayuda a quien lo necesita?
24

¢ Si Ud. y alguien esta en desacuerdo sobre
25 algo, trata de llegar a un acuerdo que les

satisfaga a ambos?

¢ Controla su caracter de modo que no se le
26 “escapan las cosas de la mano”?
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27

¢ Defiende sus derechos dando a conocer a
los demas cual es su postura?

28

¢ Conserva el control cuando los demas

le hacen bromas?

29

¢ Se mantiene al margen de las situaciones
que podrian ocasionarle algun problema?

30

¢Encuentra otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelearse?

31

¢Le dice a los demas de modo claro, pero
con enfado, cuando ellos han hecho algo
que no le gusta?

32

¢Intenta escuchar a los demas y responder

imparcialmente cuando ellos se quejan de
ti?

33

¢Expresa un cumplido al otro equipo
después de un juego si ellos se lo merecen?

34

¢Hace algo que le ayude a sentir menos
vergiienza o estar menos cohibido?

35

¢, Determina si lo han dejado de lado en una
actividad y luego algo para sentirse mejor en
esa situacion?

36

¢Manifiesta a los demas cuando siente que
un amigo no ha sido tratado de manera
justa?

37

¢, Si alguien esté tratando de convencerlo de
algo, piensa en la posicién de esta persona
y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38

¢élIntenta comprender la razén por la cual ha
fracasado en una situacién particular?
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39

¢reconoce y resuelve la confusiéon que se
produce cuando los demas le explican una
cosa, pero dicen y hacen otras?

40

¢Comprende de qué y por qué ha sido
acusado y luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que hizo la
acusacion?

41

¢ Planifica la mejor forma para exponer su
punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42

¢Decide lo que quiere hacer cuando los
demas quieren que haga otra cosa distinta?

43

¢&Si se siente aburrido, intenta encontrar
algo interesante que hacer?

44

¢ Sisurge un problema, intenta determinar lo

que caus6?

45

¢Determina de manera realista lo que le
gustaria realizar antes de empezar una
tarea?

46

¢, Determina de manera realista qué tan bien
podria realizar una tarea especifica antes de
iniciarla?

47

¢Determina lo que necesita saber y como
conseguir esa informacion?

48

¢Determina de forma realista cual de sus
problemas es el mas importante y el que
deberia ser solucionado primero?

49

¢, Considera diferentes posibilidades y luego
elige la que le hara sentirse mejor?

50

¢Es capaz de ignorar distracciones y solo
prestar atencion a lo que quiere hacer?

Autor :Arnold P. Goldstein (1978)
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Anexo 3: Ficha de validacion Juicio de Expertos

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LOS INSTRUMENTOE

VALIOES DEL GONTERIDD DEL 1HSTHUSSEN T CAIE SO B LGS S SOl 0
lems

Hicensorgy

E=lkrvan
[+ o)

Clardedd

Togerancias

i Freia b slencsn o e persona gue B asls heblardds 5 hece
un anloarso pare compearciar & oo asbil S s

!

&

=

i P Do O i pearsoriEs § o i
manisrs o un messaniny

i Hatda oo obes cerscssn sobew ooasrs de leries mutuc '

Eol L]

i Dalasruna s nformecn gus recesis sabar 7 o ek s le
parstna stecusde

i

i e gue lon dermso sepen gua ssls sgredecsn con allcs
oot pios oLe Fecsgeon poe Lisl ¥

i Hn el e DT COFESCET MUHIYEDE [PRTECTIEE PO IIpeE
[ =

i ANLEE BT EEnlErsE § rUAYEE PR oo ol

i Deom i liees deamis: o oua e pusta de alkos o e e goe heoan'!

i, b myuede cumnrSio I receserta ¥

i Elom b mags marars e SgraEer an un grops gon el
raskisreds ona scirecked, v bego = mlegra e al!

o o o )

Fo o o ]

i Explirs neinsossoras Se bl ramars gua i perscTs
pearien sagporiss Womania’y

i Frols cudsdosamanls slarcoon § B msboccesas v iuesn
lms: gy’

(e descvipes s o dems oo heow slgs: oum Eaba
o el rraal '

il ersasce @ oo S deous EBUe ESREE o It e
2 e e o e e sillos f

-

=l

i Inlanis compeendern § Eoorsonn Bu SIToCEsTENE o
AEsarenia

i Farrmie gue los demes concse B gue ssanka

i Inlania compearsiar o gue senie s S

i Inlenis compeereler @l iledn de e obs parsce’

i e gue los dermeio sepen ua Ud. se e o e
peaocusE po aillos

ol E=E ==

o s = | o=

Foo o e

Sl uhrro sanie meSn. | tEnaE poe koo senie. e
mlania hecer sk arm dammorks’y

i Sl i S ST LN ST denpus Sn heoar sigs
oy ¥

=

=

E

i ooy TuNreSD i MR s TR sare hacer
miga, ¥ s B pae 8 e parecnE rekcac

i Lo oormpuste sus cones oo e dermeo'

L ALEE i ouan B racearba

i B4 L.y slgeses ki an desscusesn sobes bratm da
Dacyar &on st guos ke sabsieom 8 emboa

M= =E| =

BoE | E| =

R0 R M

i Lnkeoda wy castcier Sa mods gue oo e "escacan las
(=« T = 0 M b= W

i Daarcie sus Serechon deando @ conooe @ koa S ol
) poalurey

i Lonsarya al oontrol cusrds B demis B hecan bromas’Y

i S rmranierm el merge Se e shuscosens oo soeds e
goancnEie sgon proSamey

i Erecantra oives oomes paen resolear sloscorsas dilkoies sn
e cum palearse




31 | ile dice & los demas de modo clan, pero con enfado,
cuando &llos han hecho alga gue no le gusta?

31 | ylmienta escuchar a los demds y nesponder imparncialmene
cuando allos s= guejan da OF

13 | s Expresa un cumplido al alro equipo después de un jusga si
mllos e o memecen 7

14 | Hace algo que k= ayude a senlir menos verglenza o estar
menos cohibida?

1% | o, Determina si lo han dejado de lado en una actividad y luega
algo para senlirse mejor en esa sibuacion?

= o= = ===

3 | oManifesia a los derds cuando senlke gue un amigo no ha
sido ratado de manera jusia?

37 | 45 alguien esid ratando de convencado de alga, piensa en la
pasicin de esta persona y luego en la propia anbes de decidir | X
gqué hacer?

18 | oImienta comprender la razdn par la cual ha fracasado en una
siluacidn particular?

39| ireconoce y resushoe la confusitn que se produce cuando
los demads le explican ura cosa, pero dicen v hao=n alras?

40 | LComprends de qué ¥ por qué ha sado acusado y lusgo
piensa en la mejor forma de relacionanss con |a persona que | X
hiro la acwsaciin?

41 | s Planifica la mejor fomma para exponer Su punto de visla,
anies de una comvensacicn problemdbica?

41| ;Decide o gue quisre hacer cuando los demds guieren que
haga olra cosa disfinla?

43 | 450 me sienie aburida, inlenta snconbrar algo interesanie ques
hacer?

44 | 250 surge un problema, inlenta delerminar o que causs?

45 | ;Determina de manera realista o gue e gusiaia reslira
anies de smpazar una lan=a T

ef |« | I | el

f |3l | I | Ief

46 | ¢ Determina de manera realisia gué tan bien podria realizar
una larea especifica anbes de iniciarla?

e

=

47 | 4 Determina lo que necesita saber y cimo conssguir msa
informacidn’?

48 | 4 Determina de forma realists cudl de sus problemas s e
mis impaorianie y el gque deberia ser soluciorado primeno?

40 | s Considera diferenies posibiidades y luego ehge ka gue b
hard senlirse mejor?

T - T I I T - - A -

&0 | LE= capazr de ignorar distracciones y sola presiar alencidn a
lo gue guisre hacer?

Observeciones (precisar sl hay suficlencia): ES SUFICIENTE

Oipinion de aplicabilidad: Aplicable [ £] Aplicable despuwés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr. Rosa Esther Chirlnos
OiNI: 08217165

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico Educativo

15 de Octubre dal 2021

|

'Partinencia; El item cormesponds al concepin iednioo fommadada.
*Asievancia: Bl llem &5 apropiado pana representar al componente o
dimensiin especifica del consiructo

laridad: Se endende sin diiculad alyona o enunciado dd em, &
CONCED, EXacio § dinedo

Hoba- Suficienoia, s dos sulickeroia cuando os (lems planieados Son
sulicienies para mesde i dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

un esfuerzo para comprender |o gue esta dciendo

ltams
Qumensiones Pertine  Relevan 'omm- Sugerencias |
ncla®* cla? ! |
= no  si _no si | Mo |
LPesia s #lention 8 la parsonas que le estd hablando y hace X J

£Iniip corrversaciones con olras personas y luego las
mandene por un momento?

+LHabls con olras personas sobre cosas ce interes mubuo™

£Determna la informacion que necesita saber y 56 % pice & la
POrsona adecuada?

LParmita qua ks Comas sapan que esld agradeddo con alics
por aigo que hiclercn por Ud.?

456 axusrzs Por CONOOET NUEVAS PAMSONAs POr Propss
Iniciativa?

S S——

LAYUGE & Dreseniarse § nUEVEs DErsonas con oras?

+Dice a los damas lo que le gusta de allos o ce lo gue hacen?

R R B B U A L

¢ Pge ayuda cuando la necesta”

LENge In Major MBNATS 08 INGrESar 80 LN Grupo GUS #s13
reakzando una actvidad, y luego == integra en &7

LExplica instrucsones de 1ol maners Que B3 perscnas
ifas {3cimenia?

LPresta cudadosamenta BIancon 8 1as iINSICeonas y Lego
las sigue?

13

LP0s da0 pas 8 08 Jamas cuando hacs algo que sabe
gue estd mal?

14

Zintenta persuscir & los demas de Gue SUS Geas SON Mejores
o mas CHles gue las de olos?

15

Zinenta WWVWMW que

16

Sxpermenta
LPemmile que los deerds conoZea ko Que sienla?

17

JIntanta comprendar ko que siente ios demas?

18

¢Intenta comprendar ol efado de 1a olra persona?

19

LPammite que los demias sepan que Ud. 5o niecess o sa
ocuY) ollos?

20

£LCudndo sianle misdo, pensa por lo que sente, y lusgo ‘
inlents hacer dismingrio?

21

¢ Se da a sl mismec una recompensa despuss de hacer algo |
on? 4

22

' CuaNd0 O NECeSANO Pacir pAYMISe para hacer
3 7

23

Sgo. y lege o pida a | parsana ndicada?
¢ Odrece compartir sus cosas con ios demas? |

24

LAyuda a quien lo necasita?

£Si1Ud, y siguien estd en desacuerdo sobre algo, trata de
Hegar 2 un acuerda que kes satsfaga a ambes? .

26

+Controla su caracter de modo que no se e “escapan ias

27

¢(Uefiende sus dorechos candco a conooer a lmmisanln:.

28

L
ﬂdmmmmﬁumm‘ﬁ

29

456 mantians al margen de a8 SHURCONEs que Podrian
ozasionarle algin problema?

30

JEncuaning oras femas para macher situaccnes dificles sin
lener que pekearse?

> | M |>¢] 3¢ | 3 | 3 3] 3 | 3¢ | 3 | M € 0 30| 3 | oeC | O | 3 | 3 | M MMM X | 3 | X I X | X

D€ | 2 5] 3 | 3 | 3 IMIN] 3 | M | 3 | 3 I ] S | M| | 3| M| M MM M| M| M ] M|

2 I3 ]| 3 | 3 | 3 2> 3 | 3 | 3 | 3 {3 |5 | X | 3 | 3 | 3 [MIM|M| M | M | M M| X
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31! (Le dice a los demis de mado claro, pero con enfado,
cuando ellos han hacho akgo que no e gusta?

32 | iInenta escucher & los demds y respander imparcialmente
cuando ellos se guejan de 1i?

33 | (Expresa un cumplido af otro aquipo después de un juego si
ellos 56 o maeracen?

34 | (Hace algo que 9 ayude 3 sentr menos vergienza o estar
manos cohibide?

35 | (Determina si lo han dejado da lado en una actividad y luego
8lgo para santinse mejor en esa situacién?

36 | (Manifiesta a los demas cuando siente gue un amigo no ha
sido tratado de manera justa?

X | > | X | X | X |Xx

2 I X | X | > | M| X
x| X | X | X | x| X

37 | LSi alguien esta tratando de convencero 0e akjo, piensa en la
posiciin o8 asta persona y luago en Ia propia antes de decidir
qué hacer?

38 | iIntenta comprender la razdn por la cual ha fracasado enuna
situacion particular?

39 ;recanace y resueive la confusidn que se produce cuanda
08 demds le explican una cosa, pero dicen y hacen otras?

40 ' LComprande de qué y por Gué ha sido acusada y luego
| piensa en & mejor forma de relacionarse con la persona que
_ hizo |a acusacion?

>

41  ¢Planifica |a major forma para exponer su punio de vista,
| antes de una conversacion problemdbca?

42 | iDecke ko que quera hacer cuando los demas GuiGren que
. haga otra cosa distinta?

43 . S| se siente aburnido, intenta encantrar algo interesante que
hacer?

44 | 4Si surge un problema, intenta determinar 0 que causd?

45 | Determina de manera realsta lo que e gustaria realizar
antes de empezar una tarea?

46 | ¢Determina de manera realista qué tan been poaria realizar
una tarea especifica antes de iniciara?

47 | :Determina lo que necasita saber y como consagulr esa
Informacion?

48 | Determina de forma realista cudl de sus problemas as &l
mis importante y ol que deberfa ser soluclonado primero?

49 | (Considera diferentes posibilidades y luego edge 1a que le
hara sentirse mejor?

&0 | LEs capaz de ignorar oisiracciones y solo prestar atencidn a
lo que gqulare hacer?

!

ML | » || XX I X | x| X

HKIX | X | X | X | X X X | x|
Mo | M | M| M| X XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr, LUIS AURELIO DE LOS MILAGROS SOUSA RUBIO

DNI: 07251804
Especialidad del validador: Psicélogo Clinico Forense

15 de Octubre del 2021

“Pertinencia: E! item comespande 3 cancepto tedrico formuiacs
*Relevancia; £] llem &3 apropiacdo pars representar 3l companente o
dimensidn especifics del constructo

3Claridad: Se emtence sin dficutad alguna @l enunciado del lem, es
CONCHO, 8XALI0 ¥ cirecto

Nota: Sufciencia, se dice SUliciencia cuendo los lems danieados son
suficientes pars medr ls dmensidn
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud

CAMPOVERDE_GUTIERREZ docx

IRFOFPAE DE ORI RS LDED

19, 19. 7« 61

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERWNET PLUBLICACIOMES ThaBA|OS DEL
ESTUDIARNTE

FUEMTES PRLLARKS

repositorio.upn.edu.pe 2%

Fueriie de Inkermset

documentop.com 2 %

Fueriie de Inkermset

renati.sunedu.gob.pe 2%

Fueriie de Inkermset

es.scribd.com ‘l "

Fueriie de Inkermset

del Peru

Trabajo del estudiante

alicia.concytec.gob.pe 1

Fueriie de Inkermset %

ri.ues.edu.sv 1

Fueriie de Inkermset %

bellasartes-ayacucho.com 1

Fueriie de Inkermset %

repositorio.ucp.edu.pe

Fueriie de Inkermset

1
]
E
H Submitted to Universidad Macional del Centro ‘l %
]
8
9
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repositorio.upaoc.edu.pe

Fuemie de Intermet

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuerie de Intermet

Submitted to Universidad de Malaga - Tii

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudiante

www. journaltocs.ac.uk

Fuemie de Intermet

B

repositorio.usil.edu.pe

] I:I Fuenie de Intermet 1 %
i |
M www.piza rron.cl %
Fuerte de Inkermet
m www.researchgate.net 1
Fuenie de Inbermet %
bibliotecas.unsa.edu.pe 1
2 Fuerite de Intermet %

Emcluir citas BT i EBachiulr cosncidenicias < 1

Encl|uir bibliogratia Anagad
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