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RESUMEN

Objetivo: La investigacion tiene como objetivo principal determinar la asociacion
entre la Inteligencia Emocional y la Felicidad en adultos de la Urb. Cruzpata del

departamento de Cusco.

Método y Material: La metodologia usada para este estudio segun (Hernandez
2010) es de un enfoque cuantitativo sabiendo que la recoleccion de datos tiene
como fin comprobar hipétesis en base a la medicion numérica, su nivel de estudio
es correlacional ya que pretende identificar la asociacidn entre las dos variables,
por su finalidad es béasico-tedrico entendiendo que la aplicacion no es inmediata
puesto que este estudio pretende ampliar y conocer con mas detalle como se
asocian la Inteligencia Emocional y la Felicidad. El disefio es no — experimental
ya que no se realizé ninguna modificacion en alguna de las variables, asi mismo
es de sub tipo transeccional ya que la recoleccion de datos es en un solo
momento y en un mismo grupo de trabajo. La poblacién consto de 100 hogares
de la Urbanizacion Cruzpata del departamento de Cusco, en ellas encontramos
la cantidad de 152 adultos; se usé un muestreo para poblaciones finitas
obteniendo asi la cantidad de 109 adultos participantes. Los materiales usados
fueron el Trait Meta-Mood Scale TMMS — 24 para medir inteligencia emocional y

la Escala de Felicidad de Lima (EFL) para medir la variable felicidad.

Resultados: Los resultados obtenidos de las encuestas, refieren que un 29,36%
de los evaluados tienen una baja Inteligencia Emocional y también es baja la
felicidad, mientras que el 23,85% de los encuestados mostré un puntaje alto en

la Inteligencia Emocional y Felicidad alta, por dultimo, el 35,78% de los



encuestados afirmo tener una inteligencia emocional media y también

consideran que su felicidad es media.

Conclusiones: Concluyendo que existe una correlacion positiva entre la
Inteligencia Emocional y la Felicidad en adultos de la Urb. Cruzpata del

departamento de Cusco 2021.

Palabras claves: Inteligencia emocional, felicidad, Psicologia positiva
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ABSTRACT

Object: The main objective of this research is to determine the association
between emotional intelligence and happiness in adults from urb. Cruzpata in the

department of Cusco.

Method and Material: The methodology used for this study according to
(Hernandez 2010) is made from quantitative approach, knowing that the data
collection is intended to verify hypotheses based on numerical measurement. Its
level of study is correlational that aims to identify the association between the two
variables, for its purpose is basic-theoretical understanding that the application is
not immediate so this study pretends to expand and know in more detail how
emotional intelligence and happiness are associated. Its design is non -
experimental since no modification was made in any of the variables, likewise it
is of a transactional sub type since the data collection is in a single moment and
in the same work group. The amount of people studied consisted of 100 homes
in the Cruzpata urbanization of the department of Cusco, in them we found that
152 adults; sampling for finite from the hole experiment was used, obtaining the
number of 109 participating adults. The materials used were the Treit Meta-Mood
Scale TMMS-24 to measure emotional intelligence and the Escala de Felicidad

de Lima (EFL) to measure the happiness variable.

Results: The results obtained from the surveys refer that 29.36% of those
evaluated have low emotional intelligence and happiness is also low, while
23.85% of those surveyed showed a high score in emotional intelligence and high
happiness. Finally, 35.78% of those surveyed affirmed that they have a medium

emotional intelligence and also consider that their happiness is medium.

Vil



Conclusions: Concluding that there is a positive correlation between emotional
intelligence and happiness in adults from urb. Cruzpata of the department of

Cusco 2021.
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|. INTRODUCCION

El siguiente informe de investigacion tiene por nombre “Inteligencia Emocional
y felicidad en adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021”.
Como finalidad busca el nivel de correlacion entre las dos variables usadas en
este caso, Inteligencia Emocional y Felicidad para poder asi aportar al desarrollo

personal del ser humano.

Dentro de los capitulos se halla la problematica y estado actual del estudio,
gue en este caso pretende indagar a profundidad, impulsar a que se conozca
mas sobre la correlacién de estas variables y aumentar la informacion que se
conoce de este trabajo, se definen los problemas y objetivos de la investigacion,
por ultimo se concluye en este capitulo el motivo que impulsa a las
investigadoras a realizar el estudio y es porque en Cusco no se tiene

investigaciones que evidencien gran interés en la psicologia positiva.

En capitulos posteriores se habla del marco tedrico identificando la actual
situacion en la que diferentes investigadores hablan del estado de estas
variables y su correlacién, se trabaja también a profundidad el desarrollo de la
teoria para poder identificar y conocer mejor la informacién de estas variables.
Después se expone a profundidad la metodologia que se utilizara como definir
la poblacion, el tipo y disefio de la investigacion, se definen las hipétesis, las
variables, se hace un analisis profundo de todo el proceso de recoleccion de
datos y se hace un énfasis en las pruebas psicolégicas para obtener la

informacion.

Por ultimo los capitulos finales hacen referencia al cronograma de actividades,
al presupuesto usado durante el periodo de investigacion, la bibliografia y los

13



anexos que manejan a la matriz de consistencia y matriz de la operacionalizacién

de variables.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién de larealidad problematica

El presente estudio tiene como finalidad correlacionar la variable Inteligencia
Emocional y la Felicidad en adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de
Cusco con la intencién de profundizar, promover e incrementar la informacion de
esta investigacion ya que en estos tiempos el tema que relaciona a la variable
Felicidad es limitado y aun mas, cuando nuestro pais posee pocos estudios

sobre el tema.

(Salovey P.y., 1997). Refiere que la competencia emocional y social ayuda
a desenvolver habilidades para entender, dirigir y manifestar aspectos
emocionales de nuestra existencia, de forma que nos desenvolvamos en nuestro
dia a dia con actividades que nos ayuden a establecer relaciones
interpersonales, sociales y desenvolvernos eficazmente en los problemas del
dia. Para (Mayer J. S., 2008) la inteligencia emocional estd compuesta por: la
percepcién, comprension y reconocimiento emocional, estas deben estar
conjuntas para que las personas identifiquen, asimilen y reconozcan sus
emociones, asi como las de los demas, permitiendo entablar formas mayores
formas de comunicacion y afrontar determinadas situaciones. Para (Pérez &
Medrano, 2013) cuando se tiene una alta IE las personas sienten mayor
confianza en si y en los conflictos, estrés o presiones del medio, siendo mas

empaticas y menos violentas.

(Alarcon., 2006). Define el concepto de felicidad como el conjunto de bienes

con valor axiologico de naturaleza variada como materiales, éticos, psicologicos,
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religiosos, etc. Que cada individuo otorga y produce un estado de estabilidad
temporal que bien puede ser duradero, pero no generar el mismo efecto en otro
individuo. (Diener, 1994) Entiende el termino felicidad como bienestar subjetivo
y este a su vez lo define como una evaluacion general de todos los aspectos de
la vida de un individuo que sean positivos son los que proporcionan un estado

de bienestar y que es evaluada desde el punto de vista individual de cada ser.

En la investigacion “Relacion entre la Inteligencia Emocional y la Felicidad
en Adolescentes Universitarios” (Pinares Talaver, 2015) los resultados mas
relevantes que pudo demostrar indican que la inteligencia emocional se
correlaciona positivamente con la felicidad en adolescentes universitarios. Asi
mismo analizo las subescalas de la inteligencia emocional encontrando que
todas se relacionan significativamente con la felicidad, siendo la escala “animo

general”’ la que muestra el indicador de relacién mas alto.

Debido a lo cual, se tiene como finalidad principal encontrar la correlacion
entre la Inteligencia Emocional y la felicidad aportando al crecimiento personal
de desarrollar habilidades sociales, resolucion de conflictos, mejorar la
interrelacion con otros individuos, aportar a la psicopedagogia y favorecer en la
calidad de vida de las personas. Identificando asi que ambas variables aportan

de manera fundamental al desarrollo personal del ser humano.

2.2. Pregunta de investigacién general
¢, Cual es la asociacion de la Inteligencia Emocional y la Felicidad en adultos

de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 20217

16



2.3. Preguntas de investigaciéon especificas
¢, Cudl es la asociacion de la Inteligencia Emocional y el Sentido positivo de

la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 20217

¢,Cual es la asociacion de la Inteligencia Emocional y Satisfaccion por la vida

en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021?

¢, Cudl es la asociacion de la Inteligencia Emocional y Realizacién personal

en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021?

¢Cudl es la asociacion de la Inteligencia Emocional y Alegria de vivir en

adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021?

2.4. Objetivo general y especificos

Objetivo general:

Determinar la asociacion entre la Inteligencia Emocional y la Felicidad en

adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la asociacion de la Inteligencia Emocional y el Sentido positivo

de la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

Determinar la asociacion de la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion por la

vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

Determinar la asociacion de la Inteligencia Emocional y la Realizacion

personal en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.
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Determinar la asociacion de la Inteligencia Emocional y la Alegria de vivir en

adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

2.5. Justificacion e importancia

La investigacion tiene como finalidad aportar al crecimiento de la informacion
tedrica sobre las variables de inteligencia emocional y felicidad entendiéndose
que existen pocos estudios intentando correlacionar dichas variables y también
considerar la poblacién a la que va dirigida. Asimismo, este estudio servira como
precedente a otros con la intencion de mejorar el desarrollo humano dentro de
nuestra sociedad peruana. Entendiéndose ademas que este estudio es nuevo
en Cusco, hasta la fecha no existen investigaciones realizadas logrando hacerla

novedosa en el campo de la psicologia.

2.6. Alcances y limitaciones
Los alcances de la investigacion comprenderan como objeto de estudio a los
adultos que tienen como delimitante espacial la residencia en la Urb. Cruzpata —

Cusco durante el periodo de tiempo en el afio 2021.

Por otra parte, en las limitaciones del estudio encontradas son primeramente
el estado de emergencia producto de la pandemia por Covid 19, logistica para el
desarrollo de la investigacion, dificultades en el transporte, periodo de tiempo de
recoleccion de datos, espacio fisico donde poder evaluar ademas de recaudar la
informacion y la disposicion de los evaluados para recolectar datos para el

desarrollo de la investigacion.
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l1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion de (Rey, 2012) titulada “Inteligencia emocional percibida,
felicidad y estrategias distractoras en adolescentes” realizado en Malaga —
Espafa se pretendio identificar la relacion de inteligencia emocional percibida, la
utilizacidn de estrategias distractoras y los niveles de subjetividad, dentro de una
muestra de ciento cuarenta y tres adolescentes que realizaron las pruebas de
(TMMS) “Escala de inteligencia emocional percibida”, (RSQ) “Escala de estilos
de respuestas distractoras” y (SHS) “Escala de felicidad subjetiva”. Los
resultados de este estudio reflejaron dentro de las acciones distractoras mas
usadas estaban relacionadas con la participacion social y las actividades
instrumentales. Calificaciones con alto puntaje en las dimensiones de
inteligencia emocional percibida estaban vinculadas a una utilizacion alta de
estrategias de distraccidon y con un puntaje alto de felicidad subjetiva. Se observo
también en los resultados que las habilidades emocionales junto a las estrategias
distractoras mostraban varianza independiente y significativa de la felicidad de
los participantes del estudio. Por ultimo, como parte del andlisis se concluy6 que
la relacion de reparacion emocional y felicidad subjetiva tenian intima relacién

con las estrategias distractoras.

“Felicidad y bienestar psicologico: estudio comparativo entre Argentina y
Espana.” (Muratori, 2015) Se realiz6 una comparacién de los resultados en los
niveles de felicidad y bienestar psicolégico de residentes con nacionalidad

espafiola y argentina que viven en su pais respectivamente, se evalud en la
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investigacioén la repercusion de indicadores sociodemograficos y se distinguio las
consecuencias de medir la felicidad en la disimilitud del bienestar psicoldgico con
relacion a su pais. La muestra const6 con la participacion de ciento noventa y
tres argentinos y ciento sesenta y dos espafoles, las pruebas que se utilizaron
para este estudio fueron la “Escala de felicidad subjetiva y de bienestar
psicolégico”. Como resultados se observo que los espafioles son mas felices,
pero en comparacién los argentinos presentan un mayor bienestar psicolégico.
El andlisis de varianza con el método estadistico de T de Student mostraron
diferencias segun el estado civil, ocupacion, edad y sexo. Las féminas de
nacionalidad argentina salieron con resultados favorables en el dominio del
entorno por encima de los hombres; por otra parte, las féminas espafiolas
presentan diferencias en las relaciones positivas. En Argentina las parejas que
viven separadas muestran mas autonomia y adecuado desarrollo personal que
aguellos que viven conviviendo en pareja; mientras que los espafioles que viven
se muestran con mayor control y alta percepcion de crecimiento personal frente
a los solteros. Las conclusiones del estudio muestran a la felicidad como
intermediario entre el pais y el bienestar psicoldgico, salvo del dominio del

entorno.

La investigacion realizada por (Acosta, 2018) titulada “Predictores de la
Felicidad y la Inteligencia Emocional en la Educacion Secundaria” realizada en
Ceuta ciudad autbnoma de Espafia, el objetivo principal de este trabajo es
analizar los predictores de felicidad e inteligencia emocional, considerando edad,
género, cultura y estatus, y considerar la relacion entre variables. Hubo 811

participantes, de los cuales el 71,6% eran musulmanes, el 28,4% cristianos, el

20



46,1% hombres y el 53,9% mujeres. Como herramienta, se han utilizado
cuestionarios para evaluar la felicidad, mientras que otros items se han utilizado
para evaluar la inteligencia emocional. Los resultados mostraron que los
predictores de la felicidad fueron la edad, la cultura, el estatus y el género,
mientras que los predictores de la inteligencia emocional fueron la edad, la
cultura y el género. Descubrio que existe una relacion proporcional y

estadisticamente significativa entre la felicidad y la inteligencia emocional

(Quifionez, 2020) “Inteligencia Emocional e Impulsividad en estudiantes del
tercer grado de primaria de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.” Se
comprende que el desarrollo socioemocional de los estudiantes dentro de la
educacién primaria es un tema a considerar porque esta suma a las
competencias genéricas y al rendimiento académico. “Inteligencia emocional e
impulsividad en estudiantes del tercer grado de primaria de una unidad Educativa
de Guayaquil, 2020” Esta investigacion fue realizada con una muestra de treinta
y cinco estudiantes del tercer grado del nivel primario de la Unidad Educativa de
Guayaquil en el 2020 usando como prueba el TMMS-24 con la finalidad de
encontrar la relacion entre inteligencia emocional e impulsividad. (Quifionez,
2020) Las pruebas estadisticas realizadas para este estudio fueron Rho de
Spearman teniendo un nivel de significancia a = 0,005 para agrupar los niveles
de inteligencia emocional e impulsividad con Regla de decision si p < 0,005 se
rechaza Hi y prueba de Chi cuadrado para la asociacion con avance curricular.
En los resultados obtenidos de la investigacion no se encontraron relaciones
significativas para el nivel de inteligencia emocional e impulsividad (p= - 0,204),
siendo asi el nivel de significancia de 0,239. Pese a los resultados es importante

reconocer que las competencias socioemocionales son fundamentales en la
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educacion basica para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes

preparandolos asi para su futuro.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Encontramos la investigacion de titulo “Relacién entre la inteligencia
emocional y la felicidad en adolescentes universitarios” (Pinares Talaver, 2015)
su principal propadsito es determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
felicidad del grupo sujeto a evaluacién. Se utilizé el cuestionario de inteligencia
emocional de Bar-On (1997) adaptado por (Ugarriza y Pajarez, 2005) y la escala
de felicidad de Lima (Alarcon, 2006). Encuesta a 200 hombres y mujeres de entre
16 y 20 afios, que cursan el primer afio de Ciencias sociales, ciencias técnicas y
humanidades. Los resultados mas fundamentales y notorios muestran que la
inteligencia emocional se correlaciona positivamente con el bienestar de los
sujetos evaluados. En cuanto al andlisis de las subescalas de inteligencia
emocional, se encuentra que en todas tienen relaciones significativas con la
felicidad, pero la escala de estado de &nimo muestra el indicador mas alto de
relacion. Se observo que la inteligencia emocional tras realizar una regresion
lineal tiene un porcentaje alto de la variabilidad total de felicidad. Dentro de la
prediccion de la felicidad se observa que las sub escalas animo en general e

intrapersonal tienen un aporte significativo.

“Inteligencia emocional y satisfaccion vital en un grupo de estudiantes
universitarios de Lima”. (Maxera & Thalia, 2017) La inteligencia emocional se
conoce como la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones
de uno mismo y de los demas, por lo que tiene suficientes habilidades de

desarrollo y resolucion de problemas (Mayer J. y., 1997). Por otro lado, la
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satisfaccion con la vida indica valoracién general en la vida del sujeto y la
compara con estandares previamente impuestos (Atienza, 2000). La razon para
estudiar la relacion entre estas dos variables es que el sentimiento de éxito (es
decir, la felicidad) esta relacionado con las emociones positivas, si las puedes
identificar, puedes incrementar tus condiciones. Para llegar a este objetivo, se
aplica la escala de metaconocimiento del estado emocional (Fernandez-Berocar,
Extremera y Ramos - 2004) y Escala de satisfaccion con la vida (Vazquez,
2013), con un muestreo en estudiantes de Psicologia de 272 personas. Teniendo
de resultado que existe una alta relacion entre la satisfaccién vital y dos
componentes de inteligencia emocional: regulacion y comprension. Con estos
resultados se apoya la informacién encontrada en anteriores estudios, que
concluyen que los factores de percepcidén pueden no necesariamente mejorar la
satisfaccion con la vida porque pueden ser indicadores de un desajuste

emocional.

“Resiliencia y felicidad en adultos mayores de un programa de salud de Lima
Norte 2018” (Loarte, 2020). Esta investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre la resiliencia y felicidad de personas mayores que participan en el
programa de salud del cono norte de Lima. La muestra incluyo a 86 personas
mayores. Utilizando métodos cuantitativos, descriptivos y de relevancia; se
aplicd el “Cuestionario de memoria de evocacion, concentracion y calculo”
adaptacion (Varela, 2004) el cual consta de 10 items, lo que nos permite analizar
la funcion del estado de orientacién de la persona mayor. En cuanto a la
resiliencia se usé Brief Resilient Coping Scale, es una escala unidimensional
compuesta por 4 items, y describe como personas adultas mayores responden

ante adversas situaciones. Por otro lado, se usa la escala de felicidad de Lima
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(EFL) de (Alarcén, 2006) que consta de 27 items, que incluyen 4 factores. Como
resultado se da que la felicidad en personas mayores es: “27,9% Medianamente
feliz” con “26,7% Feliz” con “25,6% Altamente feliz” y con “Infeliz 19,8%”. Se
concluye que no existe correlacion significativa entre las variables (Rho=0.134,)

y se acepta la hipotesis nula en la investigacion.

(Choquehuanca Palomino, 2021). “Inteligencia emocional, miedo al COVID-
19 y Sindrome de Burnout en trabajadores de una municipalidad” El propésito de
este estudio es analizar si el miedo al COVID-19 y la inteligencia emocional
pueden predecir la gravedad del sindrome de burnout. Para esto se aplica un
disefio predictivo descriptivo y relevante. Se tomo una muestra de 120
trabajadores colaborando con la Municipalidad Provincial de Espinar, y les
aplicamos el Inventario de Burnout de Maslach la version general, el Inventario
de Inteligencia emocional (Bar-On) y la Escala de Miedo al COVID-19. el analisis
de regresion lineal multiple jerarquico se utiliza para analizar los datos y el
analisis de correlacion se utiliza como parte del andlisis descriptivo. Los
resultados indican que la inteligencia emocional y el miedo al COVID-19 pueden
predecir factores de eficacia. En otros resultados, la inteligencia emocional es un
predictor de agotamiento y cinismo, pero el miedo al COVID-19 no es predictor

de cinismo y agotamiento.
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3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Inteligencia Emocional

3.2.1.1. Antecedentes de Inteligencia

Las investigaciones sobre la inteligencia pueden haber comenzado con
Broca (1824-1880), quien se interes6 en medir el crdneo humano y sus
caracteristicas, pero, por otro lado, descubrié la ubicacion de las areas del
lenguaje en el cerebro. En el mismo tiempo, Galton (1822-1911) estudiaba sobre
los genios bajo la influencia de Darwin donde usaba la campana de Gauss.
También en este momento, Wundt (1832-1920) estudio el proceso psicoldgico a
través de la introspeccion. En 1905, Binet (1857-1911) desarrollo la primera
prueba de inteligencia para identificar a los sujetos que pueden recibir una
escolaridad general y distinguir de los que necesitan educacion especial. En
1912, Stern introdujo el CI (Coeficiente Intelectual), que sera ampliamente
aceptado y difundido con la version de 1916, conocida como Stanford-Binet,
porque esta adaptacion se llevd a cabo en la Universidad de Stanford, bajo la
direccion de L. Terman. Esta prueba ha sido utilizada para analizar a mas de un
millén de reclutas para la primera Guerra Mundial, lo que contribuye a su difusién
y general entendimiento. Continuas revisiones entre 1937 y 1960 dotan a esta
herramienta de una consistencia que lo hace exitoso; el termino de Cl pasé a ser
conocido. Cattell (1860-1944) difundio los test de inteligencia por EE.UU bajo la
iniciativa de que son predictores para el rendimiento académico. Después,
Spearman (1863-1945) y Thurstone (1887- 1955) aplican la exploracion factorial
al analisis de la inteligencia. Donde, a partir del factor g, extrajeron siete
capacidades mentales primarias (comprension verbal, fluidez verbal, capacidad

para el célculo, velocidad perceptiva, representacion espacial, memoria y
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argumento inductivo), en cierta medida, se puede tener en cuenta como un
precedente de las inteligencias mudltiples (IM) de Gardner (1983). Un
antecedente mas de las Inteligencias Multiples se debe a Guilford, que en 1950
presenta sus trabajos sobre composicion de la inteligencia, abriendo la puerta al

andlisis del pensamiento divergente y la creatividad.

3.2.1.2. Antecedentes de Emociones

Como precedentes pudimos encontrar los enfoques del counseling que
hicieron hincapié en las emociones. Especialmente la psicologia humanista, con
representantes como Carl Rogers, Abraham Maslow y Gordon Allport, que desde
medio siglo XX ponen hincapié particular en las emociones. Luego aparece la
psicoterapia racional-emotiva de Albert Ellis y varios otros, adoptando un modelo
de psicoterapia y counseling que toma como centro de atencién la emocion del
cliente hic et nunc. Payne presenta el trabajo titulado «A study of emotion:
Developing emotional intelligence; Self integration; relating to fear, pain and
desire» (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000). En este archivo se expone el eterno
problema entre razén y emocién. Ofrece integrar inteligencia y emocion de forma
que en los colegios se aprendan respuestas emocionales; la ignorancia
emocional podria ser destructiva. Dichos dltimos documentos basicamente no
trascendieron ni se citan en estudios cientificos sobre inteligencia emocional
(Payne, 1985). No obstante, tenemos la posibilidad de dar por sentado que han
tenido una predominacion sobre el articulo de (Salovey & Mayer, 1990), puesto
que dichos autores son de los pocos (tal vez los Unicos) que mas adelante los
citan (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000). Bar-On en 1985 uso la expresion EQ

(Emotional Quotient) en su tesis doctoral. Segun él, el término EQ fue acuiado
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en 1980 (Bar-On, 2000: 366). Aun cuando parece ser que no hubo una gran
difusion hasta 1997, una vez que se divulgo la primera versién del The Emotional
Quotient Inventory (Bar-On, 1997). El impetu del interés por la inteligencia
emocional se inicié con dos articulos en revistas especializadas. Siendo el titulo

Emotional Intelligence (Salovey & Mayer, 1990) el que tuvo mayor resonancia.

3.2.1.3. Lateoria de las inteligencias multiples

Howard Gardner pone en cuestion el Cl, que se ajusta a la «escuela uniforme»
y como alternativa propone la teoria de las inteligencias mdultiples. (Gardner H. ,
1995), distinguiendo siete inteligencias: musical, cinético-corporal, l6gico-
matematica, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal (Gardner H. |,
2001) se incorporan dos mas: inteligencia naturalista e inteligencia existencial.
La inteligencia naturalista tiene relacién con la conciencia ecolégica que posibilita
la conservacion del ambito; la existencial es la que usamos una vez que nos
formulamos cuestiones sobre el sentido del més alla, la vida, etc. Inclusive indica
la posibilidad de otras inteligencias. De estas inteligencias, la inteligencia
interpersonal e intrapersonal son las que nos interesan, ya que tienen que ver

con la inteligencia emocional.
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TABLA 1. INTELIGENCIAS MULTIPLES

Inteligencia linglistica

Capacidad de wusar palabras de

manera efectiva.

Inteligencia l6gico-matematica

Capacidad de usar los numeros de
forma efectiva y razonar

correctamente.

Inteligencia espacial

La capacidad de percibir con precision
el mundo espacial visual y transformar

estas percepciones.

Inteligencia corporal-kinestésica

La capacidad de usar el cuerpo para
expresar pensamientos y
sentimientos, y la capacidad de
producir o cambiar cosas facilmente

con las propias manos.

Inteligencia musical

La capacidad de percibir, discernir y
transformar, y expresar la forma de la

musica.

Inteligencia interpersonal

La capacidad de percibir y distinguir
las emociones, intenciones,
motivaciones y sentimientos de los

demas.

Inteligencia intrapersonal

Autoconocimiento y capacidad de
adaptacion al propio comportamiento

basado en ese conocimiento.

Fuente: Inteligencias mdltiples de (Gardner H. , 1995)
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3.2.1.4. Modelos tedricos de Inteligencia Emocional

A lo largo de los dltimos afios se plantearon diversos modelos sobre la
inteligencia emocional (Gabel, 2005). Dichos modelos se fundamentan en tres
visiones: capacidades o competencias, comportamientos e inteligencia. El
constructo de inteligencia emocional bajo el punto de vista de inteligencia

muestra paralelamente dos modelos:

a) Modelo mixto

Se menciona que el modelo mixto entiende a la Inteligencia Emocional como
una teoria del desarrollo, ofreciendo que se logre ejercer de manera directa al
entorno laboral y organizacional, guidndose por la averiguacion de la excelencia

laboral (Gabel, 2005)

Se denomina mixtos ya que existe una mezcla de habilidades de la IE junto con
otros rasgos que pertenecen al area de personalidad (Asertividad, Autoestima,
Optimismo, Competencia Social). Los autores defensores son (Goleman D. ,

1995) y (Bar-On R. , 1997).

e Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman (1995)

Goleman define la IE como: La capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente nuestras
relaciones, establece la existencia de un Cociente Emocional (CE), que no se
opone al Cociente Intelectual (CI) clasico, ambos se complementan basando su
teoria en las competencias relevantes para el desempefio del trabajo esta
complementariedad se refleja en las relaciones mutuas que tienen lugar. Se
puede ver un ejemplo entre las personas con un coeficiente intelectual alto pero

una capacidad de trabajo deficiente y las personas con un coeficiente intelectual
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medio y una capacidad de trabajo alta. Los dos pueden complementarse, por lo

gue pueden lograr el mismo objetivo.

(Goleman D. , 2001) citado por (Gabel, 2005) define a la Inteligencia
Emocional como la forma de reconocer y procesar nuestros sentimientos,

capacidad de motivarnos y ser conscientes de nuestras relaciones.

Goleman define méas completamente la Inteligencia emocional, como
"habilidades de automotivacion y perseverar ante la desilusion, controla los
impulsos y retrasa la satisfaccion; regula el humo y evita que los trastornos
reduzcan la capacidad de pensamiento; mostrar empatia y esperanza "

(Goleman D. , 2000)

Los componentes de la IE segun (Goleman D. , 1995) son:

a) Conciencia de uno mismo: Refiere a la conciencia propia de los estados
internos, recursos e intuicibn es decir saber de nuestros gustos,
sensaciones y herramientas con los que cada uno cuenta

b) Autorregulacion: Control de nuestros propios sentimientos, impulsos y
recursos internos; de forma que lleguemos a expresarlo de manera
adecuada

c) Motivacion: Reacciones emocionales que facilitan y guian el logro propio
de objetivos, ambas se encuentran intimamente ligadas

d) Empatia: Ser consciente por sentimientos, necesidades y preocupaciones
ajenas; es esencial desarrollar la empatia, puesto que ayudara al ser a
concordar mejor con las emociones de su alrededor

e) Habilidades sociales: Capacidad de generar respuestas deseables en los

demas, siendo la persona guiada por sus propias emociones.
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Goleman divide las habilidades de Salovey y Mayer en dos:

e Lainteligencia intrapersonal: Introduce la capacidad de definir como cada
uno se desarrolla. Por lo tanto, se desarrolla la competencia de
autocontrol, autoconocimiento y automotivacion.

e La inteligencia interpersonal: Es comprender las relaciones
interpersonales, nuestra capacidad para llevarnos bien con los demas.

Dentro se encuentra la gestion de relaciones y conciencia social.

e Modelo de Inteligencia Emocional de Bar-On (1997)

Se menciona que este modelo plantea el vocablo de Cociente Emocional
(EC) (Mejia Gonzalez, 2012). El vocablo estd intimamente relacionado con la
inteligencia emocional, ya que en ambos permiten la relacién de una persona

con su entorno.

Citado por (Pertegal, Castejon, & Martinez, 2011) Bar-On resalta los factores
no cognitivos de la inteligencia emocional, generando un alejamiento de los

conceptos clasicos de la inteligencia. (Bar-On R. , 1997)

La inteligencia socioemocional es un conjunto de habilidades y destrezas
gue determinan cdmo las personas pueden entenderse efectivamente entre si,
comprender a los demas, expresar sus emociones y hacer frente a las

necesidades de la vida diaria.

A partir de esta definicion, el autor desarrolldo un modelo denominado
Inteligencia Social Emocional, que es producto de un proceso de investigacion a
largo plazo, donde instrumenta la inteligencia socioemocional en cinco

dimensiones basicas (Bar-On R. , 2006).
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* Intrapersonales: Esta dimension incluye la concientizacion de las
emociones propias y la autoexpresion, asi como también habilidades que
constituyen el yo: autoactualizacion, autoconfianza, autoconciencia

emocional, individualidad y autoconciencia.

* La comunicacién interpersonal: Toma como dimensién central la
conciencia social y la relacion interpersonal. Las subdimensiones que la
componen son: la responsabilidad social, el establecimiento de relaciones
interpersonales satisfactorias y la empatia.

* Manejo del estrés: El punto central de esta medida es manejar y regular
las emociones. Las habilidades para compensar estas tensiones incluyen:
tolerancia al estrés y control de impulsos.

» Adaptabilidad: El nucleo de esta dimension es la gestion del cambio.
Siendo las habilidades y competencias que la integran las siguientes:
verificacion de la realidad, flexibilidad y capacidad de resolucion de
problemas.

* Humor: Este es el Ultimo aspecto que considera Bar-On, esta
relacionado con la motivacién personal para la gestion de la vida, se

combina con las habilidades: optimismo y felicidad.

b) Modelo de Habilidades

De acuerdo con (Fernandez-Berrocal P. &., 2006) es centrarse en el

procesamiento de la informacion, ofreciendo una perspectiva mas precisa de

Inteligencia emocional, este modelo se fundamenta en la utilizacion adaptativa

de los sentimientos y lo usa para aplicaciones emocionales de la formacion del

pensamiento. Este modelo precisa que para procesar la informacion emocional
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es sin dependencia de la personalidad, citado por (Del Rosal, Moreno Manso, &

Bermejo, 2018)

e Modelo de Inteligencia emocional de Salovey y Mayer

Este modelo es desarrollado por Mayer y Salovey se lanz6 por primera vez
en 1990. Después de eso, el autor mejor6 el modelo basandose en
investigaciones realizadas en los ultimos diez afios (Mayer J. y., 1997); (Mayer
J. S., 2008). Inicialmente, la IE se definié en términos de la capacidad de permitir
procesar y regular las emociones, pero el autor cree que la definicion es
incompleta porque no considera la capitalizacion de las emociones en el proceso
de pensamiento (Mayer J. y., 1997). En este modelo, es necesario comprender
tres elementos basicos: el concepto general de la IE, la naturaleza de las

emociones y las habilidades mentales involucradas en la IE.

e (Qué es lainteligencia emocional?

Ellos entienden la inteligencia como "la capacidad general o global de un
individuo para actuar frente a objetivos, pensar de manera racional y administrar
su entorno de manera efectiva. Estas habilidades se pueden dividir en tres tipos
diferentes de inteligencia: la primera categoria incluye habilidades de
pensamiento abstracto, verbal y analitico; la segunda parte incluye habilidades
mecanicas, visuales espaciales e integrales; la tercera parte incluye habilidades
practicas y sociales. Este modelo describe la IE como un tipo de inteligencia
social, se caracteriza por un conjunto de habilidades adaptativas que pueden
procesar de manera efectiva la informacion emocional y guiar estados o
experiencias emocionales, utilizandolos como elementos impulsores,

capitalizadores y optimizadores del proceso de pensamiento. En comparacion

33



con otros modelos (como Goleman y Barn-on), el nicleo de este modelo es el
proceso psicolégico basado en comprender, regular y optimizar la emocion, mas

que la emocion en si misma o el contenido de la emocion.

e Emociones como representaciones mentales

Para Mayer y Salovey, las emociones son mas que reacciones intuitivas y
estados sensoriales, las ven como reacciones que cruzan los subsistemas
psicoldgicos, incluidos los sistemas mentales, motivacionales y funcionales
(Salovey & Mayer, 1990). Ademas, creen gque las emociones en si mismas son
informacion que puede y debe ser procesada por la mente. Tradicionalmente, la
gente suele entender la emocién como puramente afectiva, en este modelo se
considera una representacién mental. En otras palabras, las emociones tienen
sentido, y este sentido es Gtil y fundamental para darle sentido a las experiencias
vividas. Asi como otras representaciones mentales codificadas en nuestra
estructura mental. En este sentido, podemos decir que la emocion es, en cierta

medida, una herramienta de conocimiento en la pedagogia conceptual.

e Habilidades mentales

Mayer y Salovey identificaron cuatro ramas de habilidades mentales que
describen los procesos en la IE, es fundamental considerar que los autores
identificaron empiricamente que la IE se incrementa con la edad y la experiencia,
catalogan las habilidades como mas simples y a medida que tenemos mas
experiencia y edad nos acercamos a habilidades que implican mayor

complejidad de pensamiento y desarrollo.

(Fernandez-Berrocal P. &., 2006) refieren que la inteligencia emocional es

definida por cuatro habilidades béasicas, las cuales son:

34



e Percepcion, valoracion y expresion de las emociones:

Habilidad mé&s bésica, refiere que cada individuo puede determinar las
emociones y el contenido emocional de si mismos y de los demas. Abarcando
atencion, registro y reconocimiento de informacion emocional. Consta de cuatro

sub - habilidades:

a) La capacidad de reconocer emociones en sentimientos, propio estado

fisico y pensamientos.

b) Habilidad de reconocer la emocion, la forma de arte, el lenguaje, la voz,

la apariencia y el comportamiento de los demas.

c) La capacidad de expresar emociones. Expresar plenamente las

necesidades relacionadas con estos sentimientos.

d) Distinguir entre apropiado o inapropiado, honesto o deshonesto (Mayer

J.y., 1997) (Mestre, 2008).

e Facilitacion emocional del pensamiento:

Se relaciona esta capacidad con el uso de nuestras emociones para ser
parte de los procesos cognitivos. Debiéndose a que los estados emocionales
consideran a algunas emociones mas relevantes y dirigen nuestra atencién a
ello, lo que determina cobmo procesamos la informacién y consecutivamente la

forma en hacerle frente a un problema. Consta de cuatro sub-habilidades:

a) Preferencia y reorientacion basada en sentimientos.

b) Empleo de sentimientos y emociones promoviendo el discernimiento y la

memoria.
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c) Uso de cambios en el estado emocional para permitir que las personas

cambien sus opiniones y consideren diferentes opiniones.

d) Uso de diferentes emociones para promover una forma especifica de
resolver el problema, razonamiento y creatividad (Mayer J. y., 1997) (Mestre,

2008).

e Comprension de las emociones

Esta competencia refiere a la comprension del sistema emocional,
explorando como se manejan las emociones a nivel cognitivo y evaluando la
afectacion del uso de informacion emocional en el proceso de inteligencia;
comprende la etigueta emocional correcta no solo para comprender las
emociones simples, sino también para comprender las emociones complejas y
evolucion de unos estados emocionales a otros. Contiene cuatro sub

habilidades:

a) Etiquetar emociones e identificar la relacion existente, como relaciones

entre gustar y amar.

b) Reconocimiento de las emociones segun su relacion, como el dolor

siempre va acompafiado de pérdida.

c) La capacidad de comprender mas de una emocién simultaneamente, como
sentimientos simultaneos de amor y aversion o la combinacién de amor y

repulsion.

d) la capacidad de reconocer posibles transiciones entre emociones, como la

transicion de la ira a la satisfaccion o la tristeza.
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e Regulacion reflexiva de las emociones

Esta es una propuesta relacionada a la capacidad de estar abierto a dos
estados emocionales tales sean positivos o negativos, considerar sobre ellos,
decidir si esta informacién es til sin suprimirla o exorbitarla y regular sus propias

emociones y de los demas. Se integra con cuatro sub habilidades:

a) La capacidad de permanecer abierto a las emociones, sin importar si

es agradable o no.

b) Segun la utilidad emocional se puede atraer o reflexionar sobre la

utilidad para uno mismo.

c) Capacidad para reflexionar sobre las emociones de cada ser y los
demas, dandonos cuenta de cuan puro, comun, importante o razonable es uno

mismo

d) La capacidad de lidiar con las emociones de uno mismo y de los demas,
aumentando su influencia negativa y maximizando las emociones positivas sin
reprimir ni exagerar su capacidad para expresarlos (Mayer J. y., 1997), (Mestre,

2008).

e Medicién de la inteligencia emocional auto percibida (IEA)

Hay una gran gama de instrumentos que se usan para medir la IEA, siendo
el TMMS el que se caracteriza por ser el mas usado a nivel mundial (Fernandez-
Berrocal B.-M. E., 2012); (Mikulic, 2018). Este instrumento nos permite brindar
un valor sobre la estimacidbn que cada persona considera tener en sus
pensamientos, emociones y sentimientos, conllevando una percepcion individual

de la experiencia emocional (Fernandez-Berrocal E. P., 2005). EIl TMMS,
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comprende 48 items en su version de origen, diferenciando tres dimensiones: a)
percepcion emocional, abarcando 21 items; b) comprension de sentimientos,
constituida por 15 items; c) regulacibn emocional, constituida por 12 items
(Salovey P. M., 1995). (Fernandez-Berrocal P. E.-P., 2004) realizaron la
adecuacion a la lengua espafola del TMMS-48, en esta se encuentran factores
psicométricos semejantes a la de origen. Después, (Ferndndez-Berrocal P. E.-
P., 2004) desarrollan la versién adaptada a espafiol y reducida, designandola
TMMS-24, esta version también contiene las 3 dimensiones originales de la
escala, manteniendo las que potencian la consistencia interna, al presentar
propiedades medibles psicométricas adecuadas, se recomienda la utilizacién en

castellano de esta version reducida (Extremera-Pacheco, 2005).

3.2.2. Felicidad

a) Reflexidn filosoéfica sobre el concepto de Felicidad

Filosofia occidental

(Alarcon. R. , 2015). Cuando surgi6 la ética en la antigua Grecia, la cuestion
de la felicidad era de suma importancia. Los fildsofos han encontrado,
conclusiones bastante distintas, lo que comprueba que, como dijo Aristoteles,
todo el mundo concuerda en desear la felicidad, pero una vez que tratemos de
aclarar cobmo podemos ser felices, habra diferencias. En la filosofia griega

clasica, hay tres posiciones:

e La felicidad es la autorrealizacion de las metas humanas (patriotismo),

posicion que defiende Aristételes. En cierto sentido, Platén también puede
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colocarse en esta posicidon, aungue segun Platdn, la vision de la felicidad
cobra vida después de la muerte.

e La felicidad es autosuficiencia, contraproducente e independiente
(descaro e Impasible).

e La felicidad es sentir goce mental y corporal esquivar el dolor fisico e

intelectual (placer) Epicuro ampara esta posicion.

Aristételes creia que la felicidad es ser humano en el sentido mas amplio de
la palabra. En cambio, Epicuro quiere saber qué motiva a las personas a actuar,

porque la felicidad consistir4 en alcanzar la felicidad.
Para Aristoteles

Aristételes insistio en que todos estan de acuerdo en considerar la felicidad
como la premisa unificada de las metas humanas, los intereses mas elevados y
las metas ultimas, pero es dificil definirla y describirla. Por tanto, las opiniones
sobre como entender la felicidad estan divididas: el disfrute de unas personas, el
honor de otras, la contemplacién (conocimiento) de otras. Aristételes negd que
la riqueza pueda traer felicidad porque la rigueza es un medio para divertirse o
ganar honor, pero se dio cuenta de que algunas personas toman la riqueza como

el nlcleo de interés.

Sin embargo, para Aristoteles, solo son objetos superficiales, no es lo que
persiguen, sino que se logra a través de los medios para obtener la felicidad,
porque son suficientes para hacerse autosuficientes y perfectos. El motivo de
buscar otros objetos externos es que podrian alcanzar la felicidad, sin embargo,
el tenerlo no significa que estemos completamente felices, por qué no

aseguramos nuestra dicha al poseer riqguezas. Solo los logros felices pueden
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hacernos felices. Por lo general, necesitamos hacer mas, lo que nos distingue
de los animales. Sin embargo, aunque estos elementos especiales no son
suficientes, pueden ayudar, y aunque Aristoteles sostiene una posicion ética
misteriosa y real, las mercancias no pueden ser ilusorias e irrealizables. Sin
algunos productos basicos, la dicha es poco probable de lograr, en Aristételes la
dicha humana se centra en la realizacion de lograr sus metas y objetivos

autoimpuestas dentro de la sociedad.

Otras escuelas filoso6ficas

e El hedonismo entiende la felicidad como un disfrute moderado y
autosuficiente.

e Los estoicos creen que la felicidad es el poder de aceptar una
determinada existencia.

e Leibniz siguiendo la corriente filosofica del Racionalismo asume la
definicion de felicidad como la suficiencia de la voluntad humana a la
realidad.

e John Stuart Mill siendo de la corriente Utilitarista definia el concepto de
felicidad que consiste en satisfacer una mayor sensacion de placer.

e Para algunos autores de "Nuevos Pensamientos”, consideran a la
felicidad como una decision ya que esta es una actividad mental que las
personas podrian tomarlas conscientemente. Para estos autores tener
como idea que la felicidad es una decision se basa en el hecho de que las
personas estan buscando formas de encontrar la felicidad de muchas
maneras, e incluso entonces, para la mayoria de las personas, esto
todavia parece dificil de alcanzar. Tan pronto como estos pensadores

descubrieron que la felicidad y la infelicidad existen en varios estados
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socioeconémicos, geograficos, de edad, religion, género y mentales,
concluyeron que cuando los individuos deciden aceptar su propia
situacién y el pasado asumiendo la vida actual, y basado en estos

mandamientos, construir su propia vida, entonces €l es realmente feliz.

Filosofia oriental

En la filosofia oriental, la felicidad se considera un producto de alta calidad de
encontrarse en un estado de concordia interior, manifestada como una
sensacién continua de felicidad con el paso del tiempo, mas que como un estado

mental de origen temporal comunmente definido en Occidente.

La felicidad a menudo se confunde con la emocion y la naturaleza efimera.
Siendo la felicidad quien trasciende a traves del tiempo considerandose una
cualidad, al igual que una persona alta, fuerte o inteligente. Considerando la
alegria como una circunstancia agradable, la felicidad se puede considerar como

un estado de concordia interior.

b) La Psicologia Positiva

(Diener., 1994). Desde el nacimiento como ciencia, Diener ha estado
estudiando la patologia orientandose en el proceso del tratamiento y
recuperacion de estas enfermedades en las personas. Debido a que la sociedad
requiere resolver problemas, incluidos los trastornos psicoldgicos, la psicologia
se ha dedicado a estudiar los sintomas y los métodos de tratamiento desde el
principio. Tiempo antes de que iniciara la Il Guerra Mundial, la Psicologia tenia

como objetivo el de sanar las enfermedades mentales, asistir a los pacientes con
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el fin de buscar la satisfaccién y su calidad de vida, ademas de descubrir e
impulsar los talentos. Durante el desarrollo de la Il Guerra mundial, la Psicologia
Clinica tuvo mayor reconocimiento, teniendo como funcion aliviar el dolor y el
sufrimiento que existia en ese momento, luego se centré en el desarrollo de
rasgos como la resiliencia o la fuerza personal, entendiendo la psicologia como

comprometida con la reparacion.

Después de la Segunda Guerra Mundial, hubo dos eventos que cambiaron los
meétodos de la psicologia: la Administracion de Veteranos se establecio en 1946
y el Instituto Nacional de Salud Mental se establecié en 1947. Treinta de ellos
estudiaron diferentes psicopatologias existentes. de sélo uno sugirio tres tareas:
curar enfermedades mentales, fomentar el inicio de la psicologia positiva y

continuar realizando las tareas descritas mencionadas antes.

El enfoque de la psicologia tradicional todavia esta en curar las enfermedades
mentales que afectan a las personas, y se ha realizado una extensa investigacion
sobre las causas, tipos y métodos de tratamiento. En estas patologias, sin
embargo, a lo largo de los afos, a partir de la experiencia y el apoyo de la
comunidad cientifica en temas poco populares de la psicologia tradicional,
considerandose muy importante el estudio a profundidad de los aspectos

positivos de la persona.

Cuando Martin Seligman se convirti6 en presidente de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (APA) en 1998, Junto a la Dra. Miligly
Csikszentmihalyi, propusieron un nuevo camino para darle un innovador sentido
para la Psicologia del reciente siglo XXI. Todo el equipo que trabajo junto a

Seligman consideraba que la motivacion de la Psicologia Positiva era investigar,
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practicar, indagar y promocionar una buena salud mental junto a los factores que

ayuden a las personas y la sociedad tengan calidad de vida.

Tras la conferencia del Dr. Seligman, muchos investigadores se interesaron
por proponer este reciente método, establecieron la junta de Psicologia Positiva.
Luego la junta de psicologia eficiente del centro universitario de Pensilvania,
donde se realiz6 el primer congreso de aprendizaje sobre psicologia eficiente en
Washington. La implicacion de la reciente tendencia es tan grande que
Psicologos Estadounidenses escribieron una publicacion especial sobre los
puntos conversados en la nueva "Psicologia Positiva" dandole un comienzo. La

estimacion de la Psicologia Positiva se centra en mejorar el nivel de subsistencia.

Una de las contribuciones mas importantes de la psicologia positiva es que la
felicidad es estable, puede ser hereditaria y puede cambiar debido a
circunstancias especificas, y puede restaurarse al nivel anterior en el futuro. Por
lo tanto, el temperamento es importante para que las personas se sientan

positivas (Seligman M. S., 2005).

c) Definicion del término Felicidad

Parece pretencioso tratar de responder a la pregunta, ¢ Qué es la felicidad? Al
comienzo de la sociedad durante el auge de nuestros mas grandes pensadores
y fildsofos, se sugirieron muchas alternativas para definir este término y concluir
por fin con un concepto que llegue a satisfacer la opinién colectiva. Por el
contrario, algunos autores definen a la felicidad como una construccion esquiva,
por lo que la investigacion sobre la felicidad siempre estara prohibida por la

ciencia. Si nos fijamos en la definicion de la palabra “Felicidad” segun la RAE, su
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primer significado es: “Un estado de placentera sensacion de satisfaccion mental
y fisiologica”

Esta definicion refleja las formas mayoritarias y tradicionales de comprender
el termino felicidad dentro de nuestra sociedad transformandola en un ideal
utopico, es por lo que no se puede llegar a tener. Casualmente es dificil
entenderse a uno mismo dentro de esta definicion o considerarse como una
persona feliz. Solo es posible usar este término en palabras retrospectivas o del
presente. La realidad es completamente diferente, y la mayoria de la gente

piensa que es feliz.

Para la Psicologia Positiva la definicion operativa del concepto Felicidad es

necesario tres componentes:

e Experiencias que a menudo tienen un impacto positivo (por ejemplo,
alegria, felicidad, amor).

e Experiencias poco frecuentes de efectos negativos (por ejemplo, tristeza,
ansiedad, dolor).

e Un alto nivel de satisfaccion con la vida se entiende como una evaluacion

cognitiva global de cobmo una persona ve su vida.

En palabras sencillas una persona se encontrara en general satisfecho con el
nivel de vida que lleve mientras no tenga experiencias negativas, pero si muchas

experiencias positivas.

Sin embargo, los expertos en felicidad demostraron que no existe un indicador
objetivo de felicidad, sino que el estado subjetivo de los individuos se obtiene

directamente de sus autoinformes.
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(Alarcon R. , 2009). En su libro “La psicologia de la felicidad” nos menciona
diversos conceptos de Felicidad como el bienestar subjetivo y como experiencia
Optima para tener una definicidn propia y original de la felicidad que es “un estado
de satisfaccion, mas o menos duradera, que experimenta subjetivamente el

individuo en posesion de un bien deseado”.

Por su parte, en Peru se elaboro la Escala de Felicidad de (Alarcéon R. , 2006)
y se realiz6 la "Escala Factorial para Medir la Felicidad”, con 709 estudiantes,
333 hombres y 376 estudiantes, mujeres en universidades publicas. Asi como
empresas privadas en diversos campos de especializacion en Lima. La edad
entre 20 y 35 afios se relaciona con los cuatro factores que mide la escala:
sentido positivo de la vida, satisfaccién con la vida, realizacion personal y
felicidad de vida. En base en esta investigacion, fue realizada en el

Departamento de Psicologia de la Universidad de Cuenca.

La Escala de la Felicidad de Lima es una herramienta eficaz y confiable
reconocida por sus valores de medicidn psicoldgica y ha contribuido al desarrollo
de la investigacion sobre la felicidad. Existen 5 alternativas para 27 items tipo
Likert, que son productos de analisis preliminar a través del juicio de expertos y

productos piloto con evidencia empirica.

El analisis psicométrico realizado muestra que estos items pueden medir
indicadores de la misma estructura y pueden medirse de manera efectiva. Su
consistencia interna produce altos coeficientes en sus proyectos y escala
general. Muestra alta validez de constructo a través del analisis factorial, e
informa que es un comportamiento multidimensional. Hay cuatro factores para
medir el comportamiento: sentido positivo de vida, satisfaccion con la vida,

realizacion personal y felicidad en la vida.
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d) Modelos descriptivos de la Felicidad

Felicidad como calidad de vida

(Veenhoven R. , 2000). Este método involucra cuatro conceptos de calidad de
vida. Esta clasificacion de significado depende de dos diferencias. Por un lado,
la desigualdad de oportunidades entre una mejor vida y los resultantes de la vida
real. Por otro lado, existe una diferencia entre la calidad interna y externa. Estas
diferencias marcan las cuatro cualidades de la vida, todas las cuales se expresan
en la palabra felicidad. Este tipo de reflexion lleva a las personas a plantear

cuatro conceptos de calidad de vida relacionados con la felicidad.

e Habilidad del ambiente: Significa una excelente calidad de subsistencia,
en cuanto a las condiciones para el tipo de vida y felicidad, el uso de este
concepto difiere en los capitulos de los socidlogos y en el caso de los
economistas que comunmente usan el término para dar significados
similares. La habitabilidad se refiere claramente a las caracteristicas del
entorno. Diplomaticos e innovadores sociales a menudo realzan este tipo
de vida y a veces lo llaman felicidad. Se recomienda tratarlo como una
condicién de felicidad, no como una condicion de felicidad. Una persona
puede vivir en un buen ambiente, pero aun asi ser infeliz por no poder
cosechar todo.

e Capacidad de vida de la persona: Indica una oportunidad de vida
interior. Esto significa que uno debe tener la capacidad de enfrentar la
adversidad en la vida. Para definir en concreto el significado de felicidad
es que los psicologos y medicos utilizan el término “calidad de vida”. Para
otras situaciones relacionadas al ambito médico se usa la terminologia
“salud”, como variante intermediaria de la palabra. Esta definiciéon es
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fundamental para el entendimiento y adecuado trabajo de especialistas y
educandos. Sin embargo, esto también se considera un posible requisito
previo para la felicidad, mas que la felicidad en si misma.

e Utilidad de la vida: Simboliza la idea de que una buena vida debe ser
real y mucho mas tolerante. Esto tiene un gran valor, como es la
proteccion del medio ambiente o el avance de la sociedad. Los
consultores de ética enfatizan esta calidad de vida. Esta utilidad de la vida
también se expresa con la palabra felicidad. Sin embargo, una persona
puede llevar una vida Util, pero aun asi ser infeliz.

e Satisfaccion con la vida: Finalmente, este aspecto representa el
resultado interno de la vida. Al establecer relaciones con personas
cuerdas y conscientes, esta cualidad reduce la percepcion de la vida del
individuo. Esto es sentido comun, es decir, bienestar subjetivo,
satisfaccion con la vida y felicidad. Esto serd lo mas parecido a lo que

llamamos felicidad.

La Felicidad como satisfaccion

El término “satisfaccion” tiene diferentes significados. Por una parte, nos
encontramos con la diferencia de la satisfaccion con algunas partes de la vida y
por otro lado esta la satisfaccion con la vida en general, por otro lado, existe una
diferencia entre la satisfaccion a corto plazo y la satisfaccion duradera. Segun
(Veenhoven R. &., 2006), estas dos divisiones han producido una clasificacién

cuadruple, como se describe a continuacion.

e Placeres: Para el hedonismo maximizar la satisfaccion de vivir una parte

de la vida se le considera felicidad, dependiendo del individuo y lo que
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este considere que lo haga feliz, considerando que para cada persona
puede ser distinto como obtener un bien material, disfrutar un momento
en concreto o incluso de indole espiritual. El término “Felicidad” se utiliza
a veces en este sentido, y mas tarde se refiere a una experiencia de placer
especial.

Satisfacciones parciales: La satisfaccion permanente como fraccion de
la vida se le denomina satisfaccion parcial. Estas satisfacciones connotan
al dominio de la vida, por ejemplo, en el desempefio laboral y algunos
aspectos en la vida cotidiana. Suele usarse felicidad como palabra para
tales satisfacciones parciales en especial la satisfaccibon como
profesional.

Experiencia superior: La satisfaccion pasajera suele estar
estrechamente relacionada con la vida, especialmente cuando se
experimentan situaciones intensas, comunes y ocednicas. Esta sensacion
de satisfaccion a menudo se conoce como una experiencia superior o
felicidad. Suele usarse felicidad como palabra para tales satisfacciones
parciales en especial la satisfaccion como profesional. De manera similar,
la palabra "felicidad” se usa a menudo en escritos religiosos para describir
el éxtasis misterioso.

Satisfaccion de vida: En general, la satisfaccion duradera con la vida se
llama satisfaccion con la vida, también llamada bienestar subjetivo. Este

sera un término relacionado con la palabra felicidad.

48



e) Dimensiones de la Felicidad

Sentido positivo de la vida: Concéntrese en la depresion baja, el
fracaso, la inquietud, el pesimismo y el vacio de la existencia. Por tanto,
segun el método de determinacion, cada item expresa lo contrario de la
hipotesis, la falta de esta caracteristica ya mencionada, y da una
respuesta de rechazo. Al confirmar el enunciado, indicaran el grado de
felicidad y lo reflejaran en la actitud, comportamiento y experiencia
positiva de la vida. Por lo tanto, la felicidad se define en la libertad de
deshacerse de una depresion profunda y tener un sentimiento positivo
sobre usted y la vida.

Satisfaccion con la vida: Se enfoca en la satisfaccion del logro, y la
persona confia en si misma para encontrar el lugar que necesita y esta
lista para realizar la situacion ideal. Estas expresiones determinan las
agradables condiciones de vida. En este caso, “estoy satisfecho con mi
identidad”, o “la vida siempre ha sido buena para mi”. Expresan la
positividad del individuo que proviene de obtener la buena vida deseada.
Realizacion personal: Principalmente tiende a ser autosuficiente,
emocionalmente pacifico, tranquilo, y todas las condiciones estan
determinadas para alcanzar plenamente un estado de plena felicidad. Por
tanto, esta dimension esta relacionada con la definicion de felicidad, que
se centra en las personas con metas, que son vitales para sus vidas.
Alegria de vivir: Es el nombre de todas las cosas, se refiere a la
magnificencia de la vida, se refiere a las buenas experiencias y la felicidad

interna subjetiva en general.
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f) Inteligencia Emocional y Psicologia Positiva

La psicologia positiva 0 lo que algunos autores denominan "la ciencia de la
felicidad" (Lyubomirsky & Kruse, 2014) se centra en analizar las fortalezas,
virtudes y habilidades humanas, y utilizar esto como base para comprender los
factores que afectan el bienestar subjetivo. (Seligman M. M., 2000) Por supuesto,
el estudio de las virtudes, fortalezas humanas (como la gratitud, la bondad, el
perdon, etc.) y la comprensién de los mecanismos relacionados con la mejora
del bienestar subjetivo requieren conexiones tedricas con el mundo emocional.
El éxito o la felicidad humana es inseparable de la aparicién de determinadas
emociones (generalmente positivas), que a su vez pueden conducir a un mejor
desempefio personal. En este punto, la psicologia positiva y la inteligencia

emocional (IE) pueden darse la mano y despertar un interés mutuo.

Estos dos métodos centran su particular interés en la investigacion de toda la
comprension del término “Felicidad”. Por parte de la Psicologia Positiva que tiene
como finalidad estudiar el bienestar subjetivo junto a las emociones positivas que
producen los individuos que ponen en practica sus fortalezas y ventajas. Como
resultado final lo mas resaltante es indagar a profundidad e investigar las
emociones y la positividad emocional. Por lo tanto, para la Inteligencia
Emocional, el estudio de la emocion no es solo resultado final, sino también un
proceso, que es el elemento central. La interaccidon entre la cognicion afectiva y
el razonamiento esta inseparablemente ligada al razonamiento, lo que ayuda a
los individuos a tener funciones personales y sociales adaptativas mas fuertesy,

por lo tanto, mejorar en el bienestar subjetivo.

Sin embargo, entendiéndose estas premisas, no es prudente confundir en la

Psicologia Positiva, las fortalezas y ventajas frente a las habilidades
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desarrolladas del método de la Inteligencia Emocional, pues la primera no es
estrictamente emocional, sino que refiere a factores discriminados desde la

moralidad, pudiendo ayudar a las personas a lograr mejorar su calidad de vida.

Aparte, cuando las emociones son el centro de atencién en la psicologia
positiva, en esencia se centra en mas emociones positivas, la alegria,
satisfaccion, felicidad, el humor, etc. Por otro lado, las emociones béasicas de
calidad negativas (ansiedad, tristeza, celos o la ira) no se toman en cuenta para
el aprendizaje. Se entiende entonces que la IE estudia la capacidad de procesar
informacion emocional, que puede servir para orientar nuestras actividades
cognitivas, enfocar nuestra atencidbn o concentrarnos en la resolucion de

problemas (Mayer J. S., 2008).

Esta metodologia pretende estudiar la complejidad del pensamiento humano
al identificar y procesar informacion emocional motivados por las emociones
basicas y/o complejas siendo estas positivas 0 negativas, asi como la eficiencia
y la eficacia de la resolucion de problemas cotidianos. En este sentido, se cree
gue las emociones negativas son practicas y adaptables, lo cual concuerda con
la opinion de otros autores que pudieron probar la funcién de las emociones
negativas y lo conveniente de mostrarlas en situaciones sociales particulares
(Tamir, 2008). Creemos que, aunque los dos comparten importantes puntos en
comun, el dltimo aspecto puede ser la diferencia mas obvia entre las dos

disciplinas.

3.3. Marco Conceptual
- Inteligencia emocional: f. capacidad de percibir y controlar los propios
sentimientos y saber interpretar de los demas.

- Felicidad: f. Estado de grata satisfaccion espiritual y fisica
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f. Persona, situacion, objeto o conjunto de ellos que contribuyen a

hacer feliz. Mi familia es mi felicidad.

f. Ausencia de inconvenientes o tropiezos. Viajar con felicidad.

- Correlacion: Correspondencia o relacion reciproca entre dos o mas cosas o

series de cosas.

f. Estad. Medida de la tendencia de la evolucion de dos variables.

f. Fon. En algunos analisis fonoldgicos, relacion que se establece

entre la correlacion de fonemas.

- Psicologia positiva: Estudio cientifico de aquello que hace que nuestra vida
valga la pena, pero sin olvidar nuestras adversidades. Variables como

el optimismo y la resiliencia cobran suma importancia en los tratamientos.
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V. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
Este estudio por su enfoque es de tipo: cuantitativo, teniendo como fin que
la recoleccion de datos es para comprobar las hipotesis planteadas con base en

la medicion numérica aplicandose un analisis estadistico.

Por su nivel este estudio es de tipo correlacional, porque permite identificar
asociaciones entre variables, introduciendo los controles estadisticos
apropiados, teniendo asi que la inteligencia emocional y felicidad son las

variables que este estudio pretende buscar el grado de correlacion.

Asi mismo se aplico un disefio correlacional para establecer la relacion entre
Inteligencia emocional y Felicidad en adultos; cuyo diagrama es el siguiente

(Hernandez, 2010):

O1
|

n/ r
\ TOz

Donde:

n: Es la muestra con la que se va a trabajar esta investigacién que cuenta con

109 adultos de la Urb. Cruzpata Cusco.

O1: Es la observacion de la variable 1 que es Inteligencia Emocional
O:2: Es la observacion de la variable 2 que es Felicidad.

r: Es la correlacion entre las dos variables
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4.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion por su finalidad es de tipo basico-tedrico ya que su
aplicacion no es inmediata. Este estudio pretende ampliar la informacion y
conocer con mas detalles como se correlaciona la inteligencia emocional y la
felicidad siendo asi la base de otras futuras investigaciones que podrian ser

aplicadas mas adelante.

En el disefio de esta investigacion se tiene que es no- experimental puesto
gue no se realizé ninguna modificacion en alguna de las variables y asi mismo
es de sub tipo transeccional ya que la recoleccion de datos es en solo una

situacion predeterminada, en un mismo grupo de trabajo.

Por su fuente la investigacion recolecta datos por medio de documentos ya
que la informacion bibliografica fue extraida de libros, revistas, entrevistas
documentadas y el internet donde ya previamente se realizaron estudios al
respecto. Pero a su vez es investigacion de campo por que la recoleccién de los

resultados, comprobara las hipoétesis planteadas para este estudio.

4.3. Poblacién — Muestra

Poblacién

La poblacion con la que se cuenta para este estudio es de 100 hogares
encuestados, dentro de los cuales contamos con 152 adultos con el rango de
edad de 20 a 50 afios, pertenecientes a la Urb. Cruzpata del distrito de Cusco,

departamento de Cusco.
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Muestra

Para la muestra se usoé la férmula de poblaciones finitas que cuenta con
todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de esta investigacion.
Indicando asi que la muestra esta constituida por un total de 109 adultos
participantes.

z* (p X q)
(z2 (p xq))
— N

e+

Donde:

n = Tamafo de muestra.

z = Nivel de confianza deseado 1.96 al cuadrado, teniéndose a la seguridad del

95%.

p = Proporcién de la poblacion con las caracteristicas deseadas (éxito) usaremos

el 5% = 0.05

g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) 1 —p (1 —

0.05 = 0.95)
e = Nivel de error dispuesto a cometer equivalente al 5%
N = Tamafio de la poblacion siendo 152.

1.962 (0.05 x 0.95)

(1.962 (0.05 x 0.05))
152

0.05% +

n = 109
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4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

H: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la felicidad

en los adultos de la Urb. Cruzpata Cusco 2021.
Hipotesis especifica

Hi: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y el sentido
positivo de la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco

2021.

H2: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y
Satisfaccion por la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021.

Hs: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y
Realizacion personal en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021.

Ha4: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y la Alegria

por vivir en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

4.5. Identificacion de las variables
e Variable 1 (Va):
Inteligencia Emocional
e Variable 2 (V2):

Felicidad
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4.6. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual de variable 1. (Mayer J. y., 1997); (Salovey & Mayer,

1990). Habilidad para controlar los sentimientos y emociones de uno mismo y de

los demas, discriminar entre ellos y utilizar esa informacion como guia para la

accion y el pensamiento propio.

Definicion operacional de variable 1: TMMS-24 de (Mayer J. y., 1995)

adaptado al espafol por (Fernandez-Berrocal P. E.-P., 2004), formado por un

total de 24 items.

Dimensiones, indicadores e items de variable 1:

Percepcion emocional (items 1-8): hace referencia al nivel de importancia
que las personas le dan a sus emociones y sentimientos, es decir, la
capacidad para identificar estados, sensaciones fisiolégicas y cognitivas.
Conlleva atender y reconocer de forma precisa los indicadores
emocionales.

Comprension de sentimientos (items 9-16): se basa en la percepcién
emocional de cada individuo. Involucra analizar el extenso y profundo
repertorio de sefiales emocionales, discriminar, catalogar las emociones
y también distinguir los niveles en los que se agrupan los sentimientos.
Regulacion emocional (items 17-24): alude a la creencia de que cada
sujeto tiene la habilidad para suprimir y ajustar estados emocionales
negativos al igual que extender estados emocionales positivos. En esta
dimensién se incorpora la destreza para jerarquizar sentimientos en
funcién de la utilidad del individuo para su beneficio propio.
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Escala de medida: Intervalo

Instrumento: Trait Meta Mood Scale TMMS -24

e Variable 2: Felicidad

Definicion conceptual de variable 2: El eudemonismo define a la felicidad
como el objetivo final del ser humano, es un estado en que la persona se basta
a si mismay no le falta nada (Aristoteles, como se cito en (Alarcon, 2006). Segun
el hedonismo la felicidad es la basqueda del placer y la ausencia de dolor, en
ambos, tanto fisico como espiritual, dando mayor relevancia a este ultimo

(Epicuro, como se citd en (Alarcén R. , 2006).

Definicién operacional de variable 2: La felicidad es un estado afectivo en el
cual una persona vivencia un sentimiento de satisfaccion bajo la posesion de un

bien deseado (Alarcén, 2006).

Dimensiones, indicadores e items de variable 2:

- Sentido positivo de la vida (items 2; 7; 11; 14; 17; 18; 19; 20; 22; 23; 26.):
-Ausencia de estado depresivo, ausencia de fracaso, ausencia de
intranquilidad, ausencia de pesimismo, ausencia de vacio existencial

- Satisfacciéon por la vida (items 1; 3; 4; 5; 6; 10) satisfaccion por lo
alcanzado, estado ideal, realizacion personal (items 8; 9; 21, 24; 25; 27)
Felicidad plena, autosuficiencia, tranquilidad emocional

- Alegria de vivir (item 16; 15; 13; 12): Optimismo, experiencias positivas,

sentirse generalmente bien

Escalas de medida: Intervalo

Instrumento: Escala de felicidad de Lima (EFL)
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4.7. Recolecci6on de datos

Observacion: Mediante este recurso se pretende recolectar datos

comportamentales de los sujetos evaluados.

Entrevista: Este método tiene como finalidad recaudar datos y realizar una
relacion entrevistador — evaluado para que durante la toma de la prueba se

realice con mayor confiabilidad.

Pruebas:

Ficha técnica

1. Nombre de la prueba: Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)
2. Autor(es): Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
3. Adaptacion: Fernandez-Berrocal, Extremera, N. y Ramos, N. (2004)
4. Traduccion: Pablo Fernandez, Natalio Extremera y Natalia Ramos en 2004
5. Edad: Adolescentes y adultos
6. Aspectos que evaltan la prueba: Inteligencia Emocional
e Percepcion emocional
o Comprension de sentimiento
e Regulacion emocional
7. Caracteristicas: Esta escala comprende veinticuatro items, con respuestas
de formato Likert conteniendo cinco alternativas:
e Nada de acuerdo 1
e Algo de acuerdo 2

e Bastante de acuerdo 3
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e Muy de acuerdo 4
e Totalmente de acuerdo 5
8. Tiempo de aplicacion: El tiempo es variable, promedio de 20 minutos
9. Modo de aplicacion: Puede ser individual, colectiva
10. Materiales: Manual de calificacion, formulario de 24 items, hojas de
respuesta, lapiz o lapicero

11. Area o campo de aplicacién: Area educativa, organizacional, clinica

Confiabilidad — poblacion peruana:

La confiabilidad de la dimensién: atencién emocional es de 0.837, claridad
emocional de 0.866 y de reparaciéon emocional 0.883. (Chang Marcovich, 2017).

Una confiabilidad de 0.928 se obtuvo de la investigacion piloto
Validez — poblacion peruana

Dimension de atencién emocional, los items que la conforman se encuentran
por encima del valor 0,30, siendo el valor mas alto 0.703(item 7) y el mas bajo
0,455(item 4); dimension claridad emocional, los items se encuentran por encima
del valor de 0.30, siendo el mayor 0,703(item 11) y el menor 0.562 (item 15);
dimension regulacién emocional, los valores de los items estan por encima de
0.30, con el valor mas alto de 0.771 (item 18) y el mas bajo de 0.551 (item 23)

(Chang Marcovich, 2017).
Ficha Técnica
1. Nombre de la Prueba: (EFL) Escala de Felicidad de Lima.

2. Creador de la Prueba: Alarcén Napuri Reynaldo
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3. Aplicacion: Adultos y jovenes.

4. Duracion: Se aplica en diez minutos aproximadamente.

5. Institucion: Fue creado para la Universidad Ricardo Palma

6. Administracién: Pueden ser tanto de forma colectiva o individual.

7. Significacién de la Prueba: El objetivo principal de la prueba es identificar
los niveles de felicidad de los evaluados, reconociendo los cuatro factores que

evalua la prueba siendo estas: “Sentido positivo de la vida”, “Alegria de vivir”,

“Satisfaccion con la vida” y “Realizacion personal’.

8. Medicion de la Prueba: Contiene veintisiete reactivos medidos con la escala

Likert.

e (TA) Totalmente de acuerdo

(A) Acuerdo

(¢?) Ni acuerdo ni desacuerdo

(D) Desacuerdo

(TD) Totalmente desacuerdo

9. Andlisis Psicométrico: Para la investigacion de esta prueba se evalu6 a una
poblacion de setecientos nueve estudiantes del nivel universitario, siendo
féminas la cantidad de trecientos setenta y seis equivalente al 56,03% mientras
que del sexo masculino la cantidad de evaluados fue de trecientos treinta y tres
equivalente al 46,97% , de diferentes carreras profesionales y universidades
siendo estas publicas y privadas del departamento de Lima, entre las edades de
veinte y treinta y cinco afios de edad, con una media de 23.10 afios (Alarcon,

2006).
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Coeficientes de confiabilidad peruana

Alarcon (2006). Tuvo como resultados de confiabilidad de la escala a través
del Alfa de Cronbach, la escala general tiene una alta consistencia interna del
.916. Todos los items se encontraron con un resultado altamente significativo
variando el rango entre .909 a .915. La confiabilidad segun cada factor
independiente resulto para el primero que es “Sentido positivo de la vida” con un
Alfa de Cronbach de .88, para el segundo factor que es “Satisfaccion con la vida”
con un Alfa de Cronbach de .70, para el tercer factor siendo este “Realizacién
personal” tuvo un puntaje en el Alfa de Cronbach de .76 y por ultimo para el
cuarto factor que es “Alegria de vivir” el Alfa de Cronbach salié con un puntaje

de .72.

62



TABLA 2. COEFICIENTES ITEM

Escala (r), Coeficientes R?, y Coeficientes a de Cronbach

ftem R R2 a
1 42 273 913
2 .58 453 910
3 43 .395 913
4 .62 .550 .909
5 .50 343 911
6 .54 433 911
7 47 .340 912
8 49 .320 911
9 51 342 912
10 .53 354 911
11 .61 455 .909
12 57 440 911
13 .61 431 910
14 45 .290 912
15 .52 .363 911
16 43 430 912
17 51 367 911
18 A7 .360 912
19 57 A75 911
20 .54 494 911
21 51 .395 911
22 .55 492 .90
23 .52 467 911
24 51 412 911
25 54 412 911
26 .55 445 .910
27 .29 .280 915

Notas. Todos los r, p< .001; item 27, p< .01

Fuente: Reynaldo (Alarcén R. , 2006).
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TABLA 3. MATRIZ DE FACTORES

Matriz de factores extraidos por Rotacion Varimax y Cargas Factoriales de los

ftem F1 F2 F3 F4

26. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia .68

20. La felicidad es para algunas personas, no parami .68

18. Tengo problemas tan hondos que me quitan la 67

tranquilidad '

23. Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos .67

22. Me siento triste por lo que soy .66

02. Siento que mi vida esta vacia .66

19. Me siento un fracasado .64

17. La vida ha sido injusta conmigo .62

11. La mayoria del tiempo no me siento feliz .62

07. Pienso que nunca seré feliz .59

14. Me siento inutil .53

04. Estoy satisfecho con mi vida .68

03. Las condiciones de mi vida son excelentes .67

05. La vida a sido buena conmigo .66

01. En la mayoria de las cosas, mi vida esté cerca de 57

mi ideal '

06. Me siento satisfecho con lo que soy .55

10. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que 44

estar '

24. Me considero una persona realizada .67

21. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he 64
alcanzado '

27. Creo que no me falta nada .61

25. Mi vida transcurre placidamente .58

09. Si volviera a nacer no cambiaria casi nada de mi 46

vida '

08. Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi son 41
importantes )

12. Es maravilloso vivir .66
15. Soy una persona optimista .61
16. He experimentado la alegria de vivir .58
13. Por lo general me siento bien 49

Coeficientes Alfa = 88 .79 .76 .72

items

Fuente: Reynaldo (Alarcon R. , 2006)
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Validez de la escala de felicidad peruana

Se realizo un andlisis factorial para la validez de constructo, juntando de
esta manera los veintisiete reactivos en los cuatro factores ya identificados de
manera independiente como “Sentido positivo con la vida” como factor uno
teniendo once reactivos, “Satisfaccion con la vida” como factor dos contiene seis
reactivos, “Realizacion personal” como tercer factor tiene seis reactivos y
“‘Alegria de vivir’ como cuarto factor esta compuesto por cuatro reactivos.
Entendiéndose asi que la saturacion factorial para cada uno de estos factores es
alta identificando que el menor puntaje es de .405 y el puntaje mas alto es de
.684. En conclusion, se puede entender que la Escala de Felicidad de Lima esta
considerada con una validez factorial adecuada, avalando que presenta una

coherencia entre las medidas referidas al constructo que se ha medido.

4.8. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Después de la aplicacion de los instrumentos y construida la base de datos
se procedera a llenar los datos en el paguete estadistico SPSS Statistics version
26.0 para Windows 10, con el objetivo de verificar la relacion entre Inteligencia

emocional y Felicidad en adultos de la Urb. Cruzpata de Cusco.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados e interpretacion de resultados

5.1.1 Resultados estadisticos e interpretacion de la variable Inteligencia
emocional y sus dimensiones

TABLA 4. PERCEPCION EMOCIONAL

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje evalido acumulado

Bajo 36 33,0 33,0 33,0
Medio 41 37,6 37,6 70,6
Alto 32 29,4 29,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia (2021)
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Bajo Medio Alto

Percepcion emocional

Figura1. Percepcion emocional
De la tabla anterior, se tiene que la percepcion emocional de un 37,61% de
los encuestados es de nivel medio, asimismo, un 29,36% tiene un nivel de

percepcion Alto. Sin embargo, un 33,03% afirma que percepciéon emocional es

bajo.
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TABLA 5. COMPRENSION DE SENTIMIENTO

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  evalido  acumulado
Bajo 35 32,1 32,1 32,1
Medio 47 43,1 43,1 75,2
Alto 27 24,8 24,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia 2021

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comprension de sentimiento

Figura2. Comprension de sentimiento

En cuanto a la comprension de sentimiento, el 43.12% de los encuestados
considera que su comprension de sentimiento es de nivel medio, el 32.11%

afirma que la comprension de sentimiento es baja. Y solo un 24,77% considera

que es Alto.
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TABLA 6. REGULACION EMOCIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 35 32,1 32,1 32,1
Medio 42 38,5 38,5 70,6
Alto 32 29,4 29,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia 2021

Bajo Medio Alto

Regulacion emocional

Figura 3. Regulacion emocional

En cuanto a la regulacién emocional, el 38,53% considera que la regulacién
emocional es media, un 32.11% considera que es baja y solo un 29,36% afirma

gue la regulacion emocional es alta.
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5.1.2 Resultados estadisticos e interpretacion de la variable Felicidad y sus
dimensiones

TABLA 7. SENTIDO POSITIVO DE LA VIDA

Porcent
aje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 36 33,0 33,0 33,0
Medio 41 37,6 37,6 70,6
Alto 32 29,4 29,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia (2021)

Bajo Medio Alto

Sentio_Positivo

Figura4. Sentido positivo de lavida

En cuanto al sentido positivo de la vida, un 37,61% lo califica como

medio, un 33,03% lo califica como bajo y el 29,36% lo califica como alto.
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TABLA 8. SATISFACCION POR LA VIDA

Porcen Porcentaj Porcentaje
Frecuencia taje e valido acumulado

Bajo 33 30,3 30,3 30,3
Medio 51 46,8 46,8 77,1
Alto 25 22,9 22,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia (2021)

Bajo Medio Alto

Satisfaccion_Vida

Figura 5. Satisfaccion por lavida

En cuanto a la satisfaccion con la vida un 46,79% respondio estar satisfecho
de forma regular, el 30,28% respondid no estar satisfecho y el 22,94% respondio

estar altamente satisfecho.
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TABLA 9. REALIZACION PERSONAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Medio 48 44,0 44,0 74,3
Alto 28 25,7 25,7 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia (2021)

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Realizacién_Personal

Figura 6. Realizacion Personal

De acuerdo a la realizacion personal, el 44,04% respondi6 que su realizacion
personal al momento aun es regular, un 30,28% respondi6 no estar realizado y

un 25,69% respondio que el nivel de su realizacién personal es alto.
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TABLA 10. ALEGRIA DE VIVIR

Porcentaje
Porcentaje acumulad

Frecuencia  Porcentaje valido 0
Bajo 35 32,1 32,1 32,1
Medio 44 40,4 40,4 72,5
Alto 30 27,5 27,5 100,0

Total 109 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia (2021)
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Bajo Wedio Alto

Alegria_Vivir

Figura 7. Alegria de vivir

En cuanto a la alegria de vivir, un 40,37% respondié estar alegre
moderadamente, un 27, 52% esta muy alegre y el nivel de alegria de un 32,11%

es bajo.
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TABLA 11. SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 58 53,2 53,2 53,2
Masculino 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia (2021)
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Figura 8. Sexo de los encuestados

El 53,21% de los adultos encuestados fueron del sexo femenino mientras que

el 46,79% fueron del sexo masculino.

73



TABLA 12.

TABLA CRUZADA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

FELICIDAD
Felicidad
Bajo Medio Alto Total
Inteligencia Bajo 32 2 0 34
Emocional Medio 5 39 2 46
Alto 0 3 26 29
Total 37 44 28 109

Nota. Elaboracién propia (2021)

Felicidad

MBajo
W edio
W Alto

Recuento

Bajo

Medio

Inteligencia_Emocional

Figura 9.

De la figura, se puede observar que cuando se tiene una inteligencia
emocional baja también es baja la felicidad esto se puede evidenciar ya que un
29,36% de los encuestados respondio tener una inteligencia emocional baja, un
grado de felicidad bajo y nadie respondié tener una alta felicidad. Cuando se
tiene una inteligencia emocional media, también se tiene una felicidad media,
ello se puede evidenciar ya que el 35.78% de los encuestados respondio tener

una inteligencia moderada y su grado de felicidad también era media. Sin
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embargo, cuando se tiene una inteligencia emocional alta, el grado de felicidad
también es alta, esto se puede evidenciar en la barra color roja, en la cual, el
23.85% de los encuestados respondié tener alta inteligencia emocional y

también un grado de felicidad alta.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Ho: La distribucion de la variable no es distinta a la distribucién normal
Hi: La distribucion de la variable es distinta a la distribuciéon normal
Regla de decision

Sig. < 0.05 - se acepta la H1 y se rechaza Ho

Sig. > 0.05 - se acepta la Ho y se rechaza H:

TABLA 13. PRUEBA DE NORMALIDAD KOLMOGOROV -SMIRNOV

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Inteligencia_Emocional ,212 109 ,000
Felicidad ,222 109 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia (2021)

Para las pruebas de normalidad de mas de 100 datos, se utiliza una prueba
de normalidad Kolmogorov - Smirnov. De acuerdo a esta prueba de normalidad
se rechaza la hipétesis nula, ya que su nivel de significancia es menor a 0.05,
por lo tanto, no tiene una distribucion normal. En ese sentido, se debe aplicar

una estadistica no paramétrica.
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e Hipotesis general

Ho: La inteligencia emocional no se asocia significativamente con la felicidad
en adulto de la Urb. Cruzpata Cusco 2021.

Hi: La inteligencia emocional se asocia significativamente con la felicidad en
adulto de la Urb. Cruzpata Cusco 2021.

Regla de decision
Sig. < 0.05 - se acepta la H1 y se rechaza Ho

Sig. > 0.05 - se acepta la Ho y se rechaza Hi

TABLA 14. CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA

FELICIDAD
Inteligencia

_Emocional Felicidad

Rho de Inteligencia_Emo Coeficiente de 1,000 ,906™
Spearm cional correlacion

an Sig. (bilateral) : ,000

N 109 109

Felicidad Coeficiente de ,906™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a la tabla 14, se tiene que el nivel de significancia es menor a
0.05, por lo que se acepta la hipétesis uno, en la que existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y la felicidad. Ademas, esto se puede evidenciar ya que
el Rho de Spearman es 0,906, lo cual expresa que existe una relacion positiva y

muy alta entre la variable inteligencia emocional y felicidad.
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e Primera hipotesis especifica

HO: La asociacion no es significativa entre la Inteligencia Emocional y el
sentido positivo de la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco 2021.

H1: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y el sentido
positivo de la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021.

TABLA 15. CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

SENTIDO POSITIVO DE LA VIDA

Inteligencia_  Sentido_Po

Emocional sitivo

Rho de Inteligencia_Em Coeficiente de 1,000 -,054
Spearm ocional correlacion

an Sig. (bilateral) . ,579

N 109 109

Sentido_Positiv Coeficiente de -,054 1,000
0 correlacion

Sig. (bilateral) ,579 :

N 109 109

Nota. Elaboracién propia (2021)

En la tabla 15, el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05, por lo que se
acepta la hipotesis nula, en la que no existe correlacién entre la Inteligencia
emocional y el sentido positivo de la vida. De acuerdo al Rho de Spearman existe
una relacion inversa baja entre la variable Inteligencia emocional y felicidad, con

un valor de -0,054.
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e Segunda hipotesis especifica

HO: La asociacion no es significativa entre la Inteligencia Emocional y
Satisfaccion por la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento
de Cusco 2021.

H1: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y
Satisfaccion por la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento

de Cusco 2021.

TABLA 16. CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

SATISFACCION CON LA VIDA

Inteligencia_E Satisfaccion_Vi

mocional da

Rho de Inteligencia_Emo Coeficiente de 1,000 , 720"
Spearm cional correlacién

an Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Satisfaccion_Vid Coeficiente de ,720™ 1,000
a correlacién

Sig. (bilateral) ,000 )

N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia (2021)

En la tabla presentada, se puede observar que existe correlacion entre las
variables inteligencia emocional y satisfaccion con la vida, de acuerdo a la
significancia bilateral se acepta la hipotesis uno, ya que es menor a 0.05. De
acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion buena y relacion positiva
entre la variable Inteligencia emocional y satisfaccion con la vida con un valor de

0,720.
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e Tercera hipotesis especifica

HO: La asociacion no es significativa entre la Inteligencia Emocional y

Realizacion personal en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021.

H1l: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y

Realizacion personal en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021.

TABLA 17. CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

REALIZACION PERSONAL

Inteligencia Realizacion_

_Emocional  Personal

Rho de Inteligencia_ Coeficiente de 1,000 ,673"
Spearm Emocional correlaciéon

an Sig. (bilateral) : ,000

N 109 109

Realizacion_  Coeficiente de 673" 1,000
Personal correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia (2021)

Existe correlacion buena entre la variable inteligencia emocional y Realizacion
personal, ello se puede evidenciar en la tabla 17 ya que el Rho de Speraman es

de 0,673, y tiene una significancia bilateral de 0.000, con lo cual se afirma que

existe correlacion entre estas variables.
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e Cuarta hipotesis especifica

HO: La asociacion no es significativa entre la Inteligencia Emocional y la
Alegria por vivir en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de
Cusco 2021.

H1: La asociacion es significativa entre la Inteligencia Emocional y la Alegria

por vivir en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de Cusco 2021.

TABLA 18. CORRELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

ALEGRIA DE VIVIR

Inteligencia
_Emocional Alegria_Vivir
Rho Inteligencia_Emo Coeficiente de 1,000 525"
de cional correlaciéon
Spear Sig. (bilateral) . ,000
man N 109 109
Alegria_Vivir Coeficiente de ,525™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia (2021)

Existe correlacibn moderada entre la variable inteligencia emocional y Alegria
de vivir, ello se puede evidenciar ya que el Rho de Spearman fue de 0,525, y
tiene una significancia bilateral de 0.000, con lo cual se afirma que existe

correlacion positiva entre las variables Inteligencia emocional y Alegria de vivir.
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6.2. Comparacion de resultados con el marco teorico

En “Resiliencia y felicidad en adultos mayores de un programa de salud
de Lima Norte 2018” (Loarte, 2020), el autor llegé a los resultados en que, la
felicidad en adultos mayores es regularmente feliz con un 27, 9%, y un 19% dijo
que era infeliz. Dentro de los resultados se tuvo una aparente falta de correlacion
entre dichas variables. A diferencia de esta, en nuestra investigacion se encontré
que existia una correlacion buena de las variables estudiadas con un valor de
0,884.

Felicidad y bienestar psicologico: estudio comparativo entre Argentina y
Espafia (Muratori, 2015), compara los niveles de felicidad y bienestar
psicolégico, el analisis de varianza muestra que los esparfioles son mas felices y
los argentinos tienen mayor bienestar psicolégico. Asimismo, nuestro estudio
llega a que de acuerdo al nivel de inteligencia emocional el grado de felicidad
sera bajo o alto. En esta investigacion, la mayoria puntu6 en un nivel medio de
inteligencia emocional y, por lo tanto, una felicidad media.

De acuerdo a Mayer (2008), para que las personas reconozcan sus
emociones deben conocer su inteligencia emocional que esta compuesta por la
percepcion, comprension y reconocimiento emocional, de tal manera que, les
permita entablar mayores formas de comunicacion y afrontar determinadas
situaciones. En algunas ocasiones los adultos mayores, suelen deprimirse al
pensar que su inteligencia emocional es baja y esto conlleva a que el nivel de su
felicidad baje. A diferencia de otros pocos que piensan que saben casi todo, el

cual incrementa el grado de su felicidad.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se concluye que existe una correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y la felicidad en adultos de la Urb.
Cruzpata del departamento de Cusco en el afio 2021. De acuerdo al Rho
de Spearman existe una correlacion muy alta entre la variable la
inteligencia emocional y la felicidad con un valor de 0,720.

No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el sentido
positivo de la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata, segun el valor de
significancia mayor a 0.05. De acuerdo al Rho de Spearman igual a -
0,054, la relacion es inversa baja entre la variable inteligencia emocional
y el sentido positivo de la vida.

Existe una asociacion significativa entre la inteligencia emocional y
Satisfaccion por la vida en los adultos de la Urb. Cruzpata. De acuerdo al
Rho de Spearman existe una correlacion buena y relacion positiva entre
la variable Inteligencia emocional y satisfaccion con la vida con un valor
de 0,720.

Existe una asociacion significativa entre la Inteligencia Emocional y
Realizacion personal en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento
de Cusco en el afio 2021. De acuerdo al Rho de Spearman existe una
correlacion buena y relacion positiva entre la variable Inteligencia
emocional y realizacion personal con un valor de 0,673.

Existe una asociacion significativa entre la Inteligencia Emocional y la
Alegria por vivir en los adultos de la Urb. Cruzpata del departamento de

Cusco 2021. De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion
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media y relacién positiva entre la variable Inteligencia emocional y Alegria

de vivir con un valor de 0,525.
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RECOMENDACIONES

Realizar andlisis de regresion lineal con las variables sociodemograficas

para obtener un nivel de prediccion en relacion a las variables.

Se recomienda para proximos estudios tomar una poblacion de estrato social
medio y otro de alto, ya que algunas veces son los factores econémicos y la
posicion social los que intervienen en la decisién de las personas y su nivel de

felicidad.

Usar otra logistica por parte de los nuevos investigadores tratando de
adecuar los instrumentos a muestras de nuestra realidad e idiosincrasia para

verificar si los resultados siguen siendo los mismo o hay algiin cambio.

Se recomienda realizar una investigacion que implique usar las dimensiones
de la Inteligencia Emocional (percepcion emocional, comprension de sentimiento

y regulacion emocional) con relacién a la Felicidad.

Implementar en los distritos programas que promuevan la Inteligencia
Emocional y la Felicidad involucrando a la comunidad. Dentro de ellas, se
recomienda realizar talleres con los temas sentido positivo de la vida,

satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir.
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ANEXOS

Anexos 1: Instrumentos de investigacion

TEST TMMS-24

Instrucciones: A continuacion, encontraras algunas afirmaciones sobre tus
emociones y sentimientos. Lea cada frase e indique por favor el grado de acuerdo y
desacuerdo con respecto de las mismas. Marque con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, ni buenas ni malas. No emplee mucho
tiempo en cada pregunta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo
N° PREGUNTNAS 1 2 3 4 5

01 | Presto mucha atencién a los sentimientos

02 | Normalmente me preocupo por lo que siento

03 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
04 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones
y estados de animo

05 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

06 | Pienso en mi estado de animo constantemente

07 | A menudo pienso en mis sentimientos

08 | Presto mucha atencién a como me siento

09 | Tengo claro mis sentimientos

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

11 | Casi siempre se como me siento

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones

14 | Siempre puedo decir cdmo me siento

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17 Aungque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me siento mal

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
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ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

Instrucciones: En la parte inferior encontrara una serie de afirmaciones con las que

usted puede estar de acuerdo, en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada

afirmacion y luego ubique en la escala para indicar su grado de aceptacion o rechazo

a cada una de las frases. Marque su respuesta con X. No hay respuestas buenas ni

malas.
Totalmente Ni acuerdo ni Totalmente
Acuerdo Desacuerdo de
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
(TA) (A) (e?) (D) (TD)
N° ITEMS TA J? | D | TD
01 | Enlamayoria de las cosas mivida esté cerca de miideal

02 | Siento que mi vida esta vacia

03 | Las condiciones de mi vida son excelentes

04 | Estoy satisfecho con mi vida

05 | Lavida ha sido buena conmigo

06 | Me siento satisfecho con lo que soy

07 | Pienso que nunca sere feliz

08 _Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes

09 | Sivolviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida

10 Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que
estar

11 | La mayoria del tiempo me siento feliz

12 | Es maravilloso vivir

13 | Por lo general me siento bien

14 | Me siento util

15 | Soy una persona optimista

16 | He experimentado la alegria de vivir

17 | Lavida ha sido injusta conmigo

18 Tengo_ _ problemas tan hondos que me quitan la
tranquilidad

19 | Me siento un fracasado

20 | Lafelicidad es para algunas personas, no para mi

21 | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

22 | Me siento triste por lo que soy

23 | Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

24 | Me considero una persona realizada

25 | Mi vida transcurre placidamente

26 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

27 | Creo que no me falta nada
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Anexo 2: Matriz de consistencia
TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN ADULTOS EN LA URB. CRUZPATA DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO 2021

la Inteligencia Emocional y
la Felicidad en adultos de
la  Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco
202172

entre la Inteligencia
Emocional y la Felicidad en
adultos de la Urb. Cruzpata
del departamento de Cusco
2021.

asocia significativamente con la
felicidad en adulto de la Urb.
Cruzpata Cusco 2021.

Problemas Especificos
¢, Cudl es la asociacion de
la Inteligencia Emocional y
el Sentido positivo de la
vida en los adultos de la
Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco
20217

Objetivos Especificos
Determinar la asociacion de
la Inteligencia Emocional y el
Sentido positivo de la vida en
los adultos de Ila Urb.
Cruzpata del departamento
de Cusco 2021

Hipotesis Especificas

La asociacion es significativa
entre la Inteligencia Emocional y
el sentido positivo de la vida en
los adultos de la Urb. Cruzpata
del departamento de Cusco
2021.

¢, Cudl es la asociacion de
la Inteligencia Emocional y
Satisfaccién por la vida en
los adultos de la Urb.
Cruzpata del
departamento de Cusco
20217

Determinar la asociacion de
la Inteligencia Emocional y la
Satisfaccién por la vida en
los adultos de Ila Urb.
Cruzpata del departamento
de Cusco 2021

La asociacion es significativa
entre la Inteligencia Emocional y
Satisfaccién por la vida en los
adultos de la Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco 2021.

¢, Cudl es la asociacion de
la Inteligencia Emocional y
Realizaciébn personal en
los adultos de la Urb.
Cruzpata del
departamento de Cusco
20217

Determinar la asociacion de
la Inteligencia Emocional y la
Realizacion personal en los
adultos de la Urb. Cruzpata
del departamento de Cusco
2021

La asociacion es significativa
entre la Inteligencia Emocional y
Realizacion personal en los
adultos de la Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco 2021.

¢, Cudl es la asociacion de
la Inteligencia Emocional y
Alegria de vivir en adultos
de la Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco
20217

Determinar la asociacion de
la Inteligencia Emocional y la
Alegria de vivir en adultos de

la  Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco
2021

La asociacion es significativa
entre la Inteligencia Emocional y
la Alegria por vivir en los adultos
de la Urb. Cruzpata del
departamento de Cusco 2021.

Inteligencia
Emocional

Variables 2
(V2)

Felicidad

Tenemos:

Basicas — Tedrica
Por su alcance:

La investigacion es
de tipo

Correlacional
Por su disefio:

Son de tipo no
Experimentales

- Transeccional
Por su fuente:

Este estudio tiene
la recoleccion de
datos por medio de:

- Documentos

- Investigacién
de Campo
Por su enfoque:

Son de tipo:

- Cuantitativos

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia Instrumento
Problema General Objetivo General Hipoétesis General
¢Cual es la asociacion de | Determinar la asociacion | La inteligencia emocional se | Variable 1 (V1) | Por su finalidad: Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-

24)
Autor:
Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai (1995)
Objetivo:

La prueba del “Trait Meta-Mood
Scale 24” Es una escala rasgo que
evalla el metaconocimiento de los
estados emocionales. En concreto,
las destrezas con las que podemos
ser conscientes de nuestras
propias emociones, asi como de
nuestra capacidad para regularlas.

Escala de felicidad de lima (EFL).

Autor:

Reynaldo Alarcén.

Objetivo:

Este instrumento tiene como
objetivo medir los niveles de
felicidad de la persona,
estableciéndose a su vez cuatro
factores que la componen: sentido
positivo de la vida, satisfaccién con
la vida, realizacion personal y
alegria de vivir.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

L Definicion Escalas
. Definicidon conceptual de ; . . . .
Variables ; operacional de Dimensiones Indicadores Items de Instrumento
variables ; .
variables medida
V1 Mayer y Salovey, TMMS-24 de 1- Percepcion - El individuo es capaz de 1-8 Intervalo | Trait Meta-Mood
Inteligencia 1997; Salovey y Mayer, | Salovey y Mayer Emocional sentir 'y expresar los Scala TMMS -
emocional 1990.Habilidad para | (1995) adaptado al sentimientos de una forma 24
controlar los sentimientos y | espafiol por adecuada.
emociones de uno mismo y | Fernandez - — S— .
de los demas, discriminar | Berrocal y Extremera | 2- Comprension | -Elindividuo conoce bien 9-16
entre ellos y utilizar esa | (2004), formado por | de Sentimiento sus propios estados
informacion como guia para | un total de 24 items. emocionales.
la accién y el pensamiento —
propio. 3- Regulacion - Es capaz de regular sus | 17-24
Emocional estados emocionales
correctamente.
V> El eudemonismo define ala | La felicidad es un | 1- Sentido positivo | -Ausencia de estado | 2;7; Intervalo Escala de
Felicidad felicidad como el objetivo | estado afectivo en el de la vida depresivo 11; 14 felicidad de lima
final del ser humano, es un | cual una persona -Ausencia de fracaso 17; 18; (EFL)
estado en que la persona se | vivencia un -Ausencia de | 19; 20;
basta a si misma y no le | sentimiento de intranquilidad 22; 23;
falta nada (Aristoteles, | satisfaccion bajo la -Ausencia de pesimismo 26.
como se citd en Alarcén, | posesion de un bien -Ausencia de vacio
2006). Segun el hedonismo | deseado  (Alarcén, existencial
la felicidad es la busqueda | 2006). 2- Satisfaccion por | -Satisfaccion por lo | 1;3; 4;
del placer y la ausencia de la vida alcanzado 5; 6;
dolor, en ambos, tanto fisico -Estado ideal 10.
como espiritual, dando 3-Realizacion -Felicidad plena 8, 9;
mayor relevancia a este personal -Autosuficiencia 21, 24;
ditimo  (Epicuro, como se -Tranquilidad emocional 25; 27.
cito en Alarcon, 2006). 4- Alegria de vivir | -Optimismo 12; 13;
-Experiencias positivas 15; 16.
-Sentirse  generalmente
bien
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Anexo 4. Informe Turnitin

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN ADULTOS DE LA URB. CRUZPATA DEL
DEPARTAMENTO DE CUSCO 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

7 % B S 5%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONE TRABAJOS DEL
INTERNET S ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Pontificia Universidad Catolica 10
%
del Peru

Trabajo del estudiante

tesis.ucsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Andina del Cusco 1
Trabaj i %

jo del estudiante

repositorio.upn.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.uigv.edu.pe 1
Fuente de Internet %
G repositorio.unsa.edu.pe 1

Fuente de Internet %

repositorio.upch.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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E www.psicopedagogia-aragon.com

Fuente de Internet

1%

E repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

1o

Excluir citas Apagado Excluir Coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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http://www.psicopedagogia-aragon.com/
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