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El estudio tuvo como propósito determinar la relación entre calidad de vida 

laboral y desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

  

Presenta una metodología de tipo aplicada, siendo su diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. La población muestral estuvo 

conformada por 42 docentes de educación secundaria de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta; como técnica se utilizó la encuesta 

siendo los instrumentos utilizados para la recolección de datos un 

cuestionario sobre calidad de vida laboral y otro cuestionario sobre 

desempeño docente. Los resultados evidenciaron que el 11,9% de los 

participantes señalan que, la calidad de vida laboral es bajo, para el 50,0% 

medio, mientras que el 38,1% considera que es alto; para la variable 

desempeño docente fue bajo en un 9,5 %, el 47,6 % es medio y un 42,9 % 

alto.  

  

Finalmente, se puede concluir que existe una relación significativa entre la 

calidad de vida laboral y el desempeño docente en la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021; se ha obtenido un valor significativo de 

0.000; por lo tanto, el coeficiente de correlación de Rho Spearman es 0.887, 

siendo esta positiva alta.  

  

Palabras claves: calidad de vida laboral, desempeño docente, salud 

ocupacional.  

  

  

  

  

  

  

Abstract  
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The study aimed to determine the relationship between quality of work life 

and teaching performance at the San Agustín de Chincha Alta Educational 

Institution, 2021.  

  

Introduce a basic type methodology, being its non-experimental, descriptive 

correlational design. The sample population consisted of 42 secondary 

education teachers from the San Agustín de Chincha Alta Educational 

Institution; As a technique, the survey was used, the instruments used for 

data collection being a questionnaire on quality of work life and another 

questionnaire about teaching performance. The research results on the 

quality of working life variable showed a low level 11.9%, medium level 

50.0%, and high level 38.1%; For the teaching performance variable showed 

a low level 9.5%, medium level 47.6%, and high level 42.9%%  

  

Finally, it can be concluded that there is a significant relationship between 

the quality of work life and teaching performance at the San Agustín de 

Chincha Alta Educational Institution, 2021; a significant value of 0.000 has 

been obtained; therefore, the Rho Spearman correlation coefficient is 0.887, 

this being a high positive.  

  

Keywords: quality of working life, teaching performance, occupational 

health.  
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I.     INTRODUCCIÓN  

  

La calidad de vida laboral es una propiedad que tiene un trabajador 

para experimentar sensaciones satisfactorias respecto a sus condiciones y 

ambiente laboral, sus expectativas de remuneraciones, su seguridad social, 

y otros factores que contribuyen a mejorar su desempeño profesional.  

  

Este es un concepto cada vez más utilizado para evaluar la 

satisfacción de los trabajadores con su ambiente de trabajo, con evidencia 

de su impacto en la salud mental o enfermedad crónica y la efectividad 

médica al respecto; así, la calidad de vida se asocia con el bienestar. 

Siempre ha sido centro de cuidado a largo plazo en los campos del 

desarrollo social, la economía y la cultura. Encuentre un equilibrio entre el 

tamaño de la población, los recursos disponibles y la protección del medio 

ambiente. En este contexto, el derecho de los seres humanos y las 

sociedades a una vida digna de libertad, equidad y felicidad es de suma 

importancia (Parra et al., 2020).   

  

La calidad de vida laboral tiene un vínculo directo con el desempeño 

de los docentes, en la medida que el individuo educador tiende a ejecutar 

sus labores educativas en concordancia a su capacidad y vocación 

profesional, asimismo, puede identificar aquellos elementos que le permiten 

crecer como persona, por lo que los docentes verán mejoras sustanciales 

en su nivel de calidad de vida laboral (Ferdosipour y Mousavi 2020). Ya que 

el desempeño docente debe considerar la relevancia del progreso crítico y 

creativo de los educadores, se les debe incitar para mejorar sus 

competencias y su desempeño laboral. En el Perú, se viene implementando 

cambios importantes en materia educativa, y se promueven políticas 

orientadas mejorar el desempeño docente, fomentando el desarrollo de 

acciones productivas, el ejercicio docente, el emprendimiento y la 

innovación (CNE 2019); en este sentido el Proyecto educativo nacional, 

considera la educación como pilar fundamental de la sociedad es inherente 

al desarrollo individual y nacional; para que todos reciban educación de alta 
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calidad, acceso a tecnología, instituciones y gestión calificadas, maestros y 

directores bien preparados, su desempeño y profesionalismo Ser 

competente, reflexivo y reconocido socialmente (Azañedo, 2021).  

  

Escudriñar la calidad de vida laboral y el desempeño de los 

docentes, permitirá tener una idea clara del nivel de satisfacción de los 

docentes con sus condiciones de trabajo, su ambiente, su nivel de 

remuneración, su tipo de trabajo colaborativo, su compañerismo, sus 

oportunidades de estabilidad laboral, su desarrollo y crecimiento personal, 

en suma, su mejora de la calidad en el trabajo que desempeña como 

docente. Este documento es de gran relevancia, y sus hallazgos permiten 

situarnos en el contexto de la calidad de vida laboral de los docentes y su 

asociación con su nivel de desempeño, cuyos resultados pueden servir de 

soporte para futuras investigaciones.  

  

Los tópicos se desarrollan de acuerdo al esquema propuesto por la 

UAI. Así se tiene, en el Capítulo I se encuentra la introducción de la tesis, 

luego en el Capítulo II, se aborda el planteamiento del problema, su 

descripción, formulación de la pregunta general y específicas, justificación 

e importancia, planteamiento de los objetivos, los alcances y limitaciones. 

El tercer capítulo desarrolla el marco teórico; sistematiza los aspectos 

relacionados con el bagaje investigativo, así como el fundamento teórico y 

marco conceptual. En el Capítulo IV, se explica la metodología, relacionada 

al tipo y diseño de investigación utilizada; la población y muestra, las 

hipótesis generales y específicas planteadas, la identificación de variables, 

su operacionalización, y la recolección de datos realizado. En el capítulo V, 

se presentan e interpretan los resultados. En el capítulo VI, se analizan y 

describen los resultados, así como se comparan dichos resultados con el 

marco teórico referenciado. Luego se plasman las conclusiones y se 

plantean recomendaciones. Finalmente se muestran las referencias 

bibliográficas usadas y se agregan los anexos.  

  

El autor.  
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II.     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

  

2.1.  Descripción del problema  

 En los últimos años, la humanidad ha asistido a un nivel creciente 

de competencia y exigencia en lo que respecta al desempeño 

profesional del docente; sin embargo, las medidas de actualización 

y capacitaciones llevadas a cabo por las autoridades educativas, 

evidencian que se debe considerar también el factor de calidad de 

vida que mantienen.  

  

A nivel internacional, es en Luxemburgo (Europa), donde 

tienen mejor calidad de vida laboral los docentes, ya que perciben el 

mayor sueldo medio bruto del mundo, aproximadamente 70.300 

dólares anuales. En lo que respecta a América Latina, es en Costa 

Rica donde tienen mejor calidad de vida laboral los docentes con 

sueldos de 25.100 dólares anuales (Mena, 2020); en cuanto, al 

desempeño docente, comprender las condiciones específicas de 

cada entorno -escuela-familia-comunidad- donde desarrolla su 

conducta profesional, y la necesaria claridad y precisión del 

propósito básico de su labor profesional es fundamental; 

lamentablemente, los países de la región contarán con alrededor del 

12% de su ingreso per cápita se gasta en educación, que es mucho 

menor al 19% en los países miembros de la OCDE (Escribano, 

2018).  

  

A nivel nacional, la calidad de vida laboral, no es tan buena, 

en balance a otras naciones de la región, ya que las remuneraciones 

de los docentes de la educación pública van por escalas y oscilan 

entre S/ 2,400.30 por 30 horas de trabajo y S/ 3,200.40 por 40 horas 

de labor en primera escala, mientras que para los de la octava 

escala, la remuneración por 30 horas de trabajo es de S/ 5,040.63 

(Minedu, 2021); en cuanto al desempeño docente, éste está 
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comprendido en el “Marco del Buen Desempeño Docente”, cuyas 

competencias y desempeños están pormenorizado en cuatro 

dimensiones. Para el Estado, ello constituye un progreso de 

importancia en la mejora de la praxis pedagógica, con impactos de 

bienestar poblacional; sin embargo, en algunos casos, El modelo de 

evaluación docente debilita su verdadero propósito de fortalecer la 

profesión docente. También se debe a la falta de preparación de los 

docentes, que en su mayoría rinden mal y necesitan 

retroalimentación y mejora (Gálvez y Milla, 2018). Por otro lado, en 

la valoración de desempeño docente realizado en el año 2017, 

aprobaron a nivel urbano en un 98% los docentes evaluados; el 

objetivo es probar el nivel de perfeccionamiento de las competencias 

y desempeño profesional de los educadores responsables del aula 

determinado en el marco del buen desempeño docente (MBDD), y 

determinar sus requerimientos formativos en el puesto de trabajo 

para brindar el correspondiente apoyo a la mejora de su práctica 

docente (EDD, 2017).  

Bajo este entorno de realidad problemática se realizó la 

presente investigación, que atañe al nivel de remuneración, sus 

condiciones de seguridad social, su desarrollo personal, sus 

oportunidades de estabilidad e integración social en el trabajo; 

factores que influyen de una u otra manera en el desempeño de los 

docentes de la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 

2021.  

  

2.2.  Pregunta de investigación general     

¿Cuál es la relación que existe entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021?      
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2.3.  Preguntas de investigación específicas  

PE1. ¿Cuál es la relación que existe entre las remuneraciones y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021?  

PE2. ¿Cuál es la relación que existe entre el desarrollo personal y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021?  

PE3. ¿Cuál es la relación que existe entre las oportunidades de 

estabilidad de trabajo y el desempeño docente en la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021?  

PE4. ¿Cuál es la relación que existe entre la integración social en el 

trabajo y el desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021?  

  

2.4.  Justificación e importancia  

Justificación  

Se justifica de la siguiente manera:  

Justificación teórica: Los hallazgos de la investigación permiten 

mejorar los conocimientos teóricos, sobre el vínculo que se da entre 

las variables, lo cual posibilita recomendaciones para las políticas 

públicas educativas a favor del docente y aumento de la calidad 

formativa; así como ser referente teórico para las investigaciones 

sobre este objeto de estudio.   

  

Justificación práctica: Los resultados constituyen un marco de 

referencia para la implementación y diseño de diferentes programas 

orientados a mejorar los estándares de vida laboral y el desempeño 

docente de las organizaciones educativas de todo el país; así mismo 

las recomendaciones de esta investigación pueden ser utilizadas por 

los decidores de la gestión educativa escolar para afinar su trato con 

el personal docente.   
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Justificación metodológica: Contribuye a la metodología de 

investigación con instrumentos y procesos de validación, a fin de 

calcular el modelo de calidad en el trabajo y desempeño docente; lo 

cual, puede servir para profundizar estudios posteriores dentro de la 

línea de optimizar la calidad de vida de los educadores en un entorno 

proactivo y asertivo para alcanzar las enseñanzas de los alumnos.   

Justificación psicológica: Permite explorar un aspecto psicológico 

poco atendido, como es el desempeño docente. Más aun en el 

ámbito educativo, donde resulta ser un factor que no ha recibido el 

estudio e indagación Alto pese a que el servicio educativo se da en 

un ambiente de interacción entre personas que demandan 

determinadas condiciones como soporte de los objetivos 

educacionales.  

  

Importancia   

 El estudio tiene importancia porque permite conocer por un lado el 

tema de la gestión educativa relacionado al ente gestor de 

enseñanzas y aprendizajes, como es el desempeño docente; y por 

otro lado, refiere el aspecto de su calidad de vida psicológica en la 

medida que atañe a la satisfacción del docente con su entorno de 

trabajo y su percepción sobre sus condiciones laborales, sus 

expectativas salariales, su seguridad en cuanto a empleabilidad y 

beneficios sociales, aspectos psicológicos que redundarán en la 

mejora de su performance de educador profesional.  

  

2.5  Objetivo General  

Determinar la relación que existe entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  
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2.6  Objetivos específicos  

OE1. Establecer la relación que existe entre las remuneraciones y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

OE2. Establecer la relación que existe entre el desarrollo personal y 

el desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

OE3. Establecer la relación que existe entre las oportunidades de 

estabilidad de trabajo y el desempeño docente en la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

OE4.  Establecer la relación que existe entre la integración social en 

el trabajo y el desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

2.7.  Alcances y limitaciones  

Alcances   

Alcance social: Los colaboradores son docentes de la Institución  

Educativa “San Agustín”.   

Alcance geográfico: La investigación se realizó en la Institución 

Educativa San Agustín, pertenece al distrito de Chincha Alta, 

provincia de Chincha y departamento de Ica. Alcance temporal: Se 

llevó a cabo en el año 2021.  

Alcance metodológico: Es de tipo básico, de enfoque cuantitativo, 

descriptivo correlacional de diseño no experimental.  

  

Limitaciones   

Las limitaciones fueron las siguientes:  

Por el contexto de COVID 19, no se pudo utilizar los instrumentos de 

presencialmente. Asimismo, se tuvo que adaptar el instrumento por 

los juicios de expertos.  

La investigación solo abarca a los docentes, más no, al área 

administrativa ni personal de mantenimiento.  
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 III.  MARCO TEÓRICO  

    

3.1.  Antecedentes  

Antecedentes internacionales  

Ramírez (2019), en su investigación titulada: Calidad de vida 

laboral en docentes de una institución educativa en la ciudad de 

Medellín en el año 2018; su propósito fue describir la calidad de vida 

laboral midiendo la percepción de las condiciones laborales, 

organización y necesidades de trabajo, la motivación, los valores, el 

engagement, el estrés y el síndrome de burnout; el estudio fue 

cuantitativo, empírico analítico, de caso, transeccional y descriptivo; 

la población muestral de 24 docentes, el instrumento, un cuestionario 

internacional de calidad de vida laboral. Los resultados mostraron 

calificaciones relacionados a los jefes y directivos (47.7), el entorno 

físico del trabajo (50.1), el control y autonomía sobre el trabajo (60.75), 

los colaboradores (76.11), la organización del trabajo (57.3), las 

demandas del trabajo (71.76), los valores (80.96), la interacción 

humana (87.63), la rentabilidad (57.7), la complacencia profesional 

(72.73), la autorrealización (85), el bienestar social del trabajo (85.77). 

Concluyeron que la gestión preventiva de los campos y sus 

dimensiones y proyectos es necesaria para mejorarlos para que no se 

conviertan en elementos riesgosos para la calidad de vida laboral de 

la organización.  

  

El estudio es exhaustivo en cuanto a conocer los factores de 

riesgo que constituyen puntos críticos en el desempeño docente, e 

inciden en su ejecución, resaltando su entorno y ambiente laboral, su 

manera de organización, su liderazgo, su trabajo en equipo, y su clima 

institucional, fundamentalmente, como dimensiones a considerar para 

optimizar el enfoque de la calidad de vida en el profesorado.  

  

Canales, Valenzuela, y Luengo (2018) en su estudio titulado:  

Calidad de vida en el trabajo en profesores de colegios públicos de  
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Concepción, Chile; el objetivo es medir la calidad de vida (CV) de los 

docentes y factores relacionados; esta es una encuesta cuantitativa, 

transversal y descriptiva; el total incluye una muestra de 107 

docentes y 92 docentes; utilizando GOHISALO y datos demográficos 

biosociales El cuestionario es utilizado como herramienta para 

evaluar la calidad de vida. Los resultados descubrieron que, en 

promedio, la calidad de vida laboral fue 43,3%, apoyo al sistema de 

trabajo 44,6%, seguridad laboral 30%, integración laboral 33,4%, 

satisfacción laboral 34,9%, felicidad laboral 36,6%, desarrollo 

personal 23,3%, tiempo libre gestión 12,7%. La conclusión es que 

los docentes están moderadamente satisfechos con su calidad de 

trabajo y de vida, y deben asegurarse de que docentes y estudiantes 

tengan condiciones laborales suficientes para optimizar la 

satisfacción y la calidad de la enseñanza impartida.  

  

 Esta investigación pone énfasis en el buen desempeño de la 

institución educativa, su seguridad, las comodidades que brinda para 

el buen desempeño docente, lo cual permite a los maestros tener una 

buena apreciación de su calidad de vida laboral.  

  

Santos, Espinosa y Marcon (2020), en la tesis: Calidad de vida, 

salud y trabajo del profesorado de primarial; el propósito fue valorar la 

calidad de vida de docentes de educación primaria; utilizó la 

metodología de estudio transversal; su población total fue en el 2017 

de 1.317 profesores con una muestra de 403 docentes; los 

instrumentos fueron: World Health Organization Quality Life - bref 

(WHOQOL-bref). Analizaron datos de 326 docentes con una media de 

edad de 43,01 años, 87,12% mujeres, y la mediana más baja en el 

campo "ambiente" en cuanto a niveles de calidad de vida (53, 13; p < 

0,001). En algunas áreas de WHOQOL -bref, los grupos diferían en 

género, escolaridad, tiempo de viaje de la casa al trabajo, carga de 

trabajo y relaciones laborales, y trastornos musculoesqueléticos. La 

presencia de trastornos de la voz y trastornos mentales comunes 
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indica que existen diferencias estadísticamente significativas en todas 

las áreas y los dos problemas generales de WHOQOL-bref. La 

conclusión es que la calidad de vida puntúa más baja en el campo 

ambiental, y existen diferencias de género, educación escolar, tiempo 

de desplazamiento del hogar al trabajo, carga de trabajo y relación 

laboral en algunos campos; de manera similar, trastornos de la voz y 

trastornos mentales comunes. Los síntomas musculo-esqueléticos 

afectan la calidad de vida del profesor.  

  

 La investigación utilizó un instrumento estandarizado a nivel global 

por la OMS, para medir el medio ambiente y sus condiciones de 

trabajo que podrían incidir en la salud de los docentes, afectando su 

normal desempeño, disminuyendo su calidad de vida laboral.  

  

Antecedentes nacionales  

Zevallos (2019), en su tesis: Satisfacción laboral y desempeño 

docente en la Institución Educativa Daniel Alcides Carrión de Cuajone, 

2018; tuvo como propósito entender el vínculo entre la satisfacción 

laboral y el desempeño docente; el estudio fue básico, no 

experimental, descriptivo correlacional, transeccional; la población 

estuvo conformada por 38 docentes, la muestra fue de 35 docentes; 

las herramientas utilizadas son el cuestionario de satisfacción laboral 

y de desempeño docente. Los resultados arrojaron en la escala casi 

siempre para el desempeño docente el 63%, Prepararse para 

aprender 71%, enseñar para aprender 66%, participar en la gestión 

escolar relacionada con la comunidad 74%, desarrollar 

profesionalismo e identidad 60%, y en la escala siempre para 

relaciones interpersonales el 63%. Concluyeron que hay un vínculo 

directo positiva entre las variables, determinados con el coeficiente 

Spearman de 0,734.  

  

La investigación busca hallar la calidad de vida laboral a 

mediante la percepción de los profesores sobre su satisfacción con su 
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trabajo, lo cual incide positivamente en su grado de desempeño, con 

la lógica de que un docente satisfecho con sus circunstancias 

laborales, tendrá una mejor calidad de vida laboral, lo cual le permitirá 

lograr un buen desempeño como docente.  

  

Lozano (2020), en su tesis titulada: Calidad de vida laboral en 

el desempeño docente en la Institución Educativa Nicolás Copérnico 

de San Juan de Lurigancho - 2020; su objetivo es establecer la 

influencia de la calidad de vida laboral en el desempeño; la 

investigación es cuantitativa, básica, descriptiva y por razones 

relevantes; teniendo como población 150 y la muestra fue de 65 

docentes; se manejó el cuestionario para cada variable como 

instrumentos. Los resultados arrojaron para un desempeño docente 

medio del 43,1%, una calidad de vida laboral media del 41,5%. 

Concluyeron que la calidad de vida laboral incide de manera 

moderada en el desempeño docente de acuerdo al coeficiente de 

determinación de Nagelkerke de 67,1%.  

  

Aquilino (2021), en su tesis titulada: Calidad de vida laboral y 

salud mental de docentes de instituciones educativas públicas de 

Lima Norte - 2020; su objetivo es establecer el vínculo entre las 

variables; se manejó un diseño transversal no experimental; un total 

de 530 personas y una muestra de 223 Docentes; utilizaron las 

herramientas de la Escala de Calidad de Vida Laboral y la Escala de 

Bienestar Psicológico. Los resultados descubrieron que la calidad de 

vida y trabajo era baja en 92,4% y el nivel de salud mental era alto en 

44,4%. Los resultados muestran que hay un vínculo positivo entre las 

dos variables, valor Rho = .302, y el nivel de significancia es 0.00 (p 

<0.05). Esto muestra que cuanto mayor es la calidad del trabajo y la 

vida, mayor es el bienestar psicológico.  

  

Silverio (2018), en tu tesis titulada: Calidad de vida laboral y su 

relación con el estrés laboral de los docentes de las I.E N° 130 y 
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Antonia Moreno de Cáceres UGEL 05 SJL/EA. 2015; su objetivo fue 

determinar si existía una relación significativa entre las variables; la 

población 100 y la muestra 100 docentes según muestreo no 

probabilístico, de tipo criterial u opinático y censal; usó dos 

instrumentos: Cuestionario sobre Calidad de Vida Laboral, y 

Cuestionario sobre Estrés Laboral. Los resultados encontraron 

relaciones significativas y negativas entre las variables, determinado 

con un Rho de Spearman de -0,398. Esto implica que a medida que 

se incrementa o mejora la calidad de vida laboral disminuye 

correlativamente el estrés laboral del docente. Esta situación se 

presentó en todas las áreas de la calidad de vida laboral.  

  

Becerra (2020), en tu tesis titulada: Estrés laboral y calidad de 

vida en tiempos de pandemia en docentes de Escuelas con quintil 1 – 

Cajamarca; su objetivo es establecer identificar la relación entre estrés 

laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia; estudio de 

cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y de corte 

transversal; la población 319 y la muestra 175, con muestreo 

probabilístico, aleatorio simple;  el análisis estadístico de Spearman 

previo análisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, 

obteniendo como resultado final una correlación estadísticamente 

significativa e inversa (Rho = -.509, p<.01) dando por aceptada la 

hipótesis alterna y rechazando la nula.  

  

A nivel nacional, los estudios han mostrado un vínculo 

significativo positivo entre las variables, lo cual fortalece los 

fundamentos hipotéticos para desarrollar la presente investigación.  

  

Antecedentes regionales/ locales  

Olivera (2019), en su trabajo: Motivación y desempeño de los 

docentes de una institución educativa Los Aquijes, Ica - 2019; su 

propósito es establecer el vínculo entre motivación y desempeño 

docente; se utilizan métodos cuantitativos, no experimentales, 
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descriptivos y de relevancia; 70 personas en total, la muestra es 35 

docentes; para la recaudación de información se utilizan como 

herramientas el cuestionario de motivación y de desempeño docente. 

Los resultados exponen un nivel medio, 50% de desempeño docente, 

38% de preparación de aprendizajes, 30% de enseñanza para 

aprender, 44% de participación gerencial escolar vinculada a la 

comunidad, 33% de profesionalismo y estado de desarrollo docente. 

Concluyó la motivación se vincula con el desempeño de los profesores 

determinado por el coeficiente de correlación de Spearman de 0,781, 

esto demuestra que una buena motivación produce buenos resultados 

en la enseñanza y viceversa.  

  

En este estudio se da relevancia al factor motivacional, una 

dimensión importante en la variable calidad de vida laboral, lo cual 

incide de manera significativa en el desempeño de los docentes en un 

colegio de la región de Ica.   

  

Chappa y Valle (2021), en su tesis: Estrés y desempeño laboral 

de los docentes del distrito I.E Genaro Huamán Acuache de San Juan 

Bautista Ica, 2020; su propósito fue establecer el vínculo entre el 

estrés docente y el desempeño laboral; la metodología fue 

cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental de corte 

transversal; la población fue de 68 y su muestra fue de 35 docentes. 

Los resultados mostraron que los docentes en desempeño laboral el  

14.3% presentó un nivel normal y el 85.7% en un nivel alto. 

Concluyeron que no existía un vínculo estadísticamente significativo 

entre el estrés del profesorado y personal de la institución y su 

desempeño laboral (p = 0,129).   

  

En esta investigación se pone en evidencia que un factor 

psicológico como el estrés, puede afectar la manera como el docente 

se desempeña, y por ende se lo debe tener en cuenta cuando se 
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busca establecer el nivel de la calidad de vida laboral de los 

profesores.  

  

Bravo y Gonzales (2020), en su tesis titulada: Relación entre el 

nivel de motivación y el desempeño de los docentes de la provincia 

de Pisco, año 2019; el propósito fue establecer el vínculo entre 

variables; manejó el diseño descriptivo y correlacional; la población 

fue de 1300 alumnos de los cuales se obtuvo una muestra de 297 

alumnos; se utilizaron dos instrumentos: el cuestionario nivel de 

motivación y el cuestionario desempeño docente. Los resultados 

expusieron que el 62% de los encuestados percibe la motivación del 

docente, mientras que el 38% de los encuestados se dividen en 

diferentes grupos, uno de los cuales confirma que cree que se 

encuentra en un nivel intermedio, mientras que los demás confirman 

que no perciben la motivación; motivación intrínseca En términos de 

"motivación extrínseca", el 61% de los encuestados cree que la hay, 

mientras que el 39% de la minoría se divide en diferentes grupos. Un 

grupo afirma sentirse moderado, mientras que otros afirman no tener 

conciencia de la motivación intrínseca En cuanto al indicador de 

“motivación extrínseca”, el 61% de las personas está de acuerdo, pero 

una proporción menor del 39% se divide en diferentes grupos, uno de 

ellos piensa que es moderado, mientras que los demás se muestran 

escépticos de su reacción. La conclusión es que el 73,9% del 

desempeño docente está determinado por el nivel de motivación del 

educador.  

  

3.2.  Bases teóricas  

3.2.1. Calidad de vida laboral   

3.2.1.1. Definición calidad de vida laboral   

La calidad de vida en el trabajo está relacionada con el 

equilibrio entre las necesidades laborales y la autosuficiencia capaz 

de dar respuesta a estas necesidades, logrando así un crecimiento 
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y desarrollo positivo en el ámbito trabajo-familia-personal (Cabezas, 

1998).  

Para Chiavenato (2009), la calidad de vida laboral es una 

combinación de muchos factores: medio ambiente, cuerpo y mente, 

y reconocimiento del trabajo, promoción laboral, salario elevado, 

relación interpersonal, autonomía laboral y participación en el 

trabajo.  

En tanto Easton y Van Laar (2012), mencionan que es su 

percepción de la propia felicidad, atendiendo indicadores objetivos 

que implican condiciones e indicadores subjetivos que comprenden 

presión y satisfacción.  

Por otro lado, Pérez et al. (2011), la entienden como la 

percepción entre los requisitos del trabajo y los medios existentes 

para cumplir con dichos requisitos, que pueden provenir 

directamente de los trabajadores o de las instituciones.  

Así mismo, Grote y Guest (2017) la calidad de la vida laboral 

debe ser tomado en cuenta de manera integral en el desarrollo 

personal, a fin de involucrar cada uno de los elementos propios que 

aquejan la conducta laboral, su efectividad y su productividad.  

Por otro lado, Nair y Subash (2019), mencionan que el 

bienestar de los empleados que cubren una variedad de 

necesidades a través de recursos, actividades y resultados 

derivados de la participación en el lugar de trabajo.  

Finalmente, Lau y May (2000), delimitan como condiciones y 

entornos laborales favorables que resguardan y aumentan la 

satisfacción de los empleados a través de recompensas, seguridad 

profesional y ocasiones de progreso personal.  

  

En suma, la calidad de vida laboral, se vincula con la 

percepción del trabajador con respecto a sus condiciones y ambiente 

en donde se desenvuelve, su motivación personal y organizacional; 

pero también tiene que ver con sus expectativas remunerativas, de 
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seguridad social y desarrollo personal que puede obtenerse como 

trabajador.  

  

3.2.1.2. Dimensiones de calidad de vida laboral  

El estudio, tomó como referente teórico de las dimensiones al 

estudio de García (2007) en donde se operacionaliza la calidad de 

vida laboral en cinco dimensiones de los cuales el presente estudio 

ha obviado la dimensión de condiciones de seguridad social por las 

anormalidades que presentó la crisis sanitaria en curso.   

Nivel de remuneración: Es el grado de medida del pago, precio o 

contrapartida que un trabajador recibe como contraprestación por 

sus servicios prestados en una entidad, empresa o institución pública 

o privada; y puede ser bajo, medio o alto; y constituye una garantía 

para optimizar de la calidad de vida de los mismos trabajadores 

(Zambrano, 2019).  

Desarrollo personal: Es la superación a nivel personal, la adopción 

de un nuevo enfoque de la mejora de uno mismo, el cambio de chip 

mental y cosmogonía, la transformación de sus actitudes, sus 

emociones, su mente, su cultura, su mejoramiento físico, su nueva 

conducta, la automotivación y pasión por la actividad laboral, el 

abandono de hábitos negativos como el fumar, el consumo de 

alcohol y las drogas, el comer sano y la práctica de deportes, la 

mejora de las relaciones familiares o de pareja, la apertura a nuevas 

ideas, la proactividad y adaptarse al mundo cambiante e incierto, en 

suma, que tienen una influencia positiva sobre mejorar de su calidad 

de vida (Nabor, 2021).   

Oportunidades de estabilidad de trabajo: Son los momentos u 

ocasiones en el que una persona tiene la posibilidad de acceder a 

un puesto de trabajo estable en una entidad, institución o empresa 

ya sea privada o pública, lo cual le da estabilidad emocional y 

seguridad en su futuro, ya que se mantendrá laborando de manera 

permanente en la empresa, lo cual fortalece su autoestima, lo que se 

verá reflejado en el aumento de su productividad, y, 
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fundamentalmente, en la mejora de su calidad de vida en el trabajo 

(Balestero, 2020).  

Integración social en el trabajo: La integración social en el trabajo, 

es el proceso durante el cual las minorías de trabajadores informales 

o marginados, se incorporan al sector laboral de la estructura social 

que los acoge (Vergara, 2021); los trabajadores informales enfrentan 

dificultades en la integración social, por su precariedad laboral, la 

inestabilidad de los ingresos, la marginación social, el acceso 

limitado a los servicios públicos y la vulnerabilidad a las crisis, por lo 

que las políticas públicas deben promover la integración social a fin 

de mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Chen et al., 2021).   

  

Estas cuatro dimensiones y su instrumento de medida han 

sido utilizados por varios autores entre ellos Lozano (2020); Madriz 

y Rodríguez (2010), Silverio (2018); y aún tienen vigencia por cuanto 

cubren las percepciones del entorno laboral, su soporte institucional 

y buen trato; y están acorde a las expectativas que los trabajadores 

consideran fundamentales para estar motivados y trabajar a gusto 

en su centro laboral.  

  

3.2.1.3. Importancia de la calidad de vida laboral  

Según Gómez (2010), es importante la calidad de vida laboral, 

porque se utiliza como indicador de la experiencia humana en el 

lugar de trabajo y la satisfacción de los ejecutivos; de igual manera, 

las organizaciones necesitan personas motivadas que participen 

activamente en el trabajo que realizan, sus aportes son plenamente 

recompensados y su calidad de vida es correcta reflejo de las 

contribuciones de su gente y la sociedad.  

  

Es muy importante, porque un trabajador con una buena 

calidad de vida laboral contribuye al desarrollo y progreso de las 

instituciones y organizaciones, generando mayor lealtad y 

compromiso hacia la organización, fidelizando y reteniendo al talento 
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humano; lo cual incide positivamente en el incremento de la 

productividad y mejora el nivel del servicio al cliente o usuario.  

  

3.2.1.4. Factores de la calidad de vida laboral  

Según Urquijo (2019), los factores que influyen son siete:  

Calidad de vida laboral psicológica: Están relacionados con la 

posibilidad de obtener desempeño en el trabajo y satisfacción 

organizacional. Se trata de alinear la experiencia de las personas con 

los objetivos organizacionales.  

Sistemas de gestión: Muestra la relevancia de las prácticas de 

gestión de personal, como la estabilidad laboral, la participación en 

las ganancias, la equidad salarial, etc., que son fundamentales para 

el compromiso de los trabajadores y los resultados esperados de la 

estructura.  

Organización del trabajo: Estas son condiciones que inhiben o 

imposibilitan la realización de la CVL. Son los antecedentes del 

estrés, como la presión de tiempo para realizar las tareas, la 

sobrecarga de trabajo y la burocracia.  

Procesos organizacionales: Comunicación y compromiso, se 

refiere a poder compartir información entre jefes y colegas, 

comunicación organizacional, libertad de expresión y énfasis en la 

participación de los trabajadores en asuntos laborales y 

organizacionales tales como: poder para negociar todos los asuntos 

que afectan la vida laboral, poder expresar mis ideas a mi jefe, y 

comprender los problemas organizacionales que afectan mi vida 

laboral.  

Características del puesto de trabajo: Es la diversidad: capaz de 

realizar tareas o funciones diversificadas, comprometido en un 

trabajo socialmente relevante, e identidad: identificado como el autor 

del servicio o producto, y capaz de comprender la finalización del 

trabajo y cómo el desempeño puede decidir independientemente 

cómo completarlo.   
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Condiciones para el equilibrio trabajo-vida: Enfatizar la 

necesidad de estabilizar el trabajo y la vida familiar, así como el 

tiempo libre, por ejemplo: tener tiempo libre para pasar tiempo con la 

familia y tener tiempo libre para el ocio, la vida social y cultural. 

Condiciones físicas del entorno laboral: Se refiere al entorno 

físico con mobiliario, ergonomía, tecnología, climatización e 

iluminación.   

  

En definitiva, la calidad de vida laboral es un concepto que 

beneficia tanto a los trabajadores como a los empresarios, porque es 

una forma de describir las experiencias personales y colectivas de 

las personas relacionadas con su trabajo.  

  

3.2.1.5. Teoría que fundamenta la calidad de vida laboral  

La calidad de vida laboral como concepto está siendo utilizado 

cada vez más en el área de las valoraciones en salud o como medida 

de bienestar; por ello es importante conocer las teorías que lo 

sustenta o fundamentan.  

Dentro de las teorías que se vincula con la calidad de vida 

laboral se consideran la teoría de Richard Walton Walton (1973) con 

ocho indicadores, la Teoría de Hackman y Oldham (1975) con tres 

dimensiones, y la Teoría de William Westley (1979) con cuatro 

factores motivadores.  

Teoría de Richard Walton (1973): Según Alves et al. (2013), esta 

teoría intenta explicar algunos factores personales y ambientales 

que han sido olvidados por la empresa para adaptarse a la 

consecución de objetivos, al aumento de beneficios y al progreso 

tecnológico. Para esta teoría, se plantea ocho indicadores: 

compensación justa y apropiada, condiciones seguras y saludables, 

oportunidades de uso y progreso de las habilidades humanas, 

ocasiones de crecimiento y seguridad continuos, integración social 

en las organizaciones, organización constitucional del trabajo, 
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trabajo y espacio vital total en la constitución, y la relevancia del 

trabajo en la vida social.   

Teoría de Hackman y Oldham (1975): Según Alves et al. (2013), la 

teoría considera que el estudio debe realizarse desde tres 

dimensiones básicas: tareas, que incluyen la identidad y significado 

de la tarea, diversidad de destrezas, interrelación, autonomía y 

retroalimentación; estado mental crítico, considerando visiones 

personales sobre la labor realizada, compromiso con los logros y 

comprensión de estos logros; y resultados personales y 

profesionales para lograr un equilibrio entre los trabajadores y su 

profesionalismo.  

Teoría de William Westley (1979): Según, Alves et al. (2013), la 

teoría considera cuatro elementos que afectan en la calidad del 

trabajo y de vida: políticos (inseguridad), económicos (injusticia) y 

psicológicos (alienación), lo que significa que pierden el interés por 

la labor, y la realidad de los trabajadores afecta su calidad de vida 

laboral; finalmente sociológico (anomia): esto significa que los 

trabajadores caen en la rutina y se mecanizan en el trabajo. Al 

respecto, para que la calidad de vida laboral sea plena en el docente, 

se debe conjugar las tres cosas dichas, reglas claras del trabajo, un 

pago justo por lo que se hace y un buen clima de trabajo, esto de 

manera significativa influye en el trabajo, lo que redunda en la 

comunidad escolar.  

  

3.2.2. Desempeño docente  

3.2.2.1. Definición desempeño docente   

Chiroque (2006), expone en que esta es la acción real de un 

individuo que cumple con las necesidades inherentes a su profesión, 

cargo o industria. Por ello, la valoración del desempeño docente “se 

refiere al proceso de evaluación de las actividades prácticas de los 

educadores, el cual se relaciona con los compromisos inherentes a 

la profesión y cargo del docente.  
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Robalino (2005), lo define como el proceso de movilización de 

sus competencias profesionales con el fin de ofrecer educación y 

formación a los estudiantes; fortaleciendo sistemas transversales y 

participativos para promover el aprendizaje y perfeccionamiento de 

competencias, destrezas para la vida y habilidades comunitarias de 

los estudiantes.   

Asimismo, Castro y Solís (2019), menciona que es la 

valorización y movilización de términos de recursos de conocimiento 

profesional, utilizando métodos de enseñanza relevantes con 

espíritu ético y profesional en un entorno específico para utilizar 

determinados objetos de aprendizaje.  

De igual manera Zabala y Arnau (2007), referido a la 

capacidad para realizar tareas de manera eficaz o manejar diferentes 

situaciones en un contexto dado.  

Finalmente, Azañedo (2021), alude que es la práctica 

pedagógica y el empoderamiento y manejo de la tecnología para 

llevar a cabo el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes.    

  

En síntesis, el desempeño docente es un proceso deliberado 

sobre prácticas pedagógicas que tienen el propósito de generar o 

desarrollar competencias en los estudiantes con la intención de 

configurar su perfil estudiantil.  

  

3.2.2.2. Dimensiones de desempeño docente  

Las dimensiones según el Marco del desempeño docente 

(Minedu, 2012), están comprendidos por cuatro dominios bajo los 

que se desempeña el docente, los cuales son constructos 

normativos que definen actividades en aula desde la perspectiva 

didáctica, pedagógica y de la gestión, y son:  

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: Referido a la 

planificación de la práctica educativa, como la selección de libros de 

texto, mediante la formulación detallada de planes curriculares, 
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unidades didácticas y cursos de enseñanza bajo una perspectiva 

transcultural e inclusivo, teniendo en cuenta las raíces sociales y 

culturales de los estudiantes, su dominio de la enseñanza y el 

contenido de la asignatura, estrategias formativas y valoración del 

aprendizaje (Yalta et al., 2021).  

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: Proceso de 

enseñanza con los valores de tolerancia y respeto a la diversidad 

cultural; creando un ambiente de aprendizaje positivo y favorable, 

gestión de contenidos, motivación constante, el uso de métodos 

diversificados y estrategias de valoración, y el uso de recursos 

didácticos avanzados para promover la identificación y el 

reconocimiento de los logros, superar desafíos y mejorar el proceso 

de aprendizaje (Yalta et al., 2021).  

Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad: Involucramiento de la gestión de la entidad formativa, 

de forma participativa y democrática fortaleciendo los canales de 

comunicación, convocando a los varios actores de la colectividad de 

aprendizaje, para la fabricación, ejecución y valoración del Proyecto 

Educativo Institucional, generando un ambiente proactivo 

institucional; bajo un enfoque de respeto a la comunidad y valorando 

la corresponsabilidad de las familias en el aprendizaje (Yalta  et al., 

2021).  

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: Se 

refiere al proceso del ejercicio docente y su interrelación con el 

desarrollo de la comunidad docente; considerando una evaluación 

reflexiva sobre su acción formativa, la de sus pares, el trabajo en 

grupo y el nivel participativo y colaborativo en las actividades de su 

desarrollo profesional; para ello debe manejar información relevante 

en función al diseño e aplicación de las políticas públicas formativas, 

haciendo uso de herramientas como la evaluación las habilidades y 

destrezas de los alumnos, tomando en cuenta sus necesidades y 

ritmos de aprendizaje de manera personalizada (Yalta  et al., 2021).   
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En conclusión, las dimensiones del desempeño docente son 

ejes fundamentales sobre los cuales se desarrolla el ejercicio del 

desempeño docente. Estas dimensiones no haces más que darle 

integridad a la labor del docente dentro de la comunidad educativa 

ya que es un ente que organiza, forma, se proyecta y trabaja de 

manera colaborativa para alcanzar objetivos.  

  

3.2.2.3. Factores del desempeño docente  

Según los autores Peniche et al. (2020) el desempeño 

docente depende de los factores internos y externos:  

Factores internos: Compromiso docente. El compromiso de los 

docentes se refleja en su interés en utilizar o incluso generar 

materiales didácticos relacionados con los requerimientos de los 

alumnos, incluyendo las siguientes subcategorías: desarrollar sus 

propios materiales, estar dispuestos a participar en reuniones en un 

horario que no afecte al aula, y adaptar a los cambios normativos y 

la autonomía; el ambiente organizacional se refiere a si hay liderazgo 

y una buena gestión educativa, así como la provisión de materiales 

y recursos didácticos.  

Factores externos: Formación y actualización: incluida la 

participación activa de los profesores en el plan de estudios y la 

participación de los profesores en el plan de estudios proporcionado 

por la escuela; estabilidad laboral, es decir, la Continuidad laboral en 

la misma escuela y carga horaria, es decir si trabaja tiempo completo 

o medio tiempo.  

  

En suma, el desempeño docente tiene como fundamento su 

compromiso docente, el clima organizacional donde labora, la 

dotación de materiales y recursos para la enseñanza, así como su 

capacitación y actualización, su estabilidad laboral y su nivel de 

cargar horaria.  
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3.2.2.4. Importancia del desempeño docente  

Díaz (2010), menciona la relevancia del desempeño docente 

como principio fundamental de calidad del sistema formativo y 

elemento importante de la calidad educativa. Para probar el 

desempeño educativo, se necesitan herramientas de valoración 

confiables para incentivar la mejora de la práctica docente, optimizar 

la calidad formativa de los alumnos y así lograr la calidad de la 

educación.  

  

El desempeño docente es trascendental porque es un agente 

de cambio fundamental basado en la pedagogía utilizada en el 

proceso de enseñanza, y sus alumnos deben tener las habilidades y 

destrezas adecuadas que son fundamentales para el éxito de los 

alumnos.  

3.2.2.5. Teoría que fundamenta el desempeño docente  

El desempeño laboral como medida del talento humano 

docente está siendo abordado desde varias ópticas, como por los 

logros conseguidos por el alumno, o instrumentos que midan su 

destreza como docente o a través de la opinión de los alumnos o 

mediante su Auto evaluación, por ello es necesario tener 

conocimiento de su enfoque teórico.  

En las teorías que se vincula con el desempeño docente se 

considera a la Teoría de Educación Avanzada (1982) de Añorga y la 

Teoría de la autoeficacia (1997) de Bandura.  

Teoría de Educación Avanzada (1982): Según Puente, Martínez y 

Tamayo (2018), esta teoría ha sido desarrollada por la Dra. Cs. Julia 

Añorga Morales en 1982 y revela la conexión entre teoría y práctica 

como el principio rector de la estructura, de la cual se derivan una 

variedad de relaciones básicas, intermediarios, condiciones, 

principios y leyes.  

Esta teoría determina el desempeño como el inicio del 

proceso de progreso masculino, por lo que considera la mejora del 

desempeño como un proceso consciente, que se desenvuelve a 
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través de un sistema de interrelaciones establecido entre los 

participantes. Como proceso didáctico básico y continuo, el proceso 

de profesionalización atiende a la integridad de la asignatura, y 

tiende a desarrollar y consolidar habilidades a través de métodos 

continuos, y a establecer diferentes niveles profesionales para la 

sociedad y la vida profesional de acuerdo con los requerimientos 

sociales (Añorga, 2014).   

Teoría de la autoeficacia (1997): Esta teoría fue introducida por 

Bandura en 1997 como el eje central de la llamada teoría de la 

cognición social. La teoría asume que varios procesos mentales 

están directamente relacionados con la creación o relacionados con 

la mejora de las expectativas (Bandura, 1997).  

Esta teoría, considera al talento humano del docente como 

fundamental para proveer buena educación, por lo que dependerá 

de su nivel de conocimientos, su grado de competencia profesional, 

su vocación para la docencia, y su experiencia para que su ejercicio 

docente sea eficaz. Influencia del efecto de la enseñanza: 

pensamiento, toma de decisiones y conducta. Para ello, aquellos 

docentes que sean eficientes movilizarán todas las operaciones para 

que sus alumnos aprendan y consigan buenos resultados (De la 

Torre y Casanova, 2007).  

  

Los aspectos teóricos en el desempeño docente manifiestan 

la base sobre el ejercicio pedagógico, ya que están basadas en 

reflexiones críticas sobre situaciones en el contexto educativo con el 

propósito de explicar hechos relacionados al desempeño del 

profesor, también intenta explicar por qué ciertas situaciones ocurren 

y cuáles son las estrategias para abordarlo.  

  

3.3.    Marco conceptual  

Calidad del empleo: Calidad de la labor apreciada, seguridad, 

satisfacción, flexibilidad, tiempo beneficioso para el desarrollo de la 

vida familiar y personal (INE.es, 2020).  
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Competencia: Capacidad de actuación eficiente, eficaz y 

satisfactoria relacionada con uno mismo, entorno natural y social 

(Núñez, 2018).  

  

Desempeño: Es sinónimo de comportamiento, esto es lo que la 

gente realmente está haciendo y puede observar. El desempeño 

incluye acciones que son significativas para alcanzar los objetivos de 

la estructura y pueden medirse en función del trabajo real realizado 

(Bizneo, 2021).  

  

Desempeño laboral: Son comportamientos o comportamientos 

relacionados con las metas organizacionales que vemos en los 

trabajadores, que se pueden medir según la capacidad de cada 

persona y el nivel de contribución a la institución (Bizneo, 2021).  

  

Dirigir: El comportamiento de liderar y motivar a los grupos humanos 

para lograr metas y resultados, con ciertos recursos (Marco y 

Loguzzo, 2019).  

Docente: El comportamiento de liderar y motivar a los grupos 

humanos para lograr metas y resultados, con ciertos recursos.  

(ConceptoDe, 2021).   

  

Eficiencia: El índice de costo más bajo del resultado, los factores 

utilizados por unidad y por unidad de tiempo. Se consigue 

correlacionando el valor de los resultados con el costo de generar 

esos resultados (Bizneo, 2021).  

  

Estrategia: Un conjunto de normas para garantizar que siempre se 

tome la mejor decisión. Las estrategias generalmente incluyen 

metas, objetivos, objetivos, políticas y la disposición general de 

acciones para individuos u organizaciones (Marco y Loguzzo, 2019).  
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Evaluar: El acto de comparar y juzgar el resultado obtenido en un 

momento y espacio dados con el resultado esperado en el mismo 

momento. Está buscando la causa de su comportamiento, los 

comprende y toma las medidas correctivas a tiempo (Marco y 

Loguzzo, 2019).  

  

Gestión: Capaz de establecer relaciones adecuadas entre la 

estructura, la estrategia, el sistema, el estilo, la capacidad, el 

personal y los objetivos superiores de la organización (Marco y 

Loguzzo, 2019).  

  

Integración: Significa un sentido de pertenencia a un grupo; es 

como un sentido de fundamento para un grupo social específico, su 

existencia produce un compromiso de construcción de sentido en el 

individuo, que pasará a formar parte de su memoria emocional y la 

memoria emocional del grupo en el que se siente encajado (Chen et 

al., 2021).   

  

Motivación: Son aquellas cosas que promueven a un individuo a 

efectuar estipuladas acciones y perseverar hasta lograr sus objetivos 

(Chen et al., 2021).   

  

Procedimiento: Afectar el ciclo operativo de varios empleados que 

trabajan en diferentes departamentos, con el objetivo de garantizar 

que todas las operaciones relacionadas se traten de manera 

uniforme para producir un determinado producto o servicio (Marco y 

Loguzzo, 2019).  

  

Recursos: Son los medios que se utilizan para realizar las 

actividades. Suelen ser: mano de obra, finanzas, materiales, 

mobiliario y equipo, fábricas físicas y tiempo (Marco y Loguzzo, 

2019).  
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Seguridad económica: Capaz de hacer frente a gastos 

económicos imprevistos  que  reflejan  los  riesgos 

 económicos  y  las vulnerabilidades de los hogares y los 

individuos, y su poder para enfrentar y resistir circunstancias 

financieras adversas (INE.es, 2020).  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 IV.  METODOLOGÍA  

  

    La investigación se fundamentó en un enfoque cuantitativo 

basada en el paradigma positivista, de medición y cuantificación, y 

poder conocer tendencias, plantear nuevas hipótesis y de esta 

manera construir teorías; utilizando la estadística como instrumento 

para la cuantificación (Bonilla y Rodríguez, 2005).  

  

4.1.   Tipo de investigación  

Es de tipo aplicada, Arispe et al, (2020), refiere que se centra 

en identificar métodos que ayuden a abordar necesidades 

reconocidas, prácticas y específicas a través del conocimiento 

científico. Así mismo es de corte transversal ya que la recolección de 

datos se realizará en un instante determinado.  

El nivel de la investigación es correlacional, cuyo propósito es 

comprender el vínculo o grado de asociación entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en un contexto determinado. 

(Hernández et al., 2014)  
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4.2.    Diseño de Investigación  

Fue un diseño no experimental ya que esta se realizará sin 

manipular intencionadamente variables, analizando y describiendo 

las relaciones que afectan a las acciones (Hernández et al., 2014). 

Por otro lado, es descriptivo correlacional porque el investigador 

buscó y recogió información en forma directa y luego determinó el 

grado del vínculo entre variables, el cual responde al siguiente 

esquema:  

  

 

  

Dónde:  

M = Muestra (Docentes)  

O1 = Observación de la variable calidad de vida laboral.  

O2 = Observación de la variable desempeño docente.  

r = Correlación entre dichas variables  

  

4.3.    Población - Muestra  

Población  

 Es el total del fenómeno a estudiar, en el cual las unidades 

poblacionales tienen características comunes, este es estudiado y 

produce los datos a estudiar (Tamayo, 2007).  

La población se compone por 42 docentes de la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

Criterios de Inclusión:   

- Docentes que pertenezcan a la I.E. San Agustin.  

- Docentes con al menos 1 año de servicio en el colegio.   

- Docentes firmantes del consentimiento informado.  

V1   

  

M                  r   

  

V2   
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- Docentes que tengan su carga horaria completa.  

  

Criterios de Exclusión  

- Docentes con menos de 1 año de servicio en el centro de salud.  

- Docentes que rehúsen participar en el estudio.  

- Docentes que no tengan su carga horaria completa.  

  

Muestra   

No requiere  

  

Muestreo  

Para la selección de la muestra se aplicó la técnica del 

muestreo no probabilístico de tipo censal, por qué se va a utilizar 

toda la población ya que es necesaria la opinión de todos los 

participantes.  

4.4.  Hipótesis general y específicas  

Hipótesis general  

Existe una relación significativa entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

  

Hipótesis específicas  

HE1. Existe una relación significativa entre las remuneraciones y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

HE2. Existe una relación significativa entre el desarrollo personal y 

el desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

HE3. Existe una relación significativa entre las oportunidades de 

estabilidad de trabajo y el desempeño docente en la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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HE4. Existe una relación significativa entre la integración social en el 

trabajo y el desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

4.5.  Identificación de las variables Variable 

1. Calidad de vida laboral 

Dimensiones:  

D1. Remuneraciones  

D2. Desarrollo personal  

D3. Oportunidades de estabilidad de trabajo  

D4. Integración social en el trabajo  

Variable 2. Desempeño docente Dimensiones  

D1. Capacidades pedagógicas  

D2. Emocionalidad  

D3. Responsabilidad en el desempeño de sus funciones  

D4. Relaciones interpersonales  



 

 

4.6.  Operacionalización de variables  

  

Variable  Definición conceptual  Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición  

Calidad de 

vida 

laboral  

Nair  y  Subash  

(2019), mencionan 

que el bienestar de 

los empleados que 

cubren una variedad 

de necesidades a 

través de recursos, 

actividades y 

resultados derivados 

de la participación en 

el lugar de trabajo.  

La variable 
calidad de vida 
laboral fue  
operacionalizada  

mediante un 

cuestionario que 

fue estructurado 

en función de mis 

dimensiones.  

Remuneraciones  

-Compensación justa   

-Compensación 

satisfactoria.  

Escala  
ordinal  

  

  Condiciones  de  

seguridad social  

-Entorno seguro y 
agradable   
-Salud ocupacional.  

Desarrollo 

personal  

-Autonomía y 
expectativas  
-Satisfacción laboral  

-Información y 

retroalimentación.  

Oportunidades de 
estabilidad de  
trabajo  

-Desarrollo profesional   

-Estabilidad y seguridad 

laboral.  

Integración social 

en el trabajo  

-Comunicación fluida  

-Trabajo colaborativo  
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Variable  
Definición 

conceptual  

Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  

Escala de 

medición  

Desempeño 

docente  

Azañedo (2021), 
alude que es la  

práctica 

pedagógica y el 

empoderamiento 

y manejo de la 

tecnología para 

llevar a cabo el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje de 

los estudiantes.   

La  variable 

desempeño  

docente fue 

operacionalizada 

mediante un 

cuestionario que 

fue estructurado 

en función de 

mis 

dimensiones.  

Capacidades 

pedagógicas  

-Competencia  

-Estrategias y evaluación  

Escala  
ordinal  

  

  

Emocionalidad  

-Vocación pedagógica  

-Motivación  

-Valores y conciencia 

ecológica  

Responsabilidad 

en el desempeño 

de sus funciones  

-Puntualidad  -Metodología 
e investigación  
-Cumplimiento de objetivos  

-Participación y planificación  

Relaciones 

interpersonales  

-Preocupación por los 
escolares.  
-Relaciones colaborativas -

Cordialidad y pensamiento 

crítico.  
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4.7.  Recolección de datos  

 Fue presentada una solicitud a la universidad, según la cual, el 

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad 

Autónoma de Ica emitió una carta de presentación dirigida al 

director de la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta; 

quien aceptó la realización de esta investigación y emitió una 

constancia de aplicación luego de haber culminado la recolección 

de datos.  

  

Técnica  

Encuesta: García et al. (1986) señalan que es una técnica que usa 

un conjunto de operaciones de investigación estandarizados para 

recopilar y estudiar una serie de datos de una muestra de casos 

que representan una población o universo más grande, con el 

objetivo de examinar, detallar, predecir y / o exponer una serie de 

características.  

  

Instrumentos  

Cuestionario para evaluar calidad de vida laboral: El 

instrumento consta de 30 ítems y está estructurado en cuatro 

dimensiones: Remuneraciones, desarrollo personal, oportunidades 

de estabilidad de trabajo e integración social en el trabajo; tiene una 

escala valorativa que va de 1 hasta 5.  

  

Ficha técnica Cuestionario para evaluar calidad de vida 

laboral  

    Autor(a)  Valdés (2004) adaptado por Lozano (2020)  

Administración  Individual o Colectiva  

Duración  Aprox. 20 min  

  Remuneraciones  

Dimensiones  Desarrollo personal  

Oportunidades de estabilidad de trabajo  

  Integración social en el trabajo  
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Escala valorativa  
Totalmente en desacuerdo= 1  

En desacuerdo= 2  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3  

De acuerdo= 4  

Totalmente de acuerdo= 5  

Validez  Juicio de expertos  

Confiabilidad  Alfa de Cronbach=0,963  

  

  

Tabla 1. Baremación de la variable calidad de vida laboral y de sus 

dimensiones.  

  Bajo  Medio               Alto  

Remuneraciones  7 –17  18 – 27  28 – 35  

Desarrollo personal  10 – 23  24 – 37  38 – 50  

Oportunidades de 

estabilidad de trabajo  
7 –17  18 – 27  28 – 35  

Integración social en el 

trabajo  
6 –13  14 – 22  23 – 30  

Calidad de vida laboral  30 – 70  71 – 110  111 – 150  

    Fuente: Elaboración propia  

  

Cuestionario para evaluar el desempeño docente: El 

instrumento consta de 24 ítems y está estructurado en cuatro 

dimensiones: Enseñar habilidades, emociones, sentido de 

responsabilidad en el desempeño de funciones y vínculos 

interpersonales; tiene una escala valorativa que va del 1 al 5.  

  

  

Ficha técnica:  

Cuestionario para evaluar desempeño docente  

  

 Autor(a)  García (2007) adaptado por Lozano (2020)  

 Administración  Individual o Colectiva  

Duración  Aprox. 15 min  
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Dimensiones  
Capacidades Pedagógicas  

Emocionalidad  

Responsabilidad en el desempeño de sus 

funciones  

  Relaciones interpersonales  

Escala valorativa  Muy bajo  = 1  

Bajo  = 2  

Medio = 3  

Alto  = 4  

  Muy alto=5  

Validez  Juicio de expertos  

Confiabilidad  

  

Tabla 2.  

Alfa de=0,943  

Baremación de la variable desempeño docente y sus  

dimensiones.  

  Bajo  Medio  Alto  

Capacidades Pedagógicas  6 – 13  14 – 22  23 – 30  

Emocionalidad  6 – 13  14 – 22  23 – 30  

Responsabilidad en el desempeño 

de sus funciones  
6 – 13  14 – 22  23 – 30  

Relaciones interpersonales  6 – 13  14 – 22  23 – 30  

Desempeño docente  24 – 56  57 – 88  89 - 120  

               Fuente: Elaboración propia  

  

Con los datos obtenidos se efectuó su estudio teniendo en cuenta 

los siguientes pasos:  

Codificación: La información fue procesada, por ello, se le asignó 

un código a cada uno de los participantes.  

Calificación: Consiste en consignar los puntajes establecidos de 

acuerdo a cada instrumento de medición.  

Tabulación de datos: Se procesó una data en base a los  

códigos de cada participante, asimismo, a la calificación se le 

aplicó estadígrafos con el fin de conocer la distribución de los 
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datos, de acuerdo a la naturaleza investigativa se manejó la 

media aritmética y la desviación estándar.  

Interpretación de resultados: Los datos se mostraron en 

tablas y figuras los cuales fueron interpretados de acuerdo a 

cada variable de estudio. De igual manera, se utilizó un 

coeficiente correlacional para medir el grado de asociación entre 

las variables.  

Comprobación de hipótesis: Las hipótesis fueron procesadas en 

base a los métodos estadísticos.  
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 V.  RESULTADOS  

  

5.1.  Presentación de Resultados  

  

Tabla 3.  

Datos sociodemográficos de los docentes de la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

  
 

Frecuencia  Porcentaje  

Sexo  Femenino  25  59,5%  

 Masculino  17  40,5%  

Estado Civil  

Casado(a)  

Separado(a)  

26  

1  

61,9% 

2,4%  

 Conviviente  10  23,8%  

 Soltero(a)  5  11,9%  

Condición laboral  

Contratado  

Nombrado  

13  

29  

31,0%  

69,0%  

Tiempo de 

servicio  

De 1 a 10 años  

De 11 a 21 años  

8  

18  

19,0%  

42,9%  

 Más de 21 años  15  35,7%  

 Menos de 1 año  1  2,4%  

Fuente: Data de resultados.  
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4.  

Calidad de vida laboral de los docentes de la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

 Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  5  11,90%  

Medio  21  50,00%  

Alto  16  38,10%  

Total  42  100,00%  

 Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

  

 

  

Figura 1. Calidad de vida laboral de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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5.   

Remuneraciones de los docentes de la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  12  28,57%  

Medio  25  59,52%  

Alto  5  11,90%  

Total  42  100,00%  

Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

  

 

  

Figura 2. Remuneraciones de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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6 

Desarrollo personal de los docentes de la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  4  9,52%  

Medio  18  42,86%  

Alto  20  47,62%  

Total  42  100,00%  

Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

 

  

Figura 3. Desarrollo personal de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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7 

Oportunidades de estabilidad de trabajo de los docentes de la 

Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  5  11,90%  

Medio  15  35,71%  

Alto  22  52,38%  

Total  42  100,00%  

Fuente: Data de resultados.  
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Figura 4. Oportunidades de estabilidad de trabajo de los docentes de 

la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

  

8 

Integración social en el trabajo de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  5  11,90%  

Medio  16  38,10%  

Alto  21  50,00%  

Total  42  100,00%  

Fuente: Data de resultados.  
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Figura 5. Integración social en el trabajo de los docentes de la 

Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

  

  

  

9 

Desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  4  9,52%  

Medio  20  47,62%  

Alto  18  42,86%  

Total  42  100,0%  

  
          Fuente: Data de resultados.  
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Figura 6. Desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  

  

  

  



 Tabla  .   

59  

10 

Capacidades pedagógicas de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  9  21,43%  

Medio  23  54,76%  

Alto  10  23,81%  

Total  42  100,00%  

  
Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

  

 
  

Figura 7. Capacidades pedagógicas de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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Tabla 11 

Emocionalidad de los docentes de la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  6  14,29% 

Medio  16  38,10% 

Alto  20  47,62% 

Total  42  100,0% 

Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

 

  

Figura 8. Emocionalidad de los docentes de la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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Tabla 12 

Responsabilidad en el desempeño de sus funciones de los docentes 

de la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  4  9,52% 

Medio  17  40,48% 

Alto  21  50,00% 

Total  42  100,00% 

Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

  

  

Figura 9. Responsabilidad en el desempeño de sus funciones de los 

docentes de la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 

2021.  
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Tabla 13 

Relaciones interpersonales de los docentes de la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  

  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo  5  11,90%  

Medio  14  33,33%  

Alto  23  54,76%  

Total  42  100,00%  

Fuente: Data de resultados.  

  

  

  

 

Figura 10. Relaciones interpersonales de los docentes de la 

Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021.  
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5.2.       Interpretación de los resultados  

En la tabla 4 y figura 1; según los datos de la calidad de vida 

laboral, se aprecia que el 11,90% (5) presentan un nivel bajo, el 

47,62% (20) un nivel medio y el 40,48% (17) un nivel alto.  

  

En la tabla 5 y figura 2; según los datos de las remuneraciones, 

se aprecia que el 28,57% (12) presentan un nivel bajo, el 59,52%  

(25) un nivel medio y el 11,90% (5) un nivel alto.  

  

En la tabla 6 y figura 3; según los datos del desarrollo personal, 

se aprecia que el 9,52% (4) presentan un nivel Bajo, el 42,86% (18) 

un nivel medio y el 47,62% (20) un nivel alto.  

  

En la tabla 7 y figura 4; de acuerdo a los datos obtenidos de las 

oportunidades de estabilidad de trabajo, se aprecia que el 11,90% 

(5) presentan un nivel bajo, el 35,71% (15) un nivel medio y el 

52,38% (22) un nivel alto.  

  

En la tabla 8 y figura 5; de acuerdo a los datos obtenidos de la 

integración social en el trabajo, se aprecia que el 11,90% (5) 

presentan un nivel bajo, el 38,10% (16) un nivel medio y el 50,00%  

(21) un nivel alto.  

  

En la tabla 9 y figura 6; según los datos del nivel de desempeño 

docente, se aprecia que el 9,52% (4) presentan un nivel bajo, el 

47,62% (20), un nivel medio y el 42,86% (18) un nivel alto.  

  

En la tabla 10 y figura 7; según los datos del nivel de las 

capacidades pedagógicas, se aprecia que el 21,43% (9) presentan 

un nivel bajo, el 54,76% (23) un nivel medio y el 23,81% (10) un 

nivel alto.  
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En la tabla 11 y figura 8; según los datos del nivel de 

emocionalidad, se aprecia que el 14,29% (6) presentan un nivel 

bajo, el 38,10% (16) un nivel medio y el 47,62% (20) un nivel alto.  

  

En la tabla 12 y figura 9; según los datos del nivel de 

responsabilidad en el desempeño de sus funciones, se aprecia que 

el 9,52% (4) presentan un nivel bajo, el 40,48% (17) un nivel medio 

y el 50,00% (21) un nivel alto.  

  

En la tabla 13 y figura 10; de acuerdo a los datos obtenidos del 

nivel de relaciones interpersonales, se aprecia que el 11,90% (5) 

presentan un nivel bajo, el 33,33% (14) un nivel medio y el 54,76% 

(23) un nivel alto.  
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VI.     ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

  

6.1.   Análisis descriptivo de los resultados  

En este apartado del capítulo se realizó el análisis de estadísticos 

descriptivos para las respectivas variables, incluido las diferentes 

dimensiones de las mismas. Se aplicó la prueba de normalidad con 

el fin de determinar si se está presente frente a una distribución 

paramétrica o no paramétrica, de igual manera, se procedió a medir 

la relación que existe entre las variables y dimensiones, para 

ejecutar la prueba de hipótesis.   

  

Tabla 2.  

Estadísticos descriptivos de la variable calidad de vida laboral y sus 

dimensiones.  

  N    
 

   

Calidad de vida laboral  42  50  131  103,19  21,590  -,800  -,092  

Remuneraciones  42  12  35  24,26  5,437  -,284  -,604  

Desarrollo personal  42  18  44  34,19  7,127  -,689  -,490  

Oportunidades de 

estabilidad de trabajo  
42  10  34  25,33  6,199  -,741  -,066  

Integración social en el 

trabajo  42  9  29  21,60  5,264  -,570  -,182  

N válido (por lista)  42              
Fuente: Data de resultados.  

  

Para la variable calidad de vida laboral como valor mínimo se 

obtuvo 50 puntos, siendo su valor máximo 131; con una media de 

103,19, ubicándose dentro de la categoría de 71 – 110 (Media); con 

una desviación estándar de 21,590. De acuerdo a las medidas de 

forma, el coeficiente de asimetría fue de -0,800 presentando una 
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curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de - 

0,092, resultando ser platicúrtica.    

En cuanto a la dimensión remuneraciones como valor mínimo se 

obtuvo 12 puntos, siendo su valor máximo 35; con una media de 

24,26 ubicándose en la categoría 18-27 (Media), con una 

desviación estándar de 5,437. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0,284, presentando una curva 

negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,604, 

resultando ser platicúrtica.  

  

Por su parte la dimensión desarrollo personal como valor mínimo 

se obtuvo 18 puntos, siendo su valor máximo 44; con una media de 

34,19 ubicándose en la categoría de 24-37 (Media), con una 

desviación estándar de 7,127. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0, 689, presentando una curva 

negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,490, 

resultando ser platicúrtica.  

  

Así mismo la dimensión oportunidades de estabilidad de trabajo 

como valor mínimo se obtuvo 10 puntos, siendo su valor máximo 

34; con una media de 25,33 ubicándose en la categoría 18-27 

(Media), con una desviación estándar de 6,199. De acuerdo a las 

medidas de forma, el coeficiente de asimetría fue de -0,741, 

presentando una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de 

curtosis de -0, 066, resultando ser platicúrtica.  

  

Asimismo, la dimensión Integración social en el trabajo como valor 

mínimo se obtuvo 9 puntos, siendo su valor máximo 29; con una 

media de 21,60 ubicándose en la categoría 14-22 (Media), con una 

desviación estándar de 5,264. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0, 570, presentando una curva 

negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,182, 

resultando ser platicúrtica.  
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Tabla 15.   

Estadísticos descriptivos de la variable desempeño docente y sus 

dimensiones.  

 

Capacidades 

pedagógicas  
42  7  29  19,98  5,668  -,468  -,536  

Emocionalidad  

Responsabilidad en  

42  9  29  20,31  5,257  -,459  -,968  

el desempeño de sus 

funciones  
42  11  30  21,79  5,800  -,409  -1,013  

Relaciones 

interpersonales  
42  10  30  22,19  5,807  -,454  -,884  

N válido (por lista)  42              

 
Fuente: Data de resultados.   

Para la variable desempeño docente como valor mínimo se obtuvo 

38 puntos, siendo su valor máximo 109; con una media de 84,26, 

ubicándose dentro de la categoría de 57-88 (Media); con una 

desviación estándar de 17,695. De acuerdo a las medidas de 

forma, el coeficiente de asimetría fue de -0, 675 presentando una 

curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0, 

252, resultando ser platicúrtica.    

  

En cuanto a la dimensión capacidades pedagógicas como valor 

mínimo se obtuvo 7 puntos, siendo su valor máximo 29; con una 

media de 19,98 ubicándose en la categoría 14-22 (Media), con una 

desviación estándar de 5,668. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0,468, presentando una curva 

  N   

Desempeño docente   42   38   109   26 84 ,   17,695   - ,675   - ,252   
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negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,536, 

resultando ser platicúrtica.  

  

Así mismo, la dimensión emocionalidad como valor mínimo se 

obtuvo 9 puntos, siendo su valor máximo 29; con una media de 

20,31 ubicándose en la categoría 14-22 (Media), con una 

desviación estándar de 5,257. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0,459, presentando una curva 

negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0,968, 

resultando ser platicúrtica.  

  

Por su lado, la dimensión responsabilidad en el desempeño de sus 

funciones como valor mínimo se obtuvo 11 puntos, siendo su valor 

máximo 30; con una media de 21,79 ubicándose en la categoría 14-

22 (Media), con una desviación estándar de 5,800. De acuerdo a 

las medidas de forma, el coeficiente de asimetría fue de -0,409, 

presentando una curva negativa. Finalmente se obtuvo un valor de 

curtosis de -1,013, resultando ser platicúrtica.  

  

En relación a la dimensión relaciones interpersonales como valor 

mínimo se obtuvo 10 puntos, siendo su valor máximo 30; con una 

media de 22,19 ubicándose en la categoría 14-22 (Media), con una 

desviación estándar de 5,807. De acuerdo a las medidas de forma, 

el coeficiente de asimetría fue de -0,454, presentando una curva 

negativa. Finalmente se obtuvo un valor de curtosis de -0, 884, 

resultando ser platicúrtica.  
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Prueba de normalidad   

H0: los datos tienen distribución normal.  

p>0.05  

H1: los datos no tienen distribución normal.  

Nivel de significancia: =0.05   

  

Tabla 16.    

Prueba de normalidad   

 Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk    

  Estadístico  gl  Sig.  Estadístico  gl  Sig.  

Remuneraciones  ,146  42  ,026  ,940  42  ,030  

Desarrollo personal  ,171  42  ,003  ,918  42  ,005  

Oportunidades de 

estabilidad de trabajo  
,175  42  ,002  ,928  42  ,011  

Integración social en el 

trabajo  
,118  42  ,160  ,935  42  ,019  

Calidad de vida laboral  ,113  42  ,200*  ,924  42  ,008  

Capacidades 

Pedagógicas  
,145  42  ,027  ,944  42  ,038  

Emocionalidad  ,182  42  ,001  ,935  42  ,020  

Responsabilidad en el 

desempeño de sus 

funciones  
,179  42  ,002  ,910  42  ,003  

Relaciones 

interpersonales  
,151  42  ,018  ,919  42  ,006  

Desempeño docente  ,090  42  ,200*  ,944  42  ,039  

Fuente: Data de resultados.  

  

Para la prueba de normalidad, se tomó en cuenta la prueba 

estadística de Shapiro – Wilk, ya que el tamaño de la muestra 

tomado fue menor a 50 (n=42), de acuerdo a los valores obtenidos 

resultan ser menores a 0.05 las distribuciones de los datos no son 

normales, entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 
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hipótesis nula, lo que implicó trabajar con pruebas no paramétricas, 

en este caso la prueba de correlación de Rho de Spearman.  

  

  

  

Prueba de hipótesis general Hipótesis nula. Ho: rxy= 0   

No existe relación significativa entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0    

Existe relación significativa entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

  

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral) Regla 

de decisión:  

p> = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna p< = 

acepta H0 se acepta la hipótesis alterna  

  

Estadígrafo de Prueba:   

Coeficiente de Correlación Rho Spearman.  

   Calidad de  

vida laboral  

Desempeño 

docente  

 

Calidad de 

vida laboral  
Coeficiente de correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

1,000  

.  

42  

,887**  

,000 

42  

Desempeño 

docente  

Coeficiente de correlación  

Sig. (bilateral)  

,887** 

,000  
1,000  

.  

  N  42  42  

  

El resultado del p valor (Sig. = 0,000) es menor al valor de 

significancia 0,05 de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) 

y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe relación 
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significativa entre la calidad de vida laboral y el desempeño docente 

en la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta – 2021.   

Así también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho 

Spearman que es igual a 0, 887 de manera que es positiva alta.  

  

Diagrama de dispersión  

  

 
  

  

El diagrama de dispersión entre las variables muestra que los datos 

se agrupan alrededor de la línea de tendencia, lo que es un indicio 

de que existe asociación entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño docente.  
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Prueba de hipótesis específica 1 Hipótesis nula. Ho: rxy = 0   

No existe relación significativa entre las remuneraciones y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0    

Existe relación significativa entre las remuneraciones y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

  

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral) Regla 

de decisión:  

p> = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna p< = 

acepta H0 se acepta la hipótesis alterna  

  

Estadígrafo de Prueba:   

Coeficiente de Correlación de Rho Spearman.  

  

   Remuneraciones  Desempeño 

docente  

 

Remuneraciones  Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

1,000  

.  

42  

,808**  

,000 

42  

Desempeño 

docente  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

,808** 

,000  
1,000  

.  

  N  42  42  
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El resultado del p valor (Sig. = 0,000) es menor al valor de 

significancia 0,05 de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) 

y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe relación 

significativa entre remuneraciones y desempeño docente en la 

Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta – 2021.  Así 

también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman 

que es igual a 0,808 de manera que es positiva alta.  

  

Diagrama de dispersión  

  

 
  

El diagrama de dispersión entre las variables muestra que los datos 

se agrupan alrededor de la línea de tendencia, lo que significa que 

existe asociación entre las remuneraciones y el desempeño 

docente.  
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Prueba de hipótesis específica 2 Hipótesis nula. Ho: rxy = 0   

No existe relación significativa entre desarrollo personal y 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0    

Existe relación significativa entre desarrollo personal y desempeño 

docente en la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta, 

2021.  

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral) Regla 

de decisión:  

p> = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna p< = 

acepta H0 se acepta la hipótesis alterna  

  

Estadígrafo de Prueba:   

Coeficiente de Correlación de Rho Spearman.  

   Desarrollo 

personal  
 Desempeño 

docente  

 

Desarrollo 

personal  
Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

 1,000  

.  

42  

,780**  

,000 

42  

Desempeño 

docente  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

 ,780** 

,000  
1,000  

.  

  N   42  42  

  

El resultado del p valor (Sig. = 0,000) es menor al valor de 

significancia 0,05 de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) 
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y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe relación 

significativa entre desarrollo personal y desempeño docente en la 

Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta – 2021.  Así 

también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho Spearman 

que es igual a 0,780 de manera que es positiva alta.  

Diagrama de dispersión  

  

  

 

  

El diagrama de dispersión entre las variables muestra que los datos 

se agrupan alrededor de la línea de tendencia, lo que significa que 

existe asociación entre el desarrollo personal y el desempeño 

docente.  
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Prueba de hipótesis específica 3 Hipótesis nula. Ho: rxy = 0   

No existe relación significativa entre oportunidades de estabilidad 

de trabajo y desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0    

Existe relación significativa entre oportunidades de estabilidad de 

trabajo y desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021.  

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral) Regla 

de decisión:  

p> = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna p< = 

acepta H0 se acepta la hipótesis alterna  

  

Estadígrafo de Prueba:   

Coeficiente de Correlación de Rho Spearman.  

  Oportunidades de 

estabilidad de 

trabajo  

Desempeño 

docente  

 

Oportunidade 

s de 

estabilidad de 

trabajo  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

1,000  

.  

42  

,744**  

,000 

42  

Desempeño 

docente  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

,744** 

,000  
1,000  

.  

  N  42  42  
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El resultado del p valor (Sig. = 0,000) es menor al valor de 

significancia 0,05 de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) 

y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe relación 

significativa entre oportunidades de estabilidad de trabajo y 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta – 2021.  Así también, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Rho Spearman que es igual a 0,744 de manera que 

es positiva alta.  

  

Diagrama de dispersión   

  

 
  

El diagrama de dispersión entre las variables muestra que los datos 

se agrupan alrededor de la línea de tendencia, lo que significa que 

existe asociación entre las oportunidades de estabilidad de trabajo 

y el desempeño docente.  
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Prueba de hipótesis específica 4 Hipótesis nula. Ho: rxy = 0   

No existe relación significativa entre integración social en el trabajo 

y desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

Hipótesis alterna. Ha: rxy ≠ 0    

Existe relación significativa entre integración social en el trabajo y 

desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

Nivel de significación:  

 = 0.05 (prueba bilateral) Regla 

de decisión:  

p> = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna p< = 

acepta H0 se acepta la hipótesis alterna  

  

Estadígrafo de Prueba:   

Coeficiente de Correlación de Rho Spearman.  

    Integración social 

en el trabajo  
Desempeño 

docente  

 

Integración 

en el trabajo  

social  
Coeficiente 

correlación  
Sig. (bilateral)  

N  

de  

1,000  

.  

42  

,715**  

,000 

42  

Desempeño 

docente  

 
Coeficiente 

correlación  

Sig. (bilateral)  

de  

,715** 

,000  

1,000  

.  

   N   42  42  

  

El resultado del p valor (Sig. = 0,000) es menor al valor de 

significancia 0,05 de tal forma que se rechaza la hipótesis nula (H0) 
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y se acepta la hipótesis alterna (H1); por lo tanto, existe relación 

significativa entre integración social en el trabajo y el desempeño 

docente en la Institución Educativa San Agustín de Chincha Alta – 

2021.  Así también, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho 

Spearman que es igual a 0,715 de manera que es positiva alta.  

  

Diagrama de dispersión   

  

 

El diagrama de dispersión entre las variables muestra que los datos 

se agrupan alrededor de la línea de tendencia, lo que significa que 

existe asociación entre la integración social en el trabajo y el 

desempeño docente.  
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6.2.   Comparación resultados con marco teórico  

El propósito del estudio fue determinar el vínculo entre la calidad de 

vida laboral y el desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021. Asimismo, se busca establecer el 

vínculo entre cada una de las dimensiones de la variable calidad de 

vida laboral (Remuneraciones, desarrollo personal, oportunidades 

de estabilidad de trabajo e integración social en el trabajo), con la 

variable desempeño docente.  

  

La mayor limitante fue que solo se circunscribe a la percepción de 

los docentes, sin considerar la percepción del estudiantado, de los 

padres de familia o tutores. Además, es necesario recordar que por 

motivos de la crisis sanitaria se tuvo que recurrir a una encuesta 

remota.  

  

Los cuestionarios usados están basados en las particularidades de 

los docentes de educación secundaria y luego se validó por tres 

expertos con estudios de Doctorado y Maestría en Psicología y 

Educación y luego de una prueba piloto se calculó la confiabilidad 

con una Alfa de Cronbach de 0.963 para el cuestionario de calidad 

de vida laboral y 0.943 para el cuestionario de desempeño docente.  

  

Por otro lado, se determinó la relación significativa entre la calidad 

de vida laboral y el desempeño docente en la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021; habiéndose obtenido un p valor 

(Sig. = 0,000) menor al valor de significancia 0,05 y un valor de 

correlación de 0. 887.  
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El presente estudio determinó que el 47,62% de los colaboradores 

exponen que la calidad de vida laboral es medio esto tiene 

coincidencia con Lozano (2020) que realizó un estudio en San Juan 

de Lurigancho (Lima), cuyos resultados también se ubicaron en el 

nivel medio con un 41,5%; otro autor con resultados similares es  

Silverio (2018) cuya investigación también lo realizó en San Juan  

de Lurigancho (Lima), donde el 64,96% se ubicó en el nivel medio; 

por otra parte, Canales et al., (2018), en Chile, obtuvo una calidad 

de vida de nivel medio en un 43,3%. Por otro lado, difieren de los 

resultados, Becerra (2020) cuyo estudio realizado en Cajamarca, 

arrojó un nivel bajo con un 56%, y Aquilino (2021) en Lima Norte, 

halló un nivel bajo en un 92.4%. Fundamentándose teóricamente 

en Grote y Guest (2017) para quienes la calidad de la vida laboral 

debe ser tomado en cuenta de manera integral en el desarrollo 

personal, a fin de involucrar cada uno de los elementos propios que 

aquejan la conducta laboral, su efectividad y su productividad.  

  

En cuanto al desempeño docente la presente investigación arrojó 

un resultado de 47,6% para el nivel medio, teniendo coincidencias 

con Olivera (2019), en Ica, quien identificó un nivel medio en un 

50% de su muestra; con el autor Lozano (2020), en Lima, cuyos 

resultados mostraron un 43,1% también se ubica en el nivel medio; 

por su parte. Por otro lado, difiere de estos resultados, Zevallos 

(2019) en Moquegua, cuyo estudio muestra un nivel alto con 63%, 

Fundamentándose teóricamente en Robalino (2005), quien define 

el desempeño docente como el proceso de movilización de sus 

competencias profesionales con el fin de ofrecer educación y 

formación a los estudiantes; fortaleciendo sistemas transversales y 

participativos para promover el aprendizaje y perfeccionamiento de 

competencias, destrezas para la vida y habilidades comunitarias de 

los estudiantes.   
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Conclusiones:   

Primera:    Se determina que hay relación significativa entre la calidad de 

vida laboral y el desempeño docente en la Institución Educativa 

San Agustín de Chincha Alta, 2021; habiendo obtenido un p 

valor de 0,000, así también la correlación de Rho Spearman fue 

de 0, 887, siendo esta positiva alta.  

  

Segunda:  Se  establece  que  hay  relación  significativa 

 entre remuneraciones y desempeño docente en la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021; habiendo 

obtenido un p valor de 0,000, así también la correlación de 

Rho Spearman fue de 0,808 siendo esta positiva alta.  

  

Tercera:   Se establece que hay relación significativa entre desarrollo 

personal y desempeño docente en la Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 2021; habiendo obtenido un p valor 

de 0,000, así también la correlación de Rho Spearman fue de 

0,780 siendo esta positiva alta.  

  

Cuarta:  Se establece que hay una relación significativa entre 

oportunidades de estabilidad de trabajo y el desempeño 

docente en la Institución Educativa San Agustín de Chincha 

Alta, 2021; habiendo obtenido un p valor de 0,000, así también 

la correlación de Rho Spearman fue de 0,744 siendo esta 

positiva alta.  
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Quinta: Se establece que hay una relación significativa entre integración 

social en el trabajo y desempeño docente en la Institución 

Educativa San Agustín de Chincha Alta, 2021; habiendo 

obtenido un p valor de 0,000, así también la correlación de Rho 

Spearman fue de 0,715 siendo esta positiva alta.   

Recomendaciones  

Primera:  A los directivos de las instituciones educativas se recomienda 

desarrollar  talleres  para  fortalecer  las 

 competencias profesionales elevando su nivel de 

desempeño y lograr el éxito en un entorno cada vez más 

competitivo, lo cual redundará en su mejora de su calidad de 

vida laboral.  

  

Segunda: A los docentes, participar en el concurso para el ascenso de 

escala magisterial para mostrar su crecimiento profesional, a fin 

de mejorar sus remuneraciones.  

  

Tercera:   A los docentes, participar en cursos de actualización, manejo 

de TIC, creación de contenido digital, resolución de problemas 

y alfabetización  informacional,  a  fin  de 

 fortalecer  sus competencias digitales, optimizar su nivel 

profesional y mejorar su desarrollo personal  

  

Cuarta:    A los docentes, practicar el trabajo colaborativo y cooperativo a 

fin integrarse socialmente a su entorno y comunidad educativa, 

generando sinergias que ayuden a mejorar su desempeño como 

docente.  

  

Quinta:    A los futuros investigadores fomentar la realización de estudios 

experimentales focalizados en el desarrollo de estrategias 

direccionadas a mejorar la calidad de vida laboral y su 

desempeño de los maestros.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

TITULO: Calidad de vida laboral y desempeño docente en la Institución Educativa San Agustín de Chincha, 2021.  

AUTOR(ES): Carlos Álvaro, Pachas Dávalos.  

Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Metodología  

Problema general 
¿Cuál es la relación que existe 
entre la calidad de vida laboral 
y el desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021?  

  

  
Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación que 
existe entre remuneraciones y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021?  
  

  
PE2. ¿Cuál es la relación que 
existe entre desarrollo 
personal y desempeño 
docente en la Institución 
Educativa San Agustín de 
Chincha Alta, 2021?  
  

  
PE3. ¿Cuál es la relación que 

existe entre oportunidades de  

Objetivo general  
Determinar la relación que 
existe entre la calidad de 
vida laboral y el desempeño 
docente en la Institución 
Educativa San Agustín de 
Chincha Alta, 2021.  
  

  
Objetivos específicos  

OE1. Establecer la relación 
que existe entre 
remuneraciones y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021.  
  
OE2. Establecer la relación 
que existe entre desarrollo 
personal y desempeño 
docente en la Institución 
Educativa San Agustín de 
Chincha Alta, 2021.  
  

  
OE3. Establecer la relación 

que existe entre  

Hipótesis general 
Existe  una  relación 

significativa entre la calidad 
de  vida  laboral 

 y  el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta,  

2021  

  
Hipótesis específicas  

HE1. Existe una relación 
significativa entre 
remuneraciones y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021.  
  
HE2. Existe una relación 
significativa entre 
desarrollo personal y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021.  
  
HE3. Existe una relación 

directa significativa entre  

Variable X. 
Calidad de vida 
laboral 
Dimensiones  
-Nivel de 
remuneración -
Desarrollo personal  
-Oportunidades de 
estabilidad de 
trabajo  
-Integración social  
en el trabajo  

  
Variable X.  
Desempeño 

docente 

Dimensiones -

Capacidades 

pedagógicas  -

Emocionalidad -

Relaciones 

interpersonales -

Responsabilidad en 

el desempeño de 

sus funciones  

Tipo: Aplicada, 

corte transversal  

Diseño: No 

experimental, 

descriptivo 

correlacional   

Población:  

Conformado por 

42 docentes de 

la I.E San 

Agustín de  

Chincha Alta 

Muestra:  

No requiere  

Técnica:  

Encuesta  

  

Instrumentos:   

-Cuestionario 

para evaluar la  
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estabilidad de trabajo y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021?  
  

  
PE4. ¿Cuál es la relación que 

existe entre integración social 

en el trabajo y desempeño 

docente en la Institución 

Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021?  

oportunidades de estabilidad 
de trabajo y desempeño 
docente en la Institución 
Educativa San Agustín de 
Chincha Alta, 2021.  
  

  
OE4. Establecer la relación 

que existe entre integración 

social en el trabajo y 

desempeño docente en la 

Institución Educativa San 

Agustín de Chincha Alta, 

2021.  

oportunidades de 
estabilidad de trabajo y 
desempeño docente en la 
Institución Educativa San 
Agustín de Chincha Alta, 
2021.  
  
HE4. Existe una relación 

significativa entre 

integración social en el 

trabajo y desempeño 

docente en la Institución 

Educativa San Agustín de 

Chincha Alta, 2021.  

 calidad de vida 

laboral.  

-Cuestionario 

para evaluar el 

desempeño 

docente  
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

  

CUESTIONARIO PARA EVALUAR CALIDAD DE VIDA LABORAL  

  

Edad:   

Sexo: M (  ) F (  )  

  

Estado civil:    

Soltero (  )     

Conviviente (  )   

Casado (  )     

Viudo (  )     

Divorciado (  )  

  

Situación laboral:   

Nombrado ( )   

Contratado (  )  

  

Horas de trabajo establecidas: _______ Turno:   

Fijo ( )   

Rotatorio ( )  

  

Instrucciones: A continuación, encontrará una serie de enunciados 

acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le pedimos su 

colaboración respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas 

mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa 

verídicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario 

son estrictamente confidenciales y en ningún caso accesible a otras 

personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de la calidad de vida 

de su trabajo y su desempeño profesional. A cada una de las frases debe 
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responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la 

siguiente forma:  

  

Totalmente en Desacuerdo = 1  

En Desacuerdo = 2   

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3   

De Acuerdo = 4    

Totalmente de Acuerdo = 5   

ITEMS  1  2  3  4  5  

1. La remuneración que recibo representa una 

contraprestación justa y suficiente para mi sustento y 

el de mi familia  

               

2. Las responsabilidades que tengo asignadas en mi 

trabajo y las funciones que realizo justifican el sueldo 

que recibo.  

               

3. Los sueldos que recibimos los docentes dependen de 

la calidad del trabajo que realizamos.  

               

4. Los docentes de mayor rendimiento laboral reciben un 

pago superior a los docentes con un rendimiento 

medio o bajo.  

               

5. La remuneración que se recibe está de acuerdo con los 

sueldos del mercado para el tipo de trabajo que se 

desempeña.  

               

6. Me siento satisfecho con el sueldo que recibo en la 

Institución Educativa donde trabajo.  

               

7. Me siento satisfecho con el sueldo en la Institución 

Educativa donde trabajo, comparándolos con los 

sueldos de mis compañeros.  

               

8. Puedo trabajar con independencia y poner en práctica 

mis ideas.  

               

9. Nuestro trabajo cumple las aspiraciones y expectativas 

de la profesión.  

               

10. Mi trabajo es lo menos monótono y estresante 

posible.  
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11. Estoy satisfecho con las responsabilidades y funciones 

que me han asignado.  

               

 

12. Estoy satisfecho con el nivel de dificultad que implica 

mi trabajo.  

               

13. Mi trabajo plantea retos atractivos e interesantes que 

me permiten desarrollar mi creatividad.  

               

14. En mi centro laboral puede elegir el método y ritmo 

de trabajo.  

               

15. La dirección del plantel nos mantiene informados de 

asuntos y cambios importantes.  

               

16. Los directivos suministran información que permite a 

los docentes presentar críticas y sugerencias.  

               

17. La dirección me brinda retroalimentación sobre mi 

desempeño que necesito para cumplir mi trabajo.  

               

18. Considero que si continúo estudiando y formándome 

puedo aspirar a un ascenso.  

               

19. En general, se otorga promociones a quienes más lo 

merecen.  

               

20. Considero que en mi Institución Educativa existe un 

ambiente que me estimula a trabajar.  

               

21. En mi institución Educativa me dan oportunidades de 

capacitación para crecer profesionalmente.  

               

22. Espero jubilarme en este empleo.                 

23. Estoy satisfecho con mis posibilidades de ascenso.                 

24. Estoy satisfecho con las oportunidades que ofrece    la 

Institución Educativa donde trabajo para participar en 

programas de mejoramiento de recursos humanos.  

               

25. Los directivos son accesibles y es fácil hablar con 

ellos.  

               

26. Siento que hay buenas relaciones de amistad en mi 

lugar de trabajo.  
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27. En mi Institución Educativa nos sentimos como en 

familia o en equipo.  

               

28. En mi institución Educativa se puede contar con la 

colaboración de los demás.  

               

29. Aquí las personas se preocupan unos por otros.                 

30. Puedo trabajar con horarios flexibles para atender 

mis necesidades personales.  

               

Fuente: Adaptado de Lozano (2020)  
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DOCENTE  

Código: …………………..                         Fecha:……../……../ 2021  

Estimado(a) docente, agradezco su colaboración, lea atentamente y responda 

sinceramente a cada pregunta. A continuación, encontrará una lista de 

preguntas, y debe elegir una de las opciones como respuesta marcando con 

una (X):  muy bajo=1, bajo=2, Medio=3, alto=4, muy alto=5  

ITEMS  1  2  3  4  5  

1. ¿Qué nivel considera tener en el dominio sobre la 

temática desarrollada con su grupo de 

estudiantes?  
               

2. ¿En qué nivel considera que sus clases son 

interesantes?  
               

3. ¿En qué grado comunica claramente sus ideas y 

reflexiones?  
               

4. ¿En qué nivel utiliza diferentes estrategias que 

favorecen el aprendizaje en clase?  
               

5. En qué medida utiliza diferentes formas de 

evaluación (reportes, ensayos, participación en 

clase, trabajo en equipo, proyectos entre otros).  
               

6. ¿En qué medida tiene que llamar la atención a sus 

estudiantes cuando percibe que se aburren y 

distraen en clases?  
               

7. ¿En qué nivel todo lo aprendido lo aplica con sus 

estudiantes?  
               

8. ¿Qué nivel de interés por realizar su propio 

aprendizaje genera en los estudiantes?  
               

9. ¿En qué medida posee disponibilidad de tiempo 

para resolver dudas o consultas de sus 

estudiantes en horas fuera de clase?  
               

10. ¿En qué grado el tema que va a tratar le motiva a 

que busque información adicional?  
               

11. ¿En qué grado promueve los valores de 

honestidad, respeto, responsabilidad y 

colaboración?  
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12. ¿En qué nivel considera que promueve 

responsablemente el cuidado del medio 

ambiente?  
               

13. ¿En  qué  nivel  considera  que  realiza 

 el cumplimiento del horario de clase 

establecido?  

               

14. ¿En qué medida valora su desempeño al realizar 

proyectos de investigación?  
               

15. ¿En qué nivel de participación en actividades 

(Cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) 

de formación y actualización docentes de su 

disciplina se encuentra?  

               

16. ¿En qué nivel se encuentra su aporte al logro de 

los objetivos de su Institución Educativa?  
               

17. ¿Cuál es el grado de participación en los comités, 

consejos, grupos de trabajo y demás comisiones 

cuyo fin es el mejoramiento de la vida  

Institucional?  

               

18. ¿En qué rango considera la planificación 

secuencial de sus sesiones de clase?  
               

19. ¿En qué medida demuestra respeto por las ideas 

de sus estudiantes?  
               

20. ¿En qué nivel de pertinencia usa el espacio del 

área que dirige para que los estudiantes realicen 

investigaciones de acuerdo con su propio interés?  
               

21. ¿En qué escala propicia un ambiente Alto para el 

aprendizaje?  
               

22. ¿En qué nivel considera usted que mantiene 

buenas relaciones humanas con su grupo de 

estudiantes?  
               

23. Propone actividades que le permite desarrollar 

algunas de estas habilidades: Analizar, comparar, 

clasificar, pensar de manera crítica o ser creativo.  

¿En qué nivel considera usted que se encuentra?  

               

24. ¿En qué nivel cree usted que sus ideas se 

desarrollan en un ambiente de cordialidad?  
               

 Fuente: Adaptado por Lozano (2020)  

  

  

  

  



 

104  

  

  

  

  

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  

Validación y confiabilidad del cuestionario para evaluar calidad de 

vida laboral  
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición   
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Prueba de confiabilidad  
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Resumen de procesamiento de casos  

   N  %  

Casos  

Válido Excluidosa  13 0  100,0 

00,0  

 Total  13  100,0  

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

  

  

  

  

  

  

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de  

Cronbach  

N de 

elementos  

, 963  30  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Validación y confiabilidad del cuestionario para evaluar el 

desempeño docente  
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Confiabilidad  

  

Anexo 4: Data de resultados   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Fiabilidad de los instrumentos   

  

  

  

Prueba de confiabilidad   
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Resumen de procesamiento de los casos  

 

   N  %  

Casos  

Válido Excluidosa  13 0  100,0 00,0  

 Total  13  100,0  

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento.  

    

  

    

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach  N de elementos  

, 943  24  
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Anexo 4: Data de 

resultados  

 

 
Remuneraciones  

   
Desarrollo personal  

Oportunidades de 

estabilidad de trabajo  
Integración social 

en el trabajo  

                              

1  4  3  4  4  2  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  3  2  3  3  4  4  3  3  2  3  
2  2  2  3  2  2  4  2  2  5  5  4  2  5  2  3  5  4  2  5  3  4  4  5  5  2  3  3  4  4  5  
3  3  3  4  3  4  4  3  3  4  3  2  3  3  3  2  3  3  3  3  4  3  2  3  3  3  3  4  3  2  3  
4  4  4  4  4  3  3  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  3  4  4  4  4  5  4  3  4  4  4  
5  3  2  2  2  4  4  3  5  3  4  5  5  2  2  5  4  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  
6  4  4  4  4  3  3  4  2  5  5  4  2  5  2  3  5  4  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  
7  3  4  5  4  4  4  5  5  4  4  4  5  5  5  4  2  4  4  3  4  4  4  5  5  4  3  4  4  4  5  
8  3  3  3  2  3  3  3  5  5  4  3  5  4  3  4  5  5  5  5  3  4  3  5  5  2  5  3  4  3  5  
9  1  4  2  1  2  2  1  2  1  2  2  1  2  1  2  3  2  1  2  1  2  2  1  1  1  2  1  2  2  1  

10  3  3  3  3  3  3  3  2  4  2  2  2  2  5  2  2  2  3  3  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  
11  2  2  3  2  2  2  2  2  2  3  2  3  2  2  3  3  2  2  2  2  3  2  2  2  2  2  2  3  2  2  
12  1  1  1  1  2  2  4  2  4  2  3  2  2  5  2  3  2  5  3  5  1  2  3  3  5  3  5  1  2  3  
13  2  2  2  2  2  2  2  2  5  4  4  2  5  2  3  5  4  4  5  2  5  2  4  4  4  5  2  5  2  4  
14  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  5  5  3  2  4  3  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  4  4  5  5  
15  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  2  3  5  3  3  3  3  3  3  5  3  3  3  3  3  
16  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
17  2  2  2  3  3  3  2  3  4  3  2  3  3  3  2  3  3  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  
18  4  4  4  3  5  5  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  5  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  
19  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  3  5  5  
20  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  
21  4  4  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  5  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  
22  2  2  2  2  2  2  2  2  4  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  
23  3  3  3  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  4  5  3  5  3  3  3  3  3  3  5  3  3  3  3  3  
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24  2  2  2  4  2  2  2  2  2  2  4  2  4  2  2  4  4  4  2  2  2  4  2  2  4  2  2  2  4  2  
25  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  5  3  5  5  5  4  5  4  4  5  5  5  4  5  4  
26  3  3  3  3  1  1  3  1  1  1  3  1  3  1  1  3  3  3  1  1  1  3  1  1  3  1  1  1  3  1  
27  1  1  1  4  2  2  1  4  5  5  5  4  4  4  4  4  5  3  4  5  5  5  4  4  3  4  5  5  5  4  
28  5  5  5  5  2  4  5  5  5  5  4  3  5  3  5  3  4  5  5  5  5  4  2  5  5  2  5  5  4  2  
29  4  4  4  4  3  3  4  4  4  3  4  4  5  4  5  4  4  5  4  5  5  4  5  5  5  4  5  5  4  5  
30  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  
31  2  2  2  2  2  2  2  2  5  4  4  2  5  2  3  5  4  2  4  4  5  5  4  4  2  4  4  5  5  4  
32  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  
33  4  4  5  4  4  4  4  5  5  5  4  3  5  3  5  3  4  5  4  5  4  5  5  4  5  4  5  4  5  5  
34  5  5  5  3  2  2  5  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  5  5  5  4  3  3  3  5  5  5  4  3  
35  3  3  3  3  4  4  3  5  4  4  4  4  3  4  4  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  4  5  4  5  5  
36  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  
37  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
38  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  3  2  2  2  3  2  2  2  2  2  2  3  3  2  2  2  2  2  3  
39  3  3  3  3  3  3  3  4  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  3  5  5  
40  4  4  3  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  3  4  4  5  4  4  3  4  4  4  5  4  4  3  4  4  
41  3  3  2  3  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  
42  5  4  3  4  3  3  5  2  4  5  5  2  4  5  4  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  
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Desempeño docente  

  Capacidades Pedagógicas  

 

Emocionalidad  

Responsabilidad en el 

desempeño de sus 

funciones  
Relaciones interpersonales  

          
               

1  4  4  4  4  3  3  4  4  5  2  3  5  5  5  5  5  5  4  4  3  3  2  3  3  

2  2  2  2  2  2  2  2  2  3  3  2  3  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  

3  3  3  3  3  4  4  3  3  2  5  3  4  2  2  3  4  3  3  3  4  3  2  3  3  

4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  5  4  3  5  4  4  4  

5  3  2  2  2  4  4  3  5  4  4  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  

6  4  4  4  4  3  3  4  4  2  2  3  3  4  2  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  

7  5  5  5  4  4  4  5  4  3  4  4  4  5  4  4  5  5  4  5  4  4  4  5  5  

8  3  3  3  2  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  5  5  5  5  5  5  

9  1  1  1  1  2  1  1  1  2  1  2  2  2  1  2  2  3  1  2  1  2  2  3  1  

10  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  5  5  5  3  5  3  3  4  3  3  3  3  

11  2  2  2  2  2  2  2  2  2  4  2  3  2  4  2  3  4  2  2  2  3  2  2  2  

12  1  1  1  1  2  2  4  1  1  1  1  5  5  3  3  5  5  5  3  5  1  2  3  3  

13  2  2  2  2  2  2  2  4  2  2  2  2  2  5  2  2  5  4  5  2  5  2  4  4  
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14  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  5  4  4  5  3  4  5  5  4  4  5  5  5  

15  3  3  3  2  3  3  3  2  3  3  3  3  5  5  5  5  3  5  3  3  3  3  3  3  

16  4  4  4  4  4  4  4  4  5  3  4  4  3  5  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  

17  2  2  2  3  3  3  5  3  5  3  5  5  3  3  3  3  2  3  4  5  5  5  5  5  

18  4  4  4  3  5  5  4  3  4  4  4  4  4  5  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  

19  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  5  5  3  5  5  3  

20  3  3  3  3  3  3  5  5  5  3  4  3  1  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  

21  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  3  3  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  

22  2  2  2  2  2  2  2  2  5  2  2  2  1  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  

23  3  3  3  3  4  4  3  5  3  5  4  5  5  4  4  5  5  5  3  3  3  3  3  3  

24  2  2  2  4  2  2  2  2  2  5  2  4  5  5  5  4  2  4  2  2  2  2  2  2  

25  4  4  4  4  4  4  4  2  3  3  4  3  3  3  4  3  4  2  5  5  4  5  4  4  

26  3  3  3  3  1  1  3  1  2  2  1  3  2  2  1  3  3  3  1  1  1  3  3  1  

27  1  1  1  4  2  2  1  4  1  1  2  2  3  5  4  2  3  3  4  5  5  5  4  4  

28  5  5  5  5  2  2  5  5  4  5  5  5  3  5  5  4  5  5  5  5  5  4  2  5  

29  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  4  5  5  

30  3  3  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  2  2  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

31  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  4  4  5  5  4  4  

32  3  3  3  3  3  3  5  3  3  5  3  5  5  5  5  4  5  4  3  3  3  3  3  3  

33  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  4  5  4  5  5  4  

34  5  5  5  3  2  2  5  3  2  2  2  4  2  2  2  4  1  3  5  5  5  4  5  5  

35  3  3  3  3  4  4  3  5  3  5  4  4  3  3  4  4  3  3  4  5  4  5  5  5  

36  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  5  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

37  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  5  4  4  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

38  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  2  2  2  5  2  2  2  2  3  

39  3  3  3  3  3  3  5  5  4  4  4  5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

40  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  3  4  5  5  5  4  5  5  4  4  3  4  4  4  

41  3  3  2  3  3  3  3  3  5  3  4  5  3  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  

42  5  4  3  4  3  3  5  4  3  3  5  5  5  3  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  
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Anexo 5: Consentimiento informado  

 

  

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Fecha: ………  

Yo CARLOS ALVARO, PACHAS DÁVALOS, identificado con DNI (carnet 

de extranjería o pasaporte de extranjeros) N° 48015301, acepto participar 

voluntariamente de la tesis titulada: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y 

DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN 

AGUSTÍN DE CHINCHA ALTA, 2021, la cual pretende determinar la 

relación que existe entre calidad de vida laboral y desempeño docente, con 

ello autorizo que se me pueda aplicar el instrumento compuesto por dos 

encuestas (Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral y 

desempeño docente), comprometiéndome a responder con veracidad cada 

uno de ellos, además se me informó que dicho instrumento es anónimo y 

solo se usarán los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la 

toma de una foto como evidencia de la participación. Con respecto a los 

riesgos, el estudio no representará ningún riesgo para mi salud, así como 

tampoco seme beneficiará económicamente por él, por ser una decisión 

voluntaria en ayuda de la investigación.  

  

  

  

 

 
  

FIRMA DEL  FIRMA DE LA  

  INVESTIGADOR:  PARTICIPACIÓN  

  CARLOS ALVARO  

PACHAS DÁVALOS   

  
DNI 48015301  
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Anexo 6: Documentos administrativos  
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Anexo 7: Evidencias fotográficas/otras evidencias  
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Entrevista con el director de la I.E. San Agustín- Chincha  
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Aplicación virtual de los cuestionarios a los docentes de la I.E. San  

Agustin de Chincha Alta  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

VISTA FRONTAL   DE LA I.E. SAN AGUSTIN -   CHINCHA   Vista frontal   de la  I.E. S an  A gustín -   C hincha   
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Cuestionario Calidad de vida laboral    
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Cuestionario Desempeño docente   
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