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RESUMEN

Objetivo: es determinar la relacidbn que existe entre la resiliencia y la

ansiedad en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021.

Material y método: el enfoque que orienta este estudio es cuantitativo de
tipo prospectivo, el disefio es no experimental y tiene un alcance descriptivo
correlacional. La poblacion esta compuesta por 119 pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red Sayan y se selecciondé una muestra de 91
participantes. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Resiliencia

de Wagnild y Young (1993) y la Escala de Ansiedad de Hamilton.

Resultados: la investigacion llego a la conclusion de que no existe relacion

significativa entre las variables resiliencia y ansiedad (p=0.356).

Palabras claves: Resiliencia, Ansiedad, Pacientes post Covid-19.



ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between resilience and anxiety in

post-Covid-19 adult patients from the Micro Red Sayan 2021.

Material and method: the approach that guides this study is quantitative
and prospective, the design is non-experimental and has a descriptive
correlational scope. The population is made up of 119 post-Covid-19 adult
patients from the Micro Red Sayan and a sample of 91 participants was
selected. The instruments used were the Wagnild and Young Resilience
Scale (1993) and the Hamilton Anxiety Scale.

Results: the research concluded that there is no significant relationship

between the resilience and anxiety variables (p=0.356).

Keywords: Resilience, Anxiety, post-Covid-19 adult patients.
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I.  INTRODUCCION

No cabe duda de que a partir de marzo del 2020 cada persona ha tenido
gue convivir con una realidad que anteriormente no se podia imaginar.
¢, Quién habria pensado estar en confinamiento y en cuarentena por varios
meses? ¢Quién podia imaginar tener que estar distanciados de los seres

queridos, los amigos, las personas que cominmente se encontraba?

¢, Como vivir la vida cotidiana manteniendo viva la calidad de las relaciones
interpersonales? ¢Qué hacer para que la nueva realidad que ha
“sorprendido” el mundo no quite la serenidad, la esperanza, la paz? Estas

y muchas otras preguntas han acompafado este periodo.

Frente a una nueva situacion que pone en riesgo la vida, la salud, el
bienestar, pueden surgir miedo, temor, incertidumbre. El sufrimiento, y en
ciertos casos la muerte, de seres queridos, amigos, personas conocidas,
causa gran dolor y tristeza. Las personas que pasaron por la enfermedad,
que estuvieron contagiadas, tuvieron que vivir su situacién de sufrimiento
en una forma aislada, preguntandose si su salud podia realmente mejorar,

ya que muchos no lo lograron.

La pandemia causada por la Covid-19, afect6 diversos paises del mundo y
en marzo de 2020 se hizo presente en el Peru; los primeros casos se dieron

a conocer en Lima y se extendié poco a poco a otras zonas del pais.

También el distrito de Sayan no fue ajeno a las problematicas presentadas

por la pandemia.

Frente a esta situacion surge la pregunta si una persona que ha sido
positiva al Covid-19 puede tener una mirada positiva y esperanzadora
frente a la vida o si se dejara guiar por el desanimo, la ansiedad, estados

depresivos.

Ante todo esto se puede comprender la importancia de conocer lo que
significa “resiliencia” y “ansiedad” y cdémo han estado presentes en
personas afectadas por la Covid-19, para saber como han vivido y
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reaccionado luego de haber vencido la enfermedad. Por este motivo la
presente investigacion intentara determinar la relacion que existe entre la
resiliencia y la ansiedad en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red
Sayan 2021. Para tal fin se llevard a cabo un estudio de enfoque
cuantitativo tipo descriptivo-correlacional, utilizando un disefio transversal-

correlacional no experimental.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La resiliencia ayuda a enfrentar situaciones dificiles, adversas, lleva a
descubrir habilidades que tal vez anteriormente eran desconocidas. Una
actitud resiliente permite adaptarse positivamente a acontecimientos y
realidades dificultosas, traumaticas; es una capacidad que se puede
construir desde la infancia y que madura con el transcurso del tiempo para
gue sepamos salir fortalecidos de situaciones dolorosas. En este sentido,
es importante recalcar el rol de la familia, de los padres, de los que viven
en el ambiente familiar, ya que pueden ayudar al nifio a crecer con esta
importante actitud que le permite enfrentar constructivamente los eventos

de la vida.

Cuando una persona carece de resiliencia es facil que viva las situaciones
con pesimismo, desconfianza, pasividad, desanimo y todo esto influye en
cada dimension de la vida, como por ejemplo en las relaciones
interpersonales. Por el contrario, una persona resiliente logra ver las
dificultades como desafios, descubre nuevas potencialidades y nuevos

recursos.

La resiliencia se considera como “la capacidad de adaptacion de un ser
vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacién adversos”. Real

Academia Espafiola, (2020)

La pandemia causada por la Covid-19 ha sido un fenébmeno mundial que
ha creado incertidumbre, dolor y sufrimiento. Los gobiernos de varios
paises han tenido que buscar respuestas eficaces que han puesto a prueba
sistemas importantes en una sociedad, como por ejemplo el sistema de

salud y el sistema econémico.

Guterres (2021) Secretario General de las Naciones Unidas, el 11 de marzo
de 2021, con motivo del lanzamiento de la campafia “Solo juntos”, afirmaba

que el virus habia matado a mas de 2,5 millones de personas.

13



Hablar de la pandemia lleva también a hablar de salud mental. Un estudio
llevado a cabo en el 2020 por la Revista Cientifica “Villa Clara” de Cuba
subraya el hecho que la COVID-19 repercute negativamente sobre la salud
mental de las personas de la poblacion en general, y en particular, sobre
los grupos poblacionales mas vulnerables. El distanciamiento social, el
aislamiento y la incertidumbre acerca de la enfermedad pueden agravar la

salud mental de la poblacion. (Hernandez, 2020)

Hay que tomar en cuenta que en aquel entonces el sistema de vacunacion

no se habia desarrollado como hoy en dia.

La pandemia causada por la Covid-19 ha sido un fenébmeno que ha tocado
significativa y draméticamente también el Perd. Huanca-Arohuanca y
Nufiez Cusacani, (2020) en un articulo de la Revista cientifica de la facultad
de humanidades de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo —
Chiclayo, afirman que al final de afio 2020 “el Peru es el pais con la mayor

cantidad de contagiados y fallecidos después de Brasil”.

En esta situacion de sufrimiento, el Ministerio de Salud Peru, (2020) realizd
un Plan de salud mental Peru, 2020 - 2021 (En el contexto covid-19); dicho
Plan tiene la finalidad de promover el bienestar de la poblacion del Peru a
través del cuidado de la salud mental en el contexto de la COVID-19. Se
considera entonces importante el bienestar psicologico de las personas que
han tenido que enfrentar situaciones y realidades inesperadas, dolorosas;
por consiguiente, es significativo el trabajo de acompafiamiento psicoldgico

por parte de los profesionales de la salud.

En la provincia de Huaura, en mayo de 2020, se dio inicio a un nuevo
servicio de salud mental brindado por el Hospital Regional de Huacho, un
servicio de atencidn psicoldgica via telefénica. Esta iniciativa intenta
desarrollar acciones de educacion e intervencion en el campo de la salud
mental de la poblacion y, al mismo tiempo, reforzar las conductas
preventivas enfocadas a reducir los riesgos de propagacion del Covid-19.
(Gobierno Regional de Lima, 2020)

Considerando que muchas personas del Distrito de Sayan fueron

contagiadas, que varias se enfermaron gravemente y tuvieron que enfrentar

14



momentos muy dificiles, también la Micro Red Sayan impulsé

intervenciones de acompafamiento psicoldgico.

¢,COmo estas personas vivieron emocionalmente tal realidad? ¢El
sufrimiento fisico llevé también a un sufrimiento mental? Indudablemente
fue significativo el trabajo de los psic6logos que acompafaron a las
personas positivas de la Covid-19, haciéndoles seguimiento durante su

periodo de enfermedad.

Otras preguntas importantes surgen frente a esta problematica: ¢Qué
rastros ha dejado la enfermedad en los pacientes post Covid-19 desde un
punto de vista psicolégico? ¢ Como estan viviendo emocionalmente? ¢Han
sido y son personas resilientes o personas ansiosas, pesimistas? Se
comprende lo significativo que es investigar sobre la realidad de la
resiliencia y de la ansiedad en personas que han vivido las situaciones

antes mencionadas, con el fin de promover y cuidar su bienestar.
2.2. Pregunta de investigacién general

¢ Qué relacion existe entre la resiliencia y la ansiedad en pacientes adultos
post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 20217

2.3. Preguntas de investigacién especificas

¢ Existe relacion entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes adultos

post Covid-19 de la Micro Red Sayan?

¢ Existe relacion entre confianza en si mismo y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan?

¢ Existe relacion entre perseverancia y ansiedad en los pacientes adultos
post Covid-19 de la Micro Red Sayan?

2.4. Justificacién e importancia
Justificacién tedrica

En un contexto de pandemia varias dimensiones de la vida diaria asumen
diversos matices y cambian; con la llegada de la Covid-19 al Peru se ha

tenido que modificar estilos de vida y costumbres, como por ejemplo el
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distanciamiento fisico, el cuidado sobre la limpieza. Como se ha dicho
anteriormente, la pandemia ha creado situaciones de sufrimiento, de
incertidumbre, de tristeza, por la enfermedad y la muerte de muchas
personas. Frente a eventos de este tipo no solo se pone en peligro el
bienestar fisico, sino también el bienestar psicoldgico; pueden presentarse
ansiedad, preocupacion, depresion, o por el contrario las personas
descubren en si mismas potencialidades que las empujan a seguir adelante
con valentia. La presente investigacion se realiza para conocer cual es la
relacion entre resiliencia y ansiedad en personas adultas que tuvieron la
Covid-19. EIl estudio proporcionard datos significativos que llevaran a
enriquecer la reflexion y el conocimiento acerca de los enfoques tedéricos

existentes.

Justificacion practica

En este contexto es de gran importancia el trabajo que realizan los
psicologos de la Micro Red Sayan, ya que acompafian a las personas que
han sido tocadas directamente por la Covid-19. Dicho trabajo se realiza por

medio de llamadas telefonicas, considerando la presente coyuntura.

Es de gran utilidad analizar también cémo estan viviendo los pacientes post
Covid-19, es decir los que superaron la enfermedad, para conocer su
estado mental, las secuelas que dej6 en ellos la Covid-19. ¢ Son personas
resilientes, capaces de enfrentar positivamente los eventos de la vida o
personas prevalentemente ansiosas, con una mirada pesimista hacia la
vida? ¢La Covid-19 fue para ellos una oportunidad para reforzar la
capacidad de resiliencia y vivir el presente como un nuevo desafio? Se
intentara responder a estas preguntas en el trabajo de investigacion que
generard datos de la realidad del Centro de Salud Sayan y que serviran al
personal de salud para futuras acciones de intervencion psicologica. Dicho
trabajo por parte de los psicilogos ciertamente ayudara a los pacientes en
su bienestar psicoldgico tan importante no solo en el momento de la

enfermedad, sino también en la fase post enfermedad.
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Justificacién metodoldgica

Esta investigacion se llevara a cabo de acuerdo con la metodologia
estructurada presente en los lineamientos de la Universidad Autbnoma de
Ica. Dicho estudio seré antecedente para futuras investigaciones acerca de
la tematica abordada.

Importancia

La investigacion ayudaré a conocer la relacion entre resiliencia y ansiedad,
a valorar los instrumentos que ayudan a fortalecer y alimentar la capacidad
misma de resiliencia. Profundizar el tema de la ansiedad y de la resiliencia
contribuye a hacer mas eficiente el trabajo de los psicologos v,

consecuentemente, aporta beneficio a la salud mental de las personas.

2.5. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y la ansiedad en

pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021.

2.6. Objetivo especifico

Determinar la relacién entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Determinar la relacion entre confianza en si mismo y ansiedad en los

pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Determinar la relacion entre perseverancia y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

17



2.7. Alcances y limitaciones
Alcances

El estudio involucra a los pacientes adultos post Covid-19, hombres y

mujeres, que fueron atendidos en la Micro Red Sayan.
Limitaciones

El estudio no esta dirigido a los pacientes menores de edad que fueron

atendidos en la Micro Red Sayan.

18



Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Tirino y Giniebra (2020) realizaron la investigacion Resiliencia 'y
ansiedad en personas con covid-19 en Manta, Manabi,
Ecuador, para determinar los niveles de ansiedad y resiliencia,
asi como también la relacibn entre estas categorias en
personas diagnosticadas con el virus. El estudio es acerca de
la relacion existente entre el nivel de resiliencia y la ansiedad.
Por lo que se refiere a la poblacién se considerd a un grupo de
habitantes de Manta, diagnosticados con COVID-19 durante la
pandemia de 2020, en los meses de junio y julio. Se utiliz6 la
técnica de la entrevista abierta para comprobar los niveles de
expresion de las variables estudiadas y se aplicaron las
Pruebas de Ansiedad de Hamilton y de Resiliencia SV-RES. Se
concluye que existe una relacién entre estas variables. Los
resultados obtenidos de esta investigacion muestran que las
personas conservan una tendencia alta de resiliencia, mientras
gue la ansiedad se expresa en niveles bajos. Con respecto a la
relacion entre las variables, se considera que la capacidad de

resiliencia encontrada permite un mejor control de la ansiedad.

A su vez Pérez, Dorado, Rodriguez y Lopez (2020) realizaron
la investigacion Resiliencia para la promocion de la salud en la
crisis Covid-19 en Espafa, cuyo objetivo es estudiar en qué
medida factores sanitarios, sociales y psicologicos se
relacionan con resiliencia en los espafioles durante la
pandemia. El estudio realizado fue -cuantitativo y cross
sectional, el cuestionario creado ad hoc de 43 preguntas
cerradas en formato online, se aplic6 a una muestra de 3.436
personas residentes espafioles durante el segundo

aplazamiento del Estado de Alarma. La metodologia se ajusto
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a un modelo lineal mixto con interseccién aleatoria, estimado

bajo un enfoque bayesiano.

Como resultado se evidencian asociaciones positivas entre
resiliencia y la sintomatologia de COVID-19 (primordialmente
en hombres), asi como también haber sufrido pérdidas
humanas en su entorno. Asimismo, entre resiliencia y
enfermedad previa diagnosticada se obtienen relaciones
negativas, de la misma manera al experimentar malestar
emocional y estar desempleado a consecuencia de la actual
pandemia, siendo este Ultimo efecto relevante sobre todo entre
los varones. La resiliencia en el factor género no tuvo influencia,
excepto en los casos sefalados. La investigacion concluye que
identificar factores de riesgo sanitarios, sociales y psicoldgicos
que influyen en la vulnerabilidad poblacional deben ser
considerados en la planificacion de politicas para enfrentar la

crisis actual.

De igual manera Gonzéalez, Monteagudo, Martinez, Morales y
Prado (2020) llevaron a cabo la investigacion Impacto
psicolégico de la COVID — 19 en pacientes convalecientes de
la enfermedad, que tuvo como objetivo determinar el impacto
psicolégico de la COVID- 19 en pacientes convalecientes de la
enfermedad en el municipio Sancti Spiritus. Se realiz6 una
metodologia descriptiva cuya muestra fue no probabilistica,
intencional, conformada por los 7 pacientes positivos a la
COVID- 19 del municipio Sancti Spiritus, para tal fin se utilizaron
técnicas del nivel tedrico, empirico y estadistico. Como
resultado se obtuvo que el 71.4% de la muestra correspondié al
sexo femenino y prevalecio el grupo etareo que va desde los 20
y 29 afos. A nivel cognitivo resalté la preocupacion por el
contagio a un familiar cercano en el 71.4% de los casos; por el
contrario, la representacion social de la enfermedad
correspondio a amenazante para la vida en el 71.4% y se tuvo

un predominio de los casos asintomaticos. El 71.4 % de la
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muestra resultd ser vulnerable al estrés y se verificaron estados
emocionales negativos como por ejemplo miedo, inquietud,
tristeza, abatimiento y angustia. El 85.7% de los pacientes
present6 un locus de control interno y el 71.4% una capacidad
alta de resiliencia. Se concluye que la COVID-19 produjo un
impacto psicolégico en los pacientes confirmados a la
enfermedad, causando estados emocionales negativos, a pesar
de que se asuma una actitud responsable y resiliente ante esta

patologia.

Por su parte Chavarria, Lainez, Ferrufino, Ordofiez y Araujo
(2020) realizaron la investigacion Impacto en la salud mental
ocasionado por la pandemia de la covid-19. Esta investigacion
se centrd en identificar las caracteristicas que definen los
episodios depresivos y las reacciones emocionales que las
personas presentaron en este contexto, a fin de describir estas
alteraciones que ponen en riesgo la salud mental de la
poblacion. Este estudio es de enfoque cualicuantitativo, pues se
interpretaron los datos de las personas que participaron, el tipo
de muestreo es aleatorio simple. Se aplicé la técnica de la
encuesta en la que se utilizo el cuestionario online en Question
Pro que consta de 2 sesiones. La muestra estuvo conformada
por 1,000 personas de una poblacién de 10.000 habitantes. Los
aportes presentados son significativos a nivel de la regién
oriental de El Salvador, donde se verific6 que las personas
estan presentando alteraciones en su salud mental
independientemente de la edad que tengan, el 72% ha
presentado desesperanza, caracteristica de los episodios
depresivos, el 7% refiere que prefiere morir antes de
contagiarse, si bien es cierto es un porcentaje minimo, se debe
intervenir para prevenir el riesgo de suicidio. Con respecto a las
reacciones emocionales el 72% present6 preocupacion al

momento de conocer el primer caso de COVID19 en el pais, el
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66% miedo, el 54% tristeza, por lo que se considera necesario
tomar las medidas oportunas para prevenir riesgos patoldgicos.

Palma, Hurtubia, Acufia y Gil (2021) llevaron a cabo el estudio
Resiliencia familiar en situaciones de confinamiento generadas
por el Covid-19 que tuvo como objetivo investigar sobre los
grupos familiares funcionales que afrontan situaciones de
estrés. El disefio del estudio es no experimental, observacional
de tipo exploratorio, con un enfoque mixto; la poblacion esta
constituida por 388 personas mexicanas y espafiolas. Con
respecto a la capacidad de resiliencia familiar presente en los
participantes, los datos presentan altos niveles de resiliencia
familiar (M= 65.5; SD= 9.1) sobre el total posible de la escala
utilizada. Al mismo tiempo se examina la resiliencia individual
gue alcanza valores altos de desarrollo (M= 38.9; SD= 6.3).
Segun el analisis la resiliencia del grupo familiar se relaciona de
forma directa con la capacidad resiliente individual de sus
miembros. En la investigaciéon también se evidencia mayor
resiliencia familiar en los que se han encontrado en el
aislamiento social con un potencial factor estresor asociado a la
falta de espacio exterior. Ademdas, se verifican mayores
puntuaciones en las medias tanto de la resiliencia individual
como familiar en las personas procedentes de México. Los
resultados demuestran una significacion solida entre los niveles
de resiliencia individual y familiar, en cambio demuestra que los
factores estresores no tienen impacto significativo en los niveles

de resiliencia.

3.1.2. Nacionales

Oscanoa, Yachachin y Gamonal (2020) realizaron la
investigacién Afrontamiento resiliente en adultos con Covid-19
del area de hospitalizacién del Hospital Luis Negreiros Vega de

Essalud, Callao — 2020 cuyo objetivo fue determinar el
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afrontamiento resiliente en adultos con COVID -19 del area de
hospitalizacion. La metodologia del estudio es de enfoque
cuantitativo y el disefio metodologico es un estudio no
experimental, descriptivo y de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por 100 pacientes adultos con diagnostico de
COVID-19 del &rea de hospitalizacion del establecimiento de
salud. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta como
técnica y la escala breve de afrontamiento resiliente (BRCS)
que presenta 4 items como instrumento. Por lo que se refiere al
afrontamiento resiliente se dio como resultado que predominé
el nivel medio con 56% (n=56), continuando con el nivel bajo
con 24 % (n=24) y por ultimo el alto con 20 % (n=20).Con
respecto a la primera pregunta acerca del afrontamiento
resiliente predominé la respuesta de ni poco ni mucho con 24
% (n=24), seguido con 23% (n=23) por la respuesta de me
describe bastante. Con respecto a la segunda pregunta
predominé la respuesta me describe poco con 26 % (n=26), con
respecto a la tercera pregunta acerca del afrontamiento
resiliente predomind la respuesta me describe poco con 27 %
(n=27) y por ultimo en la cuarta pregunta, siempre relativo al
afrontamiento resiliente, predominé la respuesta me describe
poco con 25 % (n=25). Se concluye que cuanto al afrontamiento

resiliente predomina el nivel medio.

De igual manera Quispe y Delgado (2021) realizaron la
investigacion Funcionamiento familiar y resiliencia en adultos
en aislamiento social por la COVID-19 de Lima Metropolitana,
2020 que tiene como objetivo determinar la relacion entre las
variables funcionamiento familiar y resiliencia en adultos en
aislamiento social por el COVID-19 de Lima Metropolitana. La
metodologia utilizada en la investigacion es de disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance correlacional.
Se utilizo la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar (FACES IIlI) de Olson, Portner y Lavee (1985) y la
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Escala de Resiliencia elaborada por Wagnild y Young (1993)
conformada por cinco dimensiones. La muestra estuvo
constituida por 456 adultos con edades de 20 a 60 afios. Se
encontré como resultado que el funcionamiento familiar tiene
una relacion moderada significativa y directa con la resiliencia
(p<0.0001). Por consiguiente, se concluye que un adecuado
funcionamiento familiar tendra como resultado un éptimo nivel
de resiliencia en sus integrantes, ya que la familia influye en los

individuos que la conforman.

Por otro lado, Pacheco y Zavalaga (2021) llevaron a cabo la
investigacion Resiliencia y soledad en tiempos de COVID - 19
en adultos mayores del club Paz y Amor, Arequipa 2020, cuyo
objetivo es determinar la relacion de resiliencia y soledad en
tiempos del COVID -19 en adultos mayores Club Paz y Amor.
Se desarroll6é un estudio descriptivo de disefio correlacional, de
corte transversal al que se le aplicé la prueba de chi cuadrado
con un nivel de significancia del 5%. Se empled el método de la
encuesta y como técnica el cuestionario. La poblacién estuvo
compuesta por 60 pacientes con cancer, seleccionadas
mediante los criterios de inclusién y exclusion. Se obtuvo como
resultados que el 61.7% de los adultos mayores presentaron
nivel de resiliencia alto en tiempos de COVID, seguido del
30.0% con resiliencia muy alta, el 5.0% en un nivel medio, en
cambio solo el 3.3% tiene resiliencia baja. Asimismo, el 96.7%
de los adultos mayores presentaron nivel medio de soledad en
tiempos de COVID, en cambio solo el 3.3% de adultos mayores
presentan alto nivel de soledad. Se concluye que la resiliencia
y la soledad en los adultos mayores no presentan relacion
estadistica significativa (P>0.05).

En la investigacion Sintomas psicopatolégicos de pacientes
recuperados por Covid-19 Puno-2020 que llevo a cabo Bustinza
(2021) el objetivo fue identificar los sintomas patolégicos de

dichos pacientes. El tipo de investigacion es basica, de nivel
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descriptivo simple, mientras que el tipo corresponde al no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 122 pacientes del Hospital || Rafael Ortiz
Ravinez Juli, Puno-2020. Se utilizé la encuesta como técnica
para la recoleccion de datos y como instrumento el cuestionario
de sintomas SCL 90. En los resultados obtenidos en el
cuestionario se puede observar que el 81.97% de los pacientes
presentan bajo nivel de sintomas psicopatolégicos, a su vez el
18.03% presenta un nivel medio de sintomas psicopatolégicos.
Se determind que la mayor parte de pacientes recuperados
presentan un nivel bajo de sintomas psicopatolégicos, es decir
el 81.97 % y que solo el 18.03% presentan un nivel medio de

sintomas psicopatoldgicos.

Bricefio (2021) llevé a cabo la investigacion Ansiedad por el
Covid-19 y Bienestar psicolégico en personas adultas del
distrito de Ate Vitarte, el objetivo fue determinar la relacion entre
sus variables ansiedad y bienestar psicoldgico. La poblacion
estuvo constituida por 668 mil 203 habitantes del distrito de Ate,
se seleccion6 una muestra de 300 participantes. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo de corte transversal
y no experimental, es de disefio descriptivo, correlacional y
comparativo. Los instrumentos utilizados fueron el Coronavirus
Anxiety Scale (CAS) y Cuestionario de Bienestar Psicoldgico
para adultos BIEPS-A y se usé la encuesta como técnica. Con
respecto a los niveles de Ansiedad, se observaron los
siguientes resultados: el género femenino (n = 181) se ubico en
un nivel bajo (44,00%), continuado por un nivel medio (14,00%)
y finalmente en el nivel alto (2,33%); por lo que se refiere a los
varones (n = 119) se estimo que el mayor segmento también se
ubicd dentro del nivel bajo (35,33%), seguido del nivel medio
(4.33%) y por ultimo ninguno alcanzé un nivel alto. En los
niveles del Bienestar Psicologico segun género se observo que

por el género femenino (n = 181) el mayor segmento se ubicé
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en un nivel medio (27,33%), continuado por el nivel bajo
(21,67%) y por ultimo el nivel alto (11,33%). En el caso del
género masculino (n = 191) se verifica que el mayor segmento
se ubico en el nivel medio (15,67%), seguido por el nivel alto
(13,33%) y terminando con el nivel bajo (10,67%) de casos
ubicados. Los resultados obtenidos determinaron que no existe
correlacion entre la ansiedad por el Covid-19 y el bienestar
psicoldgico, en el analisis comparativo se encontré que existe
diferencia en la Ansiedad por el Covid-19 segun las variables
sociodemograficas que incluyen el género, el diagndéstico y el
tratamiento contra la sintomatologia ansiosa, ademas del
diagnéstico de enfermedad al Covid-19 en amigos, familiares y
las horas que pensaron, vieron o escucharon informacion en el
periodo de pandemia. Al mismo tiempo se encontraron
diferencias significativas en el Bienestar Psicoldgico segun las
variables demograficas de género, diagndstico y tratamiento

contra la sintomatologia de la ansiedad.

3.2.Bases tedricas

Resiliencia
Conceptualizacién de la Resiliencia

El estudio de Wolin y Wolin (1993), pone en relieve los primeros
pilares de la resiliencia; las caracteristicas importantes de las
personas resilientes son la creatividad, la introspeccion, la
independencia, el humor, la capacidad de relacionarse, la

moralidad.

Segun Wagnild y Young (1993) la resiliencia es la capacidad de
aquellas personas que expresan valentia y adaptabilidad frente a
los infortunios de la vida; la resiliencia lleva a mitigar el efecto

negativo del estrés y alimenta la adaptacion.
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Para Grotberg (1995) la resiliencia permite hacer frente a las
adversidades de la vida, como también poderlas superar y ser
transformados por ellas. El autor considera que la capacidad de
resiliencia esta relacionada al desarrollo humano y ya en la infancia
se puede comenzar con la promocion de resiliencia y salud mental.
A este proposito, hay que recordar el modelo que Grotberg cred en
torno a tres aspectos: “yo tengo” (apoyo externo), “yo soy” (fuerza
interior) y “yo puedo” (capacidades interpersonales y de resolucion

de conflictos).

Segun Kaplan (2002) hay cuatro grupos de definiciones de
resiliencia con respecto a los diferentes significados presentes en
los multiples estudios desarrollados: resiliencia como resultado, es
decir la capacidad de sobreponerse a pesar de la adversidad,
resiliencia que equipara causa Yy resultados, la resiliencia se
considera como una caracteristica de la persona; resiliencia sujeta
a la variacion de los resultados, las personas resilientes en ciertos
aspectos, pero no en otros y, por ultimo, resiliencia dependiente de
la variacion en los factores de riesgo, donde se subraya la relacién
entre el grado de riesgo a través de la vida y la adaptacion de la

persona.

Henderson y Milstein (2003) cuando hablan de resiliencia se
refieren a las personas que se sobreponen a las experiencias
negativas y en el proceso de superarlas pueden fortalecerse. En
este sentido, subrayan la importancia de adquirir competencias,

poniendo atencion a las potencialidades presentes en la persona.

Para Rodriguez, Zaccarelli y Pérez (2006) la resiliencia es la
capacidad de resurgir en situaciones desfavorables, adaptarse y
recuperarse para retornar a vivir productivamente, logrando un

equilibrio entre los factores de riesgo y los elementos protectores.

Segun Cyrulnik, citado por Callabed (2021), ser resilientes significa
tener la capacidad de enfrentar las adversidades de la vida, saber

transformar el sufrimiento en fuerza motora. El autor subraya una
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caracteristica de la persona resiliente con la imagen del arquitecto:
ser resiliente significa comprender que uno es el arquitecto de su

propio destino y de su propia alegria.

Como se puede apreciar, el concepto de resiliencia asume varios
matices a lo largo del tiempo y los autores subrayan diferentes
aspectos. Esto lleva a pensar que los diversos estudios han
aportado algo significativo al tema de resiliencia, un tema muy

actual si se considera también la presente coyuntura.

La resiliencia entonces se puede entender como la capacidad de
enfrentar situaciones adversas con positividad y en una forma
constructiva; dicha capacidad lleva a valorar los recursos y
potencialidades de cada persona. Asimismo, ser resilientes

significa tener buena autoestima y fortaleza interior.

Dimensiones segun la teoria de Wagnild y Young

Gail M. Wagnild y Heather M. Young (1993) citados por Salgado
(2012) construyeron una escala de resiliencia cuyo objetivo es
identificar el nivel de resiliencia, considerada como una
caracteristica positiva de personalidad que permite la adaptacion
del individuo. De dicha escala se obtienen las siguientes

dimensiones:
A. Ecuanimidad

Considerada como una perspectiva equilibrada de la propia vida y
la capacidad de considerar una serie de experiencias, de “relajarse”
y aceptar lo que venga, moderando asi reacciones extremas a la

adversidad.
B. Satisfaccion personal

Es la comprension de que la vida tiene un propdésito y significado,
ademas de la valoracion que se tiene de esta y de las propias

contribuciones. Es la sensacion de tener algo por lo que vivir.
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C. Sentirse bien solo

Esta dimension se refiere a la comprension de que el camino de la
vida de cada individuo es unico; se pueden compartir algunas
experiencias, sin embargo, otras deben ser afrontadas por uno
mismo. El sentirse bien solo da un sentimiento de libertad y

particularidad.
D. Confianza en si mismo

Creencia en uno mismo Yy en las propias capacidades; es
considerada ademas como la capacidad de depender de uno
mismo y de saber reconocer las fortalezas, como también las

limitaciones personales.
E. Perseverancia

Es el acto de persistir no obstante la adversidad y el desanimo;
implica también la voluntad de continuar luchando para reconstruir

la propia vida, permanecer involucrado y practicar la autodisciplina.

Importancia

La resiliencia es la capacidad de seguir adelante, a pesar de los
eventos desafortunados y dolorosos que la vida presenta. Se
podria imaginar como un “motor” que permite avanzar y recorrer el
camino de la existencia, sin dejarse frenar por las duras y fatigosas
experiencias. Se puede comprender la importancia de esta actitud
que lleva a las personas a dar una “buena respuesta” a los

acontecimientos de la vida.

Cyrulnik (2009) en su libro Resilience: How Your Inner Strength
Can Set You Free From the Past afirma que resiliencia indica la
capacidad de empezar un nuevo proceso de desarrollo luego de un
trauma. Hay que descubrir las condiciones que lo permiten; la
seguridad que la persona siente en la infancia, las relaciones que

se construyen luego en la vida y la cultura pueden incidir en este
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proceso. Es importante, entonces, el periodo de la nifiez y el
entorno en que vive el nifio. Cyrulnik es psiquiatra, neurdlogo,
profesor de la Universidad de Toldn (Francia), vivid una experiencia
muy dolorosa en su infancia, ya que logrd sobrevivir durante la
Segunda Guerra Mundial y el nazismo con seis afios de edad,
cuando perdié a gran parte de su familia en Auschwitz. Su vida
misma es un testimonio de cdmo es posible seguir adelante, a

pesar de los momentos dolorosos.

No cabe duda de que la resiliencia tiene gran importancia y es una
dimension siempre actual, ya que cada persona hace experiencia
de sufrimiento, de dolor, de enfrentarse a situaciones adversas. La
resiliencia es la capacidad de mirar a la vida con esperanza y de
levantarse frente a los infortunios y a la fatiga de la existencia.

Ansiedad
Conceptualizacion de la Ansiedad

Segun la Real Academia Espafiola, la ansiedad es un estado de
agitacion, preocupacion, inquietud del animo; es una angustia que
suele acompafar algunas enfermedades y que no permite la

tranquilidad.

Endler y Okada (1975) hablan de un modelo multidimensional y
subrayan que los estados de ansiedad estan determinados por la
interaccibn de dimensiones situacionales (ej. situaciones
novedosas, interpersonales, que conllevan un peligro fisico) y

personales.

Tobal (1990) afirma que la ansiedad es una respuesta emocional
gue incluye diversos aspectos: cognitivos, fisioldgicos, motores. La
ansiedad puede ser provocada por estimulos externos o internos al
sujeto (por ej. ideas y pensamientos que la persona percibe como

amenazantes).

30



Segun Sandin y Chorot (1995) un aspecto caracteristico de la
ansiedad es su dimension anticipatoria: preve o indica el peligro

para la persona.

Con respecto a la ansiedad “normal”, Barlow y Durand (2001)
afirman que la ansiedad es una condicibn humana creada
evolutivamente y tiene la funcion de guiar el comportamiento para
enfrentar circunstancias anticipadas como dificiles y desfavorables.

En un nivel moderado mejora el desempefio intelectual y fisico.

Segun Cano (2002) la ansiedad es una reaccidbn emocional

ocasionada por situaciones que se perciben como amenazantes.

Al mismo tiempo Spielberg, citado por Carrillo (2006), considera la
ansiedad como una reaccion emocional incomoda, fastidiosa
causada por un estimulo externo que la persona piensa que es
amenazador, originando cambios fisiolégicos y conductuales en la

persona misma.

Stuart, citado por Carrillo (2006), afirma que la ansiedad es una
sensacion de malestar interno, acompafada de manifestaciones

fisicas y psiquicas.

Segun Arbesu, citado por Solis (2014), la ansiedad es una reaccion
humana basica que se manifiesta ante situaciones de alarmay que
lleva a modificaciones en el orden fisiolégico, psicolégico y

conductual.

En el transcurso del tiempo, los diferentes estudios sobre la
ansiedad han presentado varios enfoques, aportando algo nuevo
respecto a las primeras investigaciones. La ansiedad es un estado
de la experiencia humana siempre actual, una dimensiéon que ha

tenido particular interés en los diferentes estudios psicolégicos.
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Ansiedad en tiempos de pandemia

La pandemia causada por la Covid-19 es un fendmeno mundial
gue, como afirmado anteriormente, no toca solo la dimensién
“fisica” de las personas, sino también la dimension emocional-
psicoldgica. Son varios los aspectos que pueden influir en la salud
mental de las personas, por ejemplo, la pérdida de seres queridos,

la rapidez del contagio, la inestabilidad econdmica.

Fullana, Radua, Hidalgo y Vieta (2020) en un estudio publicado en
la revista Journal of Affective Disorders, afirman que el 65% de la
poblacion espafiola habria desarrollado ansiedad o cuadros
depresivos a causa de la Covid-19; dicho estudio se realiz6 por
medio de encuestas en linea a mas de 5.000 personas, por medio

del Hospital Clinic.

Rojas (2020), a unos meses del inicio de la pandemia, en una
entrevista a la BBC News afirma observar un nivel de estrés alto y
también ansiedad, tristeza, angustia. La psicéloga considera que
los niveles de ansiedad han aumentado en varios paises por el
temor de ser contagiados, incluyendo el personal de salud y
algunas personas estan desarrollando el TEPT (trastorno por

estrés postraumatico) por la situacion que estan viviendo.

Segun Ruiz (2020) la ansiedad es una respuesta emocional ante
situaciones que se consideran peligrosas y amenazantes; en la
presente coyuntura hay personas que experimentan una ansiedad

excesiva y frecuente.

Feito (2021) afirma que la ansiedad es un estado de animo negativo
gue presenta sintomas de tension fisica y aprension hacia el futuro,
es una respuesta fisiolégica que nace en nuestro cerebro. La
ansiedad puede ser considerada buena si se presenta en
cantidades moderadas, de lo contrario se convierte en un problema
si se intensifica y no desaparece. El aislamiento y distanciamiento

social puede crear una fuerte respuesta ansiosa en las personas; a
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pesar de gue no se pueda asegurar que la pandemia sea la Unica
causa del incremento de ansiedad, es un gran desafio.

Segun Palomino (2021) durante la pandemia de la Covid-19 la
ansiedad ha crecido a causa de los cambios que los individuos han
tenido que enfrentar para adaptarse a la nueva situaciéon. Las
personas a menudo viven situaciones dificiles o tragicas, por eso
pueden presentar trastorno de ansiedad generalizada o trastorno

de panico, a veces también depresion.

Escala de evaluacion de Hamilton

Hamilton en su escala de evaluacién sobre la ansiedad hace
referencia a dos dimensiones: dimension psiquica y dimension

somaética.
Dimension psiquica

Se considera dimension psiquica a las reacciones a nivel mental o
cognitivo que las personas suelen tener a causa de la ansiedad.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores:
A. Estado de &nimo

Si se sufre de ansiedad esta puede influir sobre el estado de animo.
Se podria sentir preocupacién, anticipacion de lo peor, aprension e
irritabilidad.

B. Tensi6n

Referida a la tension emotiva y fisica. Se podria estar facilmente
cansado, no estar en capacidad de relajarse, sentirse inquieto,
llorar facilmente, sentir temblores y tener reacciones con

sobresalto.
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C. Temor

Algunos temores comunes son el miedo a la oscuridad, miedo a los
extrafios y a quedarse solos, miedo a los animales, a la

aglomeracion y al trafico.
D. Insomnio

Incluye la dificultad para conciliar el suefio, suefio interrumpido,
terrores nocturnos, pesadillas, suefio insatisfactorio y sensacion de

cansancio al despertarse.
E. Trastornos cognitivos

Tener dificultad para concentrarse o mala memoria.

Dimensién somatica

La dimension somatica hace referencia a las reacciones fisicas que
la ansiedad produce en el individuo y presenta los siguientes

indicadores:
A. Cardiovasculares

También el corazon puede verse influenciado por la ansiedad. La
frecuencia cardiaca puede acelerarse. Se podria tener dolores de
pecho, palpitaciones, latidos vasculares, sensacién de

desvanecimiento, falta de ritmo.
B. Gastrointestinales

Los sintomas gastrointestinales estan ligados a la digestion como
por ejemplo tener dificultad para deglutir, dolores abdominales,
sensacion de ardor, naduseas, vomito, pérdida de peso, gases,

estrefiimiento, diarrea, sensacién de estbmago vacio, borborigmos.
C. Respiratorios

La ansiedad puede hacer que se sienta sensacion de sofocacion,

suspiros, disnea y opresion o constriccion en el pecho.
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D. Genitourinarios

La escala de Hamilton mide también los efectos de la ansiedad en
la salud genital y urinaria. Estos sintomas pueden relacionarse con
la impotencia, eyaculacion precoz, pérdida de la libido, amenorrea,
menorragia y también problemas urinarios como el aumento

frecuente y urgente de miccionar.
E. Auténomos

Los sintomas autonomos son aquellos que se dan de manera
automatica o involuntaria como por ejemplo tener la boca seca,
sofocos, tendencia a la sudoracién, mareos, tension, cefalea, caida

del cabello.

3.3.Marco Conceptual

Resiliencia: la resiliencia es la capacidad que tiene un individuo para
superar situaciones desafortunadas y complicadas que la vida le
presenta.

Persona resiliente: una persona resiliente es aquella capaz de superar

las adversidades que la vida le presenta.

Ansiedad: para Papalia, citado por Carrillo (2006) la ansiedad es un
estado cuyas caracteristicas son la aprension, tension e incertidumbre
gue surgen anticipadamente frente a una posible amenaza, ya sea real

0 imaginaria.

Covid-19: la Organizacién Mundial de la Salud define a la Covid -19

como una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.

Pacientes Post Covid-19: referida a los pacientes que dieron positivo a

la Covid-19, pero lograron superarlo.

Trastorno de ansiedad generalizada: para el Manual diagndstico y
estadistico de los trastornos mentales (DSM-5) el trastorno de ansiedad

generalizada tiene como caracteristicas la preocupacion y ansiedad
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excesivas, persistentes (durante al menos seis meses) dificiles de

manejar.

Trastorno por estrés postraumatico: para Carvajal (2002) el trastorno
por estrés postraumatico se caracteriza por las conductas de evitacion

y sintomas que se producen en respuesta a un evento traumatico.

Trastorno de péanico: para el Manual diagnéstico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-5) el trastorno de pénico se caracteriza por
la presencia imprevista de temor y malestar intenso con sensacion de

peligro o muerte que puede aparecer en diez minutos o incluso menos.

Trastornos cognitivos: son las alteraciones de las funciones cognitivas
0 mentales que limitan al individuo a realizar actividades necesarias y

cotidianas.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion

El enfoque en que se orienta el presente estudio es cuantitativo
porque se recolectaran datos para probar las hipotesis. Pertenece al
tercer nivel de investigacion, ya que es de nivel relacional; se
analizara la correlacion entre las variables (resiliencia y ansiedad) a
través del andlisis estadistico Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014).

4.2.Disefio de investigacion

Para Hernandez et al., (2014) el disefio es no experimental, ya que
las variables no seran modificadas o manipuladas; tiene un alcance
descriptivo correlacional, cuyo proposito es la de especificar las
caracteristicas y los perfiles de los grupos y personas que seran
sometidas al andlisis. Asimismo, tendré la finalidad de dar a conocer

la relacion que existe entre las dos variables.

Ox

M = muestra
Ox = observacion de la primera variable
Oy = observacion de la segunda variable

r = eventual relacion de las variables
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4.3.Poblacién - Muestra

Para Pineda citado por Lépez (2004) la poblacion es un conjunto de

personas que en una investigacion es importante para conocer algo.

El tamafio poblacional de este estudio esta constituido por 119
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion o universo de la cual se
recogen los datos; dicho subgrupo tiene que ser representativo del
mismo universo. El tipo de muestra es el probabilistico, es decir que
todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de

ser elegidos Hernandez et al., (2014).

El tipo de muestreo aleatorio simple da la posibilidad a cada muestra,
de tamafos determinados, la misma posibilidad de poder ser
elegidos. Este estudio tiene un tamafio muestral de 91 pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion

e Pacientes post Covid-19 mujeres y varones adultos de la
Micro Red Sayan.

e Pacientes post Covid-19 con acceso a internet.
Criterios de exclusion
e Pacientes post Covid-19 menores de edad.

e Pacientes post Covid-19 sin acceso a internet.
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4.4.Hipo6tesis general y especificas

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la ansiedad en

pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan.
Hipotesis especificas
Hipodtesis especifica 1

H1: existe relacion entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.
Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre confianza en si mismo y ansiedad en los

pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.
Hipdtesis especifica 3

H3: Existe relacidon entre perseverancia y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

4.5.Variables

Resiliencia

Definicién conceptual

Es la capacidad de adaptacion que tiene el ser humano para
prevalecer, desarrollarse, ser fuerte, luchar y salir vencedor no

obstante las adversidades. Salgado (2005).
Definicion operacional

La resiliencia se medira a través de la escala de resiliencia de
Wagnild y Young (1993).
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Dimensiones
Ecuanimidad: perspectiva equilibrada de la propia vida.

Sentirse bien solo: sentimiento de libertad y conocimiento de

gue cada individuo es unico.

Confianza en si mismo: creer en uno mismo y en las propias

capacidades.

Perseverancia: persistir no obstante las adversidades y el

desanimo.

Satisfaccion personal: comprension de que la vida tiene un

proposito y significado.

Ansiedad
Definicion conceptual

Para Feito (2020) la ansiedad se caracteriza por algunos sintomas
corporales, como por ejemplo la aprension y la tensién corporal,

es un estado de animo negativo.
Definicién operacional

La ansiedad se medira a través de la escala de Ansiedad de

Hamilton.

Dimension psiquica: reacciones mentales o cognitivas en el

individuo.

Dimension somatica: reacciones fisicas que la ansiedad suele

presentar en la persona.
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4.6.0peracionalizaciéon de Variables

DEFINICION DEFINICION o CRITERIOS PARA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES N° DE ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
Ecuanimidad. 7.811.12.
25 al 75 = Bajo 25 al 75 = Bajo

Satisfaccion
personal. 16,21,22,25. 76 al 125 = Moderado 76 al 125 = Moderado

La resiliencia para P,

Se  utilizara el 126 AL 175 = Alto 126 AL 175 = Alto

Rl:tter (2.007) hacie puntaje para definir

referencia - a - 1a | oq niveles de | confianza en si

resistencia de las resiliencia en 6.9.10.13 82

i i . mismo. ,9,10,13,17,18,24.
Resiliencia expsne??as pacientes adultos

ambiéntales post Covid-19.

negativas, la

superacion del

estrés y también a
las adversidades.

Sentirse bien solo

3,5,19.

Perseverancia.

1,2,4,14,15,20, 23.

41




DEFINICION DEFINICION o CRITERIOS PARA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES N° DE ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
1. Humor ansioso
g' L?:j;osn 0-17: Leve
_ B 4. Insomnio 18-24: Moderado
Dimension : . 25-30: Severo 0 (Ausente)
Lo 5. Trastornos cognitivos :
psiquica 30-56: Muy
Severo
Segln Cano (2002) Se _utilizaré el
la ansiedad, causada | Puntaje  de los .
por situaciones que items para 6. Cardloyascqlares
Ansiedad la persona percibe determinar los 7. Gastrointestinales
como amenazantes. | hiveles de 8. Respiratorios 1 (Leve)
es  una reacciér; ansiedad en 9. Genitourinarios
emocional pacientes adultos 10. Auténomo
' post Covid-19. 11. Valoracién general
Dimension
- 2 (Moderado)
somatica

3 (Severo)

4 (grave)
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4.7.Recoleccion de datos

Técnica
La técnica que se utilizara en la investigacion es la encuesta, es decir
gue los pacientes llenaran los cuestionarios (Escala de Resiliencia de

Wagnild y Young y la Escala de Ansiedad de Hamilton) que recibiran.

Instrumento
Se utilizaran las Escalas de resiliencia de Wagnild y Young (1993) y la

Escala de ansiedad de Hamilton.

Escala de resiliencia de Wagnild y Young

Nombre de la prueba: escala de resiliencia

Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993).

Origen: Estados Unidos

Adaptacion peruana: Novella (2002).

Administracion: individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 a 25 minutos aproximadamente.

Aplicacion: adolescentes y adultos.

Objetivo: establecer los niveles de resiliencia en jévenes y adultos
mediante las siguientes dimensiones: Ecuanimidad, Sentirse bien solo,
Confianza en si mismo, Perseverancia y Satisfaccion personal; ademas

se considera una escala total.

Descripcion:

La escala de Wagnild y Young esta formada por 25 items, con
puntuaciones que van desde 1 hasta 7 puntos en la escala de tipo
Likert, donde 1 corresponde a totalmente en desacuerdo y 7 a
totalmente de acuerdo. Se consideran los puntajes mas altos como

indicadores de mayor resiliencia.
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Escala de Ansiedad de Hamilton

Nombre de la prueba: Escala de Ansiedad de Hamilton

Autor: Hamilton M.

Administracion: individual y/o colectiva.

Tiempo de administracion: 10 a 15 minutos aproximadamente.
Aplicacion: adultos.

Objetivo: evaluar la severidad o el nivel de la ansiedad que presentan

las personas que cumplan los criterios de ansiedad.

Descripcion:

La escala de Ansiedad de Hamilton esta constituida por 14 items que
corresponden a la dimension psiquica (1, 2, 3, 4,5, 6 y 14) y a la
dimension somética (7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). Asimismo, esta prueba
tiene la utilidad de monitorizar si se presenta respuesta ante el

tratamiento.

Puntuacion:

La puntuacién global o total es la suma de cada uno de los items donde
cada item es puntuado de 0 a 4 y cuyo rango parte de 0 a 56 puntos.
Los puntajes se dan acorde a los siguientes criterios:

0 = Ausente

1 = Intensidad leve

2= Intensidad moderada

3 = Intensidad severa

4 = Intensidad incapacitante

Categorizacion:

Se inicia con la suma de los 14 items para proceder a ubicar el rango
de puntuaciones que van del o al 56 donde la puntuacion de 0 a 17
corresponde a la ansiedad leve, el puntaje de 18 a 24 corresponde a la
ansiedad moderada, de 25 a 30 a la ansiedad severa y el puntaje de

31 a 56 es correspondiente a la ansiedad muy severa.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados (analisis descriptivo)

Tabla 1. Estadigrafos de tendencia central de la variable 1:
Resiliencia

Estadisticos

Confianza
Satisfaccion en si Sentirse
Resiliencia Ecuanimidad  personal mismo bien solo  Perseverancia

N  Vélido 91 91 91 91 91 91

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 143,85 39,67 18,03 41,04 22,05 23,04
Mediana 145,00 40,00 18,00 42,00 22,00 23,00
Moda 1252 352 21 452 22 20

Tabla 2. Estadigrafos de tendencia central de la variable 2. Ansiedad

Estadisticos

Ansiedad Psiquica Somatica
N Valido 91 91 91
Perdidos 0 0 0
Media 10,99 6,14 4,85
Mediana 9,00 5,00 3,00
Moda 4 22 0

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Tabla 3. Resultado de la variable 1: Resiliencia

Resiliencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderado 14 15,4 15,4 15,4
Alto 77 84,6 84,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 1. Resultado de la variable 1: Resiliencia

RESILIENCIA

Porcentaje

IModerado Alto

RESILIENCIA
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Tabla 4. Resultados de la variable 2: Ansiedad

Ansiedad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Leve 71 78,0 78,0 78,0
Moderada 8 8,8 8,8 86,8
Severa 9 9,9 9,9 96,7
Muy severa 3 3,3 3,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 2. Resultados de la variable 2: Ansiedad

ANSIEDAD

Porcentaje

Leve Moderada Severa Muy severa

ANSIEDAD
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Tabla 5. Resultados de la dimensién ecuanimidad de la resiliencia en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Ecuanimidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 91 100,0 100,0 100,0

Figura 3. Resultados de la dimensién ecuanimidad de la resiliencia en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D1 Ecuanimidad

a0

&0

Porcentaje

40

20

Alto

D1 Ecuanimidad
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Tabla 6. Resultados de la dimension satisfaccion personal de la
resiliencia en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021

D2 Satisfaccién personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 25 27,5 27,5 27,5
Moderado 66 72,5 72,5 100,0

Total 91 100,0 100,0

Figura 4. Resultados de la dimension satisfaccion personal de la
resiliencia en pacientes adultos postCovid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D2 Satisfaccion personal

Porcentaje

Bajo Moderado

D2 Satisfaccion personal

49



Tabla 7. Resultados de la dimensién confianza en si mismo de la
resiliencia en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021

D3 Confianza en si mismo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 91 100,0 100,0 100,0

Figura 5. Resultados de la dimensiéon confianza en si mismo de la
resiliencia en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021

D3 Confianza en si mismo

100
&0

60

40

Porcentaje

20

Alto

D3 Confianza en si mismo
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Tabla 8. Resultados de ladimensién sentirse bien solo de laresiliencia
en pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D4 Sentirse bien solo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 91 100,0 100,0 100,0

Figura 6 Resultados de la dimensidn sentirse bien solo de laresiliencia en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D4 Sentirse bien solo

100
a0
G0

40

Porcentaje

20

Bajo

D4 Sentirse bien solo
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Tabla 9. Resultados de la dimensidn perseverancia de laresiliencia en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D5 perseverancia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 91 100,0 100,0 100,0

Figura 7 Resultados de la dimensidn perseverancia de la resiliencia en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D5 Perseverancia

100 [
80 f

B0 f

Porcentaje

a0 L=

20 b

Eajo

D5 Perseverancia
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Tabla 10. Resultados de la dimensidon psiquica de la ansiedad en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Psiquica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Leve 66 72,5 72,5 72,5
Moderada 15 16,5 16,5 89,0
Severa 9 9,9 9,9 98,9
Muy severa 1 11 11 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 8 Resultados de la dimensién psiquica de la ansiedad en pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D1 Psiquica

Porcentaje

I1 ,1%|
Leve Moderada Severa Muy severa

D1 Psiauica
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Tabla 11. Resultados de la dimension somatica de la ansiedad en
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Somaética
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 74 81,3 81,3 81,3
Moderada 7 7,7 7,7 89,0
Severa 5 55 55 94,5
Muy severa 5 5,5 5,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 9. Resultados de la dimension somética de la ansiedad en pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

D2 Somatica

100 £
80

60

Porcentaje

e
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Leve Moderada Severa Muy severa
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5.2. Interpretacién de los resultados

En la tabla 03 y figura 01 se muestran los resultados de la variable
resiliencia en pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021
donde el 84,6% de los pacientes manifiestan un nivel alto de resiliencia.
Asimismo, en la tabla 04 y figura 02 se presentan los resultados de la
variable ansiedad en pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021, en que el 78% de los pacientes muestran un nivel leve de

ansiedad.

De la misma manera en la tabla 05 y figura 03 se evidencian los
resultados de la dimension ecuanimidad en pacientes post Covid-19 de
la Micro Red Sayan 2021, donde el 100% de los pacientes manifiestan

un nivel alto de ecuanimidad.

Al mismo tiempo en la tabla 06 y figura 04 se observan los resultados
de la dimension satisfaccion personal en pacientes post Covid-19 de la
Micro Red Sayan 2021, en que el 72.5% de los pacientes presentan un

nivel moderado de satisfaccion personal.

En la tabla 07 y figura 05 se manifiestan los resultados de la dimension
confianza en si mismo en pacientes post Covid-19 de la Micro Red
Sayan 2021, en donde el 100% de los pacientes presentan un nivel alto

de confianza en si mismo.

En la tabla 08 y figura 06 se observan los resultados de la dimension
sentirse bien solo en pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021, en el que el 100% de los pacientes manifiestan un nivel alto de

sentirse bien solo.

Del mismo modo en la tabla 09 y figura 07 se verifican los resultados
de la dimensidn perseverancia en pacientes post Covid-19 de la Micro
Red Sayan 2021, donde el 100% de los pacientes presentan un nivel

alto de perseverancia.

55



Ademas, en la tabla 10 y figura 08 se muestran los resultados de la
dimensidn psiquica en pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021, en que el 72.5% de los pacientes evidencian un nivel leve en la
dimension psiquica.

Igualmente, en la tabla 11 y figura 09 se observan los resultados de la
dimension somatica en pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021, donde el 81.3% de los pacientes presentan un nivel leve en la

dimension somatica.
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VI. RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados (analisis inferencial)

Tabla 12. Resultado de la prueba de normalidad
Para la prueba de normalidad se tomé en cuenta la de Kolmogorov-

Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es mayor a 50 pacientes.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Resiliencia ,068 91 ,200° ,982 91 ,232
Ecuanimidad ,095 91 ,041 ,972 91 ,047
Satisfaccion personal ,132 91 ,000 ,925 91 ,000
Confianza en si mismo ,097 91 ,036 ,969 91 ,031
Sentirse bien solo , 100 91 ,024 977 91 ,100
Perseverancia 114 91 ,005 ,957 91 ,004
Ansiedad ,132 91 ,000 ,903 91 ,000
Psiquica ,113 91 ,006 ,940 91 ,000
Somatica ,181 91 ,000 ,847 91 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad se tomé en cuenta la de Kolmogorov-
Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es mayor a 50 pacientes
encuestados (n=91) y asi mismo el valor teérico de la significancia es
menor a 0.05 se puede determinar que se rechaza la hipétesis nula 'y
se afirma que los datos no provienen de una distribucién normal y por

tanto se aplicara el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
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Contrastacion de las hipoétesis

Tabla 13. Contrastacion de la hipotesis general

Prueba de hipétesis

HO: no existe relacion significativa entre la resiliencia y la ansiedad en
pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021

Ha: existe relacion significativa entre la resiliencia y la ansiedad en
pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021

Estadigrafo de prueba
e No paramétrico: Rho de Spearman
Nivel de significancia

e Valor tedrico de significancia = 0.05

Correlaciones

Resiliencia Ansiedad
Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 -,098
Sig. (bilateral) . ,356
Rho de N 91 91
Spearman Ansiedad Coeficiente de correlacion -,098 1,000
Sig. (bilateral) ,356 .
N 91 91

Como el valor de significancia de la prueba de Rho de Spearman es
correspondiente al 0,356 (>0.05) se acepta la hipétesis nula en la que se
afirma que no existe relacion entre las variables resiliencia y ansiedad en

los pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021.

58



Tabla 14. Contrastacién de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: existe relacion entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes adultos

post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Ho: no existe relacion entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Correlaciones

Ecuanimidad Ansiedad
Ecuanimidad Coeficiente de 1,000 -,138
correlacion
Rho Sig. (bilateral) , 194
de Spearman N 91 o1
Ansiedad Coeficiente de -,138 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,194
N 91 91

Dado que el valor de significancia de la prueba Rho de Spearman es

equivalente al 0,194 (>0.05) se acepta la hipétesis nula en la que se afirma

gue no existe relacion significativa entre ecuanimidad y ansiedad en los

pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021.
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Tabla 15. Hipotesis especifica 2

H2: existe relacion entre confianza en si mismo y ansiedad en los
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

HO: no existe relacion entre confianza en si mismo y ansiedad en los

pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Correlaciones

Confianza en

si mismo Ansiedad
Confianzaensi  Coeficiente de correlacion 1,000 -,160
Rho mismo Sig. (bilateral) : ;130
de N 91 91
Spearman  ansiedad Coeficiente de correlacién -,160 1,000
Sig. (bilateral) ,130
N 91 91

Ya que el valor de significancia de la prueba Rho de Spearman es
correspondiente al 0,130 (>0.05) se acepta la hipétesis nula en la que se
afirma que no existe relacion significativa entre confianza en si mismo y

ansiedad en los pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021.
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Tabla 16. Hipotesis especifica 3

H3: existe relacion entre perseverancia y ansiedad en los pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

HO: no existe relacidon entre perseverancia y ansiedad en los pacientes

adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan.

Correlaciones

Perseverancia Ansiedad

Rho Perseverancia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,076
de Sig. (bilateral) : 476
Spearman N 91 91
Ansiedad Coeficiente de correlacion ,076 1,000
Sig. (bilateral) 476
N 91 91

Puesto que el valor de significancia de la prueba Rho de Spearman es
equivalente al 0,476 (>0.05) se acepta la hipétesis nula en la que se
afirma que no existe relacién significativa entre perseverancia y ansiedad

en los pacientes post Covid-19 de la Micro Red Sayan, 2021.
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6.1. Comparacion de los resultados con el marco tedrico

Con respecto a la variable resiliencia, el 84.6% (76) pacientes adultos post
Covid-19 presentaron un nivel alto y el 15.4% (14) pacientes adultos post
Covid-19 presentaron un nivel moderado, asemejandose a los resultados
gue Delgado y Quispe (2021) obtuvieron en su investigacion con adultos
en aislamiento social por el Covid-19. Encontraron que un 83.6% presenta
un nivel alto de resiliencia y el 15.4% un nivel moderado. Grotberg (1995)
afirma que la resiliencia permite hacer frente a las adversidades de la vida,
asi como también poderlas superar y ser transformados por ellas. El autor
considera ademas que la capacidad de resiliencia esta relacionada al
desarrollo humano y que ya en la infancia se puede comenzar con la
promocion de resiliencia y salud mental.

De igual manera los resultados obtenidos tienen similitud con el estudio
realizado por Tirino y Giniebra (2020) con personas diagnosticadas con el
virus de Covid-19, donde se evidencia que el 40% del grupo encuestado
manifiesta un nivel alto de resiliencia, el 40% un nivel moderado y el 20%
un nivel bajo. A este propdsito, Cyrulnik, citado por Callabed (2021)
manifiesta que ser resilientes significa tener la capacidad de enfrentar las
adversidades de la vida, saber transformar el sufrimiento en fuerza motora.
El autor también subraya una caracteristica de la persona resiliente con la
imagen del arquitecto: ser resiliente significa comprender que uno es el
arquitecto de su propio destino y de su propia alegria.

Por lo que se refiere a la variable ansiedad el 78% (71) pacientes adultos
post Covid-19 mostraron un nivel bajo de ansiedad y solo el 3.3% (3) un
nivel severo, manifestando gran similitud con la investigacién de Bricefio
(2021), en la que el 44% de mujeres adultas presentan un nivel bajo de
ansiedad, el 14% un nivel moderado y 2.33% un nivel alto, asimismo, el
35.33% de los varones adultos obtuvo un nivel bajo, el 4.33% un nivel
moderado. Acerca de la ansiedad “normal”, Barlow y Durand (2001) afirman
gue la ansiedad es una condicién humana creada evolutivamente y tiene la

funcibn de guiar el comportamiento para enfrentar circunstancias
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anticipadas como dificiles y desfavorables. En un nivel moderado mejora el
desempefio intelectual y fisico.

Del mismo modo existe similitud también con la investigacion realizada por
Bustinza (2021) en el que el 81.97% de pacientes recuperados del Covid-
19 adquirieron un nivel bajo en sintomas psicopatol6gicos y el 18.03% un
nivel medio. Para Arbesu, citado por Solis (2014), la ansiedad es una
reaccion humana basica y se manifiesta ante situaciones de alarma que
conducen a modificaciones en el orden fisioldgico, psicologico y conductual.
Los resultados de la investigacion confirman cuanto afirmado en el marco
tedrico, ya que llevan a la conclusibn de que no existe una relaciéon
significativa entre la resiliencia y la ansiedad.

Se puede decir, entonces, que una persona resiliente tiene buena
autoestima, confia en si misma, tiene fortaleza interior. La resiliencia lleva
a la adaptabilidad frente a los eventos de la vida, mirando las adversidades
como desafios, como situaciones que resaltan las potencialidades y los
recursos presentes en la persona. Los que tienen una buena capacidad de
resiliencia son creativos, capaces de humor y valentia.

La ansiedad es un malestar interno, una reaccién emocional fastidiosa
causada por estimulos externos que los individuos piensan sean
amenazantes. La ansiedad toca la dimension psiquica y también somética.
Las personas con un alto nivel de ansiedad pueden volverse inseguras,
temerosas y pesimistas frente a los eventos de la vida.

Considerando todo esto, un individuo con una buena capacidad de
resiliencia tiende a tener niveles leves de ansiedad, ya que esta misma
capacidad lo lleva a una vision positiva de la vida y a recuperarse frente a

circunstancias desfavorables.
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CONCLUSIONES

Primera: considerando los datos recogidos en la investigacién se afirma
que no existe relacién entre las variables resiliencia y ansiedad en los
pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021, ya que el
valor de significancia de la prueba de Rho de Spearman es correspondiente
al 0,356 (>0.05).

Segunda: en funcion de los resultados recogidos se determind que no
existe relacion significativa entre ecuanimidad y ansiedad en los pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021, ya que el valor de
significancia de la prueba Rho de Spearman es equivalente al 0,194
(>0.05).

Tercera: tomando en cuenta los datos recogidos en la investigacion se
afirma que no existe relacion significativa entre confianza en si mismo y
ansiedad en los pacientes adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan
2021, ya que el valor de significancia de la prueba Rho de Spearman es

correspondiente al 0,130 (>0.05).

Cuarta: en funcion de los resultados recogidos se determina que no existe
relacion significativa entre perseverancia y ansiedad en los pacientes
adultos post Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021, ya que que el valor de
significancia de la prueba Rho de Spearman es equivalente al 0,476
(>0.05).
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RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda a los pacientes adultos post Covid-19 de la Micro
Red Sayan acudir al consultorio psicolégico en caso necesiten un
acompafamiento, ya que esta contribuye a fortalecer y alimentar su

capacidad de resiliencia.

Segunda: organizar talleres para fortalecer la capacidad de resiliencia; la
modalidad y los tiempos del taller tomaran en cuenta la coyuntura que se

esta viviendo, por eso podran variar en el tiempo.

Tercera: se recomienda valorar e impulsar trabajos de investigacion que
consideren la importancia de la resiliencia, capacidad que ayuda a las
personas a crecer en su bienestar fisico y psicoldgico.

Cuarta: considerando la importancia del acompafamiento por parte de los
profesionales de la salud a los pacientes adultos post Covid-19 de la Micro
Red Sayan durante su enfermedad, se recomienda a los psicélogos de

dicha Red valorar este tipo de intervencién y continuarlo en el tiempo.

Quinta: los futuros psicologos de la Micro Red Sayan podrian volver a
promover la encuesta realizada en la presente investigacion, a distancia de
un afio, para ver si los resultados siguen iguales, es decir si la mayoria de
los pacientes adultos post Covid-19 encuestados siguen manteniendo una

buena capacidad de resiliencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: RESILIENCIA Y ANSIEDAD EN PACIENTES ADULTOS POST COVID-19 DE LA MICRO RED SAYAN 2021

ESTUDIANTE: ROSARIO MILAGRITOS BRAVO DEZA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Existe relacion entre la Determinar la relacién que | Existe relacion significativa entre la Enfoque:
resiliencia y la ansiedad en | existe entre la resiliencia y la | resiliencia y la ansiedad en o
, , , , pacientes adultos post Covid-19 Cuantitativo
pacientes adultos post Covid- | ansiedad en  pacientes de la Micro Red Sayan.
19 de la Micro Red Sayan? adultos post Covid-19 de la
Micro Red Sayan. : :
I y Dimension 1: ecuanimidad Método
PROBLEMAS i i . Al . correlacional
ccpECFICoS OBJETIVOS ESPECIFICOS |  HIPOTESIS ESPECIFICAS Dimension 2: satisfaccion personal
RESILIENCIA | pimension 3: sentirse bien solo
;Existe  relacion  entre | Determinar la relacién entre | existe relacion entre ecuanimidad Dimension 4: confianza en si mismo Tipo:
ecuanimidad y ansiedad en | ecuanimidad y ansiedad en | y ansiedad en los pacientes )
Prospectivo

los pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red
Sayan?

los pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red
Sayan.

adultos post Covid-19 de la Micro
Red Sayan.

(Existe  relacion  entre
confianza en si mismo y
ansiedad en los pacientes
adultos post Covid-19 de la
Micro Red Sayan?

Determinar la relacion entre
confianza en si mismo y
ansiedad en los pacientes
adultos post Covid-19 de la
Micro Red Sayan.

Existe relacion entre confianza en
si mismo y ansiedad en los
pacientes adultos post Covid-19
de la Micro Red Sayan.

Dimensidn 5: perseverancia

;Existe  relacion  entre
perseverancia y ansiedad en

Determinar la relacién entre
perseverancia y ansiedad en

Existe relacion entre
perseverancia y ansiedad en los

Dimension 1: psiquica

Dimension 2: somatica

Nivel de estudio:

Correlacional

Diseno:

No experimental

Poblacion: 119
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los pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red
Sayan?

los pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red
Sayan.

pacientes adultos post Covid-19
de la Micro Red Sayan.

ANSIEDAD

Muestra: 91

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escalas de medicion

Instrumentos

Escala de Wagnild y Young (1993).

Escala de Ansiedad de Hamilton.

Técnica de analisis de datos,

SPSS
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos y Ficha de Validacién de Juicio de
Expertos

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993)

Instrucciones:

Se pide que conteste a las siguientes afirmaciones marcando con un aspa en la casilla
gue lo represente o con la que mejor se identifique. Cabe resaltar que no existe
respuesta mala o buena.

Totalmente de acuerdo = TA En desacuerdo = ED
Muy de acuerdo = MA Muy en desacuerdo = MD
De acuerdo = DA Totalmente en desacuerdo = TD
Indiferente = |
ITEMS TA | MA | DA I ED | MD | TD
1 Cuando planeo algo lo realizo
2 Generalmente mes las arreglo de una u otra manera
3 Dependo méas de mi mismo (a) que de otras personas
4 Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
5 Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.
6 Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida.
7 Usualmente veo las cosas a largo plazo.
8 Soy amigo(a) de mi mismo.
9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
10 Soy decidido(a).
11 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.
12 Tomo las cosas una por otra.
13 Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado.
14 Tengo autodisciplina.




15 Me mantengo interesado(a) en las cosas.

16 Por lo general, encuentro algo de que reirme.

17 El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles.

18 En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

19 Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungque no quiera.

21 Mi vida tiene significado.

22 No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

23 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una
salida

24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red 2021”

Nombre del Experto: Gina Paola Noel Bravo

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de Wagnild y
Young 1993)

Aspectos
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1.

Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

Cumple

. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables

Cumple

Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

. Organizacion

Existe una organizacioén
légica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumple

. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

Cumple

Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la investigacién

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Lvew Noved (Do

PSICOLOGA
C e P AUISY

Nombre: Gina Paola Noel Bravo
No. DNI: 40435400




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Nombre del Experto: Paola Stefany Torres Hoyos

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young 1993).

Aspectos
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacién

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relaciéon entre las
preguntas e indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacién

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es dutil y
oportuno para la investigacién

CUMPLE

.  OBSERVACIONES GENERALES

PSILOLOGA
s e

T

Nombre: PAOLA STEFANY TORRES HOYOS
No. DNI: 45421184




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post Covid-19 de la
Micro Red Sayan 2021

Nombre del Experto: Xuxa Lizeth Carrefio Araujo

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de Resiliencia de Wagnild y

Young 1993).
Aspectos a Evaluar Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple

1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas | Cumple

usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas | Cumple

en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al | Cumple

tema a ser investigado
4. Organizacién Existe una organizacién Cumple

légica y sintictica en el

cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos | Cumple

los indicadores en cantidad y

calidad

El cuestionario es adecuado para | Cumple
medir los indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en | Cumple
aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas | Cumple
e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario | Cumple

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno | Cumple
para la investigacion

[II.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre:
No. DNI: Y& b5t
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Escala de Ansiedad de Hamilton

Instrucciones: a continuacion, se muestran frases que describen ciertos sentimientos
que las personas tienen. Califique con el nimero que mejor defina lo que siente.
Recuerde que no hay respuesta mala o buena.

0 1 2 3 4
Ausente Intensidad leve Intensidad Intensidad severa Intensidad
moderada incapacitante

Sintomas de la escala de Ansiedad

Ausente
Leve
Moderado
Severo
Incapacitante

1 Estado de &nimo: preocupaciones, anticipacion de lo peor,
aprension e irritabilidad.

2 Tensién: estar facilmente cansado, no estar en capacidad de
relajarse, sentirse inquieto, llorar facilmente, sentir temblores y
tener reacciones con sobresalto.

3 Temor: miedo a la oscuridad, miedo a los desconocidos o extrafios
y a quedarse solos, miedo a los animales, a la muchedumbre y al
trafico.

4 Insomnio: dificultad para conciliar el suefio, suefio interrumpido,
terrores nocturnos, pesadillas, suefio insatisfactorio y sensacion
de cansancio al despertarse.

5 Trastornos cognitivos: dificultad para concentrarse o mala
memoria.

6 Humor depresivo: falta de interés, insatisfaccion en las
diversiones, depresion, despertar prematuro

Variaciones de humor durante el dia.

7 Sintomas somaticos generales (musculares): dolor y cansancio

Muscular, rigidez muscular, Sobresaltos, sacudidas cronicas,
Rechinamiento de los dientes y voz temblorosa.

8 Sintomas somaticos generales (sensoriales): zumbidos de oidos.
Visiébn borrosa. Sofocaciones o0 escalofrios. Sensacion de
debilidad y de hormigueo.

9 Sintomas Cardiovasculares: frecuencia cardiaca acelerada,
dolores de pecho, palpitaciones, latidos vasculares, sensacion de
desvanecimiento, falta de ritmo.
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10

Sintomas Respiratorios: sensaciéon de sofocacién, suspiros,
disnea y presion o constricciéon en el pecho.

11

Sintomas Gastrointestinales: dificultad para deglutir, dolores
abdominales, sensacion de ardor, nduseas, vomito, pérdida de
peso, gases, estrefiimiento, diarrea, sensacion de estomago
vacio, borborigmos.

12

Sintomas Genitourinarios: impotencia, eyaculacién precoz,
pérdida de la libido, amenorrea, menorragia y también problemas
urinarios como el aumento frecuente y urgente de miccionar.

13

Sintomas Auténomos: boca seca, sofocos, tendencia a la
sudoracién, mareos, tension, cefalea, caida del cabello.

14

Comportamiento durante la entrevista: tenso, incomodo, agitacién
nerviosa.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red 2021~

Nombre del Experto: Gina Paola Noel Bravo

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de Ansiedad
de Hamilton)

Aspectos a | Descripcién: Evaluacion Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan Cumple
elaboradas usando un lenguaje
apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan Cumple
expresadas en  aspectos
observables
3. Conveniencia Las preguntas estan Cumple
adecuadas al tema a ser
investigado
4. Organizacién Existe una organizacién Cumple
légica y sintactica en el
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende Cumple

todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado Cumple
para medir los indicadores de
la investigaciéon

7. Consistencia Las preguntas estan basadas Cumple
en aspectos teodricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las Cumple
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario Cumple

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es dtil y Cumple
oportuno para la investigacién

lll.  OBSERVACIONES GENERALES

ovecenca Qeecesanss
Lves Nired (e
PSICOLOGA
G e ¥ A035Y

Nombre: Gina Paola Noel Bravo
No. DNI: 40435400
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Nombre del Experto: Paola Stefany Torres Hoyos

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de Ansiedad
de Hamilton).

Aspectos
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

CUMPLE

N

. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

CUMPLE

4. Organizacién

Existe una organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

CUMPLE

-

. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

CUMPLE

o]

. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

CUMPLE

©

Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es dtil y
oportuno para la investigacion

CUMPLE

lll.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: PAOLA STEFANY TORRES HOYOS
No. DNI: 45421184
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post Covid-19 de la
Micro Red Sayan 2021

Nombre del Experto: Xuxa Lizeth Carrefio Araujo

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO (Escala de Ansiedad de Hamilton).

Aspectos a Evaluar | Descripcion: Evaluaci6n Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estin elaboradas | Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas | Cumple
en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al | Cumple
tema a ser investigado
4. Organizacién Existe una organizacién Cumple
légica y sintictica en el
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos | Cumple
los indicadores en cantidad y
calidad
6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para | Cumple

medir los indicadores de Ila
investigacién

7. Consistencia Las preguntas estin basadas en | Cumple
aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas | Cumple
e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario | Cumple

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es til y oportuno | Cumple
para la investigacion

III. OBSERVACIONES GENERALES

AL DE Lina
LOE sai g
S RAGYGN

Nombre:
No. DNI: 4454t
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO: investigacion
Resiliencia y Ansiedad en pacientes adultos post
Covid-19 de la Micro Red Sayan 2021

Objetivo de la investigacion: por la presente lo invitamos a participar de la investigacion que tiene como
finalidad determinar la relaciéon que existe entre la resiliencia y la ansiedad en pacientes adultos post Covid-19
de la Micro Red Sayan 2021.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario digital "Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young" y la " Escala de Ansiedad de Hamilton", dichos cuestionarios seran entregados
a través de la plataforma Google Forms.

Confidencialidad: El manejo de la informacion es a través de cédigos asignados a cada participante, por ello, la
responsable de la investigacidn garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
participante, no mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

*0Obligatorio
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Anexo 4: Base de datos

CATEGORIAS O NIVELES - ORDINAL

RESIELIENCIA DE WAGNILD [ ANSIEDAD DE . RESILIENCIA DE WAGNILD ANSIEDAD DE
Y YOUNG HAMILTON Y YOUNG HAMILTON
D4 | D5
D4X | D5X| D1Y X X D1Y
22 | 22 7 3 2 3 1 1 1
19 | 21 7 3 2 3 1 1 1
22 | 19 2 3 1 3 1 1 1
22 | 24 3 3 2 3 1 1 1
23 | 26 5 3 2 3 1 1 1
26 | 27 11 3 2 3 1 1 2
23 | 26 3 3 2 3 1 1 1
26 | 27 13 3 2 3 1 1 3
22 | 24 0 3 2 3 1 1 1
22 | 26 12 3 2 3 1 1 2
17 | 19 11 3 1 3 1 1 2
22 | 26 3 2 3 1 1 1
22 | 24 3 2 3 1 1 1
18 | 20 14 3 1 3 1 1 3
19 | 21 3 3 2 3 1 1 1
21 | 23 19 3 2 3 1 1 4
21 | 21 10 3 1 3 1 1 2
22 | 23 3 3 2 3 1 1 1
21 | 22 3 2 3 1 1 1
27 | 28 0 3 2 3 1 1 1
25 | 24 2 3 2 3 1 1 1
21 | 25 15 3 2 3 1 1 3
20 | 22 2 3 1 3 1 1 1
20 | 21 7 3 1 3 1 1 1
27 | 24 3 3 2 3 1 1 1
20 | 22 8 3 2 3 1 1 1
20 | 19 5 3 1 3 1 1 1
23 | 25 11 3 2 3 1 1 2
15 | 17 4 3 1 3 1 1 1
27 | 26 3 2 3 1 1 1
20 | 20 14 3 1 3 1 1 3
18 | 27 10 3 2 3 1 1 2




Anexo 5: Carta de presentacion

/
HED OE S0 D jo de la Igualdad de Oportunidad
P “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
:I‘!':: HUAURA OYON Mujeres y Hombres”
==l C.S. SAYAN “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANO DE
=[S INDEPENDENCIA”
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Sayan, 09 de diciembre del 2021

OFICIO N° 241- 2021-GRL/DIRESA-HH-RSHO-MRS-CSS
MG. GIORIGIO AQUIJE CARDENAS

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Auténoma de ICA

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION

De mi especial consideracion:

Accedo a estas lineas a fin de expresarle un afectuoso saludo a nombre del
Centro de Salud Sayan que dignamente represento y a la vez aprovecho la oportunidad
para manifestarle lo siguiente:

El motivo de la presente tiene como finalidad dar a conocer en referencia al
OFICIO N°530-2021-UAI-FCS, la autorizacion para que la Srta. ROSARIO
MILAGRITOS, BRAVO DEZA, realice su trabajo de Investigacion en nuestra Institucion.

Sin otro particular, agradeciendo la atencién a la presente, me despido de Usted
reiterandole la muestra estima y consideracién personal.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

CMP 43431

GMTM/gt!
C.c.: Archivo

www.hdhuacho.gob.pe

Central Telefdénica 237 1013
Av. Tupac Amaru S/N - Sayan

v P
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Anexo 6: Evidencias de recolecciéon de datos

CUESTIONARIQ: Resiliencia y Ansiedad en

Preguntas  Respuestas Configuracion
14 de Enero de 2022 ¢ P @ g

/\
9:25 s

CUINOLCIN T HVIIEIN TV
INFORMADO:
investigacion
Resilienciay
Ansiedad en
pacientes adultos
post Covid-19 de la
Micro Red Sayan
2021

Se registré tu respuesta

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O0OO0O0O®OO0

2. Generalmente me las arreglo de una u otra
manera *

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
O Totalmente de acuerdo

Google Formularios
@ Muy de acuerdo

O De acuerdo

m @ |
Seccion 4 de 4

Cuestionario de PO
Ansiedad

Descripcién (opcional)

1. Estado de animo: preocupaciones,
anticipacién de lo peor, aprensién e irritabilidad.

O Ausente
O Leve

O Moderado
O Severo
() crave

2. Tension: estar facilmente cansado, no estar en
capacidad de relajarse, sentirse inquieto, llorar
facilmente, sentir temblores y tener reacciones
con scbresalto.
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Anexo 7: Informe turnitin al 17% de similitud

RESILIEMCIA Y AMSIEDAD EN PACIENTES ADULTOS POST
COVID-19 DE LA MICRO RED SAYAN 2021

INFORME DE DRGINALIDED

17« 19« 6« 7

INDHCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDHANTE

FUENTES PRIMARAS

hdl.handle.net

Fuente de Imternet

4

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de |rternet

3%

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Irternet

2%

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Irternet

-~ - -

T

www.revpanorama.sld.cu

Fuente de |rternet

T

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Imternet

T

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Irternet

T

editorialibkn.com

Fuente de |nternet

T

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Imernet
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1%

m www.produccioncientificaluz.org

Fuserite die Irter ret

1%

www.lamjol.info

Fusrite die Irter et

—
=
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m Submitted to Universidad de Malaga - Tii

Trabajo del estudiaribe

Excluir citas Apagado Excluir coancidencias

Excluir bibliografia
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