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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
Estrés y Desempefio Laboral en la I.E. Simon Bolivar — Sunampe, Chincha
2021. La metodologia empleada para esta investigacion es de tipo basico,
nivel descriptivo — correlacional, con disefio no experimental de corte
transversal. Se trabajo con una muestra de 35 docentes de la I.E. Simo6n
Bolivar. Para la recoleccién de datos se emplearon los siguientes
instrumentos: Inventario para la evaluacion del Estrés (Maslach, Jackson
1986) e Inventario de Desempefio Laboral (Chiavenato,2000). Los resultados
encontrados indican que no existe correlacién entre las variables estrés y
desempefio laboral, ya que la significancia encontrada es de 0,892 y el
coeficiente de correlacion que se hall6 es de 0,024. Asi mismo, no se encontré
correlacion entre el cansancio emocional y desempefio laboral dado que la
significancia encontrada fue de 0,474 y el coeficiente de correlaciéon fue de -
,125, por otro lado, no existe relacion entre despersonalizacion y desempefio
laboral ya que la significancia hallada es de 0,930 y el coeficiente correlacion
es de -,015. Sin embargo, se encontrd relacion entre la realizacion personal
y desempefio laboral, en donde el coeficiente de correlacion fue 0,478 lo cual
indica un nivel de correlacién moderada. En cuanto al nivel de estrés, el
71,43% de los docentes se encuentran en un nivel medio, por otra parte, en
cuanto al desempefio laboral, predomina en el 94,29% un nivel de desempefio

eficiente.

Palabras claves:

Estrés, Desempefio Laboral, Docentes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
Stress and Work Performance in the I.E. Simén Bolivar - Sunampe, Chincha
2021. The methodology used for this research is of a basic type, descriptive -
correlational level, with a non-experimental cross-sectional design. We
worked with a sample of 35 teachers from the |I.E. Simon Bolivar. The following
instruments were used for data collection: Stress Assessment Inventory
(Maslach, Jackson 1986) and Work Performance Inventory (Chiavenato,
2000). The results found indicate that there is no correlation between the
variables stress and job performance, since the significance found is 0.892
and the correlation coefficient found is 0.024. Likewise, no correlation was
found between emotional exhaustion and job performance since the
significance found was 0.474 and the correlation coefficient was -.125, on the
other hand, there is no relationship between depersonalization and job
performance since the significance found is 0.930 and the correlation
coefficient is -.015. However, a relationship was found between personal
fulfillment and work performance, where the correlation coefficient was 0.478,
which indicates a moderate level of correlation. Regarding the level of stress,
71.43% of teachers are at a medium level, on the other hand, regarding job

performance, an efficient performance level predominates in 94.29%.

Keywords:
Stress, Work Performance, Teachers.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el estrés es un tema de investigacion recurrente, ya sea
fisioldgico, psicolégico o laboral, ya que es parte del ser humano, es una
reaccion debido a las condiciones ambientales, sociales o econdémicas. Por lo

cual es importante saber identificar la presencia de este.

Los docentes estdn sometidos a un estrés debido a la pandemia por el
Coronavirus y tener que adaptarse a un nuevo sistema de educacién; ademas
de poder lidiar con la tecnologia y las estrategias pedagodgicas que tienen que
utilizar para el nuevo sistema. Esto puede perjudicar en su salud mental,
afectando en su estado de animo, su capacidad de razonamiento, debilitando
su interaccién con los demas y posteriormente afectando al desempefio laboral
del docente haciendo que no pueda realizar sus actividades laborales de

manera optima.

La Organizacion Internacional de Trabajo (1996); define al estrés laboral como
“La reaccion que manifiesta las personas ante la presion laboral o exigencias,

gue no se ajustan a sus capacidades o conocimientos”.

El aprendizaje en casa puede ser una fuente de estrés para los estudiantes y
las familias, esto debido a nuevas responsabilidades en algunas ocasiones con
un tiempo limitado. Los nifios padecen de ansiedad porque no cuenta con
Internet en sus casas u otros medios necesarios para su aprendizaje a distancia.
El presente estudio de investigacion su objetivo primordial es averiguar la
relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral en la I.E. Simén

Bolivar, Sunampe - Chincha, 2021.

La metodologia para la investigacion es de tipo basica de nivel descriptivo —
correlacional de disefio experimental de corte transversal, utilizando para su
evaluacion del estrés el inventario de estrés de Maslach, Jackson (1986) y para

la evaluacion del desemperio laboral el cuestionario de Chiavenato (2000).



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directores
y otros) han atravesado cambios muy drasticos, llevando las clases de
manera virtual. Este cambio, ha generado estrés no solo en los
estudiantes sino también en los docentes. Es asi que esta investigacion
tiene por finalidad conocer la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral de los docentes, el estrés laboral se define como una situacion
diversa que depende absolutamente de las diferentes peticiones de
trabajo y de sus causas, especialmente desde el punto de vista del
control o de la libertad de decision para tomar el trabajo, lo que causa
una sobrecarga de estrés en el trabajador (Karasek, 1981).
Por otro lado el desempefio laboral se define como el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la

estrategia individual para lograr los objetivos (Chiavenato, 2000).

En el estudio de Cortez (2021) realizado en México, menciona que el
estrés en un problema de salud, que se intensific6 mas debido a la
pandemia en los docentes, por ello es imprescindible saber sus sintomas,

consecuencias, para prevenir y asi poder aminorar sus riesgos.

Nosotros los seres humanos nos encontramos en un estado de estrés
continuo pues forma parte del organismo nuestro, nos mantiene alerta
ante un riesgo, increiblemente actia como un mecanismo que hos

mantiene alerta a las personas, si algo no anda bien.

Es innegable que el estrés puede estar presente; de forma positiva y
negativa en nuestras vidas, se da de forma negativa si esta se da en un

tiempo prolongado, afectando nuestras emociones como la depresion o



ansiedad o alguna enfermedad crénica como la presion alta, insuficiencia

cardiaca, entre otras.

En Perd, un estudio realizado en una muestra de 50 docentes de nivel
secundario por Raymundo (2021), se encontr6 que el 92% de los
docentes presentan un nivel moderado de estrés y un 8% un nivel bajo.
Si bien, no se encontraron niveles altos de estrés, el porcentaje que
presenta estrés moderado es alarmante, por lo que surge la necesidad
de investigar y conocer el nivel de estrés en nuestra poblacion de estudio,
asimismo es importante observar la relacion que puede existir entre el

estrés y el desemperio laboral en los docentes.

En Chincha, en un estudio realizado por Marcos (2017) en donde trabajo
con una muestra de 60 docentes del nivel secundario, encontré que el
60% de ellos presentan un nivel alto de estrés, las causas mas
significativas encontradas en ese estudio son ansiedad 20%, presion
20% y mal afrontamiento 20%. Es asi por lo cual es importante conocer

la situacion actual sobre el estrés en los docentes.

Por otro lado, también el desempefio laboral en los docentes de la I.E
Simon Bolivar, se puede ver afectado, debido al estrés que puede estar
pasando por el cambio a adaptarse a una educacion virtual. En la
investigacion de Choquejahua (2017) afirma que el estrés laboral esta
relacionado en un 50% con el desempefio laboral, esta investigacion se
realizé en un grupo de trabajadores del area de mantenimiento de la

Universidad Nacional Altiplano (UNA) ubicado en Puno.

Queda comprobado que en un 50% el estrés laboral se relaciona con el
desempeiio laboral del personal administrativo del éarea de

mantenimiento de la UNA Puno — 2016.

Esta investigacion es de suma importancia dado que va a contribuir a la

comunidad cientifica y académica, sirviendo, asi como antecedente para

10



2.2.

2.3.

futuras investigaciones a nivel local. Asimismo, este estudio nos permite
conocer el nivel de estrés y desempeiio laboral en los docentes que
conforman nuestra poblacién de estudio, de esta manera se tiene una
base para futuros planes de intervencion psicologica con los docentes,

de esta manera contribuir al beneficio de su salud emocional.

Pregunta de investigacion general

PG: ¢Cual es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en

docentes de la I.E. Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 20217

Preguntas de investigacién especificas

P.E.1: ¢Cual es la relacidon entre la dimensién cansancio emocional y el
desemperio laboral en docente de la |.E. Simon Bolivar, Sunampe
— Chincha, 20217

P.E.2: ¢Cudl es la relacion entre la dimensién despersonalizacion y el
desempefio laboral en docentes de la I.E. Simoén Bolivar,
Sunampe — Chincha, 20217

P.E.3: ¢Cual es la relacion entre la dimensién realizacion personal y el

desempefio laboral en docentes de la I.E. Simoén Bolivar,
Sunampe — Chincha, 2021?

11



2.4.

Justificacion e Importancia

2.4.1.

2.4.2.

Justificacion

Justificacion teorica: Con respecto a la justificacion tedrica nos
permite sumar un nuevo conocimiento actual sobre el tema del
estrés y desempefio laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Simon Bolivar. Surgié la necesidad de ejecutar una
evaluacion referente al estrés y desempefio laboral, con la
finalidad de poder determinar si existe relacion entre dichas
variables y de poder aportar un nuevo conocimiento cientifico a la

sociedad.

Justificacion préactica: Referente a la justificacion desde el
enfoque practico, a través de los resultados obtenidos en la
presente investigacién, se pueden disefiar modelos para
intervencidn y ejecutar acciones frente al estrés que generan los
profesores haciendo que el desempefio laboral de los docentes

se vea involucrado en el colegio Simon Bolivar.

Justificacion metodolégica: Haciendo referencia al punto de
vista metodologico, nos permite ser parte de investigaciones
futuras, teniendo en cuenta este estudio como antecedente en
cuanto a la relacion entre el estrés y desempefio laboral en

docentes.

Importancia

La presente investigacion se ejecuta con el motivo de que la
coyuntura actual, el Covid — 19, estd afectando a varios
trabajadores generandoles estrés por las nuevas medidas que se

toman en la actualidad, el uso de las nuevas herramientas

12



2.5.

2.6.

digitales fue un cambio radical para todas las personas que
laboran, no pudiendo adaptarse de una manera éptima y rapida,
por consecuencia genera estrés en los trabajadores ,asimismo
esto conlleva a que el desemperio laboral de los docentes no sea
el adecuado para las expectativas de los padres de familia 'y de

la institucion.

Hoy en dia es primordial que un docente tenga el conocimiento
suficiente y adecuado para usar herramientas digitales lo cual le
permitan realizar una clase de manera correcta, ya que por la
coyuntura actual la mayoria de docentes se vieron forzados a un
cambio radical en el estilo de ensefianza, es por ello que por
consecuencia los docentes generen estrés y bajen su desempefio
laboral; y en este caso la |.E Simén Bolivar de Sunampe pueda
propiciar un buen plan de trabajo que conlleve al buen uso de las
herramientas que faciliten el dictado y elaboracién de las clases
reduciendo asi el estrés en los docentes y asi puedan tener un

buen desemperio laboral.

Asimismo, cabe mencionar que, si los docentes de la I.E. 9 Simén
Bolivar de Sunampe presentan estrés y un bajo desempefio
laboral crearan inferioridad en la comparacién de docentes de
otras instituciones, debido a que estos, podran elaborar y dictar
clases de manera eficaz y rapida, lo cual permite que los docentes
tengan una mejor adaptacién, una buena salud mental y un buen

desempeiio laboral.

Objetivo general

OG: Determinar la relacion el estrés y el desempenio laboral en docentes

de la I.E. Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Objetivos especificos

13



2.7.

O.E.1: Determinar la relaciéon entre la dimension cansancio emocional y

el desempefio laboral en docente de la I.LE. Simén Bolivar,
Sunampe — Chincha, 2021.

0O.E.2: Determinar la relaciéon entre la dimension despersonalizacion y el

desempeiio laboral en docentes de la I.LE. Simén Bolivar,
Sunampe — Chincha, 2021.

0O.E.3: Determinar la relacion entre la dimension realizacion personal y

el desempefio laboral en docentes de la I.E. Simén Bolivar,
Sunampe — Chincha, 2021.

Alcances y limitaciones

2.7.1.

2.7.2.

Alcances

Alcance territorial: La investigacién fue realizada en la I.E. Simén

Bolivar, Sunampe — Chincha, Ica — Peru durante el afio 2021.

Alcance temporal: La investigacion fue realizada durante los
meses de Agosto — 2021 a Enero — 2022. Asi mismo, la
evaluacion tuvo una duracién de 2 semanas entre la segunda y

tercera semana de enero.

Alcance social: Docentes de la I.E. Simén Bolivar, Sunampe.

Limitaciones

Las limitaciones presentadas en este estudio se centran en la
recopilacion de datos a través de un formulario virtual, en donde,
algunos docentes tuvieron complicaciones para responder dichas
preguntas o enunciados, asimismo se not6 cierto desinterés en
algunos docentes. Por otro lado, cabe resaltar que se realizo
llamadas personalizadas a los docentes invitandolos a responder

14



3.1.

el formulario y fue asi como se logré evaluar a la totalidad de la

muestra.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Mesa (2019) en su investigacion titulada: “Influencia de la inteligencia
emocional percibida en la ansiedad y el estrés laboral de enfermeria”,
articulo cientifico publicado en la revista Ene, Espafa. El objetivo de este
estudio fue entender la relacion que existen entre las variables. La
metodologia fue de tipo descriptivo de disefio correlacional, su muestra
estuvo conformada por 258 personas (192 mujeres y 66 hombres) la cual
se les midi6 su estado socioemocial. Los instrumentos utilizados fueron
el cuestionario Nursing Strees Scale (NSS) para el estrés laboral, State -
Trait Anxiety Inventory (STAI) para la ansiedad, Trait Mood Scale (TMMS-
24; version castellana) para la inteligencia emocional. Los resultados
arrojaron vinculos directos y significativos, que en las mujeres el nivel de

estrés es mas alto, y que con los afios esta disminuye.

Por su parte, Salcedo y Velarde (2018), realizaron un estudio titulado:
“Estudio de los niveles de estrés y propuesta de intervencion para los
colaboradores de la empresa Arca Continental Regién Norte en el afio
2016 — 2017’ tesis para optar el titulo de psicologo organizacional en la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Quito. En su trabajo tuvo
como finalidad determinar los niveles de estrés que manifiestan los

colaboradores de la empresa Arca Continental Regiéon Norte, su
15



metodologia fue de tipo no experimental debido a que no presentaron
manipulacion de variables. La poblacion estuvo conformada por 500
trabajadores y se utilizé una muestra de 344 trabajadores. Los resultados
arrojaron que el 12.5% de los trabajadores manifestaron niveles altos de
estrés, mientras que el 87.5% de los trabajadores restantes se

presentaron en nivel intermedio.

Por otro lado, Acosta, Jiménez y Pulido (2018) en su investigacion
titulada: “Estrés ocupacional y evaluacion de desempefo en docentes
universitarios del departamento del Cesar, Colombia”, articulo cientifico
publicado en la revista Autonoma del Caribe, Colombia. El objetivo fue
analizar la relacion entre el estrés y la evaluacion de desempefio en los
docentes. La metodologia fue cuantitativo, correlacional de alcance
transversal. Su poblacion estuvo constituida por 47 docentes de una
universidad del Departamento del Cesar. Los instrumentos utilizados
fueron la ficha sociodemografica y la encuesta de estrés. Los resultados
arrojaron que no existe ninguna asociacién significativa entre las

variables estudiadas.

En otro contexto, Lemos, Calle y Roldan (2018) en su estudio titulado:
“Factores psicosociales asociados al estrés en profesores universitarios
colombianos”, articulo cientifico, publicado en la revista Universidad
Santo Tomas, Colombia. El objetivo fue evaluar los factores
psicosociales asociados al estrés en profesores de una universidad
privada colombiana. La metodologia fue descriptivo correlacional de
corte transversal, se trabaj6 con una muestra de 61 profesores
colombianos. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de salud
del paciente PHQ-9, cuestionario de ansiedad generalizada GAD-7, la
escala de estrés percibido PSS-14 y un cuestionario sobre factores
psicosociales laborales. Los resultados arrojaron que el 21,3 % de los

profesores presentan niveles significativos de estrés.
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Finalmente, Budez y Bula (2017) en su investigacion titulada: “Factores
de Riesgo Psicosociales Intralaborales y su relacién con el estrés en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa normal superior la
hacienda del distrito de Barranquilla” para optar el titulo de magister en
seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo fue determinar los factores
de riesgo psicosocial intralaborales y su relaciéon con el estrés en
docentes de secundaria de la institucion educativa escuela normal la
hacienda del distrito de Barranquilla. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal.
Su poblacién estuvo constituida por 90 docentes y se trabajé con una
muestra de 35 docentes. Los instrumentos utilizados fueron la bateria de
riesgo psicosocial del ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Universidad Javeriana de 2010 forma A y el cuestionario del estrés
version 3. Los resultados obtenidos arrojaron, que los factores de riesgo
psicosocial intralaboral reportan un baremo global de 33,4, nivel alto de
riesgo, para los niveles de estrés, el 71% de la poblacién estudiada.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Hinostroza (2021), investigd sobre: “Aprendizaje a distancia y estrés de
los padres de los nifios de 4 afios de la I.LE. N° 115-21, SJL 20207, tesis
para optar el titulo de maestra en problemas de aprendizaje en la
Universidad César Vallejo - Perl. El objetivo de este estudio fue
determinar la relacion entre el aprendizaje a distancia y estrés de los
padres en la I.LE N° 115-21. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo de tipo béasica, con disefio no experimental, corte transversal
de nivel correlacional. Su muestra estuvo conformada por 67 padres de
familia, asimismo los instrumentos utilizados son el Cuestionario e indice
de Estrés Parental de Abidin (vision corta), los resultados arrojaron
estadisticamente que no existe relacidon entre el aprendizaje a distancia

y el estrés en los padres.
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Por otro lado, Carhuavilca y Juarez (2021) realizaron la investigacion
titulada: “Estrés laboral y desempeno docente en instituciones educativas
iniciales de la provincia de Andahuaylas, Apurimac — 2020”, tesis para
optar el titulo de licenciados en educacion inicial. Su estudio tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el estrés laboral y desempefio
docente en instituciones educativas iniciales. La metodologia fue de
disefio no experimental, con un nivel descriptivo correlacional, su
poblacion estuvo conformada por 47 y tuvo una muestra de 42 docentes
por ser una cantidad minima y ser una entidad unidocente, se utilizé
como instrumento dos cuestionarios para la Variable 1 con 22 items y
para la variable 2 con 20 items. Los resultados arrojaron que existe
correlacion inversa baja estadisticamente entre el estrés laboral y el

desemperio docente.

Por su parte, Marigorda (2020) en su investigacion titulada: “Estrés
laboral y el desempefio docente durante la educacion remota en una
institucion educativa Rural de Ayabaca Piura 2020”, tesis para optar el
grado de Maestra en Educacién con mencion en Docencia y Gestion
Educativa, en la Universidad César Vallejo - Peru. El objetivo de esta
investigacion fue identificar la relacion entre el estrés laboral y
desempefio docente, durante la educacion remota de los docentes de la
institucion educativa rural Ayabaca Piura 2020. La metodologia fue de
tipo cuantitativa de nivel correlacional, de disefio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 14 docentes, para dicha investigacion
los instrumentos utilizados fueron cuestionarios elaborados por la
investigadora y validado por un juicio de experto, asimismo arrojo
confiabilidad de 0.862 Y 0.901 por medio del estadistico Alfa de
Crombach. Se analiz6 por medio de la herramienta estadistica SPSS,
utilizando el estadistico R de Pearson. Tuvo como resultado que el grado
de relacion entre las variables de estudio fue significativa (0.007) qué a

mayor estrés laboral, el desempefio docente disminuira.

18



En su estudio, Hidalgo (2019) investigd sobre: “Estrés académico y
procrastinacion académica en estudiantes de una universidad privada de
Trujillo” de la Universidad Privada del Norte — Perl, su objetivo fue
determinar la relacion entre el estrés académico y la procrastinacion
académica en los estudiantes de una universidad privada de Trujillo. La
metodologia fue de tipo no experimental -transversal — correlacional , su
poblacion estuvo conformada por 608 estudiantes, los instrumentos
utilizados fueron el inventario de Estrés Académico SISCO y la escala
de Procrastinacion Académica de Tuckman , los resultados arrojaron
que existe correlacion directa con tamafio del efecto pequefio y
moderado ,entre las dimensiones de estrés académico y procrastinacion
académica , por lo cual se concluyé que hay relacién entre el estrés

académico y procrastinacion académica en los estudiantes de Truijillo.

Finalmente, Vasquez y Parco (2018) investigaron sobre: “Estrés Laboral
y Satisfaccion del Personal Asistencial del Centro de Salud Tambo-
Ayacucho, 2018”. Tesis para optar el grado de Maestro en Gestion de los
Servicios de la Salud, en la Universidad César Vallejo — Peru. La presente
investigacion tuvo como objetivo relacionar el estrés y la satisfaccion
laboral del personal del Centro de salud Tambo — Ayacucho. Su
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y de diseiio no experimental , su muestra estuvo
conformada por 38 personas con una caracteristica censal y los
instrumentos aplicados fueron el Inventario de Burnout de Maslach y la
escala de satisfaccion laboral de Palma , los resultados arrojaron que el
45% de la poblacion presenta niveles bajos de estrés , el 40 % evidencia
un nivel medio y solo el 15% manifiesta un nivel alto de estrés laboral y
el 8 % indica un nivel medio , finalmente se concluye que existe relacion

débil entre las variables con un valor de p= 0.64.
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3.2.

Bases Teodricas
3.2.1. Estrés

El estrés sin duda es un tema de gran interés que preocupa a
muchos, ya que tiene efectos destructivos para la salud y las
instituciones u organizaciones del Perd. Haciendo énfasis que
este argumento abarca tanto el ambito personal, laboral, familiar,
y social del individuo. Del mismo modo, es un tema que a lo largo
de los afios ha ido cambiando de denominacién, como son las

siguientes:

La Organizacion Mundial de la Salud (2008) sostiene que el estrés
es: “el conjunto de reacciones fisiolégicas que ocurren cuando los
trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no
corresponden a su conocimiento, destreza o habilidades y que
retan su habilidad para hacer frente a la situacion(p.3), en
términos generales, es una reaccién que emite el cuerpo ante
determinadas situaciones, circunstancias o cambios que presenta
el individuo, la cual se manifiesta inconscientemente como una

amenaza.

La Real Academia Espafola (s.f) define estrés como: “Tension
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones

psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves”.

Selye (1973) sostiene el estrés como: “la respuesta no especifica

del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se ejerce” (p. 692).

Lazarus (1966) define al estrés como: “una relacion entre la
persona y el entorno que se valora como personalmente
significativa y como una carga de exceso de recursos para

afrontar la situacion”.
20



Lazarus y Folkman (1984) sostienen que: “es una respuesta
inespecifica del organismo ante una diversidad de exigencias. Se
trata de un proceso adaptativo y de emergencia, siendo
imprescindible para la supervivencia de las personas.

Considerado como un agente generado de emociones” (p.11).

Toro (1983) define estrés como: “un fendmeno genérico basado
en un modelo interactivo incluible en la concepcién biopsicosocial

de los procesos de salud y enfermedad”.

Looker y Gregson (1998) sostienen que el estrés: “es entendido
como algo negativo, perjudicial o nocivo para el ser humano, ya
que produce dolores de cabeza, indigestién, resfriados
frecuentes, dolor de cuello y espalda e infelicidad en las
relaciones personales mas cercanas. Asi mismo, el estrés puede
producir ciertos efectos que incapaciten al individuo en el ambito
laboral, también puede ocasionar crisis nerviosas, depresion,
ansiedad o incluso ataques al corazén que pueden dar lugar a la

muerte”.

Segun, Hernandez, Ortega y Reidi (2012) sostienen que el estrés

laboral es:

El conjunto de reacciones de tipo emocional, cognitivo, conductual
y organico frente a circunstancias o situaciones adversas del
ambiente laboral, en las cuales los individuos presentan estados
de excitacion y angustia, ademas de sentirse superados por las
pretensiones y exigencias de su labor. El estrés laboral, implica
diversos aspectos, no solo emocionales, sino también fisiol6gicos,

los cuales repercuten y afectan significativamente en la conducta,
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en la salud y, por lo tanto, en su desempefio y eficiencia de su
labor, repercutiendo esto a su vez en la calidad educativa que se
ofrece a los alumnos, lo cual a su vez repercutira en el desempefio
de estos en la sociedad y en la contribucion que estos tengan

como ciudadanos responsables y competentes (p.69).

Griffiths, Leka y Cox (2004) sostiene que el estrés: “es el resultado
del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se
enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y
capacidades, por otro” (p.4), en otras palabras, el estrés hace que
el individuo ponga a prueba su capacidad para resolver

actividades asignadas.

En cuanto al estrés laboral, sostiene que: “es la reaccion que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion” (Griffiths, Leka y
Cox, 2004, p.3).

Karasek (1981) define estrés como: “una variable dependiente del
efecto conjunto de las demandas del trabajo y los factores
moderadores de las mismas, particularmente la percepcion de

control o grado de libertad de decision del trabajador”.

La Organizacién Internacional de Trabajo (1986) sostiene lo
siguiente: “esta enfermedad es un peligro para la economia de los
paises industrializados y en vias de desarrollo. Resiente la
productividad, al afecta la salud fisica y mental de los
trabajadores”, es por ello que es de suma importancia prevenir los

niveles de estrés en los trabajadores, para que asi exista eficacia
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en las actividades realizadas por ellos, a fin de, generar

productividad en las organizaciones.

Teorias basadas en el estimulo de Guerrero Barona Eloisa

Guerrero (1999) en comparacion a las teorias basadas en la
respuesta, sostiene que el estrés se explica mencionando a los
estimulos ambientales externos al individuo o estresores,
interpretandose que estos estimulos alborotan el manejo del
organismo. Estos estresores se caracterizan en dos tipos, que son

los siguientes:

a) Bildgicos: Estos estimulos se transforman en estresores por
la capacidad que tiene para realizar cambios bioquimicos o
eléctricos en el organismo, facilitando por si mismo las

respuestas de estrés.

b) Psicosociales: Estas situaciones no ocasionan respuesta de
estrés, sino que se transforman en estresores a través de la
interpretacion cognitiva o del significado que el individuo le

sefale.

El problema que aparentemente presenta esta teoria es la de
denominar o definir las situaciones que son consideradas como
estresantes, ya que estas pueden ser factores estresantes para
determinadas personas, para otras puede significar muy poco o

practicamente nada.

Esta teoria se coloca dentro del punto de vista del enfoque
psicosocial o de los sucesos vitales, siendo de gran influencia en

los dltimos periodos.

23



Teorias basadas en larespuesta de Selye Hans

Selye (1956) manifiesta que el estrés se da cuando hay
alteraciones en la homeostasis, las cuales son causadas por
factores externos o internos del individuo, de tal forma que el
organismo reacciona ante determinadas situaciones para
recuperar dicha homeostasis. Esta reaccion de estrés esta
formada por un mecanismo que esta nombrado como Sindrome
General de Adaptacion (SGA), la cual consta de 3 etapas:

reaccion de alarma, etapa de resistencia y etapa de agotamiento.

Esta teoria muestra ciertas limitaciones; por un lado, no esta
formulado de forma cientifica y tampoco es operativa, y, por otro
lado, sostiene que el estresor es el estimulo encargado de

producir estres.

Conforme a esta teoria, el estrés se manifiesta cuando se da una
alteracion en la homeostasis de manera interna, y esta emite una
reaccion al organismo para restaurar dicha homeostasis. La
respuesta de estrés es por lo tanto sorprendente, primordialmente
a nivel fisiolégico, que involucra el esfuerzo y generando
sensaciones de tension ante cualquier peticion. De tal modo que,
ante cualquier apariencia de estimulos intensos, se creard una
hiperactividad homeostatica que se traducira en cambios
fisiolégicos.

En estudios o manuales de psicologia es usual encontrar el
concepto de estrés positivo o también conocido como euestrés,
que es entendido como una respuesta de adaptacion ante
situaciones amenazantes, las cuales son necesaria para
adaptarse a requisitos vitales. Por otro lado, esta el estrés
negativo o también conocido como distrés, este se lleva a cabo

cuando se refiere a la adaptacion como fracaso, el estrés negativo
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va pegado a los sentimientos de desesperanza, frustracion e

inseguridad.

Teorias basadas en lainteraccion de Guerrero Barona Eloisa.

Guerrero (1999) manifiesta que esta teoria resalta componentes
cognitivos. Aquellos componentes intervienen en la relacion con
los estimulos estresores y las respuestas que emite el organismo

ante el estrés.

Segun secuaces de Richard Lazarus quien es considerado como
portavoz de la teoria del estrés, sostienen que es un desarrollo
interaccional, que se da cuando hay una relacion particular entre
la personay la situacion; que se produce cuando la persona valora
las demandas que imponen o superan Sus recursos que generan
comodidad y hacen que ponga en peligro su bienestar. En otras
palabras, es una definicion uniforme que propone que el estrés en
si mismo no es una variable simple, sino un sistema de procesos
interdependientes, individuales en la evaluacion y en el
afrontamiento que intervienen en la regularidad, la fuerza, la

persistencia y el tipo de respuestas somaticas y psicoldgicas.

Guerrero Barona (1999), citando a Lazarus y Folkman (1984)
manifiesta que el estrés: “es un conjunto de relaciones
particulares entre la persona y la situacién, siendo ésta valorada
por la persona, como algo que grava o excede sus propios
recursos y que pone en peligro su propio bienestar personal. Es
una relacion dindmica y bidireccional entre la persona y el

entorno”.

Dos conceptos que tiene relevancia en esta teoria son la
evaluacion y el afrontamiento.
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b)

La evaluacion es definida como el intermediario cognitivo de las
reacciones de estrés, de las respuestas personales a los
estimulos sobresalientes, y es una sucesion por medio del cual,
los individuos aprecian la situacion, lo cual ocurre en relacion con
el bienestar del individuo, segun los autores mencionados existen

3 tipos de evaluacién que son las siguientes:

Evaluacion primaria: La cual esta centrada en las demandas de la
disposicion y se basa en observar si el acto es positivo o no, si es
sobresaliente y sus efectos. En definitivo, responde a la pregunta
¢ Qué significa esto para mi? El efecto de esta evaluacién sera
decisivo para que el individuo sea considerado como superior o

inferior, bueno o malo, amenazante o no.

Evaluacion secundaria: tiene como fin el estudio y la evaluacion
de la capacidad del individuo para enfrentar o afrontar el
acontecimiento que acaba de evaluar. La valoracién de los
recursos personales determina en cantidad que el individuo se
sienta aterrado, entusiasmado o provocado. Tiene que ver con la
evaluacion de sus recursos y en ella juegan un papel

indispensable los pensamientos anticipativos.

Evaluacion terciaria: es el afrontamiento o estrategia de coping,
esto es, la accion y ejecucion de una estrategia elaborada con

anticipacion.

Segun (Lazarus y Folkman, 1984) manifiestan que el
afrontamiento o coping son aquellos procesos cognitivos y
conductuales que estan en constantes cambios las cuales son
desarrolladas para mejorar las peticiones o demandas internas y
externas, que son evaluadas como excesivos o ilimitados ante las
respuestas del sujeto. Se entiende el afrontamiento en funcién de
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b)

lo que la persona piensa o hace y no en términos de su eficiencia
o efectos. Para los autores existen 2 tipos de estrategias de

afrontamiento:

Resolucién de Problemas: Esta estrategia estaria conducida a
dirigir o cambiar el problema que esta causando el malestar 0 a

aumentar los recursos del individuo para enfrentar el problema.

Regulacion Emocional: Esta estrategia estaria basada en la
emocion, en disminuir el distrés afiliado a la situacion. Los
individuos usaran esta segunda estrategia cuando perciban que
el estresor es algo permanente o inmodificable como la muerte de

algun ser querido.

Causas del estrés laboral

Norfolk (2000) propone como inicio del estrés al exceso de
trabajo, que causa tensiones muy fuertes en el individuo.
Especialmente a los docentes que tienen muchos estudiantes.
Otra apariencia de suma importancia es el descuento que se le
hace a los docentes por no hacer o cumplir con los minutos que
no son dictados, la cual obliga al profesor al llegar afligido,
intranquilo, y muchas esas tardanzas son por circunstancias
inesperadas, como algunos problemas familiares, incluso el
mismo trafico de la ciudad, creciendo asi el estrés antes de iniciar
con su labor. Una postura que por el autor es especificada como
“la lucha constante por cumplir con todos los compromisos en el

tiempo previsto y mantener estrictos programas y horarios” (p.73).

De forma habitual se puede observar que hay profesores o
docentes que constantemente buscan optimizar su labor

pedagogica, descuidando su integridad fisica, su familia, sus
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amigos; incrementando su responsabilidad, teniendo en cuenta
los horarios exigentes, incorporando el miedo de perder su
trabajo, aunque este desorden puede tener otras causas, en el
profesor el miedo y la desconfianza de afrontar situaciones
inciertas provocan que el profesor piense que es incapaz de

enfrentar dichas situaciones.

Travers y Cooper (1997) manifiestan que existen 2 causas que

provocan el estrés, las cuales son las siguientes:

e Las causas internas: hacen referencia a las cualidades
propias de cada individuo, lo cual lo hace especial, Unico e
inigualable, siendo su participacion de diferentes maneras
dependiendo el contexto que se involucra, dando a
entender que la personalidad tiene que ver con la manera
en la cual el ser humano o individuo enfrenta las

situaciones.

e Las causas externas: hacen referencia a las causas que
estan impropias de manejarlas y que provocan
desequilibrio al estado emocional del profesor, por ejemplo:
ambiente de trabajo inadecuado, relaciones
interpersonales que son deficientes, ausencia de

motivacion, etc.

Estos autores sostienen que estas actitudes ocasionan en los
profesores estados estresantes las cuales alteran su equilibrio
emocional, y asi mismo afecta su d&mbito familiar, laboral y social,
de ahi proviene las necesidades que las instituciones educativas
establezcan estrategias las cuales aportan a mejorar el estado
biopsicosocial del ser humando, y por lo tanto aprobar que los
profesores proporcionen excelentes beneficios en la institucion y

en los estudiantes, los cuales recibiran una educacion de calidad.
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Por otro lado, Maslach y Jackson (1986) sostiene que el: “estrés
es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacibn personal, que ocurre entre individuos que

trabajan con personas” (p.29)

De forma habitual se puede observar que hay profesores o
docentes que constantemente buscan optimizar su labor
pedagdgica, descuidando su integridad fisica, su familia, sus
amigos; incrementando su responsabilidad, teniendo en cuenta
los horarios exigentes, incorporando el miedo de perder su
trabajo, aunque este desorden puede tener otras causas, en el
profesor el miedo y la desconfianza de afrontar situaciones
inciertas provocan que el profesor piense que es incapaz de

enfrentar dichas situaciones.

Travers y Cooper (1997) manifiestan que existen 2 causas que

provocan el estrés, las cuales son las siguientes:

e Las causas internas: hacen referencia a las cualidades
propias de cada individuo, lo cual lo hace especial, Gnico e
inigualable, siendo su participacion de diferentes maneras
dependiendo el contexto que se involucra, dando a
entender que la personalidad tiene que ver con la manera
en la cual el ser humano o individuo enfrenta las

situaciones.

e Las causas externas: hacen referencia a las causas que
estdn impropias de manejarlas y que provocan
desequilibrio al estado emocional del profesor, por ejemplo:
ambiente de trabajo inadecuado, relaciones
interpersonales que son deficientes, ausencia de

motivacion, etc.
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Estos autores sostienen que estas actitudes ocasionan en los
profesores estados estresantes las cuales alteran su equilibrio
emocional, y asi mismo afecta su &mbito familiar, laboral y social,
de ahi proviene las necesidades que las instituciones educativas
establezcan estrategias las cuales aportan a mejorar el estado
biopsicosocial del ser humando, y por lo tanto aprobar que los
profesores proporcionen excelentes beneficios en la institucion y

en los estudiantes, los cuales recibiran una educaciéon de calidad.

Dimensiones del estrés laboral

Maslach y Jackson (1986) determinaron las dimensiones que

provocan el estrés laboral y que son las siguientes:

a) Dimension n° 1: Cansancio Emocional

Esta dimension hace referencia al esfuerzo fisico y al
cansancio emocional que es el resultado de persistentes
interacciones que el individuo sostiene entre si mismo. Es el
elemento principal del sindrome y se reconoce porque la
persona se siente acabado o cansado en su circulo laboral
luego de haber usado todos sus recursos emocionales, que
son las habilidades y las capacidades que el sujeto utiliza para
resolver el estrés que llega a generar un problema; estas
permiten sobrellevar las presiones, los sentimientos
depresivos y las angustia, ademas de tener la confianza en si
mismo que ayuda a definir la realidad, a planear acciones
eficaces y precisar objetivos. En esta dimension al individuo
le molesta todo, es irritable, no disfruta de lo que hace, se

gueja de todo.

b) Dimensién n° 2: Despersonalizacion:
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Esta dimension puede tener como origen algun accidente, un
abuso, un desastre natural que la persona afectada haya
observado. Se caracteriza porque la persona tiene una
percepcion confusa de su cuerpo, piensa que esta en un suefio
y que se esta viendo. Asimismo, es una sefial de otros 23
trastornos, entre ellos el trastorno por estrés postraumatico,
trastorno de pénico, algunos estados depresivos y algunas
manifestaciones epilépticas, para la mayoria de las personas
estos sintomas son leves y duran poco tiempo, pero para otras
esté trastorno dura por mas tiempo afectando sus actividades

diarias.

Como dimension es el incremento de respuestas y conductas
atrevidas a los individuos que se le brinda la asistencia,
también manifiestan posturas de desesperacion en todas las
actividades que realizan, se vuelven amargado y negativas
llegando a la depresion, que se aparecen como muro para
prevenir el agotamiento emocional lo que provoca insuficiencia
en sus relaciones interpersonales, asimismo, tiene gran
repercusion a culpar a los otros por sus frustraciones

personales.

c) Dimensién n° 3: Realizacion Personal:

Segun Aristételes la realizacion del sujeto o del individuo es
cuando logran la felicidad. Es decir, la realizacién es el deseo
por lograr objetivos que satisfagan la vida del individuo, pero ello
es dificultoso ya que el individuo o el ser humano esta
constantemente inconforme con la naturaleza. Tomado como
una dimension del estrés laboral, es la disminucion de la
seguridad en si mismo, tanto es su logro personal y la presencia
de una definicion opuesta como producto de acontecimientos

desagradables, asimismo, produce alejamiento de actividades
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gue son realizadas en familia, recreacionales y sociales, también
produce la pérdida de sus ideales. El profesional puede sentir
exceso de trabajo, la cual origina insatisfaccion personal y
laboral, analizando de forma negativa lo que hace o realiza en el

trabajo, esto debido a la falta de motivacion.

Principales efectos del estrés laboral

Doval, Rodrigue y Molerio (2004) sostienen que:

El estrés es conocido como toda accién que tiene un resultado. Al
referirse sobre el estrés se tiene que sefialar que el estrés mal
dirigido tiene resultados adversos en los individuos, es por esta
razon, que actualmente se estd dando mucha importancia a los
resultados o consecuencias que provoca el estrés al nivel tanto
fisico como psicolégico, ya es estos aspectos afectan a los
individuos dificultando sus actividades diarias, como, por ejemplo,
cuando un trabajador manifiesta ansiedad (nivel psicolégico) no
es raro que el individuo experimente problemas cardiovasculares
(nivel fisico). Por otra parte, gran parte de los individuos que
presentan estrés laboral estdn expuestos a conductas que
perjudican el bienestar, por ejemplo, el alcoholismo, consumir
tabaco y drogas, buscando con ellos un escape de la realidad,
degenerando asi sus relaciones personales, laborales, amicales,
incluso familiares. La interpretacion a posturas de estrés en si no
es malo o negativo, esto sucede cuando las respuestas de estrés
son demasiados intensos, consecutivos y perdurable, las cuales

pueden producir u ocasionar trastornos en el organismo. (p.37)
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3.2.2. Desempefio Laboral

Vargas y Curasi (2019) Sostiene que: “es el rendimiento laboral y
la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones
y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral y

especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad”
(p.21).

Garcia (2001) “el desempeno laboral son aquellas acciones o
comportamiento observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacién y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su

nivel de contribucion a la empresa”

Morales (2009) sostiene que:

El desemperio laboral es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas
principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad”; asi, cada
trabajador desarrollara sus fortalezas personales que le permita
realizar su trabajo de manera idonea, realizar su trabajo con
eficiencia y calidad, aplicando conocimientos, validando su
experiencia en el puesto de trabajo que se le haya asignado. (p.
26)

Chiavenato (2000) define el desempefio laboral como: “el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” (p.359).

Arroyo (2012) confirma que:
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Se puede definir el perfil de un lider sobresaliente, con
pensamiento creativo, alto desempefio y éxito personal y
profesional, como un administrador de energias y recursos que se
enfoca a los procesos humanos superiores como son: la entrega,
la pasién por lo que se hace, la lealtad, la autoestima, ya que, de
alguna manera cuando se trabaja en la interaccibn con las
personas se estaria desarrollando mas alla de habilidades
competitivas de conocimiento y experiencias, habilidades de
liderazgo, que permita desarrollar su capacidad de escucha, de
motivacion para otros y que de alguna manera estaria asociado

un buen lider a un alto desempefio laboral. (p.62)

Por otro lado, Rodriguez (2014) sostiene que:

Los factores de desempeiio eficaz son aquellos elementos
causales que han de coincidir en un determinado grado en el
ocupante de un puesto de trabajo para que este lo desempefie o
pueda llegar a desempefarlo de manera satisfactoria, para
trabajar de manera eficiente y eficaz debe existir una tarea, asi
como ciertas cualidades personales que permitan adquirir un
compromiso con la institucion para las cual se trabaja. (p.48)

Estabridis (2019) sostiene que el desempefo laboral: “es
elemento medular para el logro de objetivos, para la efectividad y
por ende alcanzar el éxito, razén por la cual las instituciones
deberian ponderar la mejora de los sistemas de gestién en que se

sustenta el mismo” (p.39).

Valdés (citado por Estabridis 2019) sefiala que: la evaluacion del
desempefo profesional de los docentes, se entiende como el
conjunto de principios, supuestos, conceptos, asi como de

meétodos, procedimientos e instrumentos que ponen en marcha
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b)

los directivos, los alumnos, sus padres y los profesores, los que,
ordenadamente relacionados entre si, contribuyen a recoger y
sistematizar la informacion que previamente se ha considerado
relevante a los efectos de 29 alcanzar juicios justificados de valor
sobre la calidad del desempefio profesional de estos ultimos.
Tales juicios de valor deben tomarse en cuenta a efectos de
cualquier decision que se adopte sobre la situacion laboral de los

docentes y su plan de capacitacion profesional (p.28).

Teoria de la Equidad:

Klinger y Nalbandian (2002) manifestaron:

Teoria de la equidad. Nos dice que el trabajador manifiesta una
percepcidn particular respecto a la forma de como es tratado en
su centro laboral, el cual puede ser justo o injusto con relacion a
las expresiones que recibe y a lo bueno o malo que realiza su
labor. Segun esta teoria la percepcion que tiene el trabajador esta
relacionado directamente a su estado mental porque son producto
de opiniones particulares. Los elementos esenciales de esta
teoria son la imparcialidad y el buen trato, asi como la buena
comunicacién entre el directivo y los subordinados. (p.252), Esta
equidad esta conformada por dos aspectos:

El rendimiento, que tiene relacion con la comparacion de su
productividad en el trabajo y con lo que obtiene a cambio de

relacionarse con colegas.

La equiparacion con otros.
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Teoria de las expectativas:

Esta teoria estd basada principalmente en el sentimiento
satisfactorio de los trabajadores que se distinguen por su
desempeifio laboral en relacion con los demas. Los elementos que

se consideran en esta teoria son las siguientes:

a) Sentir que puede realizar el trabajo en la manera que espera

gue se consiga.

b) El ser evaluado y valorado con reconocimientos en efecto a
qgue se alcancen las metas en cuanto al nivel de desempefio

0 no.

c) Laimportancia que el trabajador le da a estas recompensas.

Evaluacion del Desempefio:

La evaluacion del desempefio histéricamente se restringié al
simple juicio particular del jefe, respecto al comportamiento
practico del colaborador. Méas adelante, asi como se fue
evolucionando el modelo de recursos humanos, se fueron
implementando generaciones del modelo, de tal manera que hoy
en la actualidad se puede encontrar ejemplos de evaluaciones de

cuarta generacion.

La evaluaciéon del desempefio laboral no es un fin en si mismo,
sino un instrumento, realizado para mejorar los resultados de
los recursos de la empresa; esto ocurre ya sea que exista 0 no un
programa determinando para la evaluacion de la empresa u
organizaciéon. Los superiores jerarquicos estan siempre

observando la forma en que los trabajadores realizan sus labores
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o tareas y estan formando impresiones acerca de su valor

referente para la organizacion.

Motivacion como parte del desempefio laboral:

Todo acto que realiza el individuo se procede de una finalidad que
se proponga, dicha finalidad a su vez se origina motivacion

personal. Pero ¢ qué es la motivacion?

La motivacion se puede entender como un impulso que lleva al
individuo a actuar de una manera determinada, es decir, que
genera un comportamiento especifico. Este comportamiento
puede ser ocasionado por un estimulo externo que proviene del
ambiente o producido por sucesos mentales. Por ende, el medio
en el que se desenvuelve el individuo condicionara en cierta
manera las metas que este se proponga (Palmero, Fernandez-
Abascal, Martinez- Sanchez y Chdliz, 2002).

Los autores ya mencionados anteriormente mencionan que
existen muchas fuentes de motivacion, sin embargo, ellos

consideran las siguientes como las principales:

a) Motivos fisioldgicos: Estos motivos surgen de las necesidades
fisioldgicas del ser humano y los procesos de autorregulacién
del organismo. Estos motivos son innatos, es decir, se
presentan de manera natural desde el momento del

nacimiento.
b) Motivos sociales: Estos motivos a diferencia de los fisiologicos
gue son innatos, los motivos sociales son adquiridos mediante

el contacto con el entorno en el que vive el individuo. Estos se
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establecen acorde a las relaciones interpersonales, valores,

costumbres, entre otros.

Motivos psicoldgicos: Los motivos psicoldgicos se desarrollan
a través de los procesos de aprendizaje, suelen aparecer
luego de satisfacer las necesidades fisiologicas. La motivacion
varia de un individuo a otro, esto entorno a las experiencias

previas.

Por su parte, Huamani (2007) afirma que:

Existe relacién entre motivacién y desempefio laboral, siendo las

relaciones laborales en donde las motivaciones organizacionales

y laborales del trabajador, encuentran un espacio en comun en

donde realizan intercambios de productos y/o servicios, con la

finalidad de cubrir las necesidades de ambos lados.

Por otro lado, las motivaciones internas dentro de la empresa

pueden ser reforzadas y monitoreadas constantemente para que

prevalezca un nivel alto de desempefio en los trabajadores. El

autor sefala los siguientes factores internos:

a)

b)

Cultura organizacional: La cultura organizacional engloba una
serie de lineamientos entorno al desempefio, relaciones
laborales y conductas, al igual que la misién y vision de la
empresa. La cultura organizacional que se ajusta a la
promocion del respeto, trabajo en equipo y que sea entendible
para todos los miembros de la organizacién, resulta muy

motivadora para los trabajadores.

Ambiente laboral: Este factor se relaciona a las instalaciones
fisicas de la organizacién, las condiciones de seguridad y
salubridad, para la realizacion de las actividades. Un

ambiente laborar en buenas condiciones, anima a que el
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trabajador realice un mejor trabajo y aumente su

productividad.

c) Oportunidades de crecimiento: Una organizacion que brinde
al trabajador la oportunidad de crecer dentro de la empresa,
gue ofrezca capacitacion constante o actualizaciones en sus
areas de trabajo, resulta una muy buena fuente de motivacion

en el trabajador.

d) Incentivos: Los incentivos cumplen el rol de refuerzos
positivos, los cuales se le brinda al colaborador por su buen
desempeiio laboral, de esta manera se mantiene esa
conducta, ya que, esto resulta motivador al trabajador
haciendo asi que el colaborador quiera mantener o mejorar su

nivel de desempefio.

e) Metas claras: Mantener las metas claras dentro de la
organizacion estad muy ligado al cumplimiento de los mismos,
si el colaborador conoce cuales son las metas de la empresa,
sumara esfuerzos para el logro de ellas. Por otro lado, si el
colaborador no conoce las metas de la organizacion a la que

pertenece, puede provocar frustracion.

Dimensiones del desempefio laboral

Chiavenato (2000) determino las siguientes dimensiones en

cuanto al desempeiio laboral:

a) Dimension n° 1: Conocimiento y Habilidad:
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Esta dimension se considera como el nivel de conocimiento
que tiene el trabajador acerca de las técnicas, métodos y reglas

que estan determinadas en la organizacion.

b) Dimensién n° 2: Responsabilidad:

Consiste en el cumplimiento de las obligaciones y del

compromiso en cuanto a la realizacion de su labor.

c) Dimension n°3: Trabajo en Equipo:

Esta dimension consiste en la disponibilidad de los
trabajadores para unir esfuerzo entre colegas para realizar o

cumplir con las actividades u objetivos de la organizacion.

d) Dimension n° 4: Calidad:

En esta dimension el autor sostiene que es la puntualidad, la
transparencia y el cuidado que presenta el trabajador al
realizar las tareas que se les asigna con la finalidad de

cometer errores o pasar por alto alguno.

e) Dimension n°5: Productividad:

Esta dimension esta considerada como el valor de los bienes
y servicios producidos, las cuales son realizadas en un
determinado periodo de tiempo, con la finalidad de mejorar
los procesos productivos de la organizacion.

Principios de la evaluacion del desempefio

Para evaluar el desempenio laboral, se deben tener en cuenta los
siguientes principios basicos:
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a) La evaluacion de desempefio debe estar relacionada al

desarrollo de los colaboradores.

b) Debe ser fundamentada con informacién necesaria del puesto

gue ocupa el colaborador.

c) Deben establecerse los objetivos del sistema de la evaluacion

de desempefios.

d) Para la evaluacion se requiere el compromiso y participacion
de los colaboradores de la empresa.

e) El rol de evaluador se debe orientar a la consejeria para

brindar mejoras dentro de la organizacion.

Es importante sefialar que frecuentemente en este tipo de
procesos, no se logran resultados satisfactorios o veridicos, ya
que, durante la evaluacion suelen aparecer distanciamientos, ya
sea por sentimientos de explotacion, indiferencia, conflictos,
malentendidos, choque de algunos intereses, errores en la
evaluacién, problemas que pueden surgir en la aplicacion de

pruebas, nerviosismo propio de la situacion.

Uno de los retos mas grandes para quienes laboran en el area
de recursos humanos, es la busqueda de una metodologia de
evaluaciéon que cumpla con todos los principios basicos
mencionados con anterioridad, de esta manera poder obtener
resultados satisfactorios y veridicos, sin crear controversia en los

trabajadores.
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3.3.

Marco conceptual

Ansiedad: Podemos mencionar que la ansiedad se puede manifestar
fisica y mentalmente, no lo podemos atribuir a un peligro real, se da
como una crisis la cual el individuo puede llegar al panico, también

llegar a presentar caracteristicas neuréticas. (Marks,1986)

Calidad: Conjunto de caracteristicas que cumplen con todas las
necesidades de los usuarios, sin ninguna deficiencia, también
podemos aludir que la calidad se adecua a la necesidad del usuario.
(Juran, 1993).

Cansancio emocional: La pérdida de entusiasmo, motivacion,
debido a la sobrecarga de un trabajo o situaciones que llegan a ser
frustrantes para el individuo, la cual puede llegar a experimentar

sentimientos de fracaso. (Maslach y Jackson, 1982).

Clima laboral: Percepcion del sujeto que tiene sobre la organizacion
en la cual labora y su opiniéon que haya obtenido de acuerdo con los
términos organizativos, culturales y de recursos humanos, aquellos
aspectos que se relacionan entre si para dar un significado al clima

de la organizaciéon. (Dessler, 1979)

Comunicacion asertiva: Habilidad para expresar ideas
positivamente y negativamente, también nuestros sentimientos de
forma abierta, real y directa, conoce sus derechos y también respeta

los derechos de los otros. (Mufioz, 2000).

Conocimiento: Informacion que posee una persona en su mente,
subjetivo y personalizado, relacionado a hechos, procedimiento,
conceptualizaciones, interpretacion, juicio e ideas. (Alavi y Leidner
2003).
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Despersonalizacién: Proceso en el cual el sujeto pierde el
reconocimiento de identidad, su personalidad, el yo, pérdida del
sentido de la realidad del medio donde lo rodea. (Hinsie y Shtzky
1940).

Distrés: Estrés perjudicial, que desencadena un desequilibrio
psicologico vy fisico, conllevando al sujeto a padecer enfermedades

psicosomaticas y envejecer rapidamente. (Seyle ,1935).

Equidad: Igualdad en todos los atributos, sin que exista ninguna
clase de diferencia entre las personas, aunque esto no coincida con
la realidad. (Sen ,1995).

Ergonomia: Ciencia que se encarga de la relacién persona —
entorno con la finalidad de mejorar la salud fisica, psicologica y

social de la persona.

Eustrés: Respuesta positiva de la persona frente a situaciones
estresantes que respetan los limites perjudiciales para un buen
estado de salud mental. (Gutierrez, 1998).

Habilidad: Aptitud de un individuo en la cual se define la capacidad
de adaptacion frente a las adversidades que presenta, adecuandose
de manera positiva a las adversidades que presenta el dia a dia.
(Who, 1997).

Motivacion: Conspiracion en la cual se ve comprometido el

desarrollo de las acciones que son significativas para la personay

en las que esta se ve involucrada. (Ajello, 2003).

43



Pandemia: Infeccion en las personas en la cual se ve involucrado
un nuevo virus, se extiende con gran rapidez de individuo a
individuo, afectando a los residentes de dos o mas regiones de la
OMS.

Productividad: Palabra que define la buena manera de usar los
recursos econdémicos de una empresa enfocada en su produccion y

servicio. (Martinez 2007).

Autorrealizacidon: Necesidad basica psiquica o fisica que tiene la
persona para complacer estas, de manera en la que involucra su

rendimiento. (Myers, 2006).

Rendimiento laboral: Resultado o valor que una empresa espera
con respecto a un trabajador durante un periodo de tiempo definido
la cual se evalla mediante sus acciones dentro del puesto de trabajo

y de la empresa. (Motowildo, 2003).

Responsabilidad: Accidn de una persona vinculada a los
acontecimientos sociales y de accién propia, involucrandose en las
oportunidades, desafios, condiciones y limitaciones del individuo.
(Wester, 2008).

Satisfaccion laboral:  Estado emocional grato y positivo de la
experiencia del trabajador alcanzado satisfacer su expectativa y

requerimiento individual en su trabajo. (Domsch y Cascorbi ,2007).
Trabajo en equipo: Grupo de personas asignados o autoasignados

con habilidades y competencias, con el objetivo de cumplir una meta

en comun bajo la guia de un coordinador. (Rivas, 2010).
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IV. METODOLOGIA

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, en este tipo de estudios se

utiliza la recoleccion de datos con la finalidad de comprobar hipétesis con base

en la medicién numérica y el analisis estadistico, de esta manera se podran

establecer pautas de comportamiento y comprobacion de teorias (Hernandez
et al., 2014).

Este estudio se basa en los postulados y lineamientos metodoldgicos de la

Universidad Autbnoma de Ica.

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion.

La investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo, cuyo
propésito fue aportar un nuevo conocimiento o rectificar los principios

tedricos que ya existen, asi incrementar los saberes cientificos.

El estudio basico esta orientado a hallar las leyes o principios basicos,
también a ahondar los conceptos de la ciencia, considerandola como el
punto de apoyo inicial para la investigacién de los fendbmenos o hechos
(Baena, 2014).

El nivel es descriptivo- correlacional cuyo propésito fue evaluar la relacién
que existe entre el estrés y el desempefio laboral en la |.E Simén Bolivar,
Sunampe - Chincha ,2021. La investigacién cuantitativa correlacional
mide el grado de relacion entre las dos o0 méas variables, otro modo de
decir es que miden las variables hipotéticamente relacionadas y luego

también miden y analizan la correlacion (Hernandez, et al. 2003).
Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion utilizado, fue no experimental de corte

transversal, lo cual Hernandez et al. (2014) define como investigaciones
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4.3.

4.4.

que se realizan sin el uso voluntario de las variables y en los que
solamente se denotan los fendmenos que existen en el ambiente real

para poder estudiarlos.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Tamayo y Tamayo (1997) definen la poblacion como el total de
individuos a estudiar donde tienen una caracteristica en comun, que se

estudiara y dara origen a los datos del estudio.

La poblacion esta conformada por 35 docentes del nivel secundario de
la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Muestra

No aplica

Muestreo

El muestreo de esta investigacion es censal, la cual es definida por
Hayes (1999), como la investigacion en donde se toma a la muestra

como toda la poblacion, se aplica este método cuando es preciso saber

la opinion de todos.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de la

I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.
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4.5.

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

Hi: Existe relacion entre la dimension cansancio emocional y desempefio
laboral en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha,
2021

Hipotesis Especifica 2:

Hi: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y desempefio
laboral en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha,
2021.

Hipotesis Especifica 3:

Hi: Existe relacidon entre la dimension realizacion personal y desempefio
laboral en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha,
2021.

Identificacion de variables

El estrés: El estrés puede ser percibido como una amenaza, que resulta
en respuesta fisiolégica y/o conductual del individuo (Bruce McEwen,
2000).

Desempefio Laboral: Segun Chiavenato (2000) el desempefio laboral
se refiere al comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos.
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4.6.

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “Estrés y Desempefio Laboral en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe -Chincha, 2021”

DEFINICION
DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE TIPO DE VARIABLE CONCEPTU DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
AL
Estrés Independiente La variable e Desgaste
i i . Fatiga Nunca (0)
Inde,pendlente. e,l . e Pérdida de Bajo (0- 29 Algunas veces al afio (1)
estrés se ejecutara | DL Cansantlzlo Energia 12,345, Medio (30-59) Algur|1as veces al mels @
; ; Emocional ; 6,7,8 Algunas veces a la
en 3 dimensiones y 8 e Agotamiento Alto (60 — 88) semana (3)
indicadores 'y 22 Diariamente (4)
El estrés |items, estara sujeto a
puede  ser [Untiempode 40’y se . Frialdad Nunca (0
percibido desarrollaran con un D2: Emocional 9 Algunas veces al afio (1)
PRT ! Al I 2
como una grupolde 35 docentgs Despersonalizaci 10.11,12, gzrlwgaljsn\;c\?;czsn;elz( )
amenaza, que del nivel secundario on 13,14,15 semana (3)
resultaenuna [de la |.E Simén Diariamente (4
Bolivar, Sunampe - .
respuesta o) 2021 D3: Realizacion «  Clima laboral 16, Nunca (0)
f|S|oIog|ca y/o Incha, ) s personal . Capacidad 17,18,19, Algunas veces al afio (1)
conductual Donde la calificacién bajo presion 20,21,22 Algunas veces al mes (2)
R . d ° Productivida Algunas veces a la
del individuo. [Séra de d semana (3)
Bruce 0 a 88. Diariamente (4)
McEwen
(2000).
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Desempefio
Laboral

Dependiente

Segun
Chiavenato
(2000) define
el desempefio
laboral como:
‘el
comportamien
to del
trabajador en
la busqueda
de los
objetivos
fijados, este
constituye la
estrategia
individual
para lograr los
objetivos.

La variable
dependiente
Desempefio
Laboral se

gjecutara en 5
dimensiones y 6
indicadores 'y 19
items; estara sujeto
a un tiempo de 40°
y se desarrollaran
con un grupo de 35
docentes del nivel
secundario de la

|. E Simoén Bolivar,
Sunampe -Chincha,
2021donde la
calificacion sera de
19a95

e  Cooperacion Nunca (1
e  Colaboracion 1.2.3,4 u
D1: Inadecuado 19 -44 Cf" nunca (2)
T veces (3)
ConOCIr_n_lento y Casi Siempre (4)
Habilidad Regular 45- 69 Siempre (5)
Eficiente 70-95
. Relacion de
grupo en
trabajo Nunca (0)
D2 : Trabajo en 5,6,7,8,9, casi nunca (1)
Equipo 10 A veces (2)
quip Casi Siempre (3)
Siempre (4)
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Compromiso

y
conocimiento Nunca (0)
D3: del trabajo casi nunca (1)
. 11,12,13 A veces (2)
Responsabilidad Casi Siempre (3)
Siempre (4)
Conocimient
o del trabajo
Nunca (0)
casi nunca (1)
D4: Calidad 14,15,16 A veces (2)
Casi Siempre (3)
Siempre (4)
Capacidad
en la
realizacion Nunca (0)
del trabajo casi nunca (1)
D5: Productividad 17,18,19 A veces (2)
Casi Siempre (3)
Siempre (4)
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4.7.

Recoleccion de datos

En la presente investigacion la técnica a empleada en ambas variables
es la encuesta y el fichaje. Segun Méndez (1999, p.143), la técnica hace

que el investigador recopile informacion de hechos o documentos.

Los instrumentos empleados para la recopilacion de datos son: El

Inventario de estrés y cuestionario de desempefio laboral
Los inventarios que se utilizaron fueron, Inventario para la evalucion del

Estrés (Maslach, Jackson 1986) e Inventario de Desempefio Laboral
(Chiavenato, 2000).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Cuadro 1. Frecuencias y porcentajes del sexo de los docentes de la |L.LE
Simén Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Masculino 21 60,0 60,0 60,0
Femenino 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1. Frecuencias y porcentajes del sexo de los docentes de la |.E Simon

Bolivar, Sunampe — Chincha 2021

Porcentaje

Masculino Femenino
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Cuadro 2. Frecuencias y porcentajes de edad de los docentes de la |.LE

Simén Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
20-30 4 11,4 11,4 11,4
31-40 10 28,6 28,6 40,0
41-50 14 40,0 40,0 80,0
5la
i 7 20,0 20,0 100,0
mas
Total 35 100,0 100,0

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de edad de los docentes delal.E Simoén

Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

40

30

20

Porcentaje

20-30 31-40 41-50
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Cuadro 3. Frecuencias y porcentaje de Estrés Laboral en los docentes de la
I.E Simo6n Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 9 25,7 25,7 25,7
Medio 25 71,4 71,4 97,1
Alto 1 29 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de Estrés Laboral en los docentes de la

I.E Simo6n Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Cuadro 4. Frecuencias y porcentajes de Desempefio Laboral de los docentes
de la I.LE Simon Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 2 5,7 5,7 5,7
Eficiente 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4. Frecuencias y porcentajes de Desempefio Laboral de los docentes

de la I.LE Simén Bolivar, Sunampe - Chincha 2021

100

80

G0

Porcentaje

40

20

Regular Eficiente
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

En el cuadro N°1y la figura N° 1 se identifico que del 100% de la muestra
conformada por docentes de la I.LE. Simon Bolivar, el 60% de los

docentes son de sexo masculino y el 40% son de sexo femenino.

En el cuadro N°2 y la figura N°2 nos muestra el rango de edad de los
docentes de la I.E Simén Bolivar, se identifico que el 11, 4% tienen
edades que oscilan entre 20 - 30 afos, el 28,6 % tienen edades que
oscilan entre 31 - 40 afos, el 40,0% tienen edades que oscilan entre 41-

50 afos y el 20,0% tienen edades que estan entre 51 afios a mas.

En el cuadro N°3 y la figura N°3 de la variable estrés laboral se identificd
que el 25,7 % de 9 docentes presentan un nivel de estrés bajo, el 71,4%
de 25 docentes presentan un nivel de estrés medio y el 2,9 % de 1

docente presenta un nivel estrés alto.
En el cuadro N°4 y la figura N°4 de la variable desempeiio laboral se

identificé que el 5,7% de 2 docentes presentan un desempefio regular y

el 94,3% de 33 docentes presentan un desempefio eficiente.
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Cuadro 5. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk para el estrés y desempefio

laboral en docentes de la I.LE Simén Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,946 35 ,086
Cansancio emocional ,960 35 224
Despersonalizacion ,944 35 ,072
Realizacion personal ,872 35 ,001
Desempefio laboral , 167 35 ,000
Conocimiento y
habilidad 766 35 000
Trabajo en equipo 73 35 ,000
Responsabilidad ,621 35 ,000
Calidad , 725 35 ,000
Productividad ,739 35 ,000

Prueba de normalidad

En el cuadro N° 5 se observa la prueba de Shapiro Wilk, la cual se emplea
cuando la muestra es menor a 50, esta prueba permite conocer si se
empleard una prueba paramétrica o no paramétrica segun el valor de p o la
significancia. Si el valor es menor a 0,05 se considera que la distribucion no
es normal por lo que se emplea un aprueba no paramétrica, por otro lado, si
el valor es mayor a 0,05 se considera que la distribucion es normal, por tanto,
se emplea una prueba paramétrica. Los resultados presentados sefialan que
la distribucién en su mayoria es no paramétrica por lo que se empleara el

tipo de correlacion por Rho de Spearman.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Cuadro 6. Estrés y desempefio laboral en docentes de la I.E. Simon Bolivar,
Sunampe — Chincha, 2021.

Ha: Existe relacion entre estrés y desempefio laboral en docentes de la I.E Simon

Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

HO: No existe relacion entre estrés y desemperio laboral en docentes de la |I.LE

Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

ESTRES DESEMPENO
LABORAL LABORAL

Rho de ESTRES Coeficiente de
. 1,000 ,024
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,892
N 35 35
DESEMPENO Coeficiente de
., ,024 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,892
N 35 35

Estrés y desempefio laboral en docentes, los resultados indican una significancia
de 0,892 lo cual es mayor al valor teérico de 0,05 por lo que se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipoétesis alterna. Asimismo, se encontrd un coeficiente de
correlacion positiva representada por 0,024 lo cual indica una correlacion positiva
muy baja. Se determina entonces que no existe correlacion entre el estrés y el

desempeiio laboral en docentes.
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Cuadro 7. Cansancio emocional y el desempefio laboral en docentes de la |.E.

Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.
Ha: Existe relacion entre la dimension cansancio emocional y desempefio laboral

en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension cansancio emocional y desempefio

laboral en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Cansancio Desempefio
Emocional Laboral

Coeficiente de

. -, 1,000 -,125
Cansancio correlacion

Emocional Sig. (bilateral) . 474

Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de

Desempefio -, -,125 1,000

Laboral correlacion
Sig. (bilateral) A74

Cansancio emocional y desempefio laboral en docentes, los resultados indican una
significancia de 0,474 lo cual es mayor al valor tedrico de 0,05 por lo que se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Asi mismo, se encontré un
coeficiente de correlacion negativa representada por -,125 lo cual indica una
correlacion negativa débil o muy baja. Se determina entonces que no existe

correlacion entre el cansancio emocional y el desempefio laboral en docentes.
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Cuadro 8. Despersonalizacion y el desempefio laboral en docentes de la I.E.

Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral en

docentes de la |I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral

en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Despersonalizacio Desempef

n o Laboral
fici
o Coe |C|ent‘e: de 1,000 015
Despersonalizaci ~ correlacion
on Sig. (bilateral) ) ,930
Rho de N 35 35
Spearman ici
p ) Coeﬁment_e: de _015 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,930 .
N 35 35

Despersonalizacion y desempefio laboral en docentes, los resultados indican una
significancia de 0,930 lo cual es mayor al valor tedrico de 0,05 por lo que se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Asi mismo, se encontré un
coeficiente de correlacion negativa representada por -,015 lo cual indica una
correlacion negativa débil o muy baja. Se determina entonces que no existe

correlacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en docentes.
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Cuadro 9. Realizaciéon personal y el desemperio laboral en docentes de la I.E.

Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension realizacion personal y desempefio laboral en

docentes de la |I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension realizacion personal y desemperio laboral

en docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021.

Realizacio
n Desempefio
Personal Laboral
~ Coeficiente de 1,000 478"
Realizacio correlacion
n Personal Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de 478" 1.000
Desempe correlacion ’ ’
fio Laboral Sig. (bilateral) ,004 .
N 35 35

Tabla 5. Realizacion personal y desempefio laboral en docentes, los resultados
indican una significancia de 0,004 lo cual es menor al valor teorico de 0,05 por lo
que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asi mismo, se
encontré un coeficiente de correlacién positiva representada por 0,478 lo cual indica
una correlacion positiva moderada. Se determina entonces que existe correlaciéon
positiva moderada entre la realizacion personal y el desempefio laboral en

docentes.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

EL presente estudio en relacion a la variable estrés, se encontrd que
25,7% de docentes presentan un nivel de estrés bajo, seguidamente
71,4% de docentes presentan un nivel de estrés medio o moderado y

finalmente el 2,9 presenta un nivel de estrés alto.

Esto evidencia que, los docentes en su mayoria se han visto afectados
con estrés laboral, en un nivel moderado o medio. Esto puede originarse
debido a las situaciones que se han presentado en el contexto de
pandemia, los cambios en cuanto presencialidad en las escuelas,
dificultades técnicas o de conexion, sobrecarga laboral, dificultades para

el manejo de herramientas tecnoldgicas, entre otros.

Con respecto a la variable desempefio laboral, se identifico que 5,7% de
docentes presentan un desempefio regular, por otro lado, el 94,3% de

docentes presentan un desemperfio eficiente.
Podemos afirmar, pese a la coyuntura actual del Covid-19 y a una

educacion virtual los docentes se han adaptado de una manera eficiente

a su trabajo remoto con los alumnos.
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6.2. Comparacion de los resultados con el marco tedérico

Los resultados encontrados en este estudio sefialan que no existe relacion entre
las variables Estrés y Desempefio Laboral debido a que la significancia encontrada
es de 0,892. Estos resultados mantienen relacion a lo encontrado por Vasquez y
Parco (2018) en su investigacion titulada “Estrés laboral y Satisfaccion del personal
asistencial del centro de Salud Tambo” la cual se realiz6 en Ayacucho, en donde
encontraron que no existe correlacion entre las variables estrés y satisfaccion, en

donde se encontr6 una significancia de 0, 64.

En otro contexto, Acosta et al. (2018) en su estudio “Estrés ocupacional y
evaluacion de desempefio en docentes universitarios del departamento del Cesar,
Colombia” encontraron que no existe relacién significativa entre el estrés y
desempefio laboral en docentes universitarios, este estudio fue realizado en
Colombia. Los resultados se asemejan mucho pese a la diferencia de cultura y

grupos etarios o académicos a los que estan orientados.

Por su parte, Carhuavilca y Juarez (2021) en su estudio realizado en Apurimac,
encontraron que existe correlacion inversa baja entre las variables estrés y
desempefio laboral, quiere decir que a mayor estrés menor sera el desempefio y
viceversa. Estos resultados se asemejan encontrados por Marigorda (2020) quien
en su estudio encontré una relacion significativa entre el Estrés y el Desempefio
Laboral, en su investigacion se encontrd una significancia del 0,007, ella concluye
que a mayor estrés menor sera el desempefio laboral. Ambos estudios fueron
realizados en el mismo Pais y contexto semejante, puesto que se realizaron durante

la pandemia.

Por otro lado, en cuanto al nivel de estrés encontrado en los docentes de la |I.E
Simon Bolivar durante el afio 2022, se hallé que predomina el nivel medio de estrés
laboral en el 71, 43% en los docentes. En el estudio realizado por, Salcedo y
Velarde (2018) titulada “Estudio de los niveles de estrés y propuesta de intervencion
para los colaboradores de la empresa Arca Continental Region Norte en el afio
2016-2017”, encontraron que el 87,5 % de los trabajadores presentaron un nivel de
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estrés intermedio, este estudio fue realizado en Ecuador. Se puede apreciar que en
diferentes contextos especificamente en paises diferentes el nivel de estrés se ha
mantenido en un nivel intermedio o0 moderado, asimismo, cabe resaltar que estos
estudios fueron realizados en afios diferentes, este estudio ha sido realizado en
medio de una pandemia mientras que la investigacion de Salcedo y Velarde (2018)

ha sido realizado fuera de esta crisis mundial.

En esta investigacion se encontré que el 2,9% presenta un nivel alto de estrés, lo
cual representa un porcentaje minimo de la poblacion de estudio, por otro lado,
Lemos et al. (2018), en su investigacion titulada “'Factores psicosociales asociados
al estrés en profesores universitarios colombianos” realizado en Colombia,

encontraron que el 21,3% de los docentes presentan un nivel significativo de estrés.
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VIl.  CONCLUSIONES

No existe relacion entre Estrés y Desempefio Laboral en docentes de la I.E.
Simén Bolivar, Sunampe — Chincha, 2021. Se hall6é una significancia de 0,892 y

un coeficiente de correlacion por Rho de Spearman representado por 0,024.

No existe relacion entre el Cansancio emocional y el Desempefio Laboral en
docentes de la I.E Simén Bolivar, Sunampe — Chincha 2021. Se hall6 una
significancia de 0,474 y un coeficiente de correlacion negativa por Rho de

Spearman representado por -,125.

No existe relacién entre Despersonalizacion y desempefio laboral en docentes
de la I.E Simdn Bolivar, Sunampe - Chincha 2021. Se hall6 una significancia de
0,930 y un coeficiente de correlacion negativa por Rho de Spearman

representado por -0,15.

Existe relacién entre la Realizacion Personal y el desempefio Laboral en
docentes de la I.E Simon Bolivar, Sunampe — Chincha 2021. Se hallé una
significancia de 0, 004 y un coeficiente de correlacion positiva moderada por

Rho de Spearman representado por 0, 478.
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VIill. RECOMENDACIONES

Dado los resultados encontrados, se les pueden ensefar a las docentes
técnicas sobre el manejo del estrés para emplearlos en situaciones que
demanden mucha exigencia. Por otro lado, es recomendable mantener
motivados a los docentes para que estos continden con el mismo nivel en su

desempeiio laboral.

Es necesaria la presencia de un psicologo en la institucion educativa para
gue acoja y acomparie a los docentes en casos de cansancio emocional. De
esta manera se previenen los desbordes emocionales y posteriormente un

bajo desempefio laboral.

Se recomienda brindar espacios en donde los docentes puedan conectar
con sus emociones, ya sean mediante dinamicas grupales o espacios
individuales, de esta manera se puede prevenir la despersonalizacion. Asi

mismo, se refuerza el 6ptimo desempenio laboral.
Para mantener un desempefio laboral 6ptimo, es necesario que exista

motivacion constante entre los docentes tomando en cuenta: el buen trato,

el respeto, trabajo en equipo y empatia.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ESTUDIANTE: Diana Fiorella Quispe Rodriguez

Pedro Jesus Munayco Ugas

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: “Estrés y Desempefio Laboral en docentes de la I.E Simén Bolivar, Sunampe - Chincha, 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el Tipo: Basico
entre el estrés y el ol estres y el desempefio | ogirag v el desempefio Nivel: Descrinivo
. laboral en docentes de la |.E " P

desempefio laboralen | , laboral en docentes de la correlacional
Simén Bolivar, Sunampe -

docentes de la |E , |.E Simén Bolivar, -
Chincha, 2021 Enfoque: Cuantitativo

Simon Bolivar, Sunampe - Chincha, 2021

Sunampe - Chincha, Variable X Dimension 1: Cansancio emocional Disefio: No experimental de

corte transversal
20217 Dimension 2: Despersonalizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Estrés \ i, R Poblacion .
Dimensién 3: Realizacion personal 35 docentes de secundaria de la
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifica 1:

¢ Cual es la relacién
entre la dimension
cansancio emocional y
el desempefio laboral
en docentes de la |.E

Determinar la relacion
entre la dimension
cansancio emocional y
el desempefio laboral
en docentes de la |.E

Existe relacion entre la

dimension cansancio
emocional y el
desempefio laboral en

docentes de la |.E Simén

|.E. Simén Bolivar, Sunampe —
Chincha.

Muestra
No aplica
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Simén Bolivar,
Sunampe - Chincha ,
20217

Simén Bolivar,
Sunampe - Chincha,,
2021

Bolivar |
Chincha , 2021

Sunampe -

Problema Especifico 2

¢ Cual es la relacion
entre la dimensién
despersonalizacion y
el desempefio laboral
en docentes de la |.E
Simon Bolivar,
Sunampe - Chincha,
20217

Objetivo Especifico 2:
Determinar la relacion

entre la dimension
despersonalizacion y
el desempefio laboral
en docentes de la |.E
Simén Bolivar,
Sunampe - Chincha,
2021.

Hipétesis Especifica 2:

. Existe relacion entre la
dimensién
despersonalizacion y el
desempefio laboral en
docentes de la |.E. Simén
Bolivar,

Chincha 2021,

Sunampe -

Problema Especifico 3

¢ Cuél es la relacion entre la
dimension realizacion
personal y el desempefio
laboral en docentes de la
LE Simén Bolivar

Sunampe - Chincha , 20217

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacién entre

la dimensién

personal y el desempefio

laboral en docentes de la

[E  Sim6on  Bolivar

Sunampe - Chincha , 2021

realizacion

Hipotesis Especifica 3:

Existe relacion entre |la
dimensién realizacion personal
y el desempefio laboral en
I.LE Simén
Bolivar , Sunampe - Chincha ,

2021

docentes de la

Variable Y

Desempeiio

Laboral

Dimension 1: Conocimiento y
Habilidad

Dimension 2: Trabajo en Equipo
Dimensién 3: Responsabilidad
Dimension 4 : Calidad

Dimension 5: Productividad

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de

informacion
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Inventario de Estrés de Maslach,
Jackson (1986)

Cuestionario de desempefio
laboral de Chiavenato, (2000)

Técnica de analisis de
datos,
a. Codificacion
b. Calificacion
C. Tabulacion de datos
Interpretacion de los
resultados.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacién

INVENTARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES

Marque con una (x), el casillero que corresponda

Le pedimos su colaboracién para el desarrollo del siguiente cuestionario respondiendo de
forma andnima, no existen ni respuestas buenas ni malas, responda tal cual usted lo siente.

NO

PREGUNTAS

Nunca

(N)
0

Algunas
veces al afio
(AVS)

1

Algunas
veces al mes
(AVM)

2

Algunas
veces ala
semana
(AVS)

3

Diariament
e (D)

4

Me siento
emocionalmente
defraudado de mi
trabajo

Cuando termino mi
jornada de trabajo
me siento agotado

Cuando me levanto
por la mafana vy
me enfrento a otra
jornada de trabajo
me siento fatigado

Siento que puedo
comunicarme
facilmente con las
personas que
tengo que
relacionarme con
el trabajo

Siento que estoy
tratando a algunos
de mis empleados
como si fueran
objetos
impersonales

Siento que tratar
todo el dia con la
gente me cansa




Siento que trato,
con mucha
efectividad, los
problemas de las
personas a las que
tengo que atender

(dirigir)

Siento que mi
trabajo me esta
desgastando

Siento que estoy
influyendo en la
vida de otras
personas a través
de mi trabajo

10

Siento que mi trato
conla gente esmas
duro

11

Me preocupa que
este trabajo meesta
endureciendo
emocionalmente

12

Me siento muy
enérgico en mi
trabajo

13

Me siento frustrado
por mi trabajo

14

Siento que estoy
demasiado tiempo
en mi trabajo

15

Siento indiferencia
ante el resultado
del trabajo de mis
empleados ( o
personas que
atiendo
profesionalmente)

16

Siento que trabajar
en contacto directo
con la gente me
cansa




Siento que puedo
crear con facilidad

17 un clima agradable
en mi trabajo
Me siento
estimulado

18 | después de haber
trabajado
estrechamente
Creo que consigo

19 muchas cosas
valiosas en este
trabajo
Me siento como Si
estuviera en el

20 | . ;
limite de mis
posibilidades
Siento que mi
trabajo los

21 problemas
emocionales son
tratados de forma
adecuada
Me parece que mis

22 empleados me

culpan de algunos
de sus problemas




DESEMPENO LABORAL

De manera general, evalle el desempefio del empleado enmarcando aquella calificacién de
acuerdo a la escala que se detalla a continuacién:

Por favor marque con un (x) el casillero que corresponda

CASI A CASI

PREGUNTAS TUNCA NUNCA VECES SIEMPRE g'EMPRE
2 3 4

Conoce las funciones
a realizar y la manera
de desempefiarse enel
cargo.

Tiene claridad sobre
las metas que debe
lograr.

Se aportan nuevas
ideas para el
mejoramiento del area

Posee la capacidad y
el criterio para
solucionar problemas.

Se preocupa por no
afectar el trabajo de
otros.

Propicia un clima de
cordialidad y armonia
entre los compafieros
y los usuarios

Establece una relacion
adecuada con el
personal a su cargo

Trabaja en equipo

Mantiene una correcta
relacion con las
jefaturas de las otras
areas.

Comunica a su equipo
de trabajo los




objetivos a cumplirse.

Actia con criterio

11 propio, se le puede
delegar con confianza.
Cumple con las

12 normas y reglamentos
de la institucion.

Es responsable por

13 decisiones que tome
dentro de su area

14 Realiza sus tareas en
el tiempo oportuno
Su trabajo contribuyeal

15 desarrollo de la
institucién
Hay organizacion vy

16 planificacion en el
trabajo realizado.

Se concentra en el
rendimiento de sus

17 - .
actividades propias de
su trabajo
Administra los

18 recursos de su éarea
adecuadamente
Dispongo de los

19 materiales y recursos

necesarios para
realizar mi trabajo.




Anexo 03: Bases de datos en SPSS 'y Excel

43 estres y desempeiio laboral spsssav [ConjuntoDates1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades iaciones  Ventana  Ayuda
ﬁl@ M« E&%I H ﬁ% -«Q@
Tipo | Efiueta _ Valores | Columnas__Alineaci
1 SEXO Numérico 8 0 Sexo {1. Masculin ngunn 8 in-m.na il Ordinal N Entrada
2 EDAD Mumérico 8 0 Edad {1,2030) . Ninguno 8 3= Derecha domml  Entrada
3 R1 Mumérico 8 0 1 Mesientoe (0, Nunca)  Ninguno 8 2= Derecha  f Ordinal o Entrada
4 R2 Numérico 8 0 2 Cuanda term... {0, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
5 R3 Numérico B 0 3 Cuandomel . {0, Nunca) . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
3 R4 Numérico 8 0 "4 Siento que . {0, Nunca) . Ninguno 8 & Derecha  gff Ordinal N Entrada
7 RS Numérico 8 0 5 Siento que e {0, Nunca)... Ninguno 3 & Derscha  f Ordinal o Entrada
8 RE Mumérico 8 0 6 Siento que tr_ {0, Nunca) . Ninguno 8 %= Derecha il Ordinal . Entrada
9 RT Numérico B 0 7. Siento que tr__ {0, Nunca) . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
10 RE Numérico B 0 8. Siento que . {0, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
1 RY Numérico 8 0 9. Siento que e {0, Nunca).. Ninguno 8 = Deracha il Ordinal N Entrada
12 R10 Numérico 8 0 10. Siento que . {0, Nunca) . Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
13 R11 Numérico 8 0 11. Me preocup. . {0, Nunca) . Ninguno 8 2= Derecha il Ordinal N Entrada
14 R12 Numérico 8 0 12 Me siento {0, Nunca) . Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada
15 R13 Numérico 8 0 13 Me siento fr__ {0, Nunca) . Ninguno 8 = Deracha il Ordinal  Entrada
16 Rid Numérico 8 0 14_ Siento que . {0, Nunca) . Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
17 R15 Numérico 8 0 15. Siento indif.. {0, Nunca).. Ninguno 8 & Derecha il Ordinal  Entrada
1% R16 Numérico 8 0 16. Siento que ... {0, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  ll Ordinal  Entrada
19 R17 Numérico 8 0 17. Siento que ... {0, Nunca)... Ninguno B = Derecha il Ordinal “ Entrada
20 R18 Numérico 8 0 18. Me siento . {0, Nunca)... Ninguno 8 = il Ordinal  Entrada
21 R19 Numérico B 0 19.Creoque .. [0, Nunca).. Ninguno 8 &= Deracha i Ordinal  Entrada
2 R20 Numérico [ 0 20. Siento com_ {0, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal . Entrada
23 R21 Numérico 8 0 21. Siento que ... {0, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha  Jfl Ordinal v Entrada
24 R22 Numérico 8 0 22. Me parece ... {0, Nunca)... Ninguno B = Derecha il Ordinal “ Entrada
25 |ESTRES_L. MNuméico 8 0 ESTRES LABO... Ninguno Ninguno 8 EDerecha ¢ Escala  Entrada
26 |ESTRES  MNuméico 8 0 NIVELDEEST... {1, Bajg)...  Ninguno 8 = Derscha g Nominal  Entrada
27 CANSANCI... Numérico 8 0 CANSANCIO E... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala v Entrada
28 DESPERS.. Numérico 8 0 DESPERSONA. .. Ninguno Ninguno 8 = Derecha # Escala v Entrada
REN.IZAC\ ._MNumérico 8 0 REALIZACION .. Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala  Entrada m=
[1BH SPES Statistics Processor estd listo [unicogeon |||
- O Escribe aqui para buscar o @ i ~ i [%:] g ) 25°C Soleado ~ @D T Q) EsP y;zzf?m
43 estres y desempeiio laboral spsssav [ConjuntoDates1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Mrchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ﬁl@ M« E&%I H ﬁ% -«Q@
Tipo | Efiqueta Columnas  Alineacion | Medida Rol
29 REALIZACI.. Muméfico 8 0 REALIZACION ngunn ngunn 8 S Deracha & Escala N Entrada
30 P1 Mumérico 8 0 1 Conocelasf {1, Nunca) . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
31 ] Mumérico 8 0 2 Tiene clarida {1, Nunca) . Ninguno 8 2= Derecha  f Ordinal o Entrada
32 P3 Numérico 8 0 3 Se aportann... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
33 P4 Numérico B 0 4 Posee la cap. {1, Nunca) . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
34 P5 Numérico 8 0 5. Se preocupa . {1, Nunca)..  Ninguno 8 & Derecha  gff Ordinal N Entrada
3 Ps Numérico 8 0 6 Propiciaunc.__ {1, Nunca)... Ninguno 3 & Derscha  f Ordinal o Entrada
3 P7 Mumérico 8 0 7 Establece un {1, Nunca) . Ninguno 8 %= Derecha il Ordinal i Entrada
37 P Numérico B 0 8 Trabajaene (1 Nunca)  Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
38 Py Numérico B 0 9. Mantiene un._. {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
39 P10 Numérico 8 0 10. Comuricaa . {1, Nunca).. Ninguno 8 = Deracha il Ordinal N Entrada
40 P11 Numérico 8 0 11 Actiacon . {1, Nunca) . Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
41 P12 Numérico 8 0 12. Cumple con . {1, Nunca) . Ninguno 8 2= Derecha il Ordinal N Entrada
42 P13 Numérico 8 0 13 Es respons_. {1, Nuncaj . Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada
43 P14 Numérico 8 0 14. Realiza sus__ {1, Nunca) . Ninguno 8 = Deracha il Ordinal  Entrada
4 P15 Numérico 8 0 15 Sutrabajo . {1, Nunca). Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
15 P16 Numérico 8 0 16. Hay organiz. . {1, Nunca)..  Ninguno 8 3 Derecha  gfl Ordinal N Entrada
% P17 Numérico 8 0 17. Se concent... {1, Nunca).. MNinguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
47 P18 Numérico 8 0 “18. Administra {1, Nunca)... Ninguno B = Derecha il Ordinal “ Entrada
48 P13 Numérico 8 0 19. Dispongo d__. {1, Nunca)... Ninguno 8 = il Ordinal  Entrada
49 DESEMPE .. Numérico 8 0 DESEMPEFIO . Ninguno Ninguno 8 = Deracha ¢ Escala  Entrada
50 DESEMPE... Numérico 8 0 NIVEL DE DES... {1, Inadecua... Ninguno 8 3= Derecha g Nominal  Entrada
51 CONOCIMI..  Numérico 8 0 CONOCIMIEN.... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
52 TRABAJO_... Numérico 8 0 TRABAJO EN ... Ninguno Ninguno 8 = Deracha & Escala “ Entrada
53 RESPONS... Numérico 8 0 RESPONSABI... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
54  |CALDAD  MNuméico 8 0 CALIDAD Ninguno Ninguno 8 EDerscha & Escala  Entrada
55 PRODUCTI... Numérico 8 0 PRODUCTIVID... Ninguno Ninguno 8 3= Derecha & Escala v Entrada
56
57 o
1]
[ 1B SPSS Statistcs Processor estd listo [unicogeon |||
ER O Escribe aqui para buscar (o] i a 6 e e ) 25°C Soleado ~ B & ) 5P ”;;;322



P

Archivo  Inicio Insertar Disposicion de pdgina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & Compa
] Cortan = =t Autosuma v
rij o e #- | Basstarieao ro— DB B EBRE 2 A
= Copiar ~ - Rellenar ~
Pegar K S - . = wo | &0 % Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
+ <& Copiar formato & Combinar y centrar B % W %8| iconal v comotabla~ celda v v v v & Bormar filtrar v seleccionar ~
Portapapeles 5] Fuente ] Alineacion 5 Nimero ] Estilos Celdas Edicion ~
¥39 - k v
u v w X Y z A 2B AC AD AE AF -
20. Siento como si 21. Siento que mitrabajo 22 Me parece que mis . R . 1. Conace las funciones a
19. Creo que consigo DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 3.Seapotannuevas 4. Poseela capacidady
muchas cosas valosas oo Ios problemas empleadas me culpan de ESTRES (CANSANCIO [DESPERSONALZACIO  (REALZACION ~ 'CHizarylamanerads 2 Tieneclandadsobre o) ol citerio para solucionar
* exiremadamente emocionales son tratadas algunos de sus desempefiarseen el las metas que debe lograr . q
an este trabajo EMOCIONAL) ] PERSONAL) mejoramiento del dtea  problemas
1 estresado de forma adecuada problemas cargo
2] 3 3 1 d 42 r 15 d 1 d 5 5 4 5 5
3] 4 1 3 T 45 r 17 d 13 d 15 5 5 4 5
4] 3 2 2 r 2 r 3 d d 15 4 4 3 3
5| 4 0 3 o 2 r 1 [ 2 d 15 5 5 5 5
6 4 1 1 o 30 r 1 I 5 I " 5 5 3 4
7] 4 0 4 o 42 r 2 r 1" r 5 5 5 5 4|
8 4 2 2 [0 42 T 1 T 15 1 % 5 5 5 5 |
9] 4 2 2 o n T 4 T 5 4 4 5 5 4 4
10| 3 4 4 o EE) r 13 I ] f 17 5 5 5 4
1] 4 0 4 o 32 r 3 4 8 f I3 5 5 5 5
12| 3 0 4 o" 33 r u 4 9 f 15 5 5 4 4
13| 4 1 3 o 4 r 13 1 1" I 7 5 5 4 5
| 4 3 3 2" 52 r “ d 19 d 19 5 5 5 5
15] 4 0 4 o" 30 r 3 d 5 d 5 5 5 5 5
16| 4 1 4 o" 3 r 2 d 9 d 7 5 5 5 5
17| 4 2 2 o 3 r 3 [ 9 d 5 5 5 5 5
18] 4 0 4 o 32 r 3 r 8 r 5 5 5 4 5 |
19 3 1 1 o 35 T 13 T 0 1 2 5 4 4 4|
2] 4 0 3 [14 big T 3 T 4 1 15 5 5 5 5 |
2| 4 1 4 o 42 T 13 T " 4 18 5 5 4 5
2| 1 0 1 o 15 r 5 I 5 f 5 2 4 4 3
5| 4 0 4 o" 3 r 3 4 7 f I3 5 5 3 5
2| 4 1 4 o 3 r 3 1 8 I 7 5 5 5 5
25| 1 2 2 o” 3 r 16 d 9 d 10 5 4 5 4
2| 4 1 2 o 2 r 3 d 5 d " 5 5 4 4
27| 4 0 4 o" 3 r 10 d 10 d 15 5 5 5 5
2| 2 4 0 d 59 r 2 [ 2 d 7 4 5 5 4
2| 4 3 1 17 3 r 1 |d 12 4 16 4 4 4 4
30 4 0 4 o 2 r 3 r 6 r 15 5 5 5 5 |
k1l 4 0 0 [0 3 T 1 T 2 1 i) 5 4 3 4|
2| 4 1 4 o 42 T 12 T 12 4 18 5 5 5 5
3| 2 H 2 il 4 r 18 I 13 f 13 4 2 k] 3
3| 4 4 4 o 69 r 2 4 bl f 2 5 5 5 5
35| 1 1 1 3" 45 r 18 I " r 13 3 4 1 4
Respuestas de formulario 1 | Hojal | Hoja2 | (&) [l »
Listo B m - ¥ + s0%
P Buscar
Archive  Ini Insertar  Disposicion de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir
e Corta; = Autosuma v
4 corr . == Basaren - B B B aERE by
Peg [ copier Formato  Darfomato Estilos de | Insertar Eliminar Format Rellenar ™ B
jar - — | mato ar rormato  tstilos de nsertar tliminar Formato raenar y uscary
K Combinary centrar ~ | 68 ~ % 000 %) 8§ L o
v ﬂCnp\arforma‘lo E v S % ® 20 condicional v como tabla v celda v v v v 0 Borrar filtrar v seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 5 Alineacion ] Nimero ] Estilos Celdas Edicion ~
¥39 - ke v
AP AQ AR AS AT AJ AV AW AX AY A BA .
N . 17.Seconcentraenel ) 19. Dispongo de los -
15. Su trabajo contribuye 16. Hay organizacion y S 18. Administralos DIMENSION 1 - A -
;’hff‘i 5‘:“:_""“ " al desarmollo de Iz planficacion en el trabajo ;M’;’;;Z:': s 52 o gy TUISOS B U e ::z:::i"’”f:zar DESEMPERIO LABORAL  (CONOCIMIENTD ¥ D‘MENES:IOE";U:?S’;BMD (Egﬁﬁ;mm DIMENSION £ (CALIDAD) FRD‘OMDENC?E:E:DJ
PO opo institucian realizado prope adecuzdamente pea HABILIDAD) d
1 trabajo mi trabajo
2] 4 3 5 5 4 5 90 T 19 T 29 r " I [ T u
3] 5 5 5 5 5 4 %2 I 19 r 2 I 15 I 15 r 1
4] 5 4 5 5 4 3 T r 1 1 21 I 1 [ " r 12
5] 5 5 5 5 5 5 % i 2 T 0 I 15 [ 15 i 1%
6 5 5 5 5 5 5 %2 r 17 [ k] I 15 I 15 r 15
7] 5 5 5 5 5 5 o I 18 T 0 I 15 [ 185 T 1
£l 5 5 5 5 5 5 % r b} r p] I 15 I 15 r 15
9] 4 5 5 5 5 4 89 r 18 T 2% I 15 I " r "
10/ 5 5 5 5 5 3 91 I 18 r k] I 14 I 15 r 1
1] 5 5 4 5 5 5 a0 r 20 [ 2 I 15 I " r 15
12] 5 5 5 5 5 4 91 I 18 T 2 I 15 [ 185 T [
1] 4 5 5 5 4 4 87 r 14 1 2 I 15 I " r 1
] 5 5 5 5 5 4 l r 2 T 2 I 13 I 15 r "
15| 5 5 5 5 5 5 % I 2 r p] I 15 I 15 r 1%
16 5 5 5 5 5 5 “ r 20 [ 2 I 15 I 15 r 15
17] 5 5 5 5 5 5 % I 2 T 0 I 15 [ 15 I 1%
18] 5 4 5 5 5 5 % r 14 I k] I 15 I " r 15
19 5 5 5 5 5 3 88 I 17 T 2% I 15 [ 15 T 13
20 5 5 5 5 5 5 % I 2 r k] I 15 I 15 r 1%
2| 4 5 5 5 5 4 &l r 19 [ 2 I 15 I " r 1
2 5 4 5 4 4 3 k] I 1 ' 3 I 13 I " I 1
1 r r r r r
2 5 5 5 5 5 5 1] 18 0 15 15 15
7] 5 5 5 5 5 5 9% r 2 l 0 I 15 I 15 r 15
= v r - r v
2 4 4 4 4 5 4 82 18 2 1 12 13
% 5 4 4 4 4 4 82 r 1@ I 25 I 14 I 13 r 12
il 5 5 5 5 5 5 % i 2 T 0 I 15 [ 15 i 1%
2 4 4 4 4 4 4 & r 18 [ b3 I 14 I 12 r 12
29 4 4 4 4 4 4 80 I 16 T % I 12 [ 12 T 12
0 4 5 5 5 4 4 %2 I b} r k] I 15 I " r 1
3| 4 5 4 3 5 5 8 r 18 1 2 I 15 [ 13 r 13
32/ 5 5 5 5 5 5 % i 2 T 0 I 15 [ 15 i 1%
| 3 3 3 2 2 3 56 r 12 [ 1% I 10 I ] r 7
| 5 5 5 5 5 5 % I 2 T 0 I 15 [ 185 T 1
3 4 3 4 4 4 5 6 I 12 r 2 I 9 r 1" I 1
Respuestas de formulario 1 | Hojal ‘ Hoja2 | @ q y



Anexo 04: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 30 de diciembre del 2021

OFICIO N°578-2021-UAI-FCS

|.E. SIMON BOLIVAR

VILMA ROSARIO TIPIAN LEVANO
DIRECTORA

AV. MONTERRICO S/N - SUNAMPE

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacién que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe




UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, QUISPE RODRIGUEZ, DIANA FIORELLA, identificada con DNI 70156820 y
MUNAYCO UGAS, PEDRO JESUS, identificado con DNI 70757995 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: "ESTRES Y
DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA I.E. SIMON BOLIVAR, SUNAMPE -
CHINCHA, 2021"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 30 de diciembre del 2021

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe



= UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Bicentenario de! Pert: 200 afios de Independencia”

3 Chincha Alta, 30 de diciembre del 2021

OFICIO N°578-2021-UAI-FCS

|.E. SIMON BOLIVAR

VILMA ROSARIO TIPIAN LEVANO
DIRECTORA

AV. MONTERRICO SIN - SUNAMPE

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de Ia sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son Ia investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrolio de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Prafesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y QObstetricia. Los estudiantes han fenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacin, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacién, misma que a través del presente documento solicitamos. &

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacién propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacién que sera de gran utilidad para su institucién.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.
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Anexo 05: Proceso de evaluacion

Seccién 1de3

Estrés y Desempeno laboral en docentes ‘

>«
.

Hola, gracias por abrir este enlace, recuerda que esta encuesta es completamente anénima y los fines de esta
investigacion son estrictamente académicos. Desde ya, agradesco tu participacion.

Sexo

Femenino

Masculino

Edad *

20-30
31-40
41-50

50 a mas

Curso que ensefa *

Texto de respuesta corta

Jespués de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion v



35 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

Sexo

35 respuestas

® Femenino
60% @® Masculino
Edad
35 respuestas
® 20-30
@®31-40
@ 41-50

® 50 amas




na Ynes Yl... Solano Segura J... Prado Cordero J... Gentille Chumbi
Benigna Ynes Yk Solan: Prado Cordero Jorge

« docs oagle com

1. Conoca las funciones a realizar y ks manera de desemponarse en ol cargo *

Benigna Ynes Yl... Solano Segura J... Prado Cordero J... Gentille Chumbi

Benigna Ynes Vil g Prado Cordero Jorge

3 Cusnd anto por 4 mafisna y me enfrento a olra jornada de trabs)

siento fatigado *
Nunca
Algunas veoes al 370

O Algunas veces a la samana

Dianamente

4.Slento que puedo comunicarme fécimente con las personas que tengo que

relacionarme cor el trabajo
O Algunas veces al
O Algunas veces al mes

Algunas vecss 4 12 semana

unos de mis empleados como sl fueran objetos

© Algunas veces al o
Algunas veces al mes

() Algunas veces a s somana




Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA I.E.
SIMON BOLIVAR, SUNAMPE - CHINCHA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

2/% 28« 3« 11%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

repositorio.ucv.edu.pe 10«
0

Fuente de Internet

2]

docplayer.es 3cy
0

Fuente de Internet

[&2]

1library.co 3cy
0

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3cy
0

Fuente de Internet

. i~

repositorio.unsa.edu.pe 2cy
0

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe 2
%

Fuente de Internet

~ o

hdl.handle.net 2(y
0

Fuente de Internet

www.bvsst.org.ve 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet



(K

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Excluir citas Apagado
Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

<1%



