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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre estrés laboral y calidad de vida
profesional en el personal policial de transito de Lima Norte, 2022.

Material y Método De tipo basico, nivel correlacional. Disefio no
experimental, transversal. La muestra fue de 150 policias. La técnica de
muestreo fue censal por lo que se trabajé con toda la poblacion. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la utilizacion de los
instrumentos escala de estrés laboral de la OIT Adaptacion (Suarez,
2013) y cuestionario WHOQOL-BREF (version corta) de calidad de vida.

Los datos fueron procesados utilizando el programa SPSS -24.

Resultados: El estrés laboral en el personal policial de transito de Lima
norte, 2022, fue de nivel bajo (90%). Asimismo, la calidad de vida
profesional fue de nivel promedio (77.3%). Igualmente, las dimensiones
de salud fisica fueron de un nivel promedio (80.0%); la salud psicologica
presento un nivel promedio (85.3%); también las relaciones sociales
fueron nivel promedio (56.7 %); la relacion ambiente presento un nivel
promedio (85.3 %). Y finalmente, existe relacion negativa baja entre el
estrés laboral y calidad de vida profesional en el personal policial de
transito de Lima Norte, 2022. (p=.010 < 0.05; Rho: -.210)

Conclusiones: Existe relacion negativa baja entre el estrés laboral y
calidad de vida profesional en el personal policial de transito de Lima
Norte, 2022. (p= .010 < 0.05; Rho: -.210). Asimismo, existe relacion
negativa muy baja entre el estrés laboral y las dimensiones de salud fisica
(p=0.112 > 0.05; Rho: -.130), la salud psicologica (p= 0.533 > 0.05; Rho: -
.051), las relaciones sociales son baja (p=-0.001 < 0.05; Rho: -.258). Y
finalmente la dimensién ambiente la relacion es muy baja (p= 0.001 <
0.05; Rho: -.289)

Palabras clave estrés laboral, calidad de vida y salud psicologica.



ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between work stress and quality

of professional life in traffic police personnel in North Lima, 2022.

Material and Method: Of basic type, correlational level. Non-experimental
cross-sectional design. The sample was 150 policemen. The sampling
technique was census so we worked with the entire population. Data
collection was carried out using the ILO's Occupational Stress Scale
Adaptation  instruments (Suarez, 2013) and WHOQOL-BREF
guestionnaire (short version) on quality of life. The data were processed
using the SPSS -24 program.

Results: Work stress in traffic police personnel in northern Lima, 2022,
was of low level (90%). Likewise, the quality of professional life was of
average level (77.3%). Likewise, the physical health dimensions were of
an average level (80.0%); psychological health presented an average level
(85.3%);social relations were also on average (56.7%); the environmental
ratio presented an average level (85.3 %).. And finally, there is a low
negative relationship between work stress and professional quality of life in
traffic police personnel in North Lima, 2022. (p=.010 < 0.05; Rho: -.210)

Conclusions: Exist low negative relationship between work stress and
quality of professional life in traffic police personnel in North Lima, 2022.
(p= .010<0.05; Rho:-.210). Likewise, there is a very low negative
relationship between work stress and physical health dimensions (p =
0.112>0.05; Rho: -.130), psychological health (p= 0.533>0.05; Rho: -.051),
with social relations is low (p=-0.001<0.05; Rho: -.258). And finally with the
ambient dimension the ratio is low (p = 0.001 < 0.05; Rho: -.289)

Keywords work stress, quality of life and psychological health.
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I. INTRODUCCION

El personal policial de transito en el Perud, un profesional desde que
inicia a ejercer su actividad laboral en este caético contexto debe
responder a todo un conjunto de pedidos de parte de los ciudadanos,
para ello debe estar preparado para poner en ejecucion sus funciones y
otros pedidos que espera del poblador que vive y se desempefia en
diferentes actividades y producto de los mismos se producen algunos
impases de caracter social o psicosocial. Una de las caracteristicas
mas notorias de la sociedad posmoderna es el cambio que
experimentan los componentes de esta. En los ultimos afios, las
instituciones sociales como las familias y las instituciones policiales
sufren dichas transformaciones por la influencia de la socializacion. En
ese contexto, este trabajo tiene la finalidad de describir y encontrar la
relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida profesional en el
personal policial de transito Lima Norte. En la actualidad las
organizaciones estan adoptando también cambios, nuevas formas,
diferentes estrategias con el objetivo de responder a las demandas de
la complejidad laboral por ser una profesibn de riesgo para su
integridad fisica y psicologica mas aun, la problemética de la inseguri
dad ciudadana afecta a los ciudadanos en el incumplimiento de normas
de transito, lo que hace que el personal policial de transito sean victi
mas de agresiones verbales, y falta de respeto generando estrés agu
do, que al no tener en cuenta se convierte en un estrés cronico,
tension que, pueden tener influencia negativa en la salud y el bienestar
de los efectivos policiales, en este sentido las instituciones son
conscientes que un ambiente sano y positivo beneficia al trabaja dor
generando mayor productividad y calidad de vida profesional. (Peiré y
Rodriguez, 2008).

Partiendo de los diversos estudios realizados, el estrés laboral es
un problema de salud publica, considerado como una experiencia
subjetiva y negativa que tiene una persona por las excesivas
demandas de trabajo y, por ello, su control es dificil y, genera tension
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en el trabajador. Siendo muy importante entender que debe haber un
equilibrio entre el trabajador y la situacion laboral mediante mecanis
mMOos y procesos sociales también llamados modelos de justicia (Pralt &
Barling, 1988). Sabiendo que el ser humano es sistémico, el estrés
laboral repercute de forma negativa en los efectivos policiales de
transito en las relaciones personales, sociales y familiares como se ha
observado en la poblacion de estudio, traduciéndose en familias
separadas, divorciadas o con una relacion marcada por la violencia.
Bajo este panorama la investigacion titulada “Estrés laboral y calidad
de vida profesional en el personal de policia de transito Lima Norte
2022, Es un estudio de disefio no experimental, enfocado en el area de
psicologia laboral, teniendo como poblacién a los policias arriba
mencionados, donde se observé y recabd informa cion sobre la
problematica del estrés laboral que afecta a los policias de transito de
Lima norte, su calidad de vida profesional, para que se pueda prevenir

enfermedades ocupacionales.

El estudio realizado consta de varios capitulos que se detallan en
forma organizada a continuacion. El capitulo I, da una introduccion a la
investigacion donde se resume el tema central y objetivo principal. El
capitulo 11, se considerd la descripcidén del planteamiento del problema,
preguntas de investigacién, tanto general y especificos; objetivo
general, objetivos especificos y la justificacion e importancia. El
capitulo Ill, presenta los conceptos tedricos sobre los que se
fundamenta la investigacion, entre ellos se encuentran antecedentes y
marco conceptual. El capitulo IV, esta referido al método de la
investigacion, dentro de ello el tipo y disefio, la variable de estudio,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, asi como las técnicas de analisis e interpretacion de
datos. El capitulo V, muestra los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos. El capitulo VI, se refiere a la discusion de la
investigacion. Finalmente, se presentaron las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos respectivos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema.

Los efectos negativos de la situacion de estrés ya no afectan
s6lo a al profesional o a la organizacion en la que desarrolla su
trabajo, sino también al usuario o cliente de los servicios que la
organizacion ofrece. El estrés laboral a nivel mundial genera bajos
indices de salud y enfermedades fisicas, sobre todo en la
incapacidad del sujeto para realizar adecuadamente su actividad
laboral, ademas de conllevar al sujeto al agotamiento fisico,
insomnio, abuso de alcohol o drogas y problemas personales al
mismo tiempo familiares. Se aprecia la aparicibon de conductas
disfuncionales para cualquier organizacibn como la rotacion,
intencion de abandonar el puesto, ausentismo laboral, retrasos y
largas pausas durante la jornada, insatisfaccion laboral y falta de
motivacion general, etc. Esta situacion también alcanza a los
efectivos policiales de transito, porque el desgaste psiquico en el
trabajo puede conducir a un deterioro en calidad de los servicios, lo
que afecta a los beneficiarios de los mismos. (Organizacion Mundial
de la Salud, 2018)

Asimismo, la funcién de los policias, cuando son confrontados
con las demandas propias de su labor policial de riesgo y se
perciben a si mismos como incapaces de manejar esas demandas,
el estrés ira en aumento, por el “desequilibrio” percibido entre las
demandas y la capacidad o recursos para responder a esas
demandas de la labor policial, donde poderosas influencias
estructurales conducen a percepciones de baja capacidad de
respuesta, por la carencia de habilidades de afrontamiento al estrés,
donde los efectivos policiales experimentan respuestas de cansancio
emocional, por tratar con personas que infringen las reglas de

transito diariamente, siendo su actuacion de riesgo por la existencia
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una excesiva cantidad del sistema vehicular y conductas
irresponsables de los conductores de vehiculos particulares de
servicio publico, que muchas veces infringen las normas de transito
siendo la resolucion de esta problemética altamente estresante
(disputas violentas, accidentes de transito, atropellos, muertes, Etc.,)
Pero cuando el estrés fisico y psicolégico se vuelve cronico, los
policias de transito responder emocionalmente a situaciones

conflictiva de agravio que son victimas de los conductores.

Igualmente, a nivel nacional la Policia Nacional del Pera es una
institucion, que tiene como objetivo: “mantener y restablecer el orden
interno; prevenir, investigar y combatir los delitos y faltas; prestar
proteccion y ayuda a las personas, y a la comunidad; garantizar el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado” (Decreto Legislativo N° 1148, 2012, p. 1). Dentro de la
Policia Nacional del Perd, tienen como principales funciones:
controlar y enfrentar la delincuencia, asi como proteger la integridad
fisica y bienes de los ciudadanos. Asimismo, interceder frente a
situaciones de alto riesgo, prestando primos auxilios, rescatando y
brindando seguridad a la poblacion en casos de siniestros y
desastres (Decreto Supremo N° 026, 2017).Especificamente en el
articulo 4, inciso 16 del decreto legislativo 1267, Ley de la policia
nacional de las funciones tenemos: Fiscalizar el cumplimiento de las
normas de transito por parte de los usuarios de la infraestructura
vial; y de manera subsidiaria las hormas de transporte en la red vial
nacional; asi como, prevenir, investigar y denunciar ante la autoridad

competente los accidentes de transito.

Mas LI. (2017). Sostiene que la situacion a los que se enfrentan
los policias hoy a nivel mundial es considerada como estresante
debido a la exposicion que tiene a la violencia, que incluyen la
posibilidad de ser herido o morir. Es importante poner en énfasis
sobre la importancia de la calidad de vida de los trabajadores debido

a que depende de ello el rendimiento de cada uno de ellos.
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2.2.

Alalu. L. (2016). La calidad de vida en el trabajo se refiere de
manera general a la satisfacciébn que tienen los trabajadores en
relacion a la vida laboral; es una forma diferente de ver y valorar la
vida dentro de la organizacion, pues se busca el desarrollo y
bienestar del colaborador sin dejar de lado, claro esta, la eficiencia
empresarial. Para establecer un proyecto de calidad de vida
organizacional se deben de tomar en cuenta no solo los elementos
objetivos en el entorno de trabajo, tales como ofrecer ingresos
adecuados y suficientes y el ambiente fisico y condiciones de
seguridad y bienestar en el trabajo, sino que también se consideran
aspectos subjetivos como el adecuado balance entre el trabajo y la
vida personal, las oportunidades de desarrollo y crecimiento y las

relaciones entre pares y con los lideres.

Es por ello es que, a nivel local en el presente estudio, se
pretende averiguar la relaciéon que existe entre el estrés laboral y la
calidad de vida profesional en el personal policial de transito Lima
Norte, por haberse identificado con las técnicas de observacion
indicadores de estrés laboral, como alteraciones en la salud fisica
poco trabajo en equipo, falta de liderazgo asi como de compromiso
con sus funciones, poco respeto, y carencia de metas. Ademas de
ello se podré averiguar las caracteristicas personales que poseen los
miembros de la policia. Finalmente, por todo lo anteriormente
expresado, me formul6é la siguiente interrogante: ¢Existe relacion
entre estrés laboral y Calidad de vida profesional en el personal

policial de transito Lima norte, 20227

Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacion entre la estrés laboral y calidad de vida profesional
en el personal policial de transito de Lima Norte, 20227?

15



2.3.

2.4.

Preguntas de investigacion especifica

¢ Existe relacion entre la dimensién salud fisica y calidad de vida

profesional en el personal policial de transito de Lima Norte, 20227?

¢ Existe relacion entre la dimensién salud psicoldgica y calidad de
vida profesional en el personal policial de transito de Lima Norte,
20227?

¢ Existe relacion entre la dimension relaciones sociales y calidad de
vida profesional en el personal policial de transito de Lima Norte,
20227?

¢Existe relacion entre la dimension ambiente y calidad de vida
profesional en el personal policial de transito de Lima Norte, 20227

Justificacion e Importancia

2.4.1 Justificacion

La investigacion realizada fue necesaria presentar la
justificacion teorica, practica, metodologica y social que a

continuacion se detalla:

La Justificacion tedrica, para conseguir este proposito se ha

revisado las teorias que explicaron desde diferentes
perspectivas las variables de estrés laboral y calidad de vida
profesional. El presente estudio tiene fundamentos tedricos que
dan respaldo a la investigacion. Para el efecto se tomé como
referencia para el marco teérico la OIT en estrés laboral y
WHOQOL-BREF en calidad de vida.
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La Justificacion Practica, tuvo importancia, porque este
permitié6 determinar los niveles de estrés laboral del personal
policial y la calidad de vida profesional para repotenciarlos en
un servicio de calidad y de mejoramiento en la calidad de vida
en el personal policial en estudio. Asimismo, permitié
implementar programas de intervencion de afrontamiento al
estrés laboral y de esta manera mejoré la con el desarrollo de
habilidades de identificacion, control y manejo de los agentes

estresores.

La Justificacion Metodoldgica, Los resultados de la
investigacion realizada permitieron analizar los niveles de
correlaciéon entre estrés laboral y clima organizacional con sus
respectivas dimensiones. Desde la perspectiva metodologica,
en el estudio se aplicé la Escala de Estrés Laboral de la OIT-
OMS vy la escala de WHOQOL-BREF en calidad de vida que
permiti6 analizar su funcionamiento y comportamiento
psicométrico en términos de su validez, confiabilidad y
adaptacion para estas poblaciones de estudio, mediante la
validez de contenido por criterio de expertos a cargo de dos
especialistas en psicologia educativa. Asi mismo, se determiné
la confiabilidad del instrumento en el proceso estadistico a

realizar con el alfa con Crombach.

La Justificacion Social: Para finalizar, el presente
estudio cientifico tuvo una relevancia, importancia y aplicacion
social, ya que en base a los resultados obtenidos se podran
disefiar programas para la mejora del desempefio y eficiencia
del personal policial en estudio, quienes actualmente estan
siendo afectados con los componentes psicosociales de los
medios de comunicacion, siendo de beneficio los resultados de
la investigacion para el desempeiio de los efectivos policiales

en los contextos de lo laboral, la familia, la comunidad.
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Siendo relevante porque contribuyé en la mejora calidad de

vida profesional con el manejo y control de agentes estresores

del personal policial de transito de Lima Norte; beneficios que

pudieron ser extensivo al personal de las otras Unidades

Policiales de Lima y provincias.

2.4.2. Importancia.

El presente estudio fue importante nuevos caminos
para estudios sustantivos que presenten situaciones
similares a la que aqui se plantearon. El estudio referido al
personal policial de transito de Lima Norte. En
consecuencia, al tener niveles altos de estrés laboral,
puede traer consecuencias, como la afectacion de la
calidad de vida. Es por ello, la presente investigacion
presentd detalles de las diversas causas problematicas del
estrés laboral. Con ello, se propuso estrategias para ser
aplicadas al personal policial. Es importante sefalar, que a
raiz de la pandemia COVID-19 y situaciones sociales se
observé un aumento de problemas en el &rea emocional y

laboral de los efectivos policiales.

2.5. Objetivo general

Demostrar la relacion entre la estrés laboral y calidad de vida

profesional en el personal policial de transito de Lima Norte, 2022.

2.6. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension salud fisica y calidad de

vida profesional en el personal policial de transito de Lima Norte,

2022.
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Determinar la relacion entre la dimensién salud psicolégica y calidad
de vida profesional en el personal policial de transito de Lima Norte,
2022.

Determinar la relacion entre la dimensién relaciones sociales y
calidad de vida profesional en el personal policial de transito de Lima
Norte, 2022.

Determinar la relacion entre la dimensién ambiente y calidad de vida

profesional en el personal policial de transito de Lima Norte, 2022.

2.7.Alcance y limitaciones

2.7.1 Alcances

e Delimitacion social: la poblacion de estudio al personal policial
de transito de Lima Norte.

e Delimitacién espacial o geografica: El estudio fue llevado a
cabo en la division policial de transito de Lima Norte.

e Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollo en el

transcurso del 2022.

2.7.2. Limitaciones

La limitacién abarcé todas aquellas restricciones a las que se
enfrentod el investigador durante el proceso de investigacion, en
especial en la actual situacidn sanitaria a causa de las medidas

de seguridad y el acceso al personal policial.

e La poca accesibilidad y comunicacion con el personal policial

de transito de Lima Norte.

¢ Aplazamiento de la culminacién de la investigacion.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Suarez. D. M. et. Al. (2020). En su tesis de Licenciatura
titulada Variables a Considerar para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial en la Policia Nacional”. Tesis Doctoral.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogota. D. C. —
Colombia. Investigacion que llega demostro la explicacion del
trabajo del Policia que siempre ha sido considerado como una
profesion en primera medida de alto riesgo, con factores
asociados al riesgo psicosocial, afectaciones fisicas, en general
los funcionarios estan expuestos a situaciones violentas,
exigentes, que demandan de condiciones especiales tanto en
aspectos fisicos como emocionales para adaptarse al ejercicio
de la actividad policial. En cuanto a todos los riesgos y
problematicas presentes en el desempefio funcional del policia,
la institucion ha propendido por hacer seguimiento a estas
situaciones con el objetivo de hacer méas funcional la forma de
afrontar todas las circunstancias que no solo generan conflicto
de indole laboral, sino también familiar y social. Con la
necesidad de identificar claramente los criterios y factores
asociados a los riesgos psicosociales del personal uniformado
de la Policia Nacional, se plantea el desarrollo de la presente
investigacion con el propdsito de brindar una herramienta
idonea acorde a las necesidades de la institucion y que sea
factible de implementar con el objetivo de trazar un camino
para identificar la problematica asociada, generando la
posibilidad de hacer un adecuado plan de prevencion vy
promocién mejorando la productividad y el desempefio
profesional del uniformado. La investigacion se desarroll6 a

través de la revision documental, orientada a la busqueda de

20



antecedentes cientificos, que soporten la necesidad de
implementar una bateria de riesgos psicosociales especifica
para la poblacion policial, que retuna la mayor cantidad de
variables de forma objetiva y que aporten a mejorar la calidad

de vida del personal uniformado de la institucion.

Pullugitin (2019) realizé la tesis “Estrés Laboral y Calidad
de Vida en Guardias de Seguridad con Turno Rotativo”
desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
Donde el objetivo fue identificar la relacion entre el estrés
laboral y la calidad vida en guardias de seguridad, que laboran
en horarios rotativos en la empresa Seguridad y Proteccion de
Bienes Publicos y Privados SEPRODEBPP. CIA. LTDA en la
ciudad de Esmeraldas, Ecuador. El tipo de investigacion fue
correlacional. La poblacion y muestra estuvo constituida por
treinta guardias todos de sexo masculino en edades
comprendidas entre los veinte y cuarenta afios de edad. Para la
recoleccion de datos se aplico dos reactivos psicolégicos los
cuales fueron: La Escala de Estrés Laboral OIT — OMS y La
Escala GENCAT de Calidad de Vida. Los resultados
demostraron que no existe relacion entre calidad de vida y el
estrés laboral en los guardias, por lo que se rechaza la
hipétesis (x2(1) = 0,068, p>0,05). En conclusion, el estrés
laboral no tiene relacién con la calidad de vida en guardias de

seguridad con turno rotativo.

Braganza. A. A. (2018). La presente investigacion
denominada “Estrés laboral y Riesgos Psicosociales en el
personal de la Agencia Nacional de Transito” el autor en el
estudio concluye que “Los riesgos psicosociales, inciden en el
ambito laboral directamente en la salud y en la calidad de vida
laboral; debido a que se incrementa el estrés en los
colaboradores. La Agencia Nacional de Transito en la provincia
de Cotopaxi, es una institucion que tiene como mision,
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planificar, regular y controlar la gestion del transporte terrestre,
transito y seguridad vial en la provincia. Por ende, los
profesionales que integran el equipo de trabajo de la institucion,
trabajan bajo presion, con altos niveles de estrés si se
considera que cada vez mas, existe mayor demanda de tareas.
En dicha institucion es elevado el nimero de enfermedades y
sintomas por estrés laboral, consecuencia de la sobrecarga
laboral. Se realizé un estudio correlacional de corte transversal
para conocer la relacion del estrés laboral con los riesgos
psicosociales, aplicando test a wuna poblacion de 50
colaboradores, concluyendo que si existe relacion entre las
variables y que los riesgos psicosociales influyen en la
generacion de estrés en los colaboradores de la Agencia
Nacional de Transito, de la provincia de Cotopaxi. Debido a que
el 46% de los encuestados, afirmaron que sufren de estrés
laboral, considerando que trabajan bajo presién y no son
respetados sus derechos laborales y los cuales estan
relacionados con los riesgos psicosociales que se presentan en
los mismos. Se plantean medidas y recomendaciones para
contribuir con la disminucién de estos problemas laborales los
cuales son competencias de la gestién de talento humano. xv
Las alternativas de solucién para el estrés, en la actualidad, no
solamente implica medicina, también se trata de adoptar
medidas de prevencién y de concientizacién al personal, en
como manejar el estrés, muchos de los casos el estrés laboral,
también es producido por el estrés producido por problemas
intrafamiliares, por lo cual es indispensable realizar una
evaluacion periodica sobre la situacion de cada colaborador y
enfocarnos en la solucion inmediata, antes de encontrar
resultados irreversibles.

Diaz y & Braganza. A. (2018). En su investigacion titulada
riesgos psicosociales, inciden en el ambito laboral directamente
en la salud y en la calidad de vida laboral; debido al incremento
del estrés en los colaboradores. La Agencia Nacional de
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Transito en la provincia de Cotopaxi, es una institucion que
tiene como misién, planificar, regular y controlar la gestion del
transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial en la provincia.
Por ende, los profesionales que integran el equipo de trabajo
de la institucidn, trabajan bajo presion, con altos niveles de
estrés si se considera que cada vez mas, existe mayor
demanda de tareas. En dicha institucion es elevado el numero
de enfermedades y sintomas por estrés laboral, consecuencia
de la sobrecarga laboral. Se realizé un estudio correlacional de
corte transversal para conocer la relacion del estrés laboral con
los riesgos psicosociales, aplicando test a una poblacién de 50
colaboradores, concluyendo que, si existe relacion entre las
variables y que los riesgos psicosociales influyen en la
generacion de estrés en los colaboradores de la Agencia
Nacional de Transito, de la provincia de Cotopaxi. Debido a que
el 46% de los encuestados, afirmaron que sufren de estrés
laboral, considerando que trabajan bajo presidbn y no son
respetados sus derechos laborales y los cuales estan
relacionados con los riesgos psicosociales que se presentan en
los mismos. Se plantean medidas y recomendaciones para
contribuir con la disminucion de estos problemas laborales los
cuales son competencias de la gestion de talento humano. Las
alternativas de solucién para el estrés, en la actualidad, no
solamente implica medicina, también se trata de adoptar
medidas de prevencién y de concientizacién al personal, en
cdmo manejar el estrés, muchos de los casos el estrés laboral,
también es producido por el estrés producido por problemas
intrafamiliares, por lo cual es indispensable realizar una
evaluacion periodica sobre la situacion de cada colaborador y
enfocarnos en la soluciébn inmediata, antes de encontrar

resultados irreversibles.

Argueta. E.l. et al. (2018).realizaron una investigacion

denominada “La identificacion de factores de estrés que inciden
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en la conducta de los agentes de la Policia Nacional Civil
destacados en las delegaciones de San Salvador y Ciudad
Delgado” los autores concluyeron que el tema fundamental
radica en la investigacion de los factores de estrés que inciden
en la conducta de los agentes policiales, pero de todos los
factores encontrados, el estrés laboral es el que se torna mas
influyente en la vida de los empleados y que llega afectar en su
desarrollo cotidiano. Al mismo tiempo dificulta las relaciones
interpersonales, llegando a percibir toxicidad en el desarrollo de
éstas, teniendo influencia evidentemente en su autoestima.
Durante la aplicacion de la entrevista no se reflejaron
complicaciones en cuanto a la redaccién y comprension de las
interrogantes. Cabe agregar que las preguntas abiertas
permitieron conocer a profundidad la perspectiva objetiva que
plantean los agentes policiales y el nivel de afectacion en su
salud emocional y fisica. Con los resultados obtenidos de
ambas delegaciones, se detecta que el personal perteneciente
a la delegacién de San Salvador (Monserrat) invisibiliza la
carga laboral, asumiendo que no estan inmersos en actividades
que les generen estrés. Aunado a ello, ambas delegaciones
minimizan el nivel de implicacion de la violencia con la cual, en
determinado momento, la convierten en una forma de solucion
ante las problematicas; es decir, se le resta importancia a cierto
tipo de violencia con la cual algunos de los agentes actlan en
determinado momento en su dmbito laboral. Pese a ello, tratan
de ubicarse en un nivel pasivo, pero la interpretacion de los
instrumentos permite conocer, de primera mano, el nivel de
encubrimiento de respuesta en algunos casos. La Policia
Nacional Civil, carece de un programas que permitan trabajar el
deterioro fisico y psicolégico que los diferentes factores de
estrés generan en los agentes policiales, que se observan de
manera directa en su conducta, provocando un deterioro en su
calidad de vida, el area laboral, familiar y social, para ello se
pretende disminuir los efectos de dichos factores a través de un
24



3.1.2.

programa de capacitacion con 122 intervencion psicoterapeuti
ca que ayude a disminuir los efectos nocivos tanto en lo fisico

como lo psiquico en los miembros de la corporacion policial.

Nacionales

Quintana & Cardenas. (2021). En su tesis titulada “Estrés
laboral y bienestar psicolégico en efectivos policiales de una
comisaria de Celendin” Tesis de Licenciatura. Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca — Perd. Que tuvo
como objetivo determinar la relacidbn entre estrés laboral y
bienestar psicologico en efectivos policiales de una Comisaria
de Celendin, de igual forma, se identificaron los niveles de
estrés laboral y bienestar psicolégico, al igual que se identifica
ron los niveles de estrés laboral y bienestar psicolégico de
acuerdo con el sexo, finalmente, se determinaron los niveles de
las dimensiones del estrés laboral y bienestar psicoldgico.
Asimismo, la investigacion fue de tipo basica, cuantitativa y
descriptivo correlacional con un diseiilo no experimental de
corte trasversal, present6 ademas un muestreo no
probabilistico de tipo intencionado con una muestra de 50
efectivos policiales a los que se evalu6 mediante el
cuestionario de estrés y la escala de bienestar psicoldgico,
ambos instrumentos aplicados previamente en Cajamarca. Los
principales resultados muestran una relacion inversa entre
estrés laboral y bienestar psicolégico (Rho = -,861), igualmente
se muestra que el 58% de los efectivos policiales presentan
alto nivel de estrés y el 30% de los efectivos policiales
presentan nivel bajo de bienestar psicologico. Palabras clave:

Estrés laboral, bienestar psicologico, efectivos policiales.

Salas. S. L. & Garcia. V. R. (2019). En su tesis de
Licenciatura titulada Estrés y clima laboral en policias femeni

nas de la Division de transito Lima Norte Il, Los Olivos, 2018.
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Que tuvo como objetivo demostrar la relacion significativa entre
Estrés y el clima laboral en policias femeninas de la Division de
transito Lima Norte Il, Los Olivos, 2018. Esto sera de gran
relevancia porque permiti6 abordar a agentes estresores que
afectan el clima laboral en el Personal femenino de transito
antes mencionado. El tipo de estudio es basico, el nivel
descriptivo correlacional de disefio no experimental. Los
instrumentos de medicion utilizados fueron: Escala de Estrés
Laboral de la OIT — OMS y la Escala de Clima laboral CL-SPC”
elaborada y estandarizada por Sonia Palma Carrillo. La
muestra estuvo conformada por 100 policias femeninas, entre
20 a 53 afios. En el método y andlisis se realizo la codificacidon
y tabulacion de las variables, aplicandose el programa
estadistico SSPS 23.0, la prueba de bondad de ajuste para
precisar que los datos sigan la curva de distribucion normal. Se
utilizé la prueba de Kolmogorov - Smirnov, que determiné el
uso de la prueba no paramétrica Sperman-Browm. Se calculo
las diferencias significativas de variable segun: sexo, edad y
afo de estudio. La correlacion de variables se obtuvo con
Pearson. Obteniendo de todos los célculos un nivel de
significacion igual a p<.05 y p<.01. Donde se utilizaron los
criterios de la estadistica descriptiva. De ello se concluye, que
existe relacion significativa entre el Estrés Laboral y el Clima
Laboral respondiendo con base a los objetivos especificos,
existe relacion entre el estrés y las dimensiones realizacion
personal (rho=-.115; p>.05); involucramiento laboral (rho=-.151;
p<.05), supervision (rho=.457; p<.01) la comunicacién
(rho=.366; p<.01). Y con la dimension condiciones laborales su
relacion es significativa. Palabras Claves: Estrés laboral, Clima

laboral, agentes estresores.

Mora. J. (2018). Realizo una investigacion titulada estrés
laboral en personal de la Unidad de Servicios Especiales de la

Policia Nacional del Peru, regién policial Cusco en el 2016. En
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la investigacion fue el objetivo conocer el estrés laboral en
personal de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peru, regién policial Cusco en el 2016, ademas de
establecer si existe diferencia estadistica significativa en la
presentacion del estrés segun edad, estado civil y tempo de
servicio. El estudio se desarroll6 en un enfoque cuantitativo,
bajo un alcance descriptivo-comparativo y un diseiio no
experimental-transversal, estableciéndose la determinacion
correspondiente de la muestra de estudio. Entre los resultados
mas importantes se encuentran que los miembros de la Unidad
de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru se
ubican con mayor frecuencia en el ambito pasivo del estrés, no
existiendo diferencia estadisticamente significativa para

ninguna 