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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Material y método: Estudio de metodologia de tipo basica, siendo su
disefio no experimental, correlacional. La poblacion muestral estuvo
conformada por 72 profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021; como técnica se utilizé la encuesta siendo los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos dos cuestionarios.

Resultados: Se observé que el 48.15% no presenta carga laboral y el
51.85% presenta carga laboral. Asimismo, se encontré que el 20.37%
presenta un desempefio profesional en un nivel deficiente, el 53.70% en un

nivel regular y el 25.93% un nivel eficiente

Conclusiones: Existe una relacion inversa entre la carga laboral y el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021, de manera inversa y negativa segun la correlacion de
Spearman de -0.688 representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.05

Palabras claves: Carga laboral, desempefio profesional, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between workload and nursing
professional performance of the Surgery Service, Central Military Hospital
2021.

Material and method: Study of basic methodology, being its design non-
experimental, correlational. The sample population was made up of 72
nursing professionals from the Surgery Service, Central Military Hospital
2021; as a technique, the survey was used, the instruments used for data

collection being two questionnaires.

Results: It was observed that 48.15% do not present a workload and
51.85% have a workload. Likewise, it was found that 20.37% present a
professional performance at a deficient level, 53.70% at a regular level and
25.93% an efficient level.

Conclusions: There is an inverse relationship between the workload and
the professional performance of nursing of the Surgery Service, Central
Military Hospital 2021, in an inverse and negative way according to the
Spearman correlation of -0.688 represented this result as moderate with a

statistical significance of p = 0.000 being less than 0.05

Keywords: Workload, professional performance, nursing
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INTRODUCCION

El trabajo del profesional de enfermeria es considerado como uno
de los que mas presentan problemas tanto en su organizacion y
capacidad para afrontar la cantidad de pacientes donde el personal
escaso es una de las mayores problematicas lo que exige aun mas
al profesional desgastandolo tanto fisica como mentalmente,
situacion que en investigaciones son relacionadas con una
disminucién del desempefio profesional, afectando el servicio y la

seguridad del paciente.

Asimismo, se menciona que la carga en el trabajo de la enfermera
se asocia con las necesidades que presenta el paciente ademas de
cumplir con estdndares en la atencion, por lo que es necesario contar
con el numero necesario para brindar calidad en el servicio y
distribuir adecuadamente la carga en el trabajo, es por lo cual que
la presion continua de la carga de trabajo y la acumulacion de
responsabilidades en el profesional de enfermeria generando un
impacto ciclico, lo que compromete el nivel en la calidad del servicio,
lo que afecta la seguridad de los pacientes asi como de los
profesionales de enfermeria.! Asimismo en un estudio cubano se
mencion6é que la carga de trabajo es uno de los elementos que
podrian incrementar en los incidentes como accidentes en el trabajo,
esto debido a que afecta la estabilidad y salud del trabajador por lo
gue puede tener un desempefio menos eficiente, con lo que podria
por ejemplo no supervisar adecuadamente al personal técnico donde
habria transgresiones de normas y protocolos con los que se podria

presentar infecciones intrahospitalarias. 2

En razén de lo mencionado es que el objetivo de la presente
investigacion es determinar la relacion entre la carga laboral y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Reciente informaciéon demuestra que se presenta una escasez de
personal a nivel mundial de 12.9 millones en el sector salud, esto en
mas de 80 paises que ademas se enfrentan a diversas limitaciones,
asimismo el proceso de crecimiento economico, la reforma en el
sistema de salud y el incremento de las enfermedades
degenerativas, implican que el déficit de personal es aun mayor.
Dentro de los paises con mayor carga de enfermedades cronicas se
encuentra Africa y el sur de Asia, donde existe un nimero menor de
10 a 15 veces menos personal de salud que las regiones de Europa
y las Américas. En el caso de Europa la demanda en el sistema de
salud tendra una mayor carga con el envejecimiento crénico que se
estd presentando en su poblacion a un ritmo acelerado, con
importantes consecuencias para la forma como los sistemas de

salud responden a las necesidades de la poblacién. 3

En un estudio en Espafia, se encontrd que los profesionales de
enfermeria siendo un grupo de 535 desarrollan sus labores en
condiciones de trabajo adversas que podrian perjudicar su salud
mental como fisica, ademas de perjudicar el servicio que brinda. Es
por ello esencial que se corrija problematicas como estas
equilibrando en lo posible la proporcion enfermeras pacientes, con
lo cual mejora la condicién en la sobrecarga de trabajo. También se
encontré que es relevante de hacer participar al profesional de
enfermeria en las decisiones que se toman para mejorar los
servicios, asi como una adecuada remuneracion, entre otros donde

también debe ir incluido la seguridad del profesional de enfermeria.*

A nivel de Latinoamérica el desarrollo del conocimiento y la
tecnologia que se da de una manera continua mas aun en el tema
de la globalizacién ha incrementado las exigencias y requerimientos

en los servicios y en las instituciones de la salud, lo que ha generado

12



gue los profesionales de enfermeria asuman mas retos y
responsabilidades, desarrollando destrezas de liderazgo e
investigacion que se basa en la evidencia solida, complementado
con sus saberes técnicos y cientificos, lo que es esencial cuando
toma una decision importante en el tema de la atencion del paciente
asi como la resolucién de los problemas que se desarrollan en el
trabajo lo que asegura la calidad e el servicio. ° Estas variaciones
en el nuevo perfil de enfermeria han incrementado el ritmo de trabajo
y de la carga de trabajo, lo que esta afectando directamente la salud
fisica y mental de este profesional.

En @mbito del oficio de los profesionales de enfermeria son comunes
los problemas relacionados a las condiciones laborales, donde se
desarrollan cargas psicoldgicas, fisicas, exceso de horas, turnos
nocturnos, entre otros ademas de la carga mental y agotamiento
emocional propio de la carrera. Es por ello que, en un trabajo
efectuado en Chile por la Universidad de Concepcién, demostré que
ciertas formas de trabajo y condiciones laborales eventualmente
afectaran la salud fisica y mental de estos profesionales, la calidad

de la atencion y perjudicaran su bienestar.®

En el Perd, existen 15.6 enfermeros por cada 10,000 habitantes, y
también San Martin (8.4), Piura (9.3), Loreto (10.3), La Libertad
(11.7), Cajamarca (12.6) y Puno (12.9) son los mas rezagados. Esto
resulta alarmante para la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(Comex), dada la concentracion poblacional en la capital, con
alrededor del 32% del total del pais. Loreto, Piura, San Martin,
Cajamarca y Puno, en ese orden, son los departamentos que
presentan mayores brechas de personal (médicos, enfermeros y
obstetras). Por lo que se puede ver la falta de personal es una de las
causas que la carga laboral es recurrente para el sector de salud
donde segun estudios pueden mermar tanto su condicién fisica

como emocional.’
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Por otro lado, a nivel local en la presente investigacion la
problemética se desarrolla en el Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central, 2021, donde se ha observado que el personal de
enfermeria segun los pacientes atienden de una manera poco
afectiva, son poco comunicativos y cuando realizan dicha
comunicacion utilizan términos técnicos que el paciente no conoce y
solo queda mas confundido en cuanto a su diagnostico o un proceso
gue se le va aplicar, por otro lado el personal de enfermeria
menciona que esto es debido a que tienen mucho trabajo por lo cual
tienen que atender a una cantidad de pacientes superior a lo
recomendado por instituciones de salud internacionales, es por ello
gue limitan el contacto con el paciente y se enfocan en aplicar el
procedimiento y obligaciones, es por ello importante conocer como
la carga de trabajo esta perjudicando el desempefio profesional a

través de la siguientes interrogantes:

2.2. Pregunta de investigacion general

¢,Cudl es la relacion entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ¢De qué manera la carga fisica se relaciona con el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 20217

P.E.2: (COomo la carga mental se relaciona con el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 20217

P.E.3: ¢En qué forma el trabajo a turnos se relaciona con el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,

Hospital Militar Central 20217
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P.E.4: ¢COmo se relaciona los factores de la organizacién con el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 20217

2.4. Justificacion e importancia

Justificacion

Se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacion Teorica

El trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica porque
presentara una serie de informacion y analisis de diversas
investigaciones relacionadas a la carga de trabajo y el desempefio
laboral, con lo que se podra aportar al conocimiento de ellas para
los interesados y la comprension de esta relacién que se estudiara
con el fin de comprender la problemética que hay en ellos.

Justificacion Practica

El estudio presentara un informe detallado con cifras estadisticas
que presenta la realidad problematica expresada de manera general
en base a los fenbmenos estudiados, teniendo como propdsito
comprender como el desarrolla de la carga de trabajo se relaciona
con los niveles del desempefio laboral del profesional de enfermeria
gue podremos encontrar en el presente estudio, siendo la base para
las sugerencias del caso y aportar en la mejoria de las condiciones

en la cual desarrolla su trabajo el profesional de enfermeria.

Justificacién Metodolégica

Porque presenta una estructura estadistica como metodoldgica para
el andlisis de las variables en cuestion, siendo un modelo para otras
investigaciones ademas de brindar instrumentos de recoleccion de
datos que haran posible el estudio de las variables en otras
investigaciones con la seguridad de que han sido utilizadas en un
contexto nacional ademas de haber pasados por filtros de

confiabilidad.
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Importancia

El estudio es importante porque al comprender la relacién entre la
carga de trabajo y el desempeiio del profesional de enfermeria nos
permite conocer que factores o elementos son los mas incidentes en
la disminucion del nivel desempefio de una manera mas exacta, ya
gue es conocido que la carga y presion laboral del profesional de
enfermeria es elevado méas aun en tiempos actuales de pandemia,
por ello es importante comprender bien e problema uy poder brindar
las sugerencias del caso que busque la disminucion de dicha
problemética, que puede afectar al profesional tanto a nivel fisico

como mental.

2.5. Objetivo General

Determinar la relacién entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.

2.6. Objetivos Especificos

O.E.1: Identificar de qué manera la carga fisica se relaciona con el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

0O.E.2: Conocer como la carga mental se relaciona con el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

O.E.3: Establecer la relacion entre el trabajo a turnos con el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

O.E.4: Establecer los factores de la organizacion con el desempefio

profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.

16



2.7. Alcances y limitaciones

Alcances
Alcance social: Profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

Alcance especial o geografico: La presente investigacion se
realizo en el departamento de Lima, Pje. Quifiones 195, Cercado de
Lima, Cercado de Lima, en el Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.

Alcance temporal. La investigacion se efectuara en el afio 2021.

Alcance metodolégico: El estudio se desarrolla a traves del

enfoque cuantitativo y del disefio no experimental.

Limitaciones

La limitacion sera poder aplicar los instrumentos al personal de
enfermeria ya que se tendréa que coordinar para poder aplicarlos sin
interrumpir con sus funciones o labores, es por ello que se tendra
gue realizar en varios dias por grupos pequefios hasta lograr la

encuesta a toda la muestra de estudio.

17



MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes a nivel internacional

Castro F, Chantong K. (2020) en Ecuador realizé una investigacion
sobre la “Carga laboral y su influencia en la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza,
periodo octubre 2019 Marzo 2020". El cual tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la carga laboral sobre la calidad de vida,
con el fin de fundamentar un disefio que mitigue dicha problematica.
En la metodologia; el estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto,
donde se aplicé como instrumento el cuestionario carga laboral y el
test CVP 35, a una poblaciéon y muestra de 58 profesionales de
enfermeria. En los resultados se encontr6 que la mayoria del
personal de enfermeria presenta una calidad de vida baja, donde
existen varios motivos donde se presentan la carga de trabajo, la
falta de motivacion, los aspectos ergonémicos, entre otros. Por lo
gue se concluye el factor mas determinante para una baja calidad de
vida es la carga de trabajo y para que esto no suceda, se debe hacer
un analisis de las labores y responsabilidades que tiene cada

profesional de enfermeria. 8

Acosta M, Maya G. (2020) presentaron su estudio en Espafia sobre
las “Competencias clinicas y carga laboral de Enfermeria en
Unidades de Cuidado Intensivo Adultos” el cual tuvo como objetivo
identificar las competencias clinicas y el nivel de la carga laboral. En
cuanto a la metodologia el estudio se desarroll6 bajo un concepto
observacional, de tipo descriptivo, se trabajé con una poblacion y
muestra de 40 profesionales de enfermeria a quienes se le aplicé los
instrumentos de competencias clinicas y el Nursing Activities Score.
Como resultados se hallé que las competencias clinicas mas bajas
fueron; el apoyo a los familiares solo en un 2.7%, comunicacion con
los acompaiantes del paciente en otro 2.7%, rutina, tareas
administrativas, actualizacion de las normas y protocolos. El

promedio del Nursing Activities Score, auto diligenciado fue de 68

18



puntos y en el observacional de 53. Por lo que se concluyé que la
evaluacion constante tanto de la carga de trabajo como de las
competencias clinicas mejora el nivel en la toma de decisiones y el

servicio ofrecido con una calidad del cuidado. ®

Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B, Herrera M. (2020)
presentaron su estudio: Estrés laboral en el personal de enfermeria
del area de uci durante la pandemia de Covid 19; teniendo como
proposito de identificar el nivel de estrés en los profesionales de
enfermeria durante la Pandemia de Covid 19; mediante una
metodologia analitica observacional en donde se trabajé con 24
profesionales en donde se encontrd que los factores como la muerte
del paciente y el sufrimiento de los mismos ademéas de la carga de
trabajo son los que mas generan situacion y casos de estrés, por lo
gue se evidencio gque el estrés se presenta con mayor incidencia en
el genero femenino, por lo que es necesario evaluar mecanismo de

afrontamiento para manejar este tipo de situaciones.°

Alvarado C, Pinduisaca E. (2019) presento6 su estudio en Ecuador
sobre los “Factores que inciden en el desempefo laboral del
profesional de enfermeria en las areas de hospitalizacién del hospital
materno infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel del Periodo Mayo —
Agosto 2019”. Donde tuvieron el objetivo conocer aquellos factores
gue inciden en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria. El estudio aplic6 una metodologia descriptiva,
cuantitativa donde se trabajé con una poblacién y muestra de 50
profesionales enfermeria, donde se presenté como instrumento dos
cuestionarios que fueron elaborados por los investigadores
recibiendo el nombre de sus variables. En los resultados se encontro
gue los factores incidentes en un 52% fueron limitaciones en la
capacitacién por falta de respaldo directivo, en un 56% inestabilidad
laboral, falta de motivacion, promocion en un 40% y la carga de
trabajo en un 52%. Finalmente se encontro que la carga de trabajo,

las limitaciones en la preparacion, la falta de motivacion en el
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personal, repercuten de manera negativa en el desempefio

profesional de enfermeria. 11

Irazabal E, Leano C. (2019) realizaron este estudio: Factores
laborales estresantes en el profesional de Enfermeria y su influencia
en la percepcion de calidad de atencion a los pacientes del servicio
de hospitalizacion clinica del Hospital General IESS Quito Sur, Quito,
abril 2018- marzo 2019; teniendo el propdsito de identificar el nivel
de incidencia de los elementos en el trabajo que incrementan el
estrés en el profesional de enfermeria ademas de como ello se
relaciona con la percepcion del paciente en cuanto a la calidad de
atencion; mediante una metodologia descriptiva transversal, con la
participacion de 53 profesionales y 100 pacientes. Con la aplicacién
de “The Nursing Stress Scale” y un cuestionario; en donde se obtuvo
gue los aspectos en el trabajo estresantes con mayor incidencia
impotencias ante la no recuperacion del paciente en un 54.7%, en
un 41.5% la falta de personal, y el 20.8% problemas con sus
compafieros; en el caso de la calidad de atencion segun la
percepcion del paciente se da en un 66% en un nivel medio, por lo
gue se evidencio que pese a existir factores estresantes no se

relacionan con la calidad de atencién.?

Antecedentes nacionales

Trujillo N, Campean G. (2020) realizaron su estudio: Carga laboral y
trastornos musculoesqueléticos en el profesional de enfermeria.
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima. 2020; con el propésito de
identificar como la carga de trabajo se relacion con los trastornos
musculoesqueléticos, bajo una metodologia observacional de corte
transversal, con una muestra de 45 profesionales de enfermeria, se
aplic6 como recoleccion de datos de donde se obtuvo como
resultado que el 42.22% percibe una carga en el trabajo alta el 40%
media y el 17.748% baja, en caso del aspecto fisico la carga se

presentd en su mayoria un nivel medio con un 53.33%, en el caso
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de la carga mental el nivel fue alto con un 46.67%, en el caso de los
trastornos musculoesqueléticos se presentd en el 42.22%, por lo
gue se evidencio que hay una relacion significativas entre las

variables de estudio. 13

Aquije G, Felix S. (2020) realizo su investigacion: Nivel de estrés y
su relacion con el grado de satisfaccion del personal de enfermeria
del area de UCI del Hospital Maria Auxiliadora; teniendo como
propoésito de definir como el estrés se relacion con la satisfaccion
laboral, a través de una metodologia cuantitativa no experimental
correlacional con la participacion de 100 profesionales en el area de
enfermeria y una muestra de 47 profesionales, en donde se encontro
gue la relacion entre el estrés regular en un 47% vy la satisfaccion
laboral en un nivel medio en el 54%; fue indirecta es decir a una
mayor carga de estrés menor nivel de satisfaccion en el

profesional.'4

Arteaga K. (2019) realizé su estudio: Relacion entre carga laboral y
el nivel de estrés en internos de medicina. Hospital Regional Docente
de Trujillo 2019; teniendo como propdsito; definir la relacion entre el
estrés y la carga de trabajo, mediante una metodologia descriptiva
correlaciona con la participacion de 90 trabajadores, donde se
encontrd que el 100% presenta carga laboral y estrés, pero el 60%
presento en un nivel moderado y en un 81.1% el estrés se presentd
en un nivel severo, asimismo se observé una mayor incidencia en el
género femenino, con un 53.33% de los casos, finalmente se
evidencio que se produce una relacion directa entre la carga de

trabajo con los niveles de estrés. *°

Garcia A. (2018) realizo su estudio: Estrés laboral y cuidado de
enfermeria, Centro Quirdrgico del Hospital Augusto Hernandez
Mendoza, Ica- 2016; teniendo como propadsito identificar el nivel de
estrés y su relacién con el cuidado que brinda el profesional de

enfermeria, con una metodologia cuantitativa, descriptiva y
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correlacién con la participacion de 17 profesionales de enfermeria y
75 pacientes utilizando el The Nursing Stress Scale y el cuestionario
Care Q para la recoleccion de datos con lo que se obtuvo que el
47.1% de los profesionales de enfermeria presentaron un estrés alto,
23.5% medio y 29.4% bajo, en el caso del cuidado de enfermeria el
52.9% de los pacientes lo perciben como bueno y el 47.1% como
malo. Por lo que se concluyé que existe una relacion significativa

entre las variables.16

Torres C. (2018) realizo su estudio: Estrés laboral y su relacion con
el cuidado que brinda el profesional de enfermeria a pacientes
guemados adultos de 2° y 3° grado de quemadura del servicio de
guemados de un hospital del Minsa - 2017. Teniendo como proposito
identificar el nivel de estrés y su relacion con el cuidado de
enfermeria, mediante una metodologia cuantitativa de corte
transversal con la participacion de 44 profesionales de enfermeria 'y
la aplicacion del cuestionario MBI, de donde se pudo obtener como
resultados que el 28.57% presenta un estrés severo, el 64.29%
moderado y el 7.14% leve, en el caso de las dimensiones se
desarrollan en un nivel medio en su mayoria, por lo que se evidencio
qgue el profesional de enfermeria presenta estrés moderado y se
relacién con el cuidado medio que brinda. ’

3.2. Bases teoricas

3.2.1 Carga laboral

Es considerado como el incremento de las responsabilidades y
tareas, al flujo normal del trabajo, lo que exige mayores habilidades
y destrezas de los trabajadores ademas de sus conocimientos, por
lo que dicha presion lo exigen tanto mental como fisicamente lo que
produce un nivel de estrés, lo que a su vez puede producir un
cansancio en el trabajador de forma general. En donde desarrolla
dos tipos de sobrecarga una cuantitativa que se refiere a la cantidad
de trabajo y una cualitativa que se trata de la complejidad del

trabajo?8.
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También se considera que toda actividad laboral dentro de la
empresa requiere de un determinado esfuerzo fisico que consiste en
una activacion del sistema musculoesquelético. Las contracciones
musculares durante el trabajo requieren el apoyo de los sistemas
respiratorio y circulatorio para transportar oxigeno y sustancias
metabolizadas por los musculos. Por tanto, la respuesta de estos
sistemas se correlaciona con la intensidad del trabajo. En palabras
técnicas, el trabajo puede considerarse una carga y las respuestas

fisioldgicas un esfuerzo correspondiente?®.

Por otro lado, en el caso del profesional de enfermeria la carga de
trabajo significa un serio problema que genera estrés lo que puede
repercutir en la seguridad del paciente. En este caso en la atencién
de los pacientes la carga de trabajo se debe a una falta de tiempo y
personal que tiene efecto que complican el servicio con malos

eventos gque incrementan la mortalidad del paciente?°.

De igual manera, la carga en mencion tiene varios efectos en los
trabajadores, como estrés, tension fisica y psicologica, sensacién de
amenaza e incomodidad, baja motivacion y baja satisfaccion laboral,
trastornos fisioldgicos y psicosomaticos, agotamiento fisico. La
sobrecarga pone en riesgo al trabajador por no satisfacer sus
necesidades y expectativas de trabajo. Desde el punto de vista
psicoldgico, la sobrecarga cuantitativa se asocia con insatisfaccion
laboral, tension y baja autoestima, y la sobrecarga cualitativa se
asocia con depresion, irritacion, insatisfaccion laboral y trastornos

psicosomaticos??.

Factores de la carga laboral

Aquije > mencioné como factores:

Aumento de tareas: el tiempo de trabajo se relaciona de forma
directa con el tipo de actividad que se realiza, es por ello que es

necesario de cualidades esenciales para lograr un alto desarrollo de
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los estandares. Asimismo, el desarrollo del tiempo en el contacto con
los pacientes y lo complejo requieren de una adecuada organizacién
del tiempo debido a se brinda un cuidado intensivo y prolongado lo
gue requiere de concentracion y responsabilidad lo que desgasta

tanto fisica como mentalmente al profesional®?.

Intensificacion del ritmo de trabajo: Uno de los factores que mas
condiciona la aparicion del exceso de trabajo y la fatiga es la
manipulacion de los pacientes ya que realiza movimientos,
elevaciones y cambios de postura forzosas. En el caso de los
trabajadores de la salud, el trabajo de pie esta muy extendido y
frecuentemente va acompafiado de la aplicacién de fuerza muscular,
manejo y movimiento de cargas, produciendo lesiones lumbares y
fatiga que implican la necesidad de detenerse o disminuir el ritmo de

trabajo??.

Extension de las horas de trabajo: esta caracteristica del trabajo es
un evento voluntario, lo que se genera por una falta de personal en
las instituciones, ademas de vacaciones y faltas en el trabajo
ocasionan estas situaciones, esta distribuciéon de horas se da

siempre bajo las leyes establecidas??.
3.2.1.1 Dimensiones de la carga laboral

Carga fisica: Se considera como la cantidad de actividades fisicas
gue se requieren para cumplir con una responsabilidad o trabajo, y
sin importar el tipo de actividad requiere de un desgaste energético,
donde a una mayor solicitud mayor es el desgaste y agotamiento,
por lo que cualquier proceso muscular requiere de un trabajo de
fuerza y dependiendo de la forma en que se desarrolla los
movimientos el trabajo sera estatico o dinamico 2.

Cuando hablamos de trabajo predominantemente muscular,
hablamos de esfuerzo fisico y se define como la cantidad de

exigencias fisicas a las que esta expuesta la persona durante su
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jornada laboral. El esfuerzo fisico se realiza cuando se desarrolla la
actividad muscular y puede ser estatica o dinamica. Se consideran
estaticos cuando se trata de un esfuerzo sostenido en el que los
musculos permanecen tensos durante un periodo de tiempo, p. Ej.

una posicién determinada en un momento determinado?.

Carga mental: se desarrolla ante la complejidad de la tarea que se
va a realizar, es decir de los procesos que sean necesarios para
cumplirla, lo que incluye el tiempo que se demora el trabajador para

idear la forma mas adecuada de realizarla?®.

Asimismo, son las exigencias de los procesos intelectuales
necesarios para realizar correctamente una tarea, el personal de
enfermeria primero analiza la informacién de sus actividades e
interpreta posteriormente ejecuta sus actividades de manera
correcta, brindando un cuidado de calidad; pero para que este
resultado sea positivo el personal de enfermeria no tiene que ser

sujeto de excesiva demanda laboral?®,

Es el nivel de actividad de la mente que se requiere para el desarrollo
de ciertas actividades en el trabajo, se desarrolla una
sobredosificacion que se origina por la presion constante e cumplir

con las tareas con una meta especifica en un tiempo determinado?’.

Trabajo a turnos: es el trabajo que se desarrolla en una
programacion determinada, dentro del rol de trabajo, pero sin varia
en el puesto laboral, por lo que la variacion se en el turno que tiene
gue desarrollar y cumplir el trabajador, pero dentro del cumplimiento

de las 48 horas semanales?’.

En nuestro pais, desde finales del siglo XIX y principios del XX,
comenzaron a gestarse una serie de levantamientos y movimientos
laborales en las principales actividades productivas e incluso en los

mas importantes centros fabriles nacientes que comenzaron a
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gestarse como un resultado del industrialismo emergente. Una serie
de huelgas de magnitud nacional que pusieron en peligro nuestra
pujante economia industrial, dentro de estos movimientos de
protesta podemos mencionar a los trabajadores del Muelle Darsena
del Callao, los trabajadores de Vitarse Textilfabrik, Star Bakers en
Peru entre otros, lo que llevé al poder de estos reclamos a que los
gobiernos de hoy comenzaran a reconocer una serie de beneficios

en beneficio de los trabajadores?.

Es en este entorno de denuncias y constantes conflictos bajo el
gobierno de José Pardo y Barreda que el historico Decreto Supremo
de 15 de enero de 1919 reconoce el derecho a una jornada laboral
méaxima de 8 horas diarias y logra asi la expresion juridica del
referido derecho. o beneficio, que fue uno de los primeros paises de
Ameérica Latina en reconocer la conquista del trabajo por la jornada
de 8 horas, que a lo largo del tiempo en nuestro pais ha sido materia
de ratificacion de su reconocimiento dentro de nuestro ordenamiento
juridico, elevando su reconocimiento a rango constitucional segun lo
dispuesto de manera clara y contundente en el articulo 25 de la

actual constitucién politica del Pert en 199328,

Los factores de la organizacion: Lo conforman los diferentes
enfoques de la organizacion, lo que implica la jerarquia de los
puestos, y de los encargados de la distribucién del personal donde
se signan las tareas, ademas de la promocion de las buenas

relaciones dentro de la institucion etc 2°.

Es también el proceso de conjugar recursos humanos y tecnologia
con los medios y materiales necesarios para el proceso de
fabricacion de bienes y/o servicios, utilizando métodos vy
procedimientos que faciliten el trabajo de manera armonica y
racional y que garanticen el nivel de seguridad y salud. asi como
requisitos ergondémicos y medioambientales para alcanzar los mas

altos estandares de productividad=°.
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3.2.2 Desempefio del personal de enfermeria

Es el desarrollo de las conductas del trabajador dentro de su centro
laboral, asi como del desenvolvimiento de sus facultades técnicas
como profesionales, lo que incluye el desarrollo interpersonal,
habilidades y recursos necesarios para cumplir cabalmente con el
trabajo3.

Asimismo, es en el desempefio laboral donde el profesional
manifiesta las habilidades laborales en las que se inserta, como
sistema, conocimientos, habilidades, vivencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que
contribuyen al logro de lo esperado. Resultados, en correspondencia
con los requerimientos técnicos, productivos y de las empresas de

servicios32.

El término desempefio en el trabajo se refiere a lo que el individuo
realmente hace y no solo a lo que sabe hacer, por lo tanto a aspectos
como: aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con las que
realiza las tareas) actividades laborales asignadas dentro de un
determinado periodo), comportamiento disciplinario
(aprovechamiento de la jornada laboral, cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo) y cualidades personales
requeridas en el desempefio de sus deberes o funciones y, por tanto,

aptitud demostrada®.

De igual manera segun los autores Varela O, Salgado E.3* el
desempeiio son el conjunto de conductas que se espera de un
empleado, es la causa por la cual se contrata a alguien. Mas
especifico el desempefio es la ejecucién voluntaria de conductas
relevantes para alcanzar las metas de la organizacion. Esto es, los

aportes conductuales del individuo al logro de metas superiores.

De igual manera el desempefio de los profesionales de enfermeria

es la pieza fundamental de los servicios que se ofrecen en las
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instituciones de salud, pero los factores como es el caso de la
deficiencia en la cantidad de personal de salud, que no es coherente
con la cantidad de pacientes atendidos, ademas de deficientes
infraestructuras, materiales, entre otros, generan una influencia
negativa para el desempefio de estos profesionales, o que puede
expresarse en un servicio de baja calidad lo que refleja como

indicador de la imagen de la institucion y del servicio que brinda®.

3.2.2.1 Dimensiones desempefio del personal de enfermeria

Competencia profesional: Las habilidades profesionales es la
forma en que los empleados aplican sus conocimientos en su
trabajo. Eso es todo por lo que son valorados, es por ello con base
en estas competencias, las organizaciones deben colocar a cada
empleado en un puesto con funciones, responsabilidades y pautas

especificas donde tienen la autoridad para realizarla®®.

En el mismo contexto, se afirma que las competencias son un
proceso dindmico, longitudinal en el que se utiliza los conocimientos,
habilidades y el sentido comun asociados a la profesion. Se asume
gue los profesionales de enfermeria, aplican conocimientos,
habilidades y juicio critico para ofrecer una atencion de enfermeria
de calidad®’.

Motivacion profesional: Referente a la motivacion Nafiez M.3
menciond que los impulsos de algunos individuos son provocados
por estimulos que pueden provenir del exterior o interior. La forma
de motivar no es la misma para todos, depende de sus necesidades,
preferencias y muchas otras caracteristicas que influyen en la
satisfaccion laboral. ElI proceso de motivacibn comienza con la
identificacion de las necesidades, las dolencias y los problemas que

presenta una persona, y su comportamiento.

Por otro lado, también es considerada como un factor esencial en la
sociedad, donde las personas pueden interactuar y alcanzar la

autosatisfaccion, es donde ponen en juego sus habilidades para

28



mostrar su intelecto y asi también donde las organizaciones
laborales pueden crecer y publicar grandes equipos de trabajo, que
puedan competir en diferentes areas y ocupar lugares de primer

nivel3°,

Motivacion intrinseca: Este tipo de motivacién es el impulso que
proviene del interior del individuo y que se asocia con los deseos de
autorrealizacion y crecimiento personal. Esta motivacion esta mas
asociada a la productividad, porque el individuo no se limita a cumplir
con el minimo requerido para recibir la recompensa, sino que se
involucra personalmente en lo que hace y decide dedicar gran parte
de su vida a buscar?°.

La motivacion intrinseca es la que nos impulsa a hacer cosas por el
simple gusto de hacerlas. La propia ejecucién de la tarea es la
recompensa. A diferencia de la motivacion extrinseca, basada en
recibir dinero, recompensas y castigos, o presiones externas, la

motivacion intrinseca nace en el propio individuo*?.

Motivacion extrinseca: Se trata de realizar actividades con el
propdésito de recibir recompensas o evitar el castigo; es decir, el
individuo realiza una accién por cierto interés y que no esta
conectada a un impulso interno. Son elementos que no provienen de
la persona, se produce de forma externa como el caso donde la
empresa recompensa con incentivos. La motivacion extrinseca
ayudara con el medio ambiente en la empresa, como promociones,
incentivos y beneficios adicionales. Es el que viene de los precios y

termina con el show.*2.

3.3.  Marco conceptual

Agotado. Que esta muy cansado tras hacer un gran esfuerzo.
Angustia. Estado de intranquilidad o inquietud muy intensas
causado especialmente por algo desagradable o por la amenaza de

una desgracia o un peligro.
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Cansancio Si sientes que has perdido motivacion en el trabajo o que
ya no tienes fuerza, puedes ser que estés sufriendo de cansancio
laboral

Carga fisica es un factor de riesgo laboral provocado por no seguir
las reglas de ergonomia y de manipulacion de objetos pesados que
puede llegar a causar fatiga en el trabajador

Carga Lacargade trabajo es el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral. Tradicionalmente, este “esfuerzo” se identificaba
casi, exclusivamente, con una actividad fisica o muscular

Carga mental. conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo
intelectual necesario para desarrollar el trabajo

Debilidad. Es agotamiento, extenuacion, flaqueza, decaimiento,
desfallecimiento, por lo que muestra a un ser humano sin fuerza,
débil, dominado y sin energia

Desconcentracion La desconcentracion es uno de los sintomas
mas importantes del Trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (alteracion mental que causa falta de atencion,
hiperactividad y comportamiento impulsivo) en nifios y adultos.
Despersonalizacién. Es una alteracion de la percepciono la
experiencia de uno mismo de tal manera que uno se siente
"separado” de los procesos mentales o cuerpo, como si uno fuese
un observador externo a los mismos.

Exhausto. Que esta agotado, sin nada o con muy poco de lo que se
expresa.

Fatiga. Es una sensacion de falta de energia, de agotamiento o de
cansancio.

Frustrado: Es la accion y efecto de frustrar (dejar sin efecto o
malograr un intento). Se trata de un sentimiento desagradable que
se produce cuando las expectativas de una persona no se ven

satisfechas al no poder conseguir lo pretendido.
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Indiferente. Que no muestra una actitud positiva ni negativa hacia
determinada cosa o persona, 0 que no la muestra hacia nada ni
nadie

Ineficacia. Incapacidad para producir el efecto deseado o para ir
bien para determinada cosa

Ineficiente. Que no es capaz de realizar o cumplir adecuadamente
una funcion.

Inseguro. Ser “inseguro’, es no afrontar las dificultades con decision
y determinacién, es ver las cosas desde el punto de vista mas
cobarde y pesimista posible

Insensible. Se entiende por insensibilidad a la capacidad que una
persona o animal puede tener a no sentir determinadas sensaciones
fisicas o emocionales. La insensibilidad también puede ser
entendida como la falta de capacidad para sentir.

Molestia. Persona, animal o cosa que hace perder la tranquilidad o
el bienestar o hace que a alguien le resulte incobmodo, dificil 0 mas
dificil realizar algo

Rechazo. Enfrentamiento u oposicion a una idea, accién o situacion
Sobrecarga. Cuando las personas sienten que no pueden y que las
responsabilidades se les escapan de las manos, el nivel de estrés

es altisimo
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METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo: El estudio es de tipo basica puesto que propésito es el de
obtener conocimiento a partir de la observacion, de igual manera el
estudio trabajara con un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza
por basarse en las mediciones ordinales y el calculo estadistico, para

obtener patrones del comportamiento de las variables*3.

Nivel: El nivel de investigacion es correlacional el cual tiene el
propésito de evaluar la relacibn que existe entre dos 0 mas
variables*4,

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, debido a que el desarrollo del
andlisis de datos se hizo a través de a estadisticas y las mediciones

ordinales?.

4.2. Disefo de la Investigacion

El disefio que se utiliz6 en la presente investigacion, es no
experimental con corte transversal, porgue se limitaron a recolectar
datos sin ejercer ninguna manipulacion de las variables en estudio,
en un determinado momento y lugar®. En este sentido la
investigacion respondio al siguiente Esquema:
/ Ox

M I r
\ Oy
Donde:
M = Muestra.
Ox = Carga Laboral.
Oy = Desempefio profesional de enfermeria.

r = Relaciéon entre las variables.

4.3. Poblacion — Muestra

Poblacién: La poblacion representa un total ante un fendmeno de

estudio en el cual se analiza, cuantifica, integrando un N como un
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conjunto, tomando en cuenta las caracteristicas que representan
dicha poblacién para un estudio®. La poblacién estuvo constituida
por 54 profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021.

Muestra: Estuvo conformada por el 100% de la totalidad de
profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021 en una poblacion finita. Asimismo, la muestra se
considera como una asociacion de personas que presentan
caracteristicas similares, es una fraccion representativa de la
totalidad de una poblacion4.

n=>54

Muestreo: EI utilizado en la presente investigacion es el no
probabilistico por conveniencia, las cuales se caracterizan por tener

un acceso a la muestra sin problemas?®.

Criterios de inclusién.

. Profesionales de enfermeria que deseen patrticipar.

o Profesionales de enfermeria con mas de un afio en el servicio

o Profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia

Criterios de exclusion.

. Profesionales de enfermeria que no deseen patrticipar.

o Profesionales de enfermeria con menos de un afio en el
servicio

° Profesionales de enfermeria de otros servicios.

4.4. Hipotesis general y especificas

Hipdtesis General

Existe una relacion inversa entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.
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Especificas

H.E.1: Existe una relaciébn inversa entre la carga fisica y el
desempeiio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

H.E.2: Existe una relacién inversa entre la carga mental y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

H.E.3: Existe una relacion inversa entre el trabajo a turnos y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central 2021.

H.E.4. Existe una relacion inversa entre los factores de la
organizacion y el desemperio profesional de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar Central 2021.

4 5. Identificacion de las variables

Variable 1: Carga Laboral
Dimensiones

Carga fisica

Carga mental

Trabajo a turnos

Los factores de la organizacion

Variable 2: Desempefio profesional de enfermeria
Dimensiones
Competencia profesional

Motivacién profesional
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4.6. Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores IrEnseC;lilggrt]a
Postura forzada
Carga fisica Movilizacion
Esfuerzo muscular
i Es el desarrollo de Atencion
_Es considerado como el | funciones dentro  del Ritmo de trabajo
mcrementq_ de Ia_ls trabajo con un alto grado Carga mental Informacion
responsabilidades y tareas, al flujo | 4e presion el cual sera Experiencia
normal del trabajo, lo que exige | medido por las Estabilidad
mayores hablhdades y Qestrezas siguientes dimensiones: Refrigerio adecuado
Carga de Ios_trqbajadores ademas de_sus Carga fisica, Carga Evaluacion de la salud Esqala
Laboral. conO_C|m|entos,_ por lo que dicha mental, Trabajo a turnos, Trabajo a turnos Respeto del ciclo del suefio ordinal
presion _Io exigen tanto mental | | os factores de la Proteccion - seguridad
como fisicamente lo que produce organizacion Limitaciones
un nivel de estrés, lo que a su vez
puede producir un cansancio en el Tareas .
trabajador de forma general?®, Rg;pqnsab|l|dad
Los factores de la Iniciativa
organizacion Informes
Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Es el desarrollo de las conductas Competencia Capacidad Cognitiva
del trabajador dentro de su centro | Es la medicion de la | profesional Capacidad afectiva
laboral, asi como del | efectividad en las Capacidad psicomotora
Desempefio desenvolvimiento de sus facultades | labores del trabajador el Escala
profesional de | técnicas como profesionales, lo | cual se desarrolla a ordinal
enfermeria que incluye el desarrollo | través de la competencia Motivacion Motivacion intrinseca
interpersonal, habilidades y | profesional como la profesional Motivacion extrinseca.

recursos necesarios para cumplir
cabalmente con el trabajo 3.

motivacion profesional.
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4.7.

Recoleccion de datos

Como primer paso se pidio a través de una solicitud dirigida
al director del Hospital Militar Central, con el propésito de
obtener la autorizacion para poder aplicar los instrumentos de
estudio mediante un cronograma de aplicacion considerando

25 minutos por entrevistado.

Luego a través de una informacion coherente se procedid con
la aplicacion de los instrumentos, previamente se obtuvo el
consentimiento informado, luego de la aplicacion de los
instrumentos se tabularon los datos, con lo cual se elaboraron
los cuadros y figuras que representan los resultados del
estudio.

Técnica

Como técnica en la recoleccion de datos se utilizé la encuesta,
la cual es utilizada mayormente en la investigacion social,
debido a que tiene una forma estructurada y ordenada que
permite obtener los datos de una manera mas practica y

eficiente?.

Instrumento

Como instrumentos de recoleccion de datos se hizo uso del
cuestionario, la cual es una forma estructurada de preguntas
cerradas en la cual se puede medir las variables de una
manera mas efectiva®.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 un instrumento tipo
cuestionario que midié la carga laboral, conformado por 68
items del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013) / Adaptado por Nieto Polo y Lora (2018) con
alternativa dicotémica si (1) no (0)

Y para la variable Desempefio profesional se utilizd un

cuestionario de 30 items con una escala dicotdmica de Likert

36



4.8.

En ambos casos los instrumentos pasaron por una prueba
piloto para la medicion de su confiabilidad por k de Richardson

y el alfa de Cronbach segun corresponda.

Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Luego de la aplicacion de los instrumentos se elabor6é una
base de datos codificada con las repuestas de los
participantes, el cual fue procesado por el programa de
SPSS.25.0 que lo dividid por dimensiones y variables a los
resultados para poder expresarlos en Cuadros y figuras. Por
otro lado, se hizo un andlisis inferencial a través de a prueba
estadistica de la Rho de Spearman para la comprobacion de

las hipotesis planteadas.
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RESULTADOS
Presentacion de Resultados

Cuadro 1.

Distribucién de datos segun la variable carga laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 26 48,1
Presenta 28 51,9
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Carga Laboral

Mo presenta Presenta

Figura 1. Distribucién de datos segun la variable carga laboral.

Fuente SPSS 25
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Cuadro 2.

Carga laboral segun dimension carga fisica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 25 46,3
Presenta 29 53,7
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Mo presenta

Figura 2. Carga laboral segun dimension carga fisica.

Fuente SPSS 25

Carga fisica
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Cuadro 3.

Carga laboral segun dimensién carga mental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 29 53,7
Presenta 25 46,3
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Mo presenta

Carga mental

Presenta

Figura 3. Carga laboral segun dimensién carga mental.

Fuente SPSS 25
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Cuadro 4.

Carga laboral segun dimension trabajo a turnos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 20 37,0
Presenta 34 63,0
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Trabajo aturnos

Mo presenta Presenta

Figura 4. Carga laboral segun dimension trabajo a turnos.

Fuente SPSS 25
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Cuadro 5.

Carga laboral segun dimension factores de la organizacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No presenta 21 38,9
Presenta 33 61,1
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Factores de la organizacion

Mo presenta Presenta

Figura 5. Carga laboral segun dimension factores de la

organizacion.

Fuente SPSS 25
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Cuadro 6.

Distribucién de datos segun la variable desempefio profesional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 20,4
Regular 29 53,7
Eficiente 14 25,9
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Desempefrio profesional

60

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Figura 6. Distribucion de datos segun la variable desempefio
profesional.
Fuente SPSS 25
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Cuadro 7.

Desempefio profesional segun dimension competencia profesional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 22,2
Regular 29 53,7
Eficiente 13 24,1
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Competencia profesional

60

Deficiente Regular Eficiente

Figura 7. Desempefio profesional segin dimension competencia
profesional.
Fuente SPSS 25

44



Porcentaje

40

30

20

Cuadro 8.

Desempefio profesional segun dimension motivacion profesional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 33,3
Regular 19 35,2
Eficiente 17 31,5
Total 54 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Motivacion profesional

Deficiente Regular Eficiente

Figura 8. Desempefio profesional segun dimensién motivacion
profesional.
Fuente SPSS 25
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Cuadro 9.

Carga laboral segun desempefio profesional.

Carga Desempefio profesional

laboral Deficiente %  Regular %  Eficiente % Total %

No 0 0.00 12 22.22 14 2593 26 48.15

presenta

Presenta 11 20.37 17 31.48 0 0.00 28 51.85
Total 11 20.37 29 53.70 14 2593 54 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CARGA LABORAL SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

35.00
31.48

30.00
25.93

25.00 2222

20.37
20.00

15.00
10.00
5.00

0.00 0.00
0.00

No presenta Presenta

M Deficiente ®Regular m Eficiente

Figura 9. Carga laboral segun desemperio profesional.
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Cuadro 10.
Carga laboral en su dimensién carga fisica segun desempefio profesional.

Carga Desempefio profesional

fisica Deficiente %  Regular %  Eficiente % Total %

No 0 0.00 11 20.37 14 25.93 25 46.30

presenta

Presenta 11 20.37 18 33.33 0 0.00 29 53.70
Total 11 20.37 29 53.70 14 25.93 54 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CARGA FISICA SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

35.00 33.33
30.00
25.93
25.00
20.37 20.37

20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
0.00
No presenta Presenta

M Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 10. Carga laboral en su dimensién carga fisica segin desempefio
profesional.
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Cuadro 11.

Carga laboral en su dimension carga mental segun desemperio profesional.

Carga Desempeifio profesional

mental Deficiente %  Regular % Eficiente % Total %

No 0 000 15 2778 14 2593 29  53.70

presenta

Presenta 11 20.37 14 25.93 0 0.00 25 46.30
Total 11 20.37 29 53.70 14 25.93 54 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CARGA MENTAL SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

30.00 27.78

O.OO I

No presenta

25.93

25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

25.93

I O.OO

Presenta

20.37

B Deficiente M Regular ™ Eficiente

Figura 11. Carga laboral en su dimensién carga mental segin desempefio

profesional.
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Cuadro 12.

Carga laboral en su dimension trabajo a turnos segun desempefio

profesional.

Trabajo a Desempeifio profesional

turnos Deficiente %  Regular % Eficiente % Total %

No 0 0.00 6 11.11 14 2593 20 37.04

presenta

Presenta 11 20.37 23 42.59 0 0.00 34 62.96
Total 11 20.37 29 53.70 14 25,93 54 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

TRABAJO A TURNOS SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

45.00 42.59
40.00
35.00
30.00
25.93
25.00
20.37
20.00
15.00
11.11

10.00

5.00

0.00 0.00
0.00
No presenta Presenta

Bl Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 12. Carga laboral en su dimension trabajo a turnos segun

desempefio profesional.
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Cuadro 13.

Carga laboral en su dimension factores de la organizacion segun

desempefio profesional.

Factores de Desempefio profesional

Elrg anizacion Deficiente % Regular %  Eficiente %  Total %

No presenta 0 0.00 8 14.81 13 2407 21  38.89

Presenta 11 20.37 21 38.89 1 185 33 61.11
Total 11 20.37 29 53.70 14 25.93 54 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

FACTORES DE LA ORGANIZACION SEGUN DESEMPENO PROFESIONAL

45.00

40.00 38.89
35.00

30.00

24,
25.00 4.07
20.37
20.00
14.81
15.00
10.00
0.00
0.00 I
No presenta Presenta

MW Deficiente MW Regular M Eficiente

Figura 13. Carga laboral en su dimension factores de la organizacion segun

desempefio profesional.
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5.2.Interpretacion de los resultados

1. En el cuadro y figura 1, podemos observar que el 48.15% no presenta
carga laboral y el 51.85% presenta carga laboral. Se puede evidenciar
gue en una mayor proporcion los profesionales de enfermeria del
Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central presentan carga laboral.

2. En el cuadro y figura 2, podemos observar que el 46.30% no presenta
carga fisica y el 53.70% presenta carga fisica. Se puede evidenciar que
en una mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar Central presentan carga fisica.

3. En el cuadro y figura 3, podemos observar que el 53.70% no presenta
carga mental y el 46.30% presenta carga mental. Se puede evidenciar
gue en una mayor proporcién los profesionales de enfermeria del
Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central no presentan carga mental.

4. En el cuadro y figura 4, podemos observar que el 37.04% no presenta
trabajo a turnos y el 62.96% presenta trabajo a turnos. Se puede
evidenciar que en una mayor proporcion los profesionales de
enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central presentan
trabajo a turnos.

5. En el cuadro y figura 5, podemos observar que el 38.89% no presenta
factores de la organizaciéon y el 61.11% presenta factores de la
organizacién. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar
Central presentan factores de la organizacion.

6. En el cuadro y figura 6, podemos observar que el 20.37% presenta un
desemperio profesional en un nivel deficiente, el 53.70% en un nivel
regular y el 25.93% un nivel eficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central presenta un desempefio profesional en
un nivel regular.

7. Enelcuadroy figura 7, podemos observar que el 22.22% presenta una
competencia profesional en un nivel deficiente, el 53.70% en un nivel

regular y el 24.07% un nivel eficiente. Se puede evidenciar que en una

51



10.

11.

12.

mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central presenta una competencia profesional
en un nivel regular.

En el cuadro y figura 8, podemos observar que el 33.33% presenta una
motivacion profesional en un nivel deficiente, el 35.19% en un nivel
regular y el 31.48% un nivel eficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central presenta una motivacion profesional en
un nivel regular.

En el cuadro y figura 9, podemos observar que al correlacionar la carga
laboral con el desempefio profesional, se encontré que del grupo que
no presenta una carga laboral, el 22.22% presenta un desempefio
profesional regular y el 25.93% presenta un desempefio profesional
eficiente. En el grupo que presenta una carga laboral, el 20.37%
presenta un desempefio profesional deficiente y el 31.48% presenta un
desemperio profesional regular.

En el cuadro y figura 10, podemos observar que al correlacionar la
carga fisica con el desempefio profesional, se encontré que del grupo
gue no presenta una carga fisica, el 20.37% presenta un desempefio
profesional regular y el 25.93% presenta un desempefio profesional
eficiente. En el grupo que presenta una carga fisica, el 20.37% presenta
un desempefio profesional deficiente y el 33.33% presenta un
desemperio profesional regular.

En el cuadro y figura 11, podemos observar que al correlacionar la
carga mental con el desemperio profesional, se encontré que del grupo
gue no presenta una carga mental, el 27.78% presenta un desempefio
profesional regular y el 25.93% presenta un desempefio profesional
eficiente. En el grupo que presenta una carga mental, el 20.37%
presenta un desempefio profesional deficiente y el 25.93% presenta un
desempeiio profesional regular.

En el cuadro y figura 12, podemos observar que al correlacionar el
trabajo a turnos con el desempefio profesional, se encontré que del
grupo que no presenta trabajo a turnos, el 11.11% presenta un

desempeiio profesional regular y el 25.93% presenta un desempefio
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profesional eficiente. En el grupo que presenta trabajo a turnos, el
20.37% presenta un desempefiio profesional deficiente y el 42.59%

presenta un desempefio profesional regular.

13.En el cuadro y figura 13, podemos observar que al correlacionar los
factores de la organizacion con el desempefio profesional, se encontré
que del grupo que no presenta factores de la organizacion, el 14.81%
presenta un desempefio profesional regular y el 24.07% presenta un
desempeiio profesional eficiente. En el grupo que presenta factores de
la organizacion, el 20.37% presenta un desempefio profesional
deficiente, el 38.89% presenta un desempeiio profesional regular y el

1.85% presenta un desempefio profesional eficiente.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados

Hipotesis principal

Ha: Existe una relacion inversa entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre la carga laboral y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Cuadro 14

Prueba de correlacibn segun Spearman entre la carga laboral y el

desemperio profesional de enfermeria.

Carga  Desempefio
Laboral profesional

Rho de Carga Laboral Coeficiente 1,000 -,688™
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 54 54
Desempefio Coeficiente -,688™ 1,000
profesional de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro nimero 14 se observo un resultado de la Rho de Spearman
de -0.688 lo que indica una relacién inversa y negativa entre las variables
carga laboral y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central 2021, donde la significancia de 0.000,
permitié aprobar la hipétesis alterna y rechazar la nula, por lo que a mayor

carga de trabajo menor sera el desempefio profesional y viceversa.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion inversa entre la carga fisica y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre la carga fisica y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Cuadro 15

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga fisica y el

desemperio profesional de enfermeria.

Carga Desempeiio
fisica  profesional

Rho de Carga fisica Coeficiente de 1,000 -,694"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 54 54

Desempefio Coeficiente de -,694™ 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro numero 15 se observé un resultado de la Rho de Spearman
de -0.694 lo que indica una relacién inversa y negativa entre las variables
carga fisica y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central 2021, donde la significancia de 0.000,
permitié aprobar la hipétesis alterna y rechazar la nula, por lo que a mayor

carga de trabajo fisica menor sera el desempeiio profesional y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion inversa entre la carga mental y el desempefio

profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central

2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre la carga mental y el desempefio

profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central

2021.

Cuadro 16

Prueba de correlacibn segun Spearman entre la carga mental y el

desemperio profesional de enfermeria.

Carga Desempeiio

mental profesional

Rho de Carga mentall Coeficiente de 1,000 -,678"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 54 54

Desempefio Coeficiente de -,678" 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro nimero 16 se observé un resultado de la Rho de Spearman

de -0.678 lo que indica una relacién inversa y negativa entre las variables

carga mental y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de

Cirugia, Hospital Militar Central 2021, donde la significancia de 0.000,

permitié aprobar la hipétesis alterna y rechazar la nula, por lo que a mayor

carga de trabajo metal menor sera el desempefio profesional y viceversa.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion inversa entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central
2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre el trabajo a turnos y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021.

Cuadro 17

Prueba de correlacidon segun Spearman entre el trabajo a turnos y el

desemperio profesional de enfermeria.

Trabajo a Desempefio
turnos  profesional

Rho de Trabajo a turnos Coeficiente de 1,000 -, 737"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 54 54

Desempefio Coeficiente de -, 737" 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro nimero 17 se observé un resultado de la Rho de Spearman
de -0.737 lo que indica una relacion inversa y negativa entre la dimension
trabajo a turnos y el desempenfio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central 2021, donde la significancia de 0.000,
permitié aprobar la hipétesis alterna y rechazar la nula, por lo que a mayor

trabajo a turnos menor sera el desemperio profesional y viceversa.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una relacion inversa entre los factores de la organizacion y el
desemperio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021.

Ho: No existe una relacion inversa entre los factores de la organizacion y
el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021.

Cuadro 18

Prueba de correlacion segun Spearman entre los factores de la

organizaciéon y el desempefio profesional de enfermeria.

Factores de

la Desempefio

organizacion profesional

Rho de Factoresde la  Coeficiente de 1,000 -,668™
Spearman organizacion correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 54 54

Desempefio Coeficiente de -,668™ 1,000
profesional correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro nimero 18 se observé un resultado de la Rho de Spearman
de -0.668 lo que indica una relacién inversa y negativa entre la dimension
factores de la organizacion y el desempefio profesional de enfermeria del
Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central 2021, donde la significancia de
0.000, permitié aprobar la hipotesis alterna y rechazar la nula, por lo que a
mayores factores de la organizacién menor sera el desempefio profesional

y viceversa
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6.2. Comparacion resultados con marco teorico

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que el 48.15% no
presenta carga laboral y el 51.85% presenta carga laboral. Se puede
evidenciar que en una mayor proporcion los profesionales de enfermeria
del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central presentan carga laboral.
Asimismo, se encontrd que el 20.37% presenta un desempefio profesional
en un nivel deficiente, el 53.70% en un nivel regular y el 25.93% un nivel
eficiente. Por lo que se concluyd que existe una relaciéon inversa entre la
carga laboral y el desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central 2021, de manera inversa y negativa segun
la correlaciéon de Spearman de -0.688 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que
el 0.05. lo que indica que, a un menor indice de carga laboral, mayor sera

el nivel del desempefio profesional de enfermeria.

Lo que se compara con el estudio de Alvarado C, Pinduisaca E. en Ecuador
donde se evidenci6 que los factores incidentes en un 52% fueron
limitaciones en la capacitacion por falta de respaldo directivo, en un 56%
inestabilidad laboral, falta de motivacién, promocion en un 40% y la carga
de trabajo en un 52%. Finalmente se encontrd que la carga de trabajo, las
limitaciones en la preparacion, la falta de motivacion en el personal,
repercuten de manera negativa en el desempefio profesional de
enfermeriall. Lo que presenta una concordancia con los resultados del
presente estudio donde la carga de trabajo influyé de manera negativa al
desempefio del profesional de enfermeria, esto debido a que la carga de
trabajo y otros factores repercuten en las condiciones en las cuales el
profesional desarrolla su trabajo generando una mayor presion,
preocupacion incluso estrés lo que disminuye la calidad en el desempefio
profesional. Asimismo, en el caso del profesional de enfermeria la carga
de trabajo significa un serio problema que genera estrés loque puede
repercutir en la seguridad del paciente. En este caso en la atencion de los
pacientes la carga de trabajo se debe a una falta de tiempo y personal que
tiene efecto que complican el servicio con malos eventos que incrementan

la mortalidad del paciente?°.
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Otro de los estudios es el de Castro F, Chantong K. quienes evidenciaron
que la mayoria del personal de enfermeria presenta una calidad de vida
baja, donde existen varios motivos donde se presentan la carga de trabajo,
la falta de motivacioén, los aspectos ergonémicos, entre otros. Por lo que se
el factor mas determinante para una baja calidad de vida es la carga de
trabajo y para que esto no suceda, se debe hacer un andlisis de las labores
y responsabilidades que tiene cada profesional de enfermeria.? Lo que se
asemeja a los resultados obtenidos en la presente investigacion donde se
encontrd relacion la carga de trabajo y el desempefio de enfermeria, que el
comportamiento real del trabajador, tanto profesional como técnicamente,
asi como en las relaciones interpersonales, lo que emerge en el
mantenimiento del proceso de salud y enfermedad de la poblacion. lo que

a su vez afecta el componente ambiental..

Por otro lado, se encontro a Arteaga K. quien obtuvo que el 100% presenta
carga laboral y estrés, pero el 60% presento en un nivel moderado y en un
81.1% el estrés se presentd en un nivel severo, asimismo se observo una
mayor incidencia en el género femenino, con un 53.33% de los casos,
finalmente se evidencio que se produce una relacion directa entre la carga
de trabajo con los niveles de estrés,'® lo que presenta una concordancia
con lo observado en el presente estudio donde la carga de trabajo se
encontro en su mayoria en un nivel regular, asimismo dichos resultados se
asemejan a lo obtenido por Trujillo N, Campean G, quien encontr6 que el
42.22% percibe una carga en el trabajo alta el 40% media y el 17.748%
baja, en caso del aspecto fisico la carga se present6 en su mayoria un nivel
medio con un 53.33%, en el caso de la carga mental el nivel fue alto con un
46.67%, en el caso de los trastornos musculoesqueléticos se presentd en
el 42.22%, por lo que se evidencio que hay una relacion significativas entre
las variables de estudio.'® Cabe decir que un exceso de tareas o demanda
de habilidades, destrezas y conocimientos, donde tanto en términos de
calidad y cantidad se produce un estrés significativo, que puede asociarse
a un desgaste psicolégico!®. Dicha carga afecta y agota a los trabajadores
donde ven disminuido sus habilidades y destrezas con lo cual el servicio

brindado disminuye en su calidad.

60



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Existe una relacion inversa entre la carga laboral y el
desempefio profesional de enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar Central 2021, de manera negativa
segun la correlacion de Spearman de -0.688 significante al
0.000, lo que indica que a un menor indice de la carga
laboral mayor sera el nivel del desempefio profesional de
enfermeria.

Existe una relacion inversa entre la carga fisica y el
desempeifio profesional de enfermeria, de manera negativa
segun la correlacién de Spearman de -0.694 significante al
0.000, lo que indica que a un menor indice de la carga
laboral fisica mayor serd el nivel del desempefio
profesional de enfermeria.

Existe una relacion inversa entre la carga mental y el
desempefio profesional de enfermeria, de manera negativa
segun la correlacion de Spearman de -0.678 significante al
0.000, lo que indica que a un menor indice de la carga
mental mayor sera el nivel del desempefio profesional de
enfermeria.

Existe una relacién inversa entre el trabajo a turnos y el
desempeifio profesional de enfermeria, de manera negativa
segun la correlacién de Spearman de -0.737 significante al
0.000, lo que indica que a un menor indice del trabajo a
turnos mayor sera el nivel del desempefio profesional de
enfermeria.

Existe una relacion inversa entre los factores de la
organizacion y el desemperio profesional de enfermeria, de
manera negativa segun la correlacion de Spearman de -
0.668 significante al 0.000, lo que indica que a un menor
indice de los factores de la organizacion mayor seré el nivel

del desempefio profesional de enfermeria.
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RECOMENDACIONES:

¢ Alajefa de enfermeria del Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central,
coordinar capacitaciones en cuanto al manejo del clima dentro del &rea
con el fin de mejorar el trabajo en equipo y la cooperacion y disminuir
de esta manera la carga de trabajo o distribuirla de una manera mas
equitativa.

e A los profesionales de enfermeria considerar capacitarse en cuanto al
manejo de la carga pesada, el traslado de pacientes con el fin de
desarrollar una técnica que le genere una menor carga de trabajo fisico
y evitar lesiones o trastornos musculares que puedan perjudicar su
trabajo y su salud.

¢ Alajefa de enfermeria tomar medidas para manejar la tension mental,
por ejemplo: simplificar la informacion y la documentacion, tener un
coordinador que maneje las actividades relacionadas con los
procedimientos documentales, facilitar la comunicacion interpersonal
entre socios en busca de soluciones efectivas y rapidas.

e A la jefa de enfermeria hacer una revision de los turnos y repartir
equitativamente las responsabilidades, tratando de evitar los dobles
turnos, y evitar incumplir con las normas establecidas en cuanto a las
horas de trabajo.

e Mejorar las condiciones laborales y la organizacion de las tareas
laborales. Condiciones ambientales en el ambiente de trabajo tales
como: iluminacion, ruido, calidad del aire, aire acondicionado; equipo

de trabajo: mobiliario ergonémico, herramientas y utiles de trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Carga laboral y desemperio profesional de enfermeria, Servicio de Cirugia, Hospital Militar Central, 2021

Responsable: Calderdn Salas, Daysi Giovanna

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Tipo: béasico
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la  relacion | Existe  una  relacion | V1. Carga laboral
la carga laboral y el |entre la carga laboral y el | inversa entre la carga Nivel: Descriptivo
desempefio  profesional | desempefio profesional de | laboral y el desempefio | Dimensiones correlacional

de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021?

Especificas

P.E.1: ¢ De qué manera la
carga fisica se relaciona
con el desempefio
profesional de enfermeria
del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central
20217

P.E.2: ¢(COomo la carga
mental se relaciona con el
desempeiio  profesional

enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.

Especificos

O.E.1: Identificar de qué
manera la carga fisica se
relaciona con el
desemperio profesional de
enfermeria del Servicio de
Cirugia, Hospital Militar
Central 2021.

O.E.2: Conocer cémo la
carga mental se relaciona
con el desempefio

profesional de
enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021.
Especificas

Existe una relacién

inversa entre la carga
fisica y el desempefio

profesional de
enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital

Militar Central 2021

Existe una relacion
inversa entre la carga
mental y el desempefio

Carga fisica

Carga mental
Trabajo a turnos

Los factores de la
organizacion

V2: Desempeiio del
personal de
enfermeria

Dimensiones
Competencia
profesional

Motivacion profesional

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Poblacién:54

Muestra:54

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar
Central 2021?

P.E.3: ¢(En qué forma el
trabajo a turnos se
relaciona con el
desempeiio  profesional
de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar
Central 20217

P.E.4: .Coémo se
relaciona los factores de la
organizacion con el
desempeiio  profesional
de enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital Militar
Central 20217

profesional de enfermeria

del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central
2021.

O.E.3: Establecer la

relacion entre el trabajo a
turnos con el desempeiio
profesional de enfermeria
del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central
2021.

O.E.4: Correlacionar los
factores de la organizacion
con el desempefio
profesional de enfermeria
del Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central
2021

profesional de
enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021

Existe una relacion

inversa entre el trabajo a
turnos y el desempefio

profesional de
enfermeria del Servicio
de Cirugia, Hospital
Militar Central 2021

Existe una relaciéon
inversa entre los
factores de la

organizacion y el
desempefio profesional
de enfermeria  del
Servicio de Cirugia,
Hospital Militar Central
2021
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

. S S . . . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Postura forzada
Carga fisica Movilizacion
Esfuerzo muscular
. Es el desarrollo de Atencion
Es  considerado ~ como el | fynciones dentro  del Ritmo de trabajo
mcrementq_ de Ia_s trabajo con un alto grado Carga mental Informacion
responsabllldade§ y tareas, al fI_UJo de presion el cual sera Experiencia
normal del trgbajo, lo que exige | medido por las Estabilidad
mayores habllldades y Qestrezas siguientes dimensiones: Refrigerio adecuado
Carga de los trabajadores ademas de sus fisi L Escala
- . Carga fisica, Carga : Evaluacién de la salud .
Laboral. conocimientos, por lo que dicha i Trabajo a turnos . ~ ordinal
vl . fant ol mental, Trabajo a turnos, Respeto del ciclo del suefio
preswr;l oy eX|gen| anto mgn @'l Los factores de la Proteccion - seguridad
como fisicamente lo que produce organizacion Limitaciones
un nivel de estrés, lo que a su vez Tareas
puede producir un cansancio en el Responsabilidad
trabajador de forma general'®. eSPO
Los factores de la Iniciativa
organizacién Informes
Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Desempefio Es el desarrollo de las conductas | Es la medicion de la | Competencia Capacidad cognitiva Escala
i ' u ivi i i iv !
rofesional de | del trabajador dentro de su centro | efectividad en las | profesional Capacidad afectiva ordinal
enfermeria laboral, asi como del | labores del trabajador el Capacidad psicomotora
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desenvolvimiento de sus facultades
técnicas como profesionales, lo
que incluye el desarrollo
interpersonal, habilidades y
recursos necesarios para cumplir
cabalmente con el trabajo 3.

cual se desarrolla a
través de la competencia
profesional como la
motivacion profesional.

Motivacion
profesional

Motivacioén intrinseca
Motivacion extrinseca.
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Ane

X0 2: Instrumento de medicidn

Variable 1: Carga laboral

N | ITEMS Si | No

Carga fisica

1 | Eltrabajo permite cambiar la posicién de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado

3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.

4 | Eltrabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral

6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

7 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente

8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las
tareas

10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta

Carga mental

17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es elevado.

18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial

19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral

20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
personas

21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.

22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.

24 | La informacién se percibe correctamente

25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable

27 | Lainformacién es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.

29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos

30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Trabajo a turnos

32 | El trabajo que se realiza es a turnos

33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion

34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los grupos.

35 | Los equipos de trabajo son estables.

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37 | Se realiza una evaluacioén de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

40 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea

minimo.
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41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche

44 | Existe en la institucién una politica de limitacién para trabajar en turno
nocturno

Factores de la organizacion

45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision)

48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacién con el trabajo que
realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad
de intervencién u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucién (érdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o
meétodos de trabajo, exigencias temporales.

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo

63 | Cuando se introducen nuevos métodos 0 equipos se consultan o
discuten con los trabajadores

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con
otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién amistosa

66 | El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun
conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones
de acoso

67 | Silatarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion
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Variable 2. Desempefio profesional

No ITEMS Si A No
veces
Competencia profesional
1 | Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del
paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica
2 | Evaluar actitudes, habilidades de la funcion asistencial
favorece mi desempefio en la unidad clinica
3 | Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
relacionados con la administracion del cuidado favorece mi
desempefio en la unidad clinica
4 | Promover un entorno favorable aplicando la comunicacién
efectiva con el equipo facilita mi desempefio en la unidad
clinica
5 Realizar acciones educativas que promueven cambios de habito en
el paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica
6 | La evaluacion periédica de aprendizaje del paciente, favorece
i desempefio en la unidad clinica
7 utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece mi
desempefio en la unidad clinica
8 | Participar en el proceso de evaluacién de investigacion,
favorece 49 mi desempefio en la unidad clinica
9 Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio en la
unidad clinica
10 | Desarrollar una préactica profesional fundamentado en el derecho
de los pacientes, favorece mi desempeiio en la unidad clinica
11 | Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente facilita mi
desempefio en la unidad clinica.
12 | Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio
en la unidad clinica.
13 | Cumplir los cinco correctos en la administracion de
tratamiento, favorece mi desempefio en la unidad clinica
14 | Ofrecer informacién al paciente sobre el tratamiento indicado
favorece mi desempefio en la unidad clinica
15 | Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer
cuidados al paciente, favorece mi desempefio en la unidad
clinica.
16 | Aplicar estrategias para la prevencion de infecciones en los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica
Motivacion profesional Altamente | Mediana | Nada
motivado mente motivado
motivado
17 | La oportunidad que tengo para
enfrentar retos en mi practica
profesional me hace sentir
18 | La oportunidad que tengo de
crecer profesionalmente me hace
sentir
19 | La oportunidad que tengo de
recibir premios institucionales por
mi desempefo me hace sentir.
20 | La oportunidad que tengo de
recibir un ascenso por mi
desempefio me hace sentir
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21

La oportunidad que tengo de
desarrollar mi practica profesional
de forma eficiente me hace sentir

22

El valor que le otorgo a mi
profesiébn me hace sentir

23

El salario que recibo por el
trabajo realizado me hace sentir.

24

Los bonos adicionales que recibo
por el trabajo realizado me hacen
sentir

25

Las orientaciones que recibo del
supervisor de enfermeria por
trabajo realizado me hacen sentir

26

El apoyo que recibo del
coordinador de enfermeria me
hace sentir.

27

La aceptacion que obtengo de
mis compafieros de trabajo me
hace sentir

28

Las relaciones de trabajo
establecidas con el equipo
directivo me hacen sentir

29

Contar con recursos materiales
para la proteccion de mi salud me
hace sentir.

30

Tener un ambiente confortable
para el descanso nocturno me
hace sentir
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Anexo 3: Escala de valoracién del instrumento

Variable 1: Carga laboral.

Escala/dimensiones

RANGO DE

PUNTUACIONES

Evaluacion de

puntuacion

No presenta | Presenta
Global 0-68 0-34 35-68
Carga fisica 0-16 0-8 9-16
Carga mental 0-15 0-7 8-15
Trabajo a turnos 0-13 0-6 7-13
Factores de la organizacion 0-24 0-12 13-24

Variable 2: Desempefio profesional.

Escala/dimensiones

RANGO DE

Evaluacién de puntuacion

PUNTUACIONES | Deficiente | Regular | Eficiente
Global 30-90 30-49 50-69 70-90
Competencia 16-48 16-26 27-37 38-48
profesional
Motivacioén profesional 14-42 14-22 23-32 33-42
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Anexo 4: Base de datos

Variable carga laboral parte 1

TRABAJO A TURNOS

yywal

gywal]

cywal]

Tyway

Ooywis)

6EWRY

8geEwal|

LEWRY

gEw)

GeEw)|

yewan|

gewall

zZeway|

CARGA MENTAL

TEWR)

ogwiy

zwall

8cwil|

Lzwa)

9cwisyl

Gewisyl

yewa

gzwal

ccuwiRy

Tcwiy

Ocwiay

TWa)|

gTwa)|

LTWRY

CARGA FiSICA

gTwiRy

GTway

yTwsy

gTwa)|

crway

TTwey

oTway

0Ll

gowal|

Lowiy]

9owal|

qoway|

yoway|

eowil]

coway]

Towsy

sopejssnduy

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
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Variable carga laboral parte 2

FACTORES DE LA ORGANIZACION

89wyl

Lowsy|

gowisy|

Gowisy

yows)

gqway

oy

Towsy

oowisy

6gwal|

8gwia)|

LGuWa)

qgquway

qqway

ySwial

gqwiy

cqwsy|

Tquay

oswal

6ywsi|

8wl

Lywsy|

9wl

Sywal

SOpeIsanauy

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
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Variable desempefio profesional de enfermeria

MOTIVACION PROFESIONAL

ocwiay

6cwal|

8cwial|

Lewial|

9cwiay

Gewiay|

yews

gcuwial|

ccuiay|

Tewal|

Ocwiay

eTwal|

gTwiay|

LTwiay

COMPETENCIA PROFESIONAL

oTwiay

qTwiay

yTwsl

eTway

cTwiay

TTway

oTway

60wl

80wy

LOwsy

90wy

Gowsy

yowsal

eowsy

cowsy

Towsy

Sope1sanduy

10

11

12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
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47

48

49

50

51

52

53

54
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Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad carga laboral

91

P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
TOTAL | 12 9 13 | 12 | 12 | 13 | 12 | 11 9 12 | 14 9 12 7 9 13 8 9 10 7
p 0.60 | 0.45 | 0.65 | 0.60 | 0.60 | 0.65 | 0.60 | 0.55 | 0.45 | 0.60 | 0.70 | 0.45 | 0.60 | 0.35 | 0.45 | 0.65 | 0.40 | 0.45 | 0.50 | 0.35
q 040 | 055 | 0.35 | 0.40 | 0.40 | 0.35 | 0.40 | 0.45 | 0.55 | 0.40 | 0.30 | 0.55 | 0.40 | 0.65 | 0.55 | 0.35 | 0.60 | 0.55 | 0.50 | 0.65
p.q 024 | 025 | 023 | 024 | 0.24 | 023 | 0.24 | 025 | 0.25 | 0.24 | 0.21 | 0.25 | 0.24 | 0.23 | 0.25 | 0.23 | 0.24 | 0.25 | 0.25 | 0.23
P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45
TOTAL| 11 | 8 |12 [ 10 | 9 100|118 |17 [1nlnn|12]8 12|11 1010 9 [ 11 |11] 8 | 8
p |055]|0.40|0.60 |0.50 | 0.45|0.45 | 0.50 | 0.55 | 0.40 | 0.70 | 0.35 | 0.55 | 0.55 | 0.60 | 0.40 | 0.60 | 0.55 | 0.45 | 0.50 | 0.50 | 0.45 | 0.55 | 0.55 | 0.40 | 0.40
q |0.45|0.60|0.40 | 0.50 | 0.55 | 0.55 | 0.50 | 0.45 | 0.60 | 0.30 | 0.65 | 0.45 | 0.45 | 0.40 | 0.60 | 0.40 | 0.45 | 0.55 | 0.50 | 0.50 | 0.55 | 0.45 | 0.45 | 0.60 | 0.60
p.q |0.25|0.24|0.24|0.25|0.25|0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.24 [ 0.21 | 0.23 | 0.25 | 0.25 | 0.24 | 0.24 | 0.24 [ 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.24 | 0.24
P46 | P47 | P48 | P49 | P50 | P51 | P52 | P53 | P54 | P55 | P56 | P57 | P58 | P59 | P60 | P61 | P62 | P63 | P64 | P65 | P66 | P67 | P68
TOTAL| 7 [ 12 | 10 [ 10 | 8 9 8 |11 | 11 |10 | 11 [ 11 | 12 | 13 [ 14 [ 10 | 12 [ 14 [ 10 | 11 | 9 8 | 9
p |035|060|050]| 050|040 | 045|040 | 055 | 0.55 | 0.50 | 0.55 | 0.55 | 0.55 | 0.65 | 0.70 | 0.50 | 0.60 | 0.70 | 0.50 | 0.55 | 0.45 | 0.40 | 0.45
q | 065040050050 060|055 060|045 | 045|050 | 045 | 0.45 | 0.45 | 0.35 | 0.30 | 0.50 | 0.40 | 0.30 | 0.50 | 0.45 | 0.55 | 0.60 | 0.55
p.g |023|024|025|025|024|025|024|025]|025|0.25|025|025|025|023|021|025|0.24|021|025]|025|0.25|024 025
K 68
k-1 67
o o KR20 0.86975
St? 114.621




Confiabilidad desempefio profesional de enfermeria

Resumen de procesamiento de

casos . S
N % Estadisticas de fiabilidad
= Alfa de
Ceiee \éahldc.)d - 28 100’8 Cronbach N de elementos
xcluido ; 882 30
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item1 57,50 116,684 ,086 ,886
Item2 57,10 109,147 ,536 ,876
Item3 57,10 109,042 ,542 ,876
Item4 57,20 109,853 ,540 ,876
Item5 57,35 109,082 ,521 ,876
Iltem6 57,25 111,987 422 ,879
Item7 57,45 111,103 462 ,878
Item8 57,40 110,463 467 ,878
Item9 57,00 109,053 ,558 ,876
Item10 57,40 108,989 ,562 ,875
Item11 57,05 114,261 ,391 ,880
Item12 57,05 107,208 ,702 ,872
Item13 57,30 106,537 ,703 ,872
Item14 57,10 110,095 AT6 877
Item15 57,20 108,063 ,663 ,873
Item16 57,25 111,250 ,382 ,880
Item17 57,30 115,274 ,182 ,883
Item18 57,25 116,408 , 115 ,885
Item19 57,45 116,366 ,095 ,886
Item20 57,25 111,461 ,459 ,878
Item21 57,30 106,116 ,669 ,872
Item22 57,15 109,713 ,522 ,876
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Item23

Item24

Item25

Item26

ltem27

Item?28

Item?29

Item30

57,45
57,25
57,40
57,05
57,15
57,10
56,90

57,10

113,524
108,513
108,779
110,787
115,608
110,411
118,621

113,568

,298
,503
,576
,521
,130
416
-,039

,236

,881
,877
,875
877
,885
,879
,889

,883
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Anexo 05 documentos administrativos
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

Carga laboral y desempefio profesional de enfermeria, servicio
de cirugia, Hospital Militar Central, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 22« 3 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

124

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

S

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

docplayer.es "
Fuente de Internet %
repositorio.udh.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Peruana de Las 1 o

Americas

Trabajo del estudiante

6 |

repositorio.upica.edu.pe

Fuente de Internet
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Consentimiento informado

Doy mi consentimiento a la Bachiller Calder6n Salas, Daysi Giovanna,
para participar en la investigacion “Carga laboral y desempefio
profesional de enfermeria, servicio de cirugia, Hospital Militar Central,
20217, através de cuestionario para obtener datos sobre el tema a estudiar,
asi mismo afirmé haber sido informado(a) de los objetivos de los estudios
y haber comprendido la importancia del temay del caracter de confiabilidad

del mismo, por lo tanto doy mi consentimiento.

Firma del participante

Investigadora:

Bachiller Calderon Salas, Daysi Giovanna
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Evidencias fotogréficas
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“IDEPRO
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