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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre resiliencia y bienestar psicologico en el
contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021

Método: estudio de tipo basico correlacional no experimental, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 100 subordinados de una empresa privada
en la ciudad de Ica. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue
encuesta y los instrumentos metodoldgicos fueron la Escala de resiliencia
wagnild y young y escala de bienestar psicolégico Riff. Los datos obtenidos
se procesaron con el programa SPSS, version 23 y se aplicé el estadistico
Rho de Spearman.

Resultados: Los resultados indican una correlacion significativa (p=0,000;
<0,05) positiva considerable entre la dimension confianza y sentirse bien solo
y la variable bienestar psicolégico. Asimismo, una relacion significativa (p=
0,000 <0,05) positiva media entre la dimension perseverancia y la variable
bienestar psicolégico. Ademas, una relacién significativa (p= 0,000 <0,05)
positiva muy fuerte entre la dimensiéon ecuanimidad y la variable bienestar
psicolégico. Finalmente, se encontré una relacion significativa (p= 0,000
<0,05) positiva considerable entre la dimensién aceptacion de uno mismo y la
variable bienestar psicoldgico.

Conclusiones: Se hall6 una correlacion altamente significativa entre
resiliencia y bienestar psicologico en el contexto de la pandemia en los

trabajadores de una empresa privada de Ica - 2021

Palabras claves: resiliencia, bienestar psicologico, COVID-19



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between resilience and
psychological well-being in the context of COVID-19 in workers of a private
company in Ica 2021

Method: non-experimental correlational basic type study carried out on the
population and sample consisted of 100 subordinates of a private company in
the city of Ica. The technique used for data collection was a survey and the
methodological instruments were the Wagnild and Young Resilience Scale
and the RIiff Psychological Well-Being Scale. The data obtained were
processed with the SPSS program, version 23, and the Spearman’'s Rho

statistic was applied.

Results: The results indicate a significant positive correlation (p=0.000; <0.05)
between the trust dimension and feeling good alone and the psychological
well-being variable. Likewise, a significant positive relationship (p= 0.000
<0.05) between the perseverance dimension and the psychological well-being
variable. In addition, a significant positive relationship (p= 0.000 <0.05) was
very strong between the equanimity dimension and the psychological well-
being variable. Finally, a significant positive relationship (p= 0.000 <0.05) was
found between the self-acceptance dimension and the psychological well-

being variable.

Conclusions: A highly significant enhancement was found between resilience
and psychological well-being in the context of the pandemic in the workers of

a private company in Ica - 2021

Keywords: resilience, psychological well-being, COVID-19
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l. INTRODUCCION
Bienestar psicoldgico y resiliencia son dos términos complejos que han
atravesado una serie de teorias que tratan de describir su naturaleza y
el como influencia en cada persona, asimismo, son diversas las
investigaciones puestas a andlisis en varios entornos, sin embargo,
ninguno de ellos ha sido realizado en conjunto ni en una situaciéon

pandémica, como es la que actualmente atraviesa el Peru y el mundo.

La manera usual de contestar o encarar un acontecimiento estresante,
sumado a la funcion de resistir y adaptarnos a situaciones
desfavorables, resultan muy relevantes para cada persona, puesto que
ello nos posibilita superar los retos que nos muestra la vida, en cada
fase de nuestro desarrollo y en todo entorno social que participemos.
No obstante, hay situaciones particulares que, individualmente y como
sociedad, no experimentamos constantemente, como una crisis de
salud global que afrontamos actualmente y que ataca a la mayor parte
de individuos, por esto, son en dichos entornos poco comunes donde
se ponen de manifiesto nuestros propios estilos de afrontamiento y
niveles de resiliencia, mas aun existen personas que durante esta
pandemia sus actividades no cesaron, diversas empresas donde sus
trabajadores continuaron con sus jornadas laborales experimentando

cargas laborales a la par de la adaptacion que la crisis actual conlleva.

Por todo ello el presente estudio tuvo como objetivo principal conocer
la relacion los niveles de resiliencia y bienestar psicolégico durante el
contexto del COVID-19 en trabajadores de una empresa privada de Ica
—2021.

Por lo tanto, ésta investigacion estuvo distribuida en cuatro capitulos:
El capitulo | nos presenta el planteamiento del problema, objetivos,

hipétesis y justificacidn e importancia del estudio; en el capitulo Il se



presenta los antecedentes, la revision de la literatura desarrollando los
conceptos de bienestar psicolégico y resiliencia y marco conceptual; en
el capitulo 11l presenta la metodologia, tipo y disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, instrumentos y procedimientos; finalmente el
capitulo IV presenta el andlisis e interpretacion de resultados,

discusion, conclusiones y sugerencias.



2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, nos encontramos en una crisis de salud global
llamado COVID-19 presentando un inmenso desafio en el campo
de la salud publica, tiempos de inseguridad, temor y cambios
dréstico en la vida de las personas. Las condiciones que
acompafian a una enfermedad pandémica integran diversas fuentes
de estrés para las personas, es aqui donde entra en juego la
resiliencia personal unida al grado de estrés al que esta sometida

cada individuo.

Debido a lo reciente de la patologia se cuenta con escasa evidencia
disponible, no obstante, diversos especialistas reportan una
secuencia de actitudes y estados psicologicos vigilados en la
poblacion, por lo que es necesario conocer la realidad problematica.

A nivel internacional, la organizacion mundial de la salud (OMS
2020) realizo un estudio que abarca 130 paises aportando asi los
primeros datos mundiales acerca de las consecuencias
devastadoras de la COVID-19 donde hace mencion que la
pandemia por COVID-19 a paralizado los servicios de salud mental

esenciales del 93% de paises a nivel mundial

Asimismo, Hernandez (2020) menciona que la salud mental de la
poblacién y de otros grupos poblacionales vulnerables puede verse
afectada de forma significativa por el contexto actual de la pandemia
COVID-19, ademas nos dice que la COVID-19 puede también traer
consecuencias psicosociales en aquello individuos que se sienten

estresados y preocupados, impactando la actividad fisica, sus



interacciones 'y comportamientos en mdultiples niveles,
principalmente a nivel emocional donde las actividades de
autoaislamiento y distanciamiento social pueden causar problemas
de salud mental como ansiedad y depresion o incluso afectar

problemas de salud mental preexistentes.

Por otro lado, en China (Wang, Pan, Wan et al., 2020) realizaron
una encuesta a 1210 personas de varias ciudades, encontrando asi
que el 53.8% de la poblacion encuestada califico el impacto
psicologico de la pandemia como moderado o severo, el 16.5%
manifestaron sintomas depresivos moderados a severos, el 28.8%
indico sintomas de ansiedad moderada a severay 8.1% informaron
niveles de estrés moderados a severos. A demas de esto el 84.7%
de los encuestados informé pasar de 20 a 24 horas por dia en casa
y un 75.2% indicaba preocupaciéon de que sus familiares se
contagiaran. Dicha investigacion a pesar de haber sido realizada
durante los primeros meses del confinamiento por pandemia ya
evidenciaba el impacto psicolégico de la por COVID-19 en las

personas.

Por otra parte, con respecto a resiliencia, el neurélogo psiquiatra y
psicoanalista francés Boris Cyrulnik, maximo exponente de la
resiliencia, indica que la misma es la que nos ayuda a generar
respuestas positivas dentro de contextos de adversidad, asimismo
define la resiliencia, como un proceso que necesita de diferentes
componentes, internos y externos que posibiliten un desarrollo para

poder sobreponerse antes las adversidades. (Salazar, K. 2020).

Asi también, Espinosa, Mesa, Diaz, Caraballo y Mesa (2020) en su
investigacion realizada en estudiantes de una ciudad de Cuba

seflala que la enfermedad pandémica ha tenido un efecto



psicoldgico importante, por lo cual la mayor parte presentan niveles
de estrés elevados, y puntuaciones bajas en las dimensiones de
resiliencia. Obteniendo como resultado que el 79,4 % de los
alumnos mantuvo un comportamiento resiliente mientras tanto que

solo un 20,6 % ensefid bajos niveles de resiliencia

A nivel nacional, existe muy poca investigacion sobre la salud
mental post pandemia por COVID-19 ni del nivel de respuesta
resiliente que ha tomado la poblacion frente a la probleméatica
actual, sin embargo, el instituto nacional de salud mental (INSM
2020) del (MINSA), llevo a cabo un analisis epidemioldgico para
conocer el efecto de la enfermedad pandémica en la salud
psicoldgica poblacional adulta que habita en la ciudad de Lima,
realizada con una muestra de 1823 personas este estudio revelo
que el 52.2 % poblacional de Lima Metropolitana sufre de estrés de
moderado a severo, provocado primordialmente por los
inconvenientes de salud, econémicos o problemas familiares, como
resultado del coronavirus, otra cifra del mismo analisis sugiere que
el 54.6% ha presentado inconvenientes para dormir que ameritarian

atencion.

En Lima, (Castagnola, Cotrina, & Aguinaga 2021) realizaron una
investigacion, obteniendo como resultado que el 19.16% de los
encuestados manifestaron un nivel muy alto dentro de la dimensién
de aceptacién de uno mismo de la escala de resiliencia, 14.94% un
nivel alto, 36.02% un nivel normal, 29.89% bajo y 22.99% un nivel
muy bajo. concluyeron que la aceptacién a si mismo, arroja un
grado de resiliencia bastante bajo post enfermedad pandémica
tanto en los adolescentes como en los adultos encuestados
advirtiendo que los encuestados que se hallan proclives a un estado

de depresion y ansiedad.



2.2.

2.3.

Es innegable el impacto que ha causado el confinamiento en el
aspecto psicologico, el como los factores de resiliencia adoptados
por el hombre favorecen la adaptacion y el afrontamiento a la
adversidad. Solano (2020) seinala que la pandemia por COVID-19
ha ocasionado un complejo problema que necesita del estudio

intensivo de distintas disciplinas.

Por ello se considero importante conocer y describir la relacién entre
resiliencia y bienestar psicolégico en un contexto por pandemia para
asi ampliar las bases tedricas que nos permitira identificar
oportunidades de mejora en beneficio de la salud mental, con el
propoésito de brindar informacion a los profesionales de la salud
mental entidades sanitarias y gobierno central el cual se enfoca en
minimizar el efecto de la enfermedad pandémica del coronavirus en
la salud psicologica poblacional fortalecimiento de sus capacidades

de resiliencia.

Es por ello que nos planteamos la presente pregunta de

investigacion:

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre resiliencia y bienestar psicologico en el
contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa privada en
Ica 20217?

Pregunta de investigacion especifica
P.E.1: ¢Cudl es la relacion entre confianza y sentirse bien solo y
bienestar psicologico en el contexto de COVID-19 en trabajadores

de una empresa privada en Ica 2021?



P.E.2: ¢Cudl es la relacion entre perseverancia y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una

empresa privada en Ica 20217

P.E.3: ¢Cual es la relacibn entre ecuanimidad y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de

empresa privada en Ica 20217

P.E.4: ¢Cuél es la relacidon entre aceptacién de uno mismo y
bienestar psicoldgico en el contexto de COVID-19 en trabajadores

de empresa privada en Ica 20217

2.4. Objetivo general y especifico
2.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre resiliencia y bienestar psicoldgico en el
contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa privada en
Ica 2021

2.4.2. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre confianza y sentirse bien solo y
bienestar psicologico en el contexto de COVID-19 en trabajadores

de una empresa privada en Ica 2021.

O.E.2: Identificar la relacion entre perseverancia y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una

empresa privada en Ica 2021.



0O.E.3: identificar una relacion entre ecuanimidad y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una

empresa privada en Ica 2021.

O.E.4: Determinar una relacién entre aceptacion de uno mismo y
bienestar psicoldgico en el contexto de COVID-19 en trabajadores

de una empresa privada en Ica 2021.

2.5. Justificacién e importancia
2.5.1. Justificacion
A nivel tedrico, las condiciones actuales de emergencia sanitaria
y la escasa informacion e investigacion de las consecuencias
psicologias en la poblacion, motivo la realizacion de la presente
investigacion para aportar aspectos tedricos de las condiciones
gue afectan laresiliencia, y el como se relaciona con el bienestar
psicolégico, todo esto dentro del contexto de la pandemia por
COVID-19, de esta manera aportar a los vacios que quedan
sobre esta problematica y contribuir a los estudios de
profesionales de la salud mental y estudiantes de otras

universidades.

En el plano practico, la presente investigacion sirvio para
conocer la interaccidn que existe entre las variables y sus
dimensiones puesto que permitira que se cree nuevas
estrategias de intervencion en los ambitos que influencian en la

variable, de esta forma mejorar las condiciones de su entorno.

Finalmente, la presente investigacion establecio una ruta
metodoldgica, tomando en cuenta el tipo y disefio de la

investigacion, teniendo como técnica de recoleccion de datos la



2.5.2.

encuesta, para ello se va a aplicar los instrumentos
correspondientes que mediran cada variable, la escala de
resiliencia de wagnild & Young de adaptacion peruana por

Castilla (2014) y escala de bienestar psicoldgico de ryff.

Importancia

La presente investigacion se consider6 importante ya que nos
permitié conocer la significativa relacion entre las dimensiones
de la resiliencia con el bienestar psicologico. Teniendo en cuenta
gue este Ultimo se ha visto afectada por las condiciones actuales

de emergencia sanitaria.

Por tanto, la informacién obtenida proporcionara el desarrollo de
futuros estudios, asi como también elaborar programas de
intervencibn como parte de una labor preventiva para el

bienestar y mejoria de los ambitos que intervienen en la variable.

2.6. Alcances y limitaciones

2.6.1.

2.6.2.

Alcances

Delimitacion social: la presente investigacion tuvo como
participantes trabajadores de ambos sexos en una empresa
privada en Ica

Delimitacion espacial: la investigacion se desarroll6 en las

instalaciones de la impresa Helena S.A.C de Ica

Delimitacion temporal: la investigacion se llevo a cabo entre
octubre de 2021 -y enero 2022

Limitaciones



e La principal limitacién fue que debido a los protocolos de vio
seguridad dentro de la empresa las evaluaciones se dieron en
grupos de dos personas lo que hizo tomar més tiempo de lo

calculado para culminar la evaluacion.

e Como segunda limitacion fue que parte del personal de la
empresa de mantienen en trabajo remoto por lo que parte de

las evaluaciones se tuvieron que realizar de manera virtual.

e Encontramos facultades para obtener informacion o
referencias bibliogréficas locales debido a lo reciente de la
situacién pandémica y a la carencia de informacion en el

sector local.

[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacionales
En México, Hernandez Leon, Caldera Montes, Reynoso Gonzalez,
Caldera Zamora y Salcedo Orozco (2020) realizaron una
investigacion con la finalidad de realizar una comparacion entre los
niveles de resiliencia en universitarios y en jovenes trabajadores. El
disefio fue de tipo cuantitativo, comparativo y descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 188 adultos de ambos sexos. El
instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados indican que los jévenes universitarios tienen
niveles mayores en la variable de estudio en comparacion con los
jovenes trabajadores. Se concluye que un adecuado nivel de
estudios contribuye a fortalecer la capacidad de resiliencia y

funciona como factor protector de la misma.



En Ecuador. Nufiez Almeida (2018) realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar la influencia entre el bienestar psicoldgico y
el asertividad en colaboradores administrativos. El estudio fue de
tipo no experimental, cuantitativo y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 74 colaboradores de ambos sexos. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Evaluacion del Bienestar
Psicolégico (BIEPS- A) y la Escala Multidimensional de Asertividad.
Los resultados indican que el 42% presentan un nivel alto en
referencia al bienestar psicolégico y el 79% presenta un nivel
adecuado de asertividad. Se concluye que el bienestar psicologico
es independiente en funcibn a la asertividad en la muestra

seleccionada.

En Colombia, Mogollén Camacho, Riay Correa y Toquica Gil (2018)
realizaron un estudio con la finalidad de establecer la relacion entre
el estrés y la resiliencia en trabajadores administrativos y
comerciales de una empresa en Colombia. El estudio fue de tipo
cuantitativo, no experimental y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 81 colaboradores de ambos sexos. Los
instrumentos de evaluacion utilizados fueron la Escala de estrés
laboral de la OIT y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados indican que los participantes presentan niveles altos de
resiliencia, asimismo, presentaron en su mayoria niveles elevados
de estrés. Se concluye que existe una relacion positiva significativa

entre ambas variables de estudio.

En Argentina, Blanco (2018) realiz6 una investigacién con la
finalidad de establecer la relacién entre el bienestar psicoldgico y
las habilidades sociales del personal de enfermeria de la ciudad de
Buenos Aires. El estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental y

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 100 profesionales



de la carrera de enfermeria de ambos sexos. Los instrumentos de
evaluacion utilizados fueron la escala de bienestar psicologico de
Ryff y la escala de habilidades sociales (EHS). Los resultados
muestran que el personal de enfermeria muestra niveles elevados
de bienestar psicologico, asi como un nivel elevado en las
habilidades sociales. Se concluye que existe una relacion

significativa positiva entre ambas variables de estudio.

En Chile, Diaz Sanchez y Barra Almagia (2017) realizaron un
estudio con la finalidad de establecer la relacion entre la resiliencia
y la satisfaccion laboral en docentes de instituciéon educativa. El
estudio tuvo un disefio cuantitativo, no experimental y correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 119 docentes de ambos sexos.
Los instrumentos de evaluacion utilizados fueron la Escala de
resiliencia SV- RES y la Escala de satisfaccion laboral version para
profesores ESL- VP. Los resultados indican que la mayoria de
docentes presentan niveles elevados en relacion a la resiliencia, en
contraste con los niveles de satisfaccion laboral que se presentan
en su mayoria en un nivel bajo. Se concluye que existe una relacion

positiva significativa entre ambas variables de estudio.

3.1.2. Nacionales
En Trujillo, Nufiez Huaméan y Silva Pérez (2021) realizaron un
estudio con la finalidad de establecer la resiliencia en los
trabajadores de una empresa de calzado. El estudio fue de tipo
descriptivo, comparativo. La muestra estuvo compuesta por 211
trabajadores de ambos sexos. El instrumento utilizado fue la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados indican que los
trabajadores victimas presentan niveles altos en su capacidad de
resiliencia, mientras que los colaboradores no victimas de la

pandemia presentan indicadores bajos en su mayoria en su



capacidad de resiliencia. Se concluye que existen diferencias
significativas entre los trabajadores victimas y no victimas de la
pandemia por COVID-19.

En Cajamarca, Quintana Tirado y Cardenas Bazan (2021)
realizaron una investigacion con la finalidad de establecer la
relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en policias de
una comisaria de Cajamarca. El estudio fue de tipo cuantitativo, no
experimental y correlacional. Los instrumentos de evaluacion fueron
el Cuestionario de Estrés de la Universidad Javeriana y la Escala
de Bienestar Psicologico de Ryff. La muestra estuvo conformada
por 50 efectivos policiales. Los resultados indican que el 58%
presenta un nivel elevado de estrés y el 30% presenta un bienestar
psicolégico bajo. Se concluye que existe una relacion negativa

significativa entre ambas variables de estudio.

En Arequipa, Chipana Puraca y Rimachi Quispe (2021) realizaron
una investigacion con la finalidad de establecer la relacion entre los
estilos de afrontamiento y la resiliencia en bomberos voluntarios. El
estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional y no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 84 bomberos de ambos sexos. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Estilos de
Afrontamiento al Estrés COPE y la Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young. Los resultados arrojan que existen relaciones significativas
directas entre ambas variables. Se concluye que existe una relacion

positiva significativa entre ambas variables de estudio.

En Puerto Maldonado, Estrada Araoz y Mamani Uchasara (2020)
realizaron una investigacion con el proposito de establecer la
relacion entre el bienestar psicologico y la resiliencia en estudiantes

de un instituto de Puerto Maldonado. El estudio fue de tipo



cuantitativo, no experimental y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 134 estudiantes adultos. Los instrumentos de
evaluacion utilizados fueron la Escala de Bienestar Psicologico de
Sanchez y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados indican una correlacion de 0,702 entre ambas variables.
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva

significativa entre ambas variables de estudio.

En Lima, Chavarria Hijar (2019) realiz6 un estudio con la finalidad
de establecer la relacion entre el bienestar psicologico vy
engagement laboral en colaboradores de una empresa privada. El
estudio fue de tipo cuantitativo y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 130 colaboradores de ambos sexos. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Bienestar Psicolégico de
Ryff y la Escala Utrechet de Engagement del Trabajo. Los
resultados indican que existe una relacion directa baja entre ambas
variables. Se concluye que existe una relacion positiva significativa

entre las variables de estudio propuestas.

3.1.3. Locales
En Chincha, Sessarego Roman y Rojas Chacaltana (2021)
realizaron una investigacion con la finalidad de establecer la
relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en colaboradores de
un centro de salud de Pueblo Nuevo. El disefio de la investigacion
fue cuantitativo, no experimental y correlacional. Los instrumentos
de evaluacion fueron la Escala de Estrés laboral de la OIT y la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. La muestra estuvo
conformada por 45 trabajadores de ambos sexos. Los resultados
indican una relacion negativa entre ambas variables (r=-,358). Se
concluye que existe una relacion significativa negativa entre las

variables de estudio planteadas.



3.2.
3.2.1. Resiliencia

En Chincha, Villaverde Pérez (2020) realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre calidad de vida y bienestar
psicoldgico en socios de un programa financiero. El estudio fue de
tipo correlacional, cuantitativo y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 120 adultos. Los instrumentos de evaluacion fueron
la Escala de calidad de Olson y la escala de bienestar psicologico
de Ryff. Los resultados indican que el 70% de la muestra tienen
niveles de calidad de vida con tendencia a lo malo, asi como el 89%
con un nivel bajo de bienestar psicoldgico. Se concluye que existe
una relacion negativa no significativa entre ambas variables de

estudio.

Bases tedricas

3.2.1.1. Desarrollo Historico del concepto de Resiliencia

El concepto resiliencia, utilizado extensamente en diversos
campos, viene del inglés “resilience”, que a su vez procede
del latin “resilio”, que significa brincar, rebotar. La primera
ciencia en utilizar el término resiliencia ha sido la fisica que la
uso para describir como los metales pese a estar expuestos a
fuentes de calor bastante intensos que modifican su
consistencia, poseen la funcién de retomar su estado regular.

Asimismo, se utilizé y usa en la ingenieria civil y en la metalurgia
para calcular la funcion de ciertos materiales para recuperarse o
volver a su postura original una vez que han soportado ciertas

cargas o impactos (Chipana y Rimachi, 2021)

El concepto ha sido incorporado en las ciencias sociales a partir
de la década de 1960 y caracteriza la capacidad que poseen los

individuos para realizarse mentalmente sanos y exitosos a pesa
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de vivir en entornos de elevado peligro, como ambitos de
pobreza y familias disfuncionales, situaciones de estrés

prolongado etc. (Uriarte, 2005)

Desde ello, varios expertos de la salud y de la ensefianza se han
sorprendido al verificar como sujetos que viven situaciones
dificiles son capaces de sobreponerse y llevar una vida usual,
Esta caracteristica de los individuos ha estado presente a partir
de los principios de la especie humana, pero no fue hasta los
afios ochenta donde tomo una mayor trascendencia identificar

los componentes que la determinan

Definicion

La definicion de resiliencia que se utilizard en el presente
estudio sera la propuesta por Wagnild y Young (1993) quien
define que la resiliencia es una capacidad del individuo para
poder restar los efectos del estrés. El marco tedrico de
referencia utilizado es el propuesto por Wagnild y Young (1993)
en su teoria del rasgo de personalidad sobre la resiliencia.
Garmezy (1991) considera que la resiliencia es la capacidad
para poder recuperar y sostener una conducta que se adapte
frente a una situacion estresante. Asimismo, Luthar (2003)
considera que la resiliencia es una manifestacion de poder
adaptarse de manera funcional a las situaciones adversas que
pueden presentarse en la vida.

Ademas, Fergus y Zimmerman (2005) consideran que la
resiliencia es un proceso mediante el cual el individuo enfrenta
de manera exitosa situaciones dificiles. En la misma linea
Masten (2001) refiere que la resiliencia es mucho mas frecuente

de lo pensado en los seres humanos, sin embargo, se promueve
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y fortalece con las relaciones sociales y mediante experiencias

del individuo.

Por otro lado, Chipana, (2005) refiere que los profesionales en
Resiliencia reconocen que hay 2 generaciones de
investigadores: La Primera Generacion que se ocuparon de la
resiliencia desde un enfoque “genetista individualista” y
centraron su atencion en las propiedades genéticas, dichas
propiedades realizan el desarrollo de la resiliencia en nifios y
jovenes.

No obstante, a partir de 1999 nace una segunda generacion de
estudiosos que basaron los estudios en un enfoque
“‘interaccional — ecologico” en el que se estima a la resiliencia
como “un proceso dinamico dentro del cual el ambiente y la

persona poseen mutuamente una relacion.”

Para Infante (2005) siguiendo la linea de la primera generacion
define que la Resiliencia intenta comprender cémo los nifios y
nifias, jovenes y los individuos adultos son capaces de
sobrevivir y superar adversidades pese a vivir en condiciones
de pobreza, maltrato dentro de la familia, o pese a las secuelas

de una catastrofe natural.

Bajo la segunda generacion se encuentran definiciones como la
de (Luthar et, al 2000) entienden la Resiliencia como un proceso
dinamico donde las influencias del ambiente y del sujeto
interactian en una e forma reciproca que le permite a el

individuo adaptarse pese a la adversidad.

Teoria humanista de resiliencia
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Las personas tienen una serie de caracteristicas que funciona
en bloque frente a una situacion dificil. Asi como un sistema de
control que permite tener una tendencia al equilibrio (Sevilla
Martin, 2014).

En la misma linea Rogers (1987) considera que ciertas crisis por
las que pasa el individuo generan un impulso de querer
mantener el equilibrio dentro del mismo y ello conlleva a realizar
diversas acciones en busqueda del ansiado equilibrio, por
consecuencia dichas acciones generan una maduracion a nivel

personal.

Asimismo, la psicologia humanista considera que el individuo se
va adaptando mediante la superacion de situaciones dificiles
que va pasando, es asi que se postula que el individuo posee
un mecanismo interno que contribuye a regular a la persona y
lo incita a mejorar su situacidbn cuando se encuentra en
situaciones dificiles la cual es llamada resiliencia (Maslow,
1983).

Teoria de rasgos de personalidad de Wagnild y Young

La teoria propuesta por Wagnild y Young (1993) considera que
la resiliencia es una caracteristica positiva sobre la personalidad
gue tiene la funciébn de moderar las consecuencias negativas
gue puede ocasionar el estrés, de esa manera promueve una
adaptacién a situaciones estresantes, para explicar su modelo

utiliza los siguientes factores:

- Competencia personal, hace referencia a la confianza en si
mismo, a su independencia y su poder de decision frente a

situaciones cotidianas y en situaciones que le generan mucho
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estrés al individuo, donde se evidencia su ingenio,

perseverancia e ingenio.

- Perseverancia: Es la persistencia de seguir luchando frente a
la adversidad y edificar una vida permaneciendo involucrado y
practicando la autodisciplina.

- Ecuanimidad: Capacidad de mantener una perspectiva
balanceada de la vida propia y sus vivencias, enfrentar las
situaciones adversas de una manera calmada, moderando la

reaccion frente a los inconvenientes.

- Aceptacion de si mismo y de la vida, hace referencia a su
capacidad de adaptarse a los diversos contextos, su flexibilidad
para poder llevar una vida equilibrada que permita observar de
manera positiva las situaciones que le ocurran a pesar de

situaciones adversas.

- Sentirse bien solo: Capacidad de entender que la vida es
exclusiva y le forma parte de cada individuo, tienen la posibilidad
de compartir varias vivencias, sin embargo, hay otras que tienen
que enfrentarse solo, el sentirse bien solo da un sentido de
libertad.

Caracteristicas que influyen en la resiliencia

Anturio, Magaly y Guevara (2016) Nos hablan acerca de las
caracteristicas que diversos autores se han encargado de
clasificar. Siendo una de las mas importantes la realizada por
Plok (1999) quien encontré cuatro patrones en la resiliencia
siendo el primero de ellos el patron disposicional, que se basa

en los atributos fisico y psicoldgicos involucrados con el ego, El
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patron relacional incluye las propiedades de los roles e
interrelaciones que influyen en la Resiliencia , El patron
situacional se refiere a la aproximacion caracteristica a las
situaciones o estresores y se plantea como las capacidades de
valoracién cognitiva, habilidades de solucion de problemas, asi
como los atributos que indican una capacidad para el accionar
ante una situacion estresora. Al final esta el patrén filosoéfico el

cual se expone por las creencias individuales.

Algunas caracteristicas que pueden influir en la resiliencia es la
pérdida de alguna persona significativa para el individuo, debido
a que un duelo posee a su vez tres factores que afectan
directamente dicha capacidad, dentro de los cuales se
encuentra el dolo y sufrimiento debido a una nueva realidad en
la cual dicha persona no se encuentra, ademas tenemos la
disminucién de recursos de la persona o su pérdida de los
mismos lo cual hace que su resiliencia se vea afectada;
finalmente dicha situacion que es irreversible afecta la
percepcion de resolver problemas. Cabe resaltar, que una
pérdida no solo afecta su resiliencia, sino que puede afectar su
salud mental y en algunos casos generar malestar corporal o de

otro tipo en el individuo (Caplan, 1990).

Personalidad resiliente

Una persona que posee una resiliencia adecuada puede
desarrollar habilidades y acciones que parte desde el auto
control, un adecuado discernimiento a nivel emocional para
fortalecer su resistencia frente al estrés. Ademas, implica un
adecuado desarrollo de relaciones interpersonales en las cuales
puede comunicarse de manera asertiva y expresar puntos de

vista de manera adecuada. Por otro lado, también implica el
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poder lidiar con posibles fracasos que surjan en su dia a dia,
as6 como ser empatico con las personas que le rodean (Brooks
y Goldstein, 2010).

Asimismo, ademas de la capacidad de sobreponerse frente a
una situaciéon adversa, las personas con una adecuada
resiliencia son capaces de tomar decisiones y motivar que los
factores protectores personales contribuyan a los factores
sociales y de esa manera contribuir a la sociedad en una cultura
de resiliencia, lo cual de manera inherente generaria una

percepcion positiva acerca de la salud (Medina y Santos, 2009).

Bienestar psicoldgico

Definicion

La definicion de bienestar psicolégico que se utilizara en el
presente estudio sera la propuesta por Ryff (1989) quien refiere
que el bienestar psicolégico es la percepcion que realiza un
individuo sobre las areas de su vida y percibe de manera
positiva las emociones que dicha evaluacién le genera. El marco
tedrico de referencia utilizado es el propuesto por Ryff (1989)

sobre el bienestar psicolégico y su modelo multidimensional.

Espinoza Maldonado y Bustamante Granda (2016) consideran
gue el bienestar psicolégico es la relacion de los individuos con
sus metas personales y el lograr dichas metas trazadas.
Asimismo, Torres (2003) refiere que el bienestar es la
evaluacion que realiza un individuo considerando la ausencia de

emociones negativas.

En la misma linea Tanori, Vera y Arita (2009) refiere que el

bienestar psicolégico es la union de los pensamientos y
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sentimientos favorables que poseen los individuos acerca de si
mismos. Por otro lado, Uribe (2006) considera que el bienestar
psicolégico es parte de la salud y tiene injerencia en todas las

areas de desempefio del individuo.

Por otro lado, para Durante y Sandoval (2010), el bienestar
psicolégico, es lo obtenido de la relacion entre lo psicolégico y
lo social, y donde lo social tiene un intenso impacto sobre la
atribucién de sentido de las vivencias y lo psicolégico trata sobre
la postura que asume el individuo ante la vida. Por consiguiente,
el bienestar psicolégico estaria definido por el parentesco entre
eso gque se procura lograr, las metas trazadas, y los logros

obtenidos.

Teoria Multidimensional de Carol Ryff

La finalidad del bienestar psicolégico es poder identificar la
carencia de cierto concepto que tiene relacion con el crecimiento
personal y de esa manera poder descubrir el potencial de cada
individuo. Ryff y Singer (1998) plantearon un modelo con una
definicion de bienestar relacionada al crecimiento personal y sus

capacidades.

Asimismo, dicho modelo multidimensional toma en cuenta la
dindmica que posee el individuo debido a su desarrollo y su
crecimiento, por lo cual el bienestar psicoldgico no es estatico ni
lineal es variable y en algunos casos ciclico porque depende de
la maduracion de las personas, necesidades y motivaciones
(Vargas, 2014).

Ryff (2013) considera que la felicidad es una finalidad suprema

de los individuos, por ello es lo mas anhelado, considerando la
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felicidad no como un placer sino como la virtud de encontrar el
equilibrio del ser humano entre sus metas y satisfacer sus

necesidades basicas.

Esta mirada del sujeto de forma multidimensional, da mas
grande hincapié a la probabilidad de un manejo positivo
mediado por el desarrollo de la capacidad personal y el
crecimiento individual (Diaz, et al., 2006). El desarrollo de cada
area o dimension no precisamente es paralelo en todo instante.
El modelo concibe las fluctuaciones y las diferencias en el
proceso de maduracion, por lo cual el individuo puede detectar

fortalezas en cada area a medida que realiza otras.

Teoria del modelo arriba- abajo y abajo- arriba
Para explicar el bienestar psicolégico Diener, Sandvick y Pavot
(1991) considera que se pueden utilizar dos relatos para

ejemplificar dicho constructo, los cuales son los siguientes:

- El modelo arriba- abajo, hace referencia que las personas
tienen una tendencia a centrare en los aspectos negativos de su
vida, por ello buscan la felicidad para sentir satisfaccion y por
ende bienestar. centradas en identificar qué necesidades o

factores externos al sujeto afectan a su bienestar

- El modelo abajo- arriba, hace referencia a que el bienestar
psicolégico es un conjunto de experiencias que pueden ser
positivas 0 negativas y cuando las experiencias agradables
durante su vida son mayores que las desagradables este
modelo se interesai por encontrar los componentes internos que
determinan como el individuo siente sus circunstancias vitales,

independientemente de coOmo sean éstas objetivamente, y de
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qué modo estos componentes afectan a los juicios o
valoraciones que desarrolla sobre su felicidad o confort

individuales.

Dimensiones del bienestar psicoldgico
Ryff (1998) considera que el bienestar psicolégico puede ser
medido y analizado bajo dimensiones, las cuales son las

siguientes:

- Auto aceptacion, hace referencia a la evaluacion y auto
conocimiento en referencia a su conducta y emociones, ademas
de una evaluacion positiva acerca de sus experiencias y

limitaciones de forma realista (Ryff y Singer, 2008).

- Dominio del entorno, hace referencia a la capacidad del
individuo de poder ejercer dominio sobre el ambiente que le
rodea y de esa manera poder controlar el contexto que le rodea
y de esa manera poder cumplir con sus objetivos trazados
(Jahoda, 1958).

- Relaciones positivas, hace referencia a que el aspecto de las
relaciones interpersonales influye en gran manera a la
percepcion del individuo acerca de su bienestar y como
indicador de su identidad, cabe resaltar que en un adulto el
propiciar lazos adecuados con el ambiente que le rodea
contribuye a un adecuado desarrollo (Erikson, 1963).

- Crecimiento personal, hace referencia a las habilidades que
posee el individuo para poder desarrollarse de manera
adecuada y poder ejercer su proyecto de vida orientado en

objetivos personales. La elaboracién del proyecto de vida
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contribuye a disminuir la angustia del individuo y para lo cual se
necesita acciones positivas y capacidades para poder

realizarlas (Sartre, 1956).

- Autonomia, hace referencia a que la persona realiza una
evaluacion adecuada de sus capacidades y por ende es
consciente de sus limitaciones, asi como de sus capacidades lo
cual le permite conocer hasta donde puede actuar de manera
independiente (Rogers, 1961) y de esa manera tener una menor
vulnerabilidad frente a la presién social que puede ejercerse en

su entorno (Jung, 1954).

- Propdsito en la vida, hace referencia al establecimiento de
objetivos personales para realizarlos en un tiempo especifico
planteado por el mismo individuo y dicho cumplimiento genera

bienestar en la persona (Frankl, 1946).

Caracteristicas del bienestar psicoldgico
Las caracteristicas del bienestar psicoldgico se pueden agrupar
en tres niveles (Chavez Carlos, 2015), los cuales son los

siguientes:

- Experiencial, hace referencia a la percepcién de los individuos
frente a sus experiencias, es decir el nivel de satisfaccion que le
genera determinadas experiencias y la forma en como actuaron
frente a dicha situacion.

- Medicién, hace referencia a la evaluacion de los aspectos
positivos y no solamente a la ausencia de los negativos, porque
el bienestar implica la medicion de satisfaccion que tiene el

individuo frente a la vida.
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- Evaluacion, hace referencia a la evaluacion a nivel global en
donde se evalla a la persona como un proceso de evolucion
con aquellas experiencias positivas y negativas que pueden

generar emociones agradables o desagradables en la persona.

Categorias del bienestar psicoldgico

Segun Diener (1995) el bienestar psicologico puede agruparse
en tres categorias dependiendo las definiciones que se utilicen,
las cuales son las siguientes:

- Descriptiva, hace referencia a las valoraciones que realiza el
individuo y considera como positivas.

- Preponderancia de los afectos positivos sobre los negativos,
hace referencia a la regulacion de los afectos positivos en
contraposicion con los afectos negativos, de esa manera se
origina bienestar en el individuo.

- Felicidad, hace referencia al valor inherente al bienestar, es
decir la felicidad en su maxima expresién en relacion a la

satisfaccion personal en un determinado momento.

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Resiliencia

capacidad de recuperarse, sobreponerse y ajustarse exitosamente

ante la adversidad, esto involucra desarrollar competencia social,

académica y vocacional, a pesar de estar expuesto a un estrés

grave o sencillamente a las tensiones inherentes al mundo presente

(Henderson y Milstein, et al., 2003, citado en Morales. 2014).

3.3.2. Bienestar psicoldgico

se define como el desarrollo de las habilidades y el incremento

personal, donde la persona muestra indicadores de desempefio

positivo



3.3.3. Bienestar subjetivo
(Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999, p. 277) definen el bienestar
subjetivo como una vasta categoria de fenomenos que incluye las
respuestas emocionales de los individuos, la satisfaccion con los
dominios, y los juicios globales sobre la satisfaccion con la vida.

3.3.4. Competencia
En el campo de la resiliencia se ha evaluado muchas veces como
la competencia social (ej., aprobacion por los iguales) o el triunfo o
buen rendimiento académico. En ocasiones se hace equiparable a

la adaptacion (Braverman, 1999)

3.3.5. Autoaceptacion
Auto aceptaciéon, hace referencia a la evaluacion y auto
conocimiento en referencia a su conducta y emociones, ademas de
una evaluacion positiva acerca de sus experiencias y limitaciones

de forma realista (Ryff y Singer, 2008).

3.3.6. Dominio del entorno
La capacidad del individuo de poder ejercer dominio sobre el
ambiente que le rodea y de esa manera poder controlar el contexto
qgue le rodea y de esa manera poder cumplir con sus objetivos
trazados (Jahoda, 1958).

3.3.7. Ecuanimidad
Es la capacidad de comprender las respuestas del individuo frente
a diversas experiencias adversas, dicha capacidad contribuye a que
la persona pueda aceptar de manera realista lo que le sucede y
encontrar un aspecto positivo frente a las situaciones que se le

presente. (Beardslee, 1989)



3.3.8. Perseverancia
hace referencia a la capacidad del individuo a resistir en una
posicion a pesar de las dificultades que pendan presentarse, implica

auto disciplina (Salgado, 2016).

3.3.9. Autoaceptacion,
hace referencia a la evaluacion subjetiva que realiza el individuo
acerca de sus objetivos alcanzados y el comportamiento que realiza
Si se encuentra en consonancia con los ideales personales (Torres
y Galvis, 2007).

3.3.10. Salud mental
Es el estado de equilibrio y habituacion activa y suficiente que
posibilita al sujeto interactuar con su medio, de forma innovadora,
propiciando su aumento y confort personal, y el de su ambiente
social cercano y lejano, intentando encontrar mejorar las
condiciones de la vida poblacional acorde a sus particularidades,
(Vidal, y Alarcon, 1986).

IV. METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de tipo basico ya que segun Espinoza
(2015) estipula que este tipo de estudio tiene como finalidad mejorar

el conocimiento cientifico.

De acuerdo al nivel de investigacion, corresponde un nivel

relacional porgue tiene como finalidad conocer la interaccién o nivel



4.2.

de relacion que existente entre dos 0 mas conceptos o variables.
Vara (2012)

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un disefio no experimental
este disefilo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la
describen como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, observar los fendmenos tal
como en su contexto natural, y de corte transversal dado que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico
Hernandez et al (2014)

Vi
M \
V2

M = La muestra (trabajadores).

Donde:

V1 = variable 1, Resiliencia
V2= variable 2, Bienestar Psicoldgico

r = correlacion entre las dos variables



4.3. Operacionalizacién de variables
Variable Tipo De Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores N° De items  Valor Final Criterio Para
Variable Conceptual Operacional Asignar
Valores
Habilidad 10 items: Alto Alto 63 -69
i para creer Promedio Promedio 59-62
La capacidad | la Resilience Scale Conflanza ) Y| en si mismo, 2,3,4,5,6,
humana de | (RS), de Wagnild | Sentirse bien | gignificado Bajo Bajo 54 — 58
superar la | & Young (1993), | SOl deliertad | 8 1> 16, Muy bajo | w1 paio 10 - 52
adversidad”.  En | se encuentra 17, 18. -4
otras palabras, es | formada por 25
“un conjunto de | items en escala Persistencia | 5 items: Alto Alto 32 -35
Resiliencia | Cualitativa cualidades tipo likert que va Perseverancia ante la Promedio Promedio 30-31
personales de 1 a 7 : 1, 10, 21, _
adversidad. Bajo Baio 28 — 29
positivas”. Arranz, | compuesta  por 23 24 ! B
(2007). cuatro Muy bajo |\ pajo 10 - 27
dimensiones:
competencia Perspectiva | 6 items: Alto Alto 34 — 42
| d balanceada . _
persona” y e’ Ecuanimidad de lavida | 7,9, 11, 12, Promedio Promedio 32-33
n .
ac.eptauo de si 13, 14 Bajo Bajo 28 - 31
mismo y de su _
vida. Muy bajo |\ pajo 12 - 27
Comprender | 4 items: Alto Alto 24 - 28
: c el significado Promedio Promedio 22-23
Aceptacion de la vida 19, 20, 22,
de uno mismo Bajo Bajo 19 - 21
25
Muy bajo

M. bajo 7 - 18




Variable Tipo De Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° De items Valor Final Criterio Para
Variable Conceptual Operacional Asignar Valores
7 items: Alto Alto 31 - 36
Aut itud positi Normal alto N. alto 29 - 30
uto hACF'tu positva | 1, 7, 8, 11, Normal Normal 25 — 28
aceptacion | haclaunomismo | 17 25, 34 Normal bajo | N. bajo 23 - 24
Bajo (] Bajo 0-22
relaciones 7 items: Alto Alto 37 — 42
(Ryff 'y Keyes, Relaciones | Mterpersonales Normalalto | N. alto 32 - 36
1995) Relaciona Positivas calidas, 2, 13, 16, Normal Normal 30 — 31
el bienestar | oq uiiliza la Saéﬁ;?f;ﬁfe'?y 18, 23, 31, | Normalbajo | N.bajo 26 - 29
psicolégico con definicion ' 38 Bajo e Bajo0-25
el estad_o mlental de medida ir;dzptende_ncia y | 8items: Alto Alto 26 — 30
y emocional que | y.4a por el autodeterminacion, Normal alto N. alto 23 - 25
. dad d t
establece la inStl‘Ul’EentO' Autonomia | “pa ;esiﬁ,fgj's "6, 19, 26, Normal Normal 21 — 22
Bienestar | Cualitativa | actividad Escal q ' sociales paratomar | 29, 32, 36, | Normalbajo | N. bajo 18 - 20
sicoléaico P Scala € decisiones 39 Baio ¢ Bajo0-17
psi al psiquico Bienestar J
efectivo del Psicologico sentido de 8 items: Alto Alto 46 — 48
individuo segun de Ryff Proposito autodireccion, | 9 12. 14 Normal alto N. alto 41 - 45
su modelo en la vida objetivos y 20. 22 28 Normal Normal 35 — 40
i : 1 e S5 Normal bajo N. bajo 31 - 34
individual y la metas en la vida .
forma de 33,35 Bajo e Bajo0-30
P imient Crecimiento o 4 21 24 Normal alto N. alto 29 - 30
requerimientos sentimiento de | o o0 = Normal Normal 25 — 28
Internas y personal desarrollo ’ Normal bajo | N. bajo 23 - 24
externas del continuo Bajo Bajo 0 - 22
area fisico vy
social. 6 items: Alto Alto 29 — 30
Dominio del _ B 5 11 16 22 Normal alto N. alto 27 — 28
entorno Orientacion con P R e s Normal Normal 24 — 26
la realidad 28 39 Normal bajo N. bajo 22 - 23
Bajo (] Bajo 0-21




4.4.

4.4.1. Hipétesis general

4.5.
45.1. Poblacién

Hipotesis general y especificas

La resiliencia se relaciona significativamente con el bienestar psicoldgico
en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa privada en
Ica 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas

H.E.1: Existe una relacion significativa confianza y sentirse bien solo y
bienestar psicoldgico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una

empresa privada en Ica 2021.

H.E.2: Existe una relacion significativa entre perseverancia y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa

privada en Ica 2021.

H.E.3: Existe una relacion significativa entre ecuanimidad y bienestar
psicolégico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una empresa

privada en Ica 2021.

H.E.4: Existe una relacién significativa entre aceptacion de uno mismo y
bienestar psicoldgico en el contexto de COVID-19 en trabajadores de una

empresa privada en Ica 2021.

Poblacién — muestra

Hernandez et al (2014) define una poblacion como es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.



Para la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por 100
adultos trabajadores de la empresa privada Helena ubicada en la ciudad

de Ica.
45.2. Muestra

‘La muestra es, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién”
(Hernandez, et al. 2014).

Por otro lado, (Vara, 2012, p.222) precisa que, si la poblacion es pequefia
y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces es mejor trabajar
con toda. Por tanto, se trabajé con la totalidad de la poblacion con el
método no probabilistico debido a que la muestra no depende de
probabilidades, sino en funcion a las caracteristicas de la investigacion
(Hernandez, et al., 2014 p176)

4.6. Técnicas e instrumentos: validacion y confiabilidad
4.6.1. Técnica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, de acuerdo
con Hernandez et al. (2014) Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente

con el planteamiento del problema e hipoétesis.

4.6.2. Instrumentos

Para la recopilacion de datos se utilizO como instrumentos la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de bienestar psicoldgico de
Ryff



1. Variable: Resiliencia
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
Ficha técnica:

Nombre del instrumento :Escala de Resiliencia (ER)

Autores :G. M. Wagnild & H. M. Young

Afo 11993

Adaptado por : Humberto Castilla. et. al.

Afo de adaptacion : 2014

Ambito de aplicacion : Adolescentes y adultos

Administracion : Individual y colectiva
Descripcion:

La Escala de Resiliencia (ER), es una prueba desarrollada por
Wagnild y Young (1993) que puede servir como instrumento para
establecer el nivel de resiliencia en los adolescentes y adultos, esta
compuesta por 25 items tipo Likert de siete puntos, cuya valoracion
estd entre 1 (Totalmente en desacuerdo) y 7 (Totalmente de
acuerdo), con una puntuacion maxima posible de 175 y una minima
de 25.

La version original contaba con 5 dimensiones, sin embargo, la
adaptacion hecha por Castilla et. al. (2014) obtuvo 4 factores

compuesta por 10, 5, 6 y 4 items respectivamente.



T o Puntuacién Puntuacién
Factor/ Dimension ftems
minima maxima
~ Fl.Confianzay | 2,3,4,5,6,8, 15, '
10 70
sentirse bien solo 16,17, 18
F2. Perseverancin 1,10,21,23,24 5 35
“F3. Ecuanimidad |7.9, 11, 12, 13, 14, 6 | 42 |
F4. Aceptacion de |
19,20,22,25 4 28
unoe mismo

Validez

La determinacion de la validez de constructo de la Escala de
Resiliencia se emplearon las medidas de Kaiser-Meyer-Olkin (K-M-
O) y el Test de Esfericidad de Barlett. La medida de adecuacion
KMO obtiene una puntuacién de 0.919, calificado como meritoria,
mientras que el test de Esfericidad de Barlett presentan un valor de
3483,503 significativo (p= 0.000)

Fiabilidad:

La escala total presenta una elevada consistencia interna mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach (a =.906). Ademas, se ha
determinado el coeficiente de mitades de Spearman-Brown
(longitudes desiguales) r=.848; lo que respalda la alta confiabilidad

de la Escala.

2. Variable: Bienestar psicoldgico
Escala de bienestar psicoldogico de Ryff
Ficha técnica:
Nombre del instrumento : Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Autores : Carol Ryff.



Ao 11995

Adaptado por : Pérez Basilio, Madelinne.

Afo de adaptacion : (2017)

Ambito de aplicacion : Adolescentes y adultos

Administracion . Individual y colectiva
Descripcion:

La Escala de Bienestar Psicoldgico fue creada por Carol Ryff en el
afio 1995, adaptada al espafiol por Diaz, et.al. (2006). La misma
que fue adaptada y estandarizada por Pérez Basilio, Madelinne
(2017) en la ciudad de Lima, dicha escala estd compuesta por 39
items a los que los participantes responden utilizando un formato
de respuesta tipo Likert, con puntuaciones comprendidas entre 1 al
6 segun las siguientes opciones de respuesta: 6= “totalmente de
acuerdo”, 5= “bastante de acuerdo”, 4 = “muy de acuerdo”, 3 =
“‘medianamente de acuerdo”, 2 = “poco de acuerdo” y 1 = “totalmete
desacuerdo”, para un total de 234 puntos como maximo. Ademas,
esta escala cuenta con 5 items negativos es decir su valor de
respuesta es inverso, dichos items son los siguientes: 17, 23, 15,
26, 21.

DIMENSIONES ITEMS

Auto aceptacion 1,7,13,19, 25 N
Dominio del entorno 3, 11,16, 22, 25, 39
Relaciones positivas 2,8, 14, 20, 26, 32

Crecimiento personal 24 30, 34, 35, 36,37, 38

Autonomia 3,4, 9, 10, 15, 21, 27, 33

Proposito en la vida 6,12, 17,18, 23,29




4.7.

4.8.

Validez

La escala bienestar psicologico, ha sido adaptado y validado en
nuestro pais por Pérez Basilio Madelinne (2017), el cual se realizé
un estudio de normalizacion de la escala de bienestar psicologico
de Carol Ryff. Para determinar la validez de la escala se ejecut6 un
estudio de correlacion entre la version espafiola, los cuales
indicaron que representa bien los elementos tedricos esencialesde
cada una de las dimensiones, siendo asi en el analisis factorial
confirmatorio no evidencio un nivel de ajuste satisfactorio al modelo
tedrico planteado, por lo cual, para mejorar la propiedad
psicométrica, se desarrollé una version corta (Pérez, 2017)

Fiabilidad:

El coeficiente de confiabilidad para la escala de bienestar
psicoldgica fue de 0,84 a 0,70 (Pérez, 2017).

Recolecciéon de datos

En cuanto al procedimiento de la recoleccién de datos, primero se solicitd
los permisos pertinentes a la empresa Helena S.A.C el cual fue recibido
por el jefe de recursos humanos, aceptada la solicitud se procedié a
asistir a las instalaciones para aplicar los instrumentos, en seguida se
procedié a encuestar a los trabajadores en la modalidad presencial través
de los cuestionarios y escalas fisicos, ambas de manera individual, la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion tuvieron una duracion de 20
minutos por participante, aplicando a 100 trabajadores en total, una vez
resueltos los cuestionarios, se procedi6 a trasladar los datos al programa

SPSS version 23 para el analisis estadistico considerando la hipoétesis.

Técnicas de andlisis e interpretacion de datos
En cuanto al analisis e interpretacion



Ya obtenida la informacion a través de la aplicacion del cuestionario se
inicié el analisis de manera sistematica y centrada en los objetivos de la
investigacion, posteriormente se llevo a cabo la tabulacion de los datos
en la matriz de base que se proceso. Luego se elaboraron las tablas de
frecuencias y porcentajes para dar paso a los graficos estadisticos y
finalmente se presentan los resultados correlacionales para la
contratacion de hipotesis.



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas

Sexo
Frecuencia Porcentaje
f %
Femenino 65 65%
Masculino 35 35%
Edad
18 a 23 afios 49 49%
24 a 35 afos 45 45%
36 a 55 aflos 5 5%
56 a 70 anos 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado

Se observa en la tabla 1 que el sexo femenino prevalecié en la muestra
seleccionada, representando el 65% de los trabajadores; mientras que el 35%

restante pertenecen al sexo masculino.

Con respecto a la edad, el grupo etario comprendido entre los 18 a 23 afios fue
el predominante con 49%, seguido del grupo conformado por trabajadores de

24 a 35 afos con 45%. Seguidamente el grupo de 36 a 55 afios representa el



5% vy finalmente el grupo minoritario fue el conformado por trabajadores de 56

a 70 afnos representando el 1% de la muestra.

Tabla 2. Nivel de resiliencia

Frecuencia Porcentaje
f %
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Promedio 25 25%
Alto 75 75%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 1. Nivel de resiliencia



En la tabla 2 y el grafico 1, se observa que el 75% de los trabajadores presenta

un nivel alto de resiliencia y el 25% restante presenta un nivel promedio de

resiliencia. Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados presenta un

nivel alto de resiliencia.

Tabla 3. Nivel de la dimension confianza y sentirse bien solo

Frecuencia Porcentaje
f %

Muy bajo 30 30%

Bajo 30 30%

Promedio 28 28%

Alto 12 12%

Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
35
30% 30%
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25
20
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10
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Grafico 2. Nivel de la dimension confianza y sentirse bien solo

En la tabla 3 y el gréfico 2 se observa los resultados obtenidos en la dimension
confianza y sentirse bien solo de la variable resiliencia. EI 30% de los
encuestados presento un nivel muy bajo y bajo en dicha dimension, seguido del
28% que presenta un nivel promedio. Finalmente, el 12% de los trabajadores
presenta un nivel alto en dicha dimension. Ello indica que una minoria de la
muestra de estudio presenta nivel alto en la dimension confianza y sentirse bien

solo.

Tabla 4. Nivel de la dimension perseverancia

Frecuencia Porcentaje
f %
Muy bajo 28 28%
Bajo 27 27%
Promedio 29 29%
Alto 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 3. Nivel de la dimension perseverancia

En latabla 4y el grafico 3 se muestran los resultados obtenidos en la dimension
perseverancia de la variable resiliencia. Se puede apreciar que el 29% de los
encuestados presenta un nivel promedio en dicha dimensién, seguido del 28%
que presenta un nivel muy bajo. Asimismo, el 27% presenta un nivel bajo y
finalmente el 16% presenta un nivel alto en la dimension perseverancia. Por
ello, se puede apreciar que la mayor cantidad de trabajadores presentan un

nivel por debajo del promedio en la dimension perseverancia.

Tabla 5. Nivel de la dimensién ecuanimidad

Frecuencia Porcentaje
f %
Muy bajo 9 9%
Bajo 20 20%
Promedio 8 8%
Alto 63 63%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 4. Nivel de la dimension ecuanimidad

En la tabla 5y el gréfico 4 se observa los resultados obtenidos en la dimension
ecuanimidad de la variable resiliencia. Se observa que el 63% presenta un nivel
alto en dicha dimension, seguido del 20% que presenta un nivel bajo. Asimismo,
el 9% presenta un nivel muy bajo y finalmente, el 8% presenta un nivel promedio
en la dimension ecuanimidad. Por ello, se puede observar que la mayoria de

colaboradores presenta un nivel alto en dicha dimension.

Tabla 6. Nivel de la dimensién aceptacion de uno mismo

Frecuencia Porcentaje
f %
Muy bajo 14 14%
Bajo 27 27%
Promedio 17 17%
Alto 42 42%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 5. Nivel de la dimension aceptacion de uno mismo

En la tabla 6 y el grafico 5 se observa los resultados obtenidos en la dimension
aceptacion de uno mismo de la variable resiliencia. Se observa que el 42%
presenta un nivel alto, seguido del 27% que presenta un nivel bajo en dicha
dimension. Asimismo, el 17% presenta un nivel promedio y finalmente, el 14%
presenta un nivel muy bajo en la dimension aceptacion de uno mismo. Por ello,
se puede observar que la mayoria de trabajadores presentan un nivel alto en

dicha dimension.

Tabla 7. Nivel de Bienestar Psicoldgico

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 0 0%
Normal bajo 7 7%
Normal 7 7%
Normal alto 62 62%
Alto 24 24%
Total 100 100%

Fuente: Data de instrumento utilizado
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Grafico 6. Nivel de bienestar psicolégico

En la tabla 7 y el grafico 6 se puede observar los resultados obtenidos del nivel
de bienestar psicologico, donde se puede observar que el 62% presenta un nivel
normal alto, seguido del 24% que presenta un nivel alto. Asimismo, el 7%
presenta un nivel normal y normal bajo. Por ello, se puede indicar que la mayor

cantidad de trabajadores presenta un nivel normal alto de bienestar psicoldgico.

Tabla 8. Nivel de la dimensién autoaceptacion

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 14 14%
Normal bajo 8 8%
Normal 21 21%
Normal alto 16 16%
Alto 41 41%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 7. Nivel de la dimension autoaceptacion

En la tabla 8 y el grafico 7 se observa los resultados obtenidos de la dimension
autoaceptacion de la variable bienestar psicolégico. El 41% de los encuestados
presenta un nivel alto, seguido del 21% que presenta un nivel normal. Asimismo,
el 16% presenta un nivel normal alto, seguido del 14% que presenta un nivel
bajo, finalmente, el 8% presenta un nivel normal bajo. Por ello, se puede indicar
que la mayoria de trabajadores presenta un nivel alto en la dimension

autoaceptacion.



Tabla 9. Nivel de la dimension relaciones positivas

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 19 19%
Normal bajo 30 30%
Normal 5 5%
Normal alto 35 35%
Alto 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado

40

35%
35

30%
30

25

20 19%

15
11%

10
5%

5 .
0
Bajo Normal bajo Normal Normal alto Alto

B Trabajadores

Grafico 8. Nivel de la dimensidn relaciones positivas

En la tabla 9 y el grafico 8 se observa los resultados obtenidos en la dimension
relaciones positivas de la variable bienestar psicoldgico. Se observa que el 35%
presenta un nivel normal alto, seguido del 30% que presenta un nivel normal



bajo. Asimismo, el 19% presenta un nivel bajo, seguido del 11% que presenta
un nivel alto; finalmente, el 5% presenta un nivel normal. Por ello, se puede

visualizar que la mayoria de trabajadores presenta un nivel normal alto.

Tabla 10. Nivel de la dimensién autonomia

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 7 7%
Normal bajo 5 5%
Normal 1 1%
Normal alto 2 2%
Alto 85 85%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 9. Nivel de la dimensién autonomia



En la tabla 10 y el gréafico 9 se observa los resultados obtenidos en la dimension
autonomia de la variable bienestar psicolégico. El 85% de los encuestados
presenta un nivel alto, seguido del 7% que presenta un nivel bajo. Asimismo, el
5% presenta un nivel normal bajo, seguido del 2% que presenta un nivel normal
alto; finalmente, el 1% presenta un nivel normal. Por ello, se observa que la

mayoria de trabajadores presenta un nivel alto en la dimension autonomia.

Tabla 11. Nivel de la dimension Proposito en la vida

Frecuencia Porcentaje
f %

Bajo 39 39%
Normal bajo 12 12%
Normal 26 26%
Normal alto 10 10%
Alto 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 10. Nivel de la dimensién propésito en la vida

En la tabla 11 y el grafico 10, se observa los resultados obtenidos de la
dimension proposito en la vida de la variable bienestar psicolégico. Se observa
que el 39% presenta un nivel bajo, seguido del 26% que presenta un nivel
normal. Asimismo, el 13% presenta un nivel alto, seguido del 12% que presenta
un nivel normal bajo; finalmente, el 10% presenta un nivel normal alto. Por ello,
se puede indicar que la mayoria de trabajadores presenta un nivel bajo en la

dimension proposito en la vida.



Tabla 12. Nivel de la dimension crecimiento personal

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 41 41%
Normal bajo 7 7%
Normal 38 38%
Normal alto 14 14%
Alto 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 11. Nivel de la dimensién crecimiento personal

En la tabla 12 y el gréfico 11, se puede observar los resultados obtenidos en la
dimension crecimiento personal de la variable bienestar psicolégico. Se observa
qgue el 41% de los encuestados presenta un nivel bajo, seguido del 38% que

presenta un nivel normal. Asimismo, el 14% presenta un nivel normal alto;



finalmente el 7% presenta un nivel normal bajo. Por ello, se puede indicar que

la mayoria de trabajadores presenta un nivel bajo en la dimension crecimiento

personal.

Tabla 13. Nivel de la dimensién dominio del entorno

Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 52 52%
Normal bajo 13 13%
Normal 24 24%
Normal alto 3 3%
Alto 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 12. Nivel de la dimensién dominio del entorno
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En la tabla 13 y el gréfico 12, se puede observar los resultados obtenidos en la
dimension dominio del entorno de la variable bienestar psicoldgico. Se puede
observar que el 52% de los encuestados presentan un nivel bajo, seguido del
24% que presenta un nivel normal. Asimismo, el 13% presenta un nivel normal
bajo, seguido del 8% que presenta un nivel alto; finalmente, el 3% presenta un
nivel normal alto en dicha dimensién. Por ello, se puede indicar que la mayoria

de trabajadores presenta un nivel bajo en la dimension dominio del entorno.

5.2. Presentacion de resultados tablas cruzadas

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje de la resiliencia y bienestar psicologico

Bienestar Psicologico

) Normal Tot %
Bajo ) Normal Normal alto Alto
bajo al
f % f % f % f % f % f %

Muy bajo 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Bajo 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Resiliencia
Promedio 0 0% 2 2% 7 7% 16 16% 0 0% 25 25%
Alto 0 0% 5 5% 0 0% 46 46% 24 24% 75 75%
100
Total 0 0% 7 7% 7 7% 62 62% 24 24% 100

%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Gréfico 13. Frecuencia de la resiliencia y bienestar psicologico

En la tabla 14 y el gréfico 13, se observa la frecuencia de la variable resiliencia y la
variable bienestar psicolégico. Se observa que el 16% de trabajadores que
presentan un nivel normal alto en bienestar psicolégico presentan un nivel promedio
en la variable resiliencia. Asimismo, el 46% de las personas que presentan un nivel

alto en bienestar psicolégico y presentan un nivel alto en resiliencia.

Tabla 15. Frecuencia y porcentaje de la confianza y sentirse bien solo y

bienestar psicoldgico

Bienestar Psicoldgico

) Normal Normal Total %
Bajo ) Normal Alto
bajo alto
f % f % f % f % f % f %

Muybajo 0 0% 2 2% 7 7% 16 16% 5 5% 30 30%

Confianza Bajo 0 0% 5 5% 0 0% 23 23% 2 2% 30 30%
y sentirse
biensolo Promedio 0 0% 0 0% 0 0% 21 21% 7 7% 28 28%

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 2 2% 10 10% 12 12%

Total 0 0% 7 7% 7 7% 62 62% 24 24% 100 100%




Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 15. Frecuencia de la confianza y sentirse bien solo y bienestar
psicoldgico

En latabla 15y el grafico 14, se observa la frecuencia de la dimension confianza
y sentirse bien solo de la variable resiliencia y la variable bienestar psicolégico.
Se observa que el 16% de trabajadores que presentan un nivel normal alto en
bienestar psicolégico y presentan un nivel muy bajo en confianza y sentirse bien
solo. Asimismo, el 23% de las personas que presentan un nivel normal alto en

bienestar psicoldgico presentan un nivel bajo de confianza y sentirse bien solo.

Ademas, el 21% de participantes que presenta un nivel normal alto en la variable
bienestar psicolégico presenta un nivel promedio en dicha dimensién.
Finalmente, el 10% de trabajadores que presenta un nivel alto de bienestar
psicolégico presentaron un nivel alto en la dimension confianza y sentirse bien

solo.

Tabla 16. Frecuencia y porcentaje de la perseverancia y bienestar psicolégico



Bienestar Psicologico

) Normal Normal Total %
Bajo ) Normal Alto
bajo alto
f % f % f % f % f % f %

Muybajo 0 0% 1 1% 7 7% 20 20% O 0% 28 28%
Bajo 0 0% 6 6% 0 0% 20 20% 1 1% 27 27%
Perseverancia

Promedo 0 0% O 0% O 0% 22 22% 7 7% 29 29%

Alto 0O 0% 0 0% O 0% O 0% 16 16% 16 16%

Total 0 0% 7 7% 7 7% 62 62% 24 24% 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 15. Frecuencia de la perseverancia y bienestar psicologico

En la tabla 16 y el gréfico 15 se observa la frecuencia de la dimension
perseverancia de la variable resiliencia y la variable bienestar psicoldgico. Se
observa que el 20% de trabajadores que presentan un nivel normal alto en



bienestar psicolégico y presentan un nivel muy bajo en perseverancia.
Asimismo, el 20% de las personas que presentan un nivel normal alto en

bienestar psicoldgico presentan un nivel bajo de perseverancia.

Ademas, el 22% de participantes que presenta un nivel normal alto en la variable
bienestar psicolégico presenta un nivel promedio en dicha dimension.
Finalmente, el 16% de trabajadores que presenta un nivel alto de bienestar

psicoldgico presentaron un nivel alto en la dimension perseverancia.

Tabla 17. Frecuencia y porcentaje de la ecuanimidad y bienestar psicologico

Bienestar Psicologico

) Normal Normal Total %
Bajo ) Normal Alto
bajo alto
f % f % f % f % f % f %

Muybajo 0 0% 2 2% 2 2% 5 5 0 0% 9 9%

Bajo 0 0% 5 5% 5 5% 10 10% O 0% 20 20%

Ecuanimidad
Promedo 0 0% O 0% O 0% 8 8 0 0% 8 8%
Alto 0 0% 0 0% O 0% 39 39% 24 24% 63 63%
Total 0 0% 7 7% 7 7% 62 62% 24 24% 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 16. Frecuencia de la ecuanimidad y bienestar psicoldgico

En la tabla 17 y el grafico 16 se observa la frecuencia de la dimension
ecuanimidad de la variable resiliencia y la variable bienestar psicoldgico. Se
observa que el 5% de trabajadores que presentan un nivel normal alto en
bienestar psicoldgico y presentan un nivel muy bajo en ecuanimidad. Asimismo,
el 10% de las personas que presentan un nivel normal alto en bienestar

psicoldgico presentan un nivel bajo de ecuanimidad.

Ademas, el 8% de participantes que presenta un nivel normal alto en bienestar
psicolégico presenta un nivel promedio en dicha dimension. Finalmente, el 39%
de trabajadores que presenta un nivel alto de bienestar psicolégico presentaron

un nivel alto en la dimensién ecuanimidad.



Tabla 18. Frecuencia y porcentaje de la aceptacion de uno mismo y bienestar

psicoldgico

Bienestar Psicoldgico

) Normal Normal Total %
Bajo . Normal Alto
bajo alto
f % f % f % f % f % f %

Muybajo 0 0% 1 1% 1 1% 12 12% 0 0% 14  14%

Aceptacion Bajo 0 0% 0 0% 6 6% 20 20% 1 1% 27 27%

de uno

mismo  Promedio 0 0% 0 0% 0 0% 13 13% 4 4% 17 17%

Alto 0 0% 6 6% 0 0% 17 17% 19 19% 42 42%

Total 0 0% 7 7% 7 7% 62 62% 24 24% 100 100%

Fuente: Data del instrumento utilizado
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Grafico 17. Frecuencia de la aceptacion de uno mismo y bienestar psicologico



En la tabla 18 y el grafico 17 se observa la frecuencia de la dimension
aceptacion de uno mismo de la variable resiliencia y la variable bienestar
psicolégico. Se observa que el 12% de trabajadores que presentan un nivel
normal alto en bienestar psicolégico y presentan un nivel muy bajo en
aceptacion de uno mismo. Asimismo, el 20% de las personas que presentan un
nivel normal alto en bienestar psicolégico presentan un nivel bajo de aceptacion

de uno mismo.

Ademas, el 22% de participantes que presenta un nivel normal alto en la variable
bienestar psicolégico presenta un nivel promedio en dicha dimension.
Finalmente, el 16% de trabajadores que presenta un nivel alto de bienestar

psicoldgico presentaron un nivel alto en la dimensién aceptacion de uno mismo.



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados - prueba de hipoétesis

En el presente capitulo se muestra el andlisis de los datos desde una estadistica
inferencial. Para ello, en primer lugar, se aplico una prueba de normalidad para
determinar si los datos recolectados presentan una distribucién normal o no se
ajusta a la normalidad y en funcion de ello utilizar pruebas paramétricos o no
paramétricos. Las pruebas de normalidad son la de Kolmogorov Smirnov
cuando la muestra excede los 50 participantes y Shapiro Wilk cuando la muestra
es menor a 50, en el presente caso que la muestra esta conformada por 100

trabajadores se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov.

En el presente caso se utilizaron las pruebas no paramétricas debido a que la
distribucion no se ajusté a la normalidad, dentro de las pruebas no paramétricas

para las correlaciones se utiliza Rho de Spearman.

Tabla 19. Pruebas de normalidad de Kolmogorov- Smirnov

Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Resiliencia ,084 100 ,076 ,978 100 ,089
Bienestar
o 127 100 ,000 912 100 ,000
Psicologico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 19, se observa la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov,
donde se puede apreciar que la significancia en la variable resiliencia es de ,076
< 0,05, por lo cual presenta una distribucion normal; sin embargo, para la

variable bienestar psicolégico es ,000 < 0,05; por lo cual presenta una



distribucion que no se ajusta a la normalidad. Por lo tanto, se utilizaran las
pruebas no paramétricas y en el caso de la correlacion el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis general

HG: La resiliencia se relaciona significativamente con el bienestar psicolégico

en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

HO: La resiliencia no se relaciona significativamente con el bienestar psicoldgico

en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.
Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Toma de decision

p = a = no se rechaza la hipétesis nula HO

p < a = se rechaza la hipétesis nula HO

Tabla 20. Correlacién entre resiliencia y bienestar psicolégico

o Bienestar
Resiliencia o
psicoldgico
Coeficiente de
y 1,000 (37
Resiliencia correlacion
Rho de _ )
Sig. (bilateral) ,000
Spearman
Bienestar Coeficiente de
(37 1,000

Psicolégico correlacion




Sig. (bilateral) ,000

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la prueba de hipodtesis se puede observar que la correlacidon Rho de
Spearman obtuvo un valor de ,737 que muestra una relacidn positiva
considerable. Asimismo, resulta una correlacion significativa, debido a que la
significancia fue de 0,000. Es decir, es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En conclusién, la resiliencia se
relaciona significativamente con el bienestar psicologico en el contexto de covid-

19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

Hipotesis especifica 01.:

H1: Existe una relacion significativa confianza y sentirse bien solo y bienestar
psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada
en Ica 2021.

HO: No existe una relacion significativa confianza y sentirse bien solo y bienestar
psicoldgico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada
en Ica 2021.

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Toma de decision

p = a = no se rechaza la hipotesis nula HO

p < a = se rechaza la hipétesis nula HO



Tabla 21. Correlacion entre confianza y sentirse bien solo y bienestar

psicoldgico
Confianza y Bienestar
sentirse bien solo  psicolégico
i Coeficiente de
Confianza y 1,000 517*
y sentirse correlacion
Rhode  Piensolo  sig (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de - 1000
Bienestar . relacion ’ '
Psicoldgico
Sig. (bilateral) ,000

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la prueba de hipotesis se puede observar que la correlacién Rho de
Spearman obtuvo un valor de ,517 que muestra una relacion positiva
considerable. Asimismo, resulta una correlacion significativa, debido a que la
significancia fue de 0,000. Es decir, es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, existe una relacion
significativa confianza y sentirse bien solo y bienestar psicoldgico en el contexto

de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

Hipotesis especifica 02:

H2: Existe una relacion significativa entre perseverancia y bienestar psicolégico

en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.



HO: No existe una relacion significativa entre perseverancia y bienestar
psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada
en Ica 2021.

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Toma de decision

p = a = no se rechaza la hipétesis nula HO

p < a = se rechaza la hipétesis nula HO

Tabla 22. Correlacion entre perseverancia y bienestar psicol6gico

_ Bienestar
Perseverancia .
psicoldgico
Coeficiente de
. 1,000 ,488**
Perseverancia ~ correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de - 1000
Bienestar correlacion ’ ’
Psicolégico
Sig. (bilateral) ,000

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la prueba de hipodtesis se puede observar que la correlacion Rho de
Spearman obtuvo un valor de ,488 que muestra una relacion positiva media.

Asimismo, resulta una correlacion significativa, debido a que la significancia fue



de 0,000. Es decir, es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. En conclusién, existe una relacion significativa
entre perseverancia y bienestar psicologico en el contexto de covid-19 en
trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

Hipotesis especifica 03:

H3: Existe una relacion significativa entre ecuanimidad y bienestar psicologico
en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

HO: No existe una relacion significativa entre ecuanimidad y bienestar
psicoldgico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada
en Ica 2021.

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Toma de decision

p = a = no se rechaza la hipotesis nula HO

p < a = se rechaza la hipétesis nula HO



Tabla 23. Correlacidon entre ecuanimidad y bienestar psicologico

o Bienestar
Ecuanimidad o
psicoldgico
Coeficiente de
y 1,000 ,801**
Ecuanimidad correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de . 1000
Bienestar correlacion ’ '
Psicolégico
Sig. (bilateral) ,000

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la prueba de hipotesis se puede observar que la correlacién Rho de
Spearman obtuvo un valor de ,801 que muestra una relacion positiva muy fuerte.
Asimismo, resulta una correlacion significativa, debido a que la significancia fue
de 0,000. Es decir, es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. En conclusion, existe una relacién significativa
entre ecuanimidad y bienestar psicologico en el contexto de covid-19 en

trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.
Hipotesis especifica 04:

H4: Existe una relacion significativa entre aceptacion de uno mismo y bienestar
psicoldgico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada
en Ica 2021.

HO: No existe una relacién significativa entre aceptacion de uno mismo y
bienestar psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una
empresa privada en Ica 2021.

Nivel de significancia



a=0,05

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Toma de decision

p = a = no se rechaza la hipotesis nula HO

p < a = se rechaza la hipétesis nula HO

Tabla 24. Correlacidon entre aceptacion de uno mismo y bienestar psicolégico

Aceptacion _
Bienestar
de uno i
. psicologico
mismo
Aceptacion Coeficiente de 1,000 570%
de uno correlacion
Rho de mismo Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de S~ 1.000
Bienestar correlacion ’ ’
Psicoldgico
Sig. (bilateral) ,000

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar la prueba de hipotesis se puede observar que la correlacién Rho de
Spearman obtuvo un valor de ,570 que muestra una relacion positiva
considerable. Asimismo, resulta una correlacion significativa, debido a que la
significancia fue de 0,000. Es decir, es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En conclusion, existe una relacion
significativa entre aceptacion de uno mismo y bienestar psicolégico en el

contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.



6.2. Comparacion resultados con antecedentes

A nivel internacional, tomando como referencia a Hernandez Leon, Caldera
Montes, Reynoso Gonzalez, Caldera Zamora y Salcedo Orozco (2020) quienes
encontraron que un nivel de estudios adecuado contribuye a fortalecer la
capacidad de resiliencia, se puede contradecir en cierta medida con los
resultados obtenidos, ya que en los trabajadores encuestados se encontrd un
nivel promedio y alto en la capacidad de resiliencia, sin embargo, la mayoria no
tiene un grado de instruccion superior, debido a que realizan trabajo como
operario. Asimismo, Mogollbn Camacho, Riay Correa y Toquica Gil (2018)
encontraron que la resiliencia tiene una relacion positiva con el estrés, lo cual
se asemeja a los resultados obtenidos ya que teniendo en cuenta el contexto
de pandemia por Covid-19 que es un factor estresante y también el trabajar bajo
presién como son las actividades de la empresa seleccionada a pesar de eso,

los trabajadores presentan niveles de resiliencia altos.

Por otro lado, Nufiez Almeida (2018) encontré que el bienestar psicolégico es
independiente de la asertividad, lo cual podria contraponerse con los resultados
obtenidos, ya que en el presente estudio se obtuvo que la ecuanimidad presenta
una relacion positiva muy fuerte y significativa con el bienestar psicolégico.
Asimismo, Blanco (2018) encontré una relacion positiva entre el bienestar
psicoldgico y las habilidades sociales, lo cual se puede reflejar en una relacion
entre la confianza y sentirse bien solo, que inicia desde una adecuada
capacidad de relacionarse con otras personas para no sentir soledad ni
encontrarse aislado, y el bienestar psicolégico que presentan una relacion

positiva considerable.

Finalmente, Diaz Sanchez y Barra Almagia (2017) encontraron una relacion
positiva entre resiliencia y satisfaccion laboral, lo cual puede extrapolarse al
presente estudio. Debido a que, es necesario remarcar que la empresa
seleccionada no tiene en su historial denuncias por mal trato hacia sus

trabajadores y no se reportaron quejas con referencia a la empresa, lo cual nos



puede indicar que la satisfaccion laboral se encuentra en niveles adecuados y

los niveles de resiliencia reflejan niveles altos.

A nivel nacional, tomando en cuenta lo propuesto por Nufiez Huaméan y Silva
Pérez (2021) encontraron una diferencias significativas en el nivel de resiliencia
entre trabajadores victimas de la pandemia y quienes no han sido victimas de
la pandemia por Covid-19, lo cual es importante resaltar y es similar a los
resultados obtenidos, teniendo como referencia que Ica fue una de las regiones
mas golpeadas por la pandemia en cantidad de fallecidos y por ende, todos han
tenido algun familiar o conocido que fallecié debido al Covid-19, motivo por lo
cual directa o indirectamente han sido victimas y a pesar de eso presentan
niveles elevados de resiliencia. Asimismo, Estrada Araoz y Mamani Uchasara
(2020) encontraron una relacién positiva entre el bienestar psicoldgico y la
resiliencia, lo cual se asemeja a los resultados obtenidos, donde se observa una
relacion significativa positiva considerable entre la resiliencia y el bienestar

psicolégico.

Por otro lado, Quintana Tirado y Cardenas Bazan (2021) encontraron una
relacion negativa entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico, lo cual podria
explicar por qué la mayoria de trabajadores no alcanzaron el nivel alto en el
bienestar psicoldgico a diferencia de la variable resiliencia. Ademas, Chipana
Puraca y Rimachi Quispe (2021) encontraron una relacion positiva entre los
estilos de afrontamiento y la resiliencia, lo cual se asemeja a los resultados
obtenidos, debido a que una de las dimensiones del bienestar psicoldgico es el
dominio del entorno, en el cual se ponen a prueba los estilos de afrontamiento
frente a diversas situaciones, donde se observa una relacion significativa

positiva considerable entre la resiliencia y el bienestar psicologico.

Finalmente, Chavarria Hijar (2019) encontré una relacién positiva significativa
entre el bienestar psicologico y el engagement laboral, lo cual se puede asimilar
con los resultados obtenidos en la dimension perseverancia de la variable
resiliencia y el bienestar psicoldgico, que presentan una relacion positiva media

significativa.



A nivel local, tomando como referencia a Sessarego Roman y Rojas Chacaltana
(2021) quien encontré una relacion negativa entre el estrés y la resiliencia, lo
cual se contrapone a los resultados encontrados en el presente estudio, que
como ya hemos mencionado lineas arriba el contexto que engloba a los
trabajadores es un contexto estresante y eso no limita que los trabajadores
presenten niveles elevados en la variable resiliencia. Por otro lado, Villaverde
Pérez (2020) encontré que existe una relacion negativa entre el bienestar
psicoldgico y la calidad de vida, lo cual se contradice con lo encontrado en el
presente estudio, debido a que se observa una relacion positiva considerable
entre resiliencia y bienestar psicolégico, tomando en cuenta que una adecuada

capacidad de resiliencia es un indicador de una buena calidad de vida.



CONCLUSIONES

La resiliencia se relaciona significativamente con el bienestar psicologico en

el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica 2021.

Existe una relacion significativa confianza y sentirse bien solo y bienestar
psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa

privada en Ica 2021.

Existe una relacion significativa entre perseverancia y bienestar psicologico
en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa privada en Ica
2021.

Se encontré una relacion significativa entre ecuanimidad y bienestar
psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa
privada en Ica 2021.

Existe una relacion significativa entre aceptacion de uno mismo y bienestar
psicolégico en el contexto de covid-19 en trabajadores de una empresa

privada en Ica 2021.



RECOMENDACIONES

Iniciar talleres psico-educativos que promuevan la capacidad de resiliencia
en los trabajadores para identificar sus limitaciones y sus capacidades de

soporte.

Implementar el servicio de psicologia dentro de las instalaciones de la
empresa para los trabajadores puedan acceder a un servicio psicologico y

recibir orientacion y consejeria adecuada.

Brindar talleres en los cuales se fortalezca la capacidad de sentirse bien solo,
asi como explorar el auto conocimiento y de esa manera favorecer la

confianza en si mismo.

Implementar terapia grupal en donde se fomente y fortalezca la confianza
entre los trabajadores realizando actividades ladicas que permitan trabajar y
fortalecer la ecuanimidad de los trabajadores frente a diversas situaciones

gue pueden presentarse en su trabajo diario

Promover actividades que permitan evidenciar y fortalecer la capacidad de
perseverancia de los trabajadores, los cuales seran premiados mediante

premios no econémicos pero que sean reconfortantes para los trabajadores.

Fortalecer la aceptacién de uno mismo, mediante talleres de orientacion
ludica sobre la autoestima, de esa manera se tendra un aspecto positivo en

la percepcion del bienestar psicoldgico de los trabajadores.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios de Ica, 2020.

Responsables: Ayquipa Rojas, Claudia Alessandra - Huaman Uribe, Marcia Fiorella

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cuél es larelacion entre
resiliencia y bienestar
psicolégico en el
contexto de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021?

Problemas Especificos

P.E.1 ¢Cual es la relaciéon
entre confianza y sentirse
bien solo y bienestar
psicologico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores  de una
empresa privada en Ica
20217

P.E.2 ¢Cual es la relaciéon
entre  perseverancia Yy
bienestar psicolégico en el

Objetico general

Determinar la relaciéon
entre resiliencia y
bienestar psicolégico en
el contexto de COVID-19
en trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

Objetivos especificos

O.E.1 Determinar la entre
confianza y sentirse bien
solo y bienestar
psicologico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores  de una
empresa privada en Ica
2021.

O.E.2 Identificar la
relacion entre
perseverancia y bienestar

Hipétesis general

La resiliencia se relaciona
significativamente con el
bienestar psicolégico en el
contexto de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

Hipotesis especificas

H.E.1 Existe una relacion
significativa confianza vy
sentirse  bien solo vy
bienestar psicolégico en el
contexto de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

H.E.2 Existe una relacion
significativa entre
perseverancia y bienestar

V.1. RESILIENCIA

DIMENSIONES

D.1.
sentirse

Confianza vy

bien solo
D.2. Perseverancia
D.3. Ecuanimidad

D.4. Aceptaciéon de
uno mismo

V.2.BIENESTAR
PSICOLOGICO

DIMENSIONES

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:

Bésica

Nivel de estudio:
Correlacional
Disefio:

No experimental de Corte
transversal

- O,
A A

M < r




contexto de COVID-19 en
trabajadores de  una
empresa privada en Ica
20217?

P.E.3 ¢Cual es la relacion
entre  ecuanimidad vy
bienestar psicoldgico en el
contexto de COVID-19 en
trabajadores de empresa
privada en Ica 2021?

P.E.4 ¢Cual es la relacién
entre aceptacion de uno
mismo y bienestar
psicoldgico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores de empresa
privada en Ica 20217

psicoldgico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

0O.E.3 identificar  una
relacion entre ecuanimidad
y bienestar psicolégico en
el contexto de COVID-19
en trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

O.E.4 Determinar una
relacion entre aceptacion
de uno mismo y bienestar
psicoldgico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores  de una
empresa privada en Ica
2021.

psicol6gico en el contexto
de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

H.E.3 Existe una relacion
significativa entre
ecuanimidad y bienestar
psicolégico en el contexto

de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica

2021.

H.E.4 Existe una relacion
significativa entre
aceptacion de uno mismoy
bienestar psicolégico en el
contexto de COVID-19 en
trabajadores de una
empresa privada en Ica
2021.

D.1. Auto aceptacién

D.2. Relaciones
Positivas

D.3. Dominio del
Entorno

D.4. Propésito en la
vida

D.5.
personal

Crecimiento

Poblacion

La poblacion consta de 100
sujetos trabajadores de una
empresa privada de Ica.

Muestra

No se obtendra un tamafio de
muestra por tratarse de una
poblacién pequefia

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Instrumentos

La escala de Resiliencia
de Wagnild y Young.
Escalas de bienestar
psicolégico de Ryff




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variable Tipo De Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores N° De items  Valor Final Criterio Para
Variable Conceptual Operacional Asignar
Valores
Habilidad 10 items: Alto Alto 63 -69
fi para creer Promedio Promedio 59-62
La capacidad | la Resilience Scale Con .|anza ) Y| en si mismo, 2,3,4,5,6,
humana de | (RS), de Wagnild | Sentirse bien | ggnificado Bajo Bajo 54 — 58
superar la | & Young (1993), | s°l° delibertad | & 15 16, ; ,
_ Muy bajo | \1 bajo 19 - 52
adversidad”.  En | se encuentra 17, 18.
otras palabras, es | formada por 25
“un conjunto de | items en escala Persistencia | 5 items: Alto Alto 32 -35
Resiliencia | Cualitativa cualidades tipo likert que va | b coverancia ante la Promedio | Promedio 30-31
personales de 1 a 7, . 1, 10, 21, _
adversidad. Bajo Baio 28 — 29
positivas”. Arranz, | compuesta  por 2324 !
(2007). cuatro Muy bajo |\ bajo 10 - 27
dimensiones:
competencia Perspectiva | 6 items: Alto Alto 34 — 42
| d balanceada . ,
personal 'y € | Ecuanimidad de la vida 7,9, 11, 12, Promedio Promedio 32-33
aﬁepMCmn de si 13, 14 Bajo Bajo 28 31
mismo y de su
vida. Muy bajo |\ bajo 12 - 27
Comprender | 4 items: Alto Alto 24 - 28
el significado . .
Aceptacion de la vida 19, 20, 22, Promedio Promedio 22-23
de uno mismo Bajo Bajo 19 — 21
25
Muy bajo

M.bajo 7 - 18




Variable Tipo De Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° De items Valor Final Criterio Para
Variable Conceptual Operacional Asignar Valores
7 items: Alto Alto 31 — 36
Aut itud positi Normal alto N. alto 29 - 30
uto ., hACF'tu pos[t|va 1, 7,8, 11, Normal Normal 25 — 28
aceptacion | haclaunomismo | 17 25, 34 Normal bajo | N. bajo 23 - 24
relaciones 7 items: Alto Alto 37 — 42
(Ryff 'y Keyes, Relaciones | Merpersonales Normal alto | N. alto 32 - 36
1995) Relaciona Positivas calidas, 2, 13, 16, Normal Normal 30 — 31
el bienestar . satisfactoriasy | 18, 23, 31, | Normalbajo | N.bajo 26 - 29
o Se tiliza la confiables. 33 :
psicol6gico con | yafinicion Bajo Bajo 0 -25
el estaQo m:ental de medida ir;dzptende_ncia y | 8items: Alto Alto 26 — 30
m 1on autoaeterminacion, _
y emocional queé | 4544 por el ) capacidad de resistr | 5 19 26 Normal alto N. alto 23 - 25
establece la instrumento: Autonomia las presiones ) ) : Normal Normal 21 — 22
Bienestar Cualitativa | actividad ’ sociales para tomar 29, 32, 36, Normal bajo N. bajo 18 - 20
psicolégico psiquico Escala de decisiones 39 Bajo Bajo 0 - 17
: Bienestar
.efe.c t.'vo del Psicoldgico sentido de 8 items: Alto Alto 46 — 48
individuo segun de Ryff Propdsito autodireccion, | 9, 12, 14, Normal alto N. alto 41 - 45
su modelo en la vida objetivos y Normal Normal 35 — 40
iy 20, 22, 28, Normal bajo N. bajo 31 - 34
individual y la metas en lavida | 33’ 55 Baio | Baio b - 30
forma de ” Al J Al : 31-36
adaptarse a 5 items: to to 31 —
P imient Crecimiento o 4 21 24 Normal alto N. alto 29 - 30
requermientos sentimiento de 30 37 Normal Normal 25 — 28
Internas y personal desarrollo ’ Normal bajo | N. bajo 23 - 24
externas del continuo Bajo Bajo 0 - 22
area fisico vy
social. 6 items: Alto Alto 29 — 30
Dominio del . B 5 11 16, 22, | Normal alto N. alto 27 — 28
entorno Orientacion con |~ ~°7 == = Normal Normal 24 — 26
la realidad 28 39 Normal bajo N. bajo 22 - 23
Bajo Bajo 0-21




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA DE RESILIENCIA
Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion peruana: Castilla et al. (2014)

Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de frases que te permitiran
pensar acerca de su forma de ser. Deseamos que conteste a cada una de las
siguientes afirmaciones y marque la respuesta con un aspa (X), que describa mejor
cudl es su forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (;7)
Algo de acuerdo (AA)

Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure responder
a todas las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho.
Puede empezar.”

TD| D [AD| ;2| AAl A
1. | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. olo|lo|lo|o]|o
2. | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. olo|lo|o|o]|o
3. | Me mantengo interesado en las cosas. olo|o|lo|o]|o
4. | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. olo|lo|lo|o]|o
5. | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. o|lo|o|lo|lo|o
6. | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. olo|lo|o|o|o




7. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer, 0 0 0
8. | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida, 0 0 0
‘ 9. | Mi vida tiene significado, 0 0 0
:"IO; Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida, 0 0 0
11, | Cuando planeo algo lo realizo. 0 0 o
12, | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. 0 0 0
13. | Generalmente puedo ver una situacion en varias maneras, 0 o 0
14. | Soy amigo de mi mismo. 0 0 o
| 15, | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada, 0 0 0
16 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 0 0 0
17. | Tomo las cosas una por una. 0 0 0
| i§; Usualmente veo las cosas a largo plazo, 0 0 0
19. | Tengo autodiscipling, 0 0 0
20. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 0 0 0
21, | Raravez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 0 0 0
22. | Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente. | o 0 0
‘23, | Soy decidido (a). 0 0 0
24, | Por lo general, encuentro algo en que reirme, 0 0 0
25, | En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar, 0 0 0




ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Estimado amigo (a)

A continuacioén, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se
comporta, siente y actia. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con
sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una equis (X)

Totalmente
desacuerdo

Poco de
acuerdo

Moderadam

ente de

acuerdo

Muy de
acuerdo

Bastante de

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han
resultado las cosas

2. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente

4. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

5. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
consenso general

6. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiarla

7. Reconozco que tengo defectos

8. Reconozco que tengo virtudes

9. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad

10 .Sostengo mis decisiones hasta el final

11. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo

13. Puedo confiar en mis amigos

14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra

15. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

16. Mis relaciones amicales son duraderas




17. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria

18. Comprendo con facilidad como la gente se siente

19. Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o dificiles

20. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccién que
de frustracion para mi

21. Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi vida

22. Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo.

23. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos
que yo

24. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
como persona

25. En general, me siento orgulloso de quién soy y la vida que llevo

26. Siento que soy victima de las circunstancias

27. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores
que otros tienen

28. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasadoy lo
que espero hacer en el futuro

29. Tengo la capacidad de construir mi propio destino

30. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo
gue uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

31. Mis amigos pueden confiar en mi

32. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo

33. Tomo acciones ante las metas que me planteo

34. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

35. Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

36. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en
la vida diaria

37. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento

38. Es importante tener amigos

39. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto




Anexo 04: Ficha de validacién de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES
RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE
Titulo de la Investigacion :COVID-19 EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE ICA 2021

Nombre del Experto: _Marielia Delgado Véliz

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos 3 Evaluar | Descripcidn: Evaluacién Praguntas a corregir
Cumple/ No aumple

1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas
usando un lenguale aproplado Cumple

2. Objetwidad Las preguntas estan expresadas Cumple
on 3spectos observables

3. Conveniencla Las preguntas estan adecuadas al
1ema a ser investigado CU!NJ‘B

4. Organizacion Existe una organilzacion
Bgcs y untictia en el Cumple

cuestionario

5. Sufidenca B cuestionana comprende todos
oz Indicadores en cantidad y Cumple
caidad

6. intencionalidad £l cuestionana es adecuado para
medir los  indicaderes  de la Cumple

Srasthacon

7. Consistenca Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos  del  tema c‘m
iveestigado

8. Coherenca fxiste  reladén entre Qs Cumple
preguntas e indicadores

9. Egtructura La estructura del cuestionario
respande 2 las preguntas de & Cumple
iveestigacién

10. Pertinencia £ cuestionario es &l y oportuno
para b3 investigacicn Cm

HL  OBSERVACIONES GENERALES

C.PsiP. 7589

MgFiella Delgado Véliz
No. DNI: 21870600
ADIJUNTAR
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Nombre del Experto: Margarita '1'rrna| chavez Del Castillo

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

RESILIENCIA ¥ BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE
Titulo de |3 Investigacidn: COVID-19 EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE T4 2021

[ | ASPECTOS A VALIDAR EM EL CUESTIOMARID
Ruprctus a Evaluar Duscripeitn: Evaluacidn Pragunbay & coriggir
Cumpke’ Mo cumobe

1. Dlasidad Lis gregunn it dn el adberadis D’LII'I'F'IE'
e uti Hngaap iprogiado

2. Dbjetividad Lis sregunlin it dn asprasadas DLII'I'F'IE'
An dspectonk ob etk

i, Cenvanancia Lag oreggunti i dn g decasded al DLII'I'F'IE'
Tl & ar 1 el g ddn

4. Organmzacén Enigla una omganigadan D’LII'I'F"E'
Sfca W Pl e =) an wl
S il BN res

5. Sulcancia El cusstiosano somprande bedos E’JFI'F'IE'
aa indeadorid amo cantided
il idad

£, ntancio=wldad El comstiosano @3 adecaads para E""TF'IE'
=i dir s ndicadores da la
riasi i 1 i i

7. Densitencia Lis pragastis aslin bidedas en D’LII'I'F"E'
FEpaciod ondod  Sal  SEma
rivsiiligade

d. Csharunca Exigla u @ FET las |::l_||'|'F-|E-
Sl U Il & 1l CaEG i

9. Estrusiura Li eifructiica del coilioseia DLIIT;HE
rukgsnidie @ lad pragontas da la
s i Vi i

A0, P et @ El camationsi i o 6 a1l y ageriung |:‘,'|_||'|'F-|E-

el fa IIIlI‘I...“iL an

I  OBSEEVACTONES GENERALES

ezt

“ambre: Margarita Yms Chdver Dal Castilla
Mo, DN 21565834
ADJUNTAR.
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Anexo 06: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Forsecmientn de ' Soberania Nadonal®

Chincha Alta_ 21 de enero del 2022

ORCIO N'019-2022-UARFCS

HELENASAC

ALEBERTO RAUL PECHO TATAJE

JEFE DE RRWH

CALLE NICOLAS DE RIVERA EL VIEJO NRO 227 URBANZACION LUREN, ICA - ICA ~ ICA

PRESENTE -
De mi especasi considenacicn:
Es grafp dirigrme 2 usied pars saludardo cordisimente

La Facukad de Ciencias de | Sakud de & Unversdad Auténoma de ica bene como principel abjetivo formar profesionaies
con un perdfi centiico y humanisiico, sensibles con los problemas de la sodeded y con vocackn de servico, esie
compromao o nlencrizamos » Yaves de nuesiros programas académices, bajo [a excelenca en formacion sdémca, y
tabaando ransversaimente con nuesios pires como son i investigacida, proyeccitn y exdenson universtara y
En (o sanido, nuestros estudanies de los dimos semestres académicos se encuentan en o desarclo de =u Trabep de
nvestigacitn, que e permilrdn cbiener el Tiulo Profesionsl asnhelado, de acusrdo con las ineas de nvesSigsodn de
nuesta Faculnd, para los programas académicos de Enflermeria, Pacologia y Obstetrion. Los estudantes han tenido 2
bien seleccionar temas de estudio de inferés con la realidad Incal y regional, fomando en cuenta a la insihucdn

Como garle de la engenca del proceso de imessigandn, se debe contar con la AUTORIZACION de ks Insttucion elegida,
pars que los estudanies puedan poder procecer a maizar of estudio, recabar niormacion y apficar su inshumenio de
imesigacon, misms que a fravés del presame documentn solctsmos

Adunitamos k2 Carts de Presentacdn de las estudanies con el fema de imvesigacon propuesio y quedames a s espers
de su aprobacion que serd de gean uliided para sy insStucion.

S obo parficuler y en & segundad de mesecer Su atenotn, me suscrbo, no Sn anles rederade ks sentimignios de mi




UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decaro de la Facuttad de Clencias de la Salud de la Universidod Auténoma
de lca, que suscribe

Hoce Constar:

Que, AYQUIPA ROJAS, CLAUDIA ALESSANDRA, identificada con DNI 71568811, y
HUAMAN URIBE, MARCIA RORELLA, identificoda con DNI 729468592 del Progroma
Acodémico de Psicologia, quien viene desarolondo la Tess Profesional:
“RESIUENCIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE COVID-19 EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE ICA 2021

Se expide el presente documento, a fin de que &l resporsable de la Institucion,
tengo © bien autorzar a los interesados en mencion, cpicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a octuar conrespeto y fransporencia dentro oe
ello, asi como ¢ entregar una copia de ia inveshigacion cuando esté findmente
sustentada y aproboda, paro kos fines que se estimen necesanos.

Chincha Alta, 21 de enero del 2022

—




“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Fecha: 02/02/2022

CONSTANCIA

£l jefe de recursos humanos Alberto Pecho Tataje de |a empresa Helena S.A.C ubicada en
Calle Nicolas de Rivera el Viejo nro.227 urbanizacidn Luren, ica hace constar que las srtas:

Ayquipa Rojas Claudia

Huaman Uribe Marcia

Han realizado la aplicacion de cuestionarios del estudio “RESILIENCIA Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE COVID-19 EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
PRIVADA DE ICA 2021" dicho cuestionario fue aplicado en los establecimientos de la

empresa a los trabajadores y trabajaras de diversas areas durante el presente afo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Firma

DNI: 10627597



Anexo 07: Informe de turnitin al 28%

RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DE
COVID-19 EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
ICA 2021

INCHIME DE SR NALDAD

2 s % Ak 124

INDCE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  PUBLICACQONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRVARAS

repositorio.unsa.edu.pe 5 %

Fuerte de Interngs

repositorio.autonomadeica.edu.pe 4

Fuernte de Iternes

repositorio.uigv.edu.pe 3 %

Fuerite de Interoes

doc.tips
A 2%

Fuente de Intermes

- - BN

revistas.usil.edu.pe 2 %

Fuante do Intornet

n

repositorio.uladech.edu.pe " %

Fuento de Internet

ﬂ

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1 ™

lrabajo del estudiante

hdl.handle.net 1 %

fFuente de Intornat
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