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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se titula “Clima laboral y su impacto en el
rendimiento de logros y metas Institucionales de la “Unidad de Gestion Educativa

Local Julcan” — 2017.

El objetivo general del presente estudio es, Identificar el Clima Laboral en la
“Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan” en el periodo 2017, y determinar

de qué manera influye en el rendimiento de logros y metas Institucionales.

Determinar el Clima Organizacional de la “UGEL Julcan”, permitira plantear una
alternativa para incluir cambios planificados, en la postura laboral de los

trabajadores, como en la estructura administrativa.

La investigacion es justificada en un analisis exhaustivo del entorno, en el cual
existen aspectos ambientales y motivadores que afectan el clima organizacional;
Para identificar el nivel de Clima Laboral en la UGEL Julcan utilizamos dos Test:
Test de Nivel de Motivaciéon y Test de Compromiso Organizacional; y para
identificar los resultados y metas organizacionales, se asistié a datos estadisticos,
asi como la evaluacion y analisis de instrumentos de gestion existentes como el

Plan Operativo Institucional 2017.

Como resultado se determind, que existen niveles medio de motivacion y
compromiso organizacional, generando impactos negativos en la obtencion de

logros y metas Institucionales en la Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan.
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l. INTRODUCCION :

113

El actual trabajo de investigacion se titula ““Clima laboral y su impacto en el
rendimiento de logros y metas Institucionales de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Julcan —2017”.

El objetivo general del presente estudio es, Identificar el Clima Laboral en la
“UGEL Julcan” en el periodo 2017, y determinar de qué manera influye en el

rendimiento de logros y metas Institucionales.

Determinar el Clima Organizacional de la “Unidad de Gestion Educativa Local
Julcan”, permitird plantear una alternativa para incluir cambios planificados, en

la postura laboral de los trabajadores, como en la estructura administrativa

La investigacion esté justificada en un analisis exhaustivo del entorno, en el cual
existen aspectos ambientales y motivadores que afectan el clima organizacional;
Para identificar el nivel de Clima Laboral en la UGEL Julcan utilizamos dos Test:
Test de Nivel de Motivacion y Test de Compromiso Organizacional; y para
identificar los resultados y metas organizacionales, se asisti6 a datos
estadisticos, asi como la evaluacion y analisis de instrumentos de gestion

existentes como el Plan Operativo Institucional 2017.

Como resultado se determind, que existen niveles medio de motivacion y
compromiso organizacional, generando impactos negativos en la obtencion de
logros y metas Institucionales en la “Unidad de Gestion Educativa Local de

Julcan’.



PROBLEMATICA EN LA INVESTIGACION

DESCRIPCION EN LA REALIDAD PROBLEMATICA

La instituciébn donde trabajar diariamente, el compromiso que un
directivo que puede tener con su grupo de trabajo, la conducta entre el
personal y la relacién con su usuario (docente, padre familia, alumnos y
demas personas en general), todos ellos conforman lo que se denominara

clima organizacional.

Asi mismo las organizaciones de la gestion publicas con el propésito de
dar cumplimiento a la leyes directiva y demas normativa que se encuentre
actualmente vigente, viene dando prioridad al desarrollo de acciones o
actividades que mejoren el compromiso y la motivacion de los servidores
publicos, buscando principalmente el aumento y desarrollo de
productividad laboral de los trabajadores principalmente con aquellos que

tienen una relacién directa con el servicio a la comunidad.

La “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”, es un Organo
Descentralizado de la GRELL — “Gerencia Regional de Educaciéon de La
Libertad”, que brinda el soporte especializado e instructivo, institucional y
administrativo a las Instituciones Educativas de la jurisdiccion de la “Ugel
Julcan”, para lograr un servicio educativo de calidad con igualdad. El
ambito de accion de la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan” se
encuentra sinconscrito territorialmente segun criterios de gobernabilidad
en concordancia con los lineamientos de politica educativa del sector

publico.

En ese sentido, realizar un diagndstico del ambiente organizacional en La
“Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”, nos va permitir contar con
una herramienta importante para una buena toma de decisiones que
conlleven para el desarrollo integral de la UGEL, ademas nos permitira

conocer la actual calidad del ambiente laboral, asi mismo nos permitira



elaborar una propuesta para implementar acciones y programas de
mejoramiento del ambiente organizacional en general, bajo el
reconocimiento bajo el reconocimiento de los principios fundamentales
gue se constituyen actualmente en la organizacién, teniendo en cuenta
gue todo ambiente de trabajo tiene que satisfacer las necesidades y
expectativas de sus trabajadores con el propdsito de mejorar la calidad de
vida personal y generar condiciones que coadyuven a un buen
desempefio y a una alta satisfaccién que favorezcan un alto desempefio
y una alta satisfaccion, con la finalidad de mejorar los niveles de calidad

de los servicios que se presentan a la comunidad de Julcan.

En la actualidad la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”, se
hace necesario y prioritario efectuar una medicion del clima o ambiente
laboral a través de una herramienta (encuesta, entrevistas, etc.), calificada
y validada en el sector publico o privado, la cual se tendr4 en cuenta
aspectos relacionados con lo que perciben los trabajadores de la UGEL
con respecto a su Institucion, el cargo que desempefian y su desarrollo
diario, como parte integrante de la misma, la infraestructura fisica en la
gue vienen desarrollando sus actividades usuarios(docentes, padres de
familia y comunidad en general) ante €l y las diferentes problematicas

gue afectan a dicho trabajo.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera el ambiente laboral influye en el rendimiento de logros y

metas Institucionales en la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Determinar el ambiente Laboral de la “Unidad de Gestion Educativa Local de
Julcan”, permitira plantear un propuesta para efectuar cambios debidamente
planificados, tanto en la estructura administrativa y organizacional asi como
en las formas, actitudes y comportamientos de los servidores, ademas nos
permitird contar con indicador de gestion dentro de la administracion
mediante claros diagnésticos para poder ver de qué manera estan
impactando los cambios que se implementan y la forma como lo perciben los
trabajadores sobre como estan impactando las procedimientos, las politicas

y los cambios que se implementan y de qué manera lo sus trabajadores.

HIPOTESIS:

Hipotesis Especifica

El clima laboral influye positivamente en el rendimiento de logros y metas

institucionales en la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”.

Hipotesis Nula

El clima laboral no influye positivamente en el rendimiento de logros y metas

institucionales en la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”.

VARIABLES



VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLES DEPENDIENTE

DEFINICION DE VARIABLES:

Clima Laboral

Logros de Metas y Objetivos

) ) ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADOR DE ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES MEDICION
Ambiente  Laboral se | Factores Test Escala de
entiende el conjunto de | Ambientales Likert
Variable cualidades, atributos o
Independiente | propiedades relativamente | Factores - Siempre
permanentes de un | Motivacionales | Test
Clima Laboral ambiente de trabajo - Casi
concreto que son siempre
percibidas, sentidas o | Compromiso
experimentadas por las | organizacional Test - Algunas
personas que componen la Veces
organizacion empresarial y
que influyen sobre su - Muy
conducta. pocas
Veces
- Nunca
Se entiende como logro a
Variable la obtencién o consecucion Plan de Indicadores
Dependiente de algo que busca o se | Tiempo Operativo del POI.
Logros de viene intentando tiempo a Institucional -
Metas y tras para lo cual se le POI
Objetivos destinan esfuerzos que

pueden ser fisicos o
psiquicos para lograr el
objetivo deseado.



http://www.definicionabc.com/general/consecucion.php

lll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Identificar el Clima Laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local

Julcén en el periodo 2017.

Objetivos Especificos:

o Diagnosticar el estado actual del Ambiente Laboral de la “Unidad
de Gestion Educativa Local de Julcan”.

e Identificar logros y metas institucionales de la “Unidad de Gestion
Educativa Local de Julcan”, en el periodo 2017, a través de
indicadores de gestion.

e Determinar el impacto del Ambiente Laboral en el rendimiento de
los Servidores de la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”.

e Proponer alternativas que conlleven a mejorar los elementos que
vienen afectando de manera negativa del desarrollo normal de la
Institucion, asi mismo buscar potenciar los aspectos u elementos
favorables que vienen motivando a los trabajadores y permiten que

la gestion diaria sea mejor.
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V.

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Luego de una amplia revision bibliogréfica se ha identificado estudios
relacionados que significan una base para el planteamiento de
investigacion en cuanto al marco tedrico, definiciones y conceptos. Asi

se tiene que:

A nivel Nacional
A nivel nacional se ha encontrado antecedentes o investigaciones

siguientes:

“Metodologia para el estudio del ambiente organizacional”:
Documento técnico / Ministerio de Salud. Comité Técnico de Clima

Organizacional - Lima: Ministerio de Salud; 2009.

Se llegé a la siguiente conclusién: La Direccion de Calidad en Salud, del
Ministerio de Salud del Peru, con la participacion del Comité Técnico de
Clima Organizacional y equipo de expertos, ha elaborado un instrumento
Técnico el cual denomino, Metodologia para el Estudio del Ambiente
Organizacional.

Este instrumento ha sido elaborado por especialistas y expertos que
conforman el Comité Técnico de Ambiente Organizacional, asi mismo en
este proceso de elaboracion se conto con la importante participacion de
un staff de profesionales expertos de diferentes Instituciones, precisando

que una de las herramientas principales fue el uso de la escala de Likert.

El instrumento ha sido aprobado y validado por especialistas
profesionales, ademas a traves de un focus group se efectud la validacion
de los enunciados, también la validacion estadistica, se utilizé Alfa de
Cronbach cuyo valor es cercano a 1, lo que indica que la informacion
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resultante que se obtendra con esta herramienta va hacer confiable, es
decir que se usa de manera repetida pues se obtendra similares
resultados.

Este cuestionario de preguntas busca conocer las percepciones de los

trabajadores de la organizacion respecto al ambiente laboral.

TESIS: “Determinantes Motivacionales que influyen en el Desempefio

Laboral del Personal de la Gerencia Regional ESSALUD — Trujillo”.
AUTOR: Br. Fernandez Donayre Elizabeth Angelina
INSTITUCION: Universidad Privada Antenor Orrego

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

- Proporcionar un ambiente armonioso de trabajo que tengan
condiciones adecuadas donde los servidores se sientan
debidamente motivados y puedan cumplir de manera eficiente su

labor diaria.

- Motivar a los trabajadores aplicando teorias que conlleven a

mejorar su actividad laboral en busca de las metas y objetivos

- Mejorar el salario o sueldo de los servidores para lograr un buen
desarrollo laboral, asimismo aplicar acciones de reconocimiento
gue conlleven a elevar el autoestima, con el propésito de lograr las

metas institucionales.

- Incitar la constante participacibn de los trabajadores en las

actividades motivacionales que se desarrolla la organizacion .

- Respeto a las Metas Personales motivar al personal para mejorar
el nivel de competitividad, en el logro de sus objetivos a nivel

personal, profesional e institucional.
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V. METODOS O PROCEDIMIENTOS:

El disefio de la investigacion de acuerdo con los objetivos planteados
corresponde a una investigacion documental, ya que se pretende demostrar
de qué manera influye el clima laboral en el cumplimiento de logros y metas
institucionales de la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan” a través

de indicadores.

Para el resultado de las metas se utiliz6 un sistema que cambiara la
recopilacion de informacion existente como el Plan Operativo Institucional y
demas documentos de gestidn, asi como normatividad existente, asimismo
una busqueda exhaustiva de informacion estadistica proveniente de distintas
fuentes, asi mismo se utilizo las encuestas a efectos de medir el Clima Laboral

en dicha Institucion.

La investigacion se circunscribird en el distrito de Julcan provincia de Julcan

departamento La Libertad.

La informacién fue obtenida de fuentes mediante entrevistas y encuestas de

los trabajadores y usuarios de la “UGEL Julcan”.

Se realiz6 la busqueda de informacion, levantamiento de datos estadisticos y

la realizacion de Test.

Tipos de estudio

Es una investigacion cuantitativa en un nivel descriptivo, destructiva, no
experimental, transversal ya que permitié conocer las caracteristicas actuales
de las variables que conforman el ambiente organizacion en la “Unidad de

Gestion Educativa Local de Julcan”.
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Disefio
Tipo No Experimental, Porque se realiza sin manipular la variable. Es decir,
se trata de una investigacién donde no haremos variar intencionadamente las

variables independientes. Esta investigacion, solamente se observara los

fendmenos tal conforme se dan en su contexto natural.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La conforman todos los trabajadores que laboran directamente
en la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan” de todos los niveles
(Directivos nombrados de carrera administrativa 276, contratados CAS),

siendo un total de 11 personas.

Muestra: La presente investigacion no amerita determinar la muestra

porque es un universo manejable.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Aplicacion de entrevistas y test para obtener la informacion necesaria
Tiempo de Aplicacion: 06 meses.
Material: Cuadernillo, Hoja de Respuesta. Correccion: Sistematizada.

Para identificar el nivel de ambiente Laboral en la “Unidad de Gestidn

Educativa Local de Julcan” utilizaremos dos Test: Test de Nivel de Motivacién
y Test de Compromiso Organizacional
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A. Test de Nivel de Motivacién

Para recolectar informacion se utilizé dos test tipo Likert el cual

consistio:

- Test de Factores Ambientales que constan de 24 items.

- Test de Factores Motivadores que constan de 15 items

Ambos test que fueron medidos en la siguiente escala:

Para los items positivos

. Casi Algunas Muy
Siempre , pocas Nunca
Siempre | Veces
Veces
4 3 2 1
Para los items negativos
. Casi Algunas Muy
Siempre , pocas Nunca
Siempre | Veces
Veces
1 2 3 4 5

Para determinar si el nivel de Motivacién es alto, medio o bajo la

puntuacion se realizo de la siguiente:

Factores Ambientales
- Nivel Bajo: De 24 a 55 puntos
- Nivel Medio: De 56 a 87 puntos
- Nivel alto: Entre 88 a 120
Factores Motivadores
- Nivel Bajo: De 15 a 34 puntos
- Nivel Medio: De 35 a 54 puntos
- Nivel alto: Entre 55 a 75
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B. Test de Nivel de Compromiso:

Para recolectar informacion se utilizé un test tipo Likert el cual

consistié de 17 items que fueron medidos en la siguiente escala

Para los items positivos:

Casi Algunas Muy Nunca
Siempre | Siempre | Veces pocas
Veces
5 4 3 2 1

Para las items negativos:

. Casi Algunas Muy
Siempre , pocas Nunca
Siempre | Veces
Veces
1 2 3 4 5

Para determinar si el grado de Compromiso es alto, medio o bajo

la puntuacién se realizara de la siguiente

- Nivel Bajo: De 17 a 39 puntos.
- Nivel Medio: De 40 a 62 puntos

- Nivel alto: De 63 a 85 puntos

Métodos de analisis de datos

La investigacion se realizara en cinco etapas.

Primera Etapa: Revision bibliografica y Aprobacion por parte del Asesor del
Proyecto; en este se presentd la propuesta de medicion de clima en el cual se

incluyeron sus objetivos.
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Segunda Etapa: Sensibilizacion y preparacion; en este momento se dara
inicio la etapa de intervencidén donde por areas se socializara la propuesta de

medicion de clima organizacional.

Tercera Etapa: Ejecucion; recoleccion de datos, en esta etapa, se
establecera una agenda de reuniones por areas para la aplicacién del
instrumento, situacién que tendréa lugar entre los meses de Agosto - Setiembre
del 2017, tiempo durante el cual se aplicaran las 11 encuestas de manera

individual.

Cuarta Etapa: Andlisis e interpretacion de resultados. En este momento se
procesard la informacion lograda a través del Test, y se podra realizar el

analisis de la informacion e interpretacion de los resultados.

Quinta Etapa: Presentacion de Informe final del Proyecto.

Aspectos Generales de la Organizacion:

“Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”.

Objetivos
- Mejorar los contenidos de gestion pedagodgica y administrativa de las

Instituciones Educativas para lograr su autonomia

- Eldesarrollo integral del educando mediante la prestacion de servicios
educativos brindados con equidad, satisfaciendo pertinentemente las

necesidades educativas del ambito territorial.

- Fomentar y desarrollar estrategias para que los programas educativos
y las Instituciones del sector formen, preparen, eduquen y capaciten,
nifos, adolescentes y jévenes con el propdsito de propiciar una

Educacién Integral para su desarrollo personal y socioecondmica

17



respaldado principalmente en valores éticos y morales , en relacion
con las exigencias del desarrollo socio econémico de la comunidad y

del Pais.

- Supervisar, verificar y controlar la calidad de los servicios Educativos
gue proporcionan las diferentes Instituciones Educativas dentro del

sector, amparando su autonomia e independencia Institucional.

- Promover e impulsar la buena relacion social; articulando gestiones
entre las Instituciones privadas y publicas en el marco de los

Proyectos Educativos Locales.

- Ocupar y disponer a la realidad las leyes generales asi como las
politicas pedagdgicas y educativas sefialadas por el Ministerio de
Educacién y la entidad respdénsale del sector Educacion del Gobierno
Regional La Libertad.

Funciones Principales

Son funciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Julcan:

Definicion de Politicas y Normatividad:

a. Apoyar a la adecuacion, implementacion y desarrollo de las politicas
educativas de la localidad en correspondencia con las politicas
educativas nacionales y regionales.

b. Plantear, elaborar y evaluar Proyectos educativos en el ambito

juridiccional en concordancia con los Proyectos Educativos nacionales

y regionales.
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c. Orientar a la buena formulacion, ejecucién y distribucién de los
recursos presupuestales anuales de las Instituciones Educativas

enmarcadas en la jurisdiccién.

d. Mejorar promoviendo independencia, capacidad de innovacion y

funcionamiento democratico a las Instituciones Educativas,

Provision de Servicios:

e. Supervisar, monitorear y acompafiar la prestacién de los servicios
educativos, que prestan los Establecimientos Educativos en el ambito
rural y urbano, con el propdsito de brindar un servicio educativo

adecuado y de calidad.

f. Fomentar y crear estrategias para aplicar en programas de
alfabetizacién y linguisticas asi propiciar adecuadamente horarios de

lectura a los estudiantes y padres de familia.

g. Crear talleres y centros de especializaciéon de lenguaje, lectura, teatros

y deportes.

h. Lograr el apoyo, respaldo y cooperacion de la comunidad nacional e
internacional realizando convenios, contratos y acuerdos que sirvan
al progreso y mejoramiento de la calidad educativa en la jurisdiccion,
de acuerdo a las pautas sefialadas.

Desarrollo Curricular:

i. Propiciar la multiplicidad de la curricula de las Instituciones Educativas

enmarcadas en la jurisdiccion.
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j. Participar en la proyeccién y realizacion de Proyectos de Investigacion,
innovacion y experimentacion pedagdgica, que conlleven a mejorar de

manera continua la calidad del servicio educativo en la localidad.

k. Colaborar en las actividades de evaluacion y medicion de la calidad
del servicio educativo que brinda la Gerencia Regional de Educacion

de La Libertad asi como la Sede Central del Ministerio de Educacion.

|. Estimular la creacion de recursos tecnologicos y educativos que
conlleven a mejorar las enseflanzas que se brindan en las

Instituciones Educativas de la localidad.

m. Reconocer las dificultades presupuestales, administrativas y docentes,
asi mismo ofrecer programas permanentes de capacitacién para la

superacién profesional del docente.

Desarrollo Institucional:

n. Establecer alianzas estratégicas, impulsado la formacion vy
operacionalidad de redes educativas que sirvan de cooperacion entre
instituciones y programas educativos y demas instituciones de la

localidad,

0. Propiciar el desarrollo de nuevas técnicas metodoldgicas, y la
aplicacion de nuevas tecnologias de comunicacion y de informacién

para el constante mejoramiento continuo del sistema educativo.
p. Promover y generar actividades del Consejo Participativo Local de

Educacion con el propésito de forjar acuerdos concertados, asi como

promover la vigilancia al ciudadano.
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g. Tramitar la autorizacion de funcionamiento de las Instituciones
Pulblicas y Privadas de Educacion basica ante la Gerencia Regional

de Educacion La Libertad.

r. Evaluary establecer la insuficiencia de Infraestructura y equipamiento,
asi como participar en el mantenimiento, mejoramiento y construccion,

en coordinacion con el Gobierno local y regional.

Administracién de Personal y Recursos:

s. ldentificar las necesidades de gestiébn educativa en su ambito de la

localidad y realizar gestiones para su financiamiento.

t. Comprobar y evaluar las necesidades de infraestructura vy
equipamientos, asi como evaluar, formular, y proyectar el presupuesto
de la “Unidad de Gestion Educativa de Local”, contando con la
participacion del consejo participativo local de educacion y las

Instituciones Educativas de la localidad.

u. Gestionar y evaluar el financiamiento en coordinacion con la Gerencia

de Educacion La Libertad y el Ministerio de Educacion.

v. Proyectar, formular y ejecutar los recursos presupuestales con el
proposito de atender las necesidades de las instituciones y programas

educativos y gestionar su financiamiento.

w. Brindar apoyo logistico y administrativo a las Instituciones Educativas

Publicas enmarcadas en la jurisdiccion.

x. Dirigir el proceso de evaluacion, seleccion e ingreso del personal
docente y administrativo y desarrollar acciones administrativas que
conlleven a satisfacer los pedidos de las Instituciones Educativas.

Estructura Organizacional
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Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la
“Unidad de Gestién Educativa Local de Julcan”, para el cumplimiento

de sus funciones tiene como unidades estructuradas a:

a. DIRECCION:

Direccion

b. CONTROL:

Area de Auditoria Interna

c. APOYO:
Area de Administracién

d. ORGANOS DE LINEA:
Area de Gestion Pedagdgica

Area de Gestién Institucional

a) Direccion

Ubicacién Organizacional: Ocupa el primer nivel dentro del
organigrama, es el puesto de mayor jerarquia dentro de la
organizacion.

Descripcién:

Este puesto tiene coordinacién con todos los demas puestos de
la estructura organizacional. La Direccién es un cargo que
ocupa el Director de la Entidad, Depende del Gerente Regional
de Educacion, ejerce autoridad sobre el personal a su cargo, es
encargado de la planificacion, direccion, coordinacién,
asesoramiento, ejecucion y seguimiento de las actividades
correspondiente del sector

b) Administracion
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Ubicacién Organizacional Se encuentra ubicado en primer
nivel de la estructura organizacional, es un érgano de apoyo y
trabaja bajo las 6rdenes de la Direccidn.

Descripcién:

Su principal relacion con la organizacion se establece con la

Direccion y las demés Areas. Depende de la Direccion de la

“Unidad de Gestibn Educativa Local de Julcan”, es el

responsable de la planificacion, direccion, coordinacion,

asesoria, ejecucién y seguimiento de las actividades
administrativas correspondientes.

Tiene como principales funciones:

e Conducir los sistemas administrativos, impartiendo las
direcciones y disposiciones del caso para su
funcionamiento.

e Formular los Planes y programas de actividades de la
UGEL Julcan en coordinacion con las oficinas

correspondientes.

c) Control Institucional

Descripcién:

Depende de la OCI de la Gerencia Regional de Educacion.

Tiene como principales funciones:

e Coordinar y proponer con las Unidades organicas
componentes de la CGR, el Plan Anual de Control, de
acuerdo a las disposiciones que sobre la materia exprese la
Contraloria General Regional.

e Normar y enmarcar los lineamientos de accion de la politica
a seguir en el Sistema de Control.

e Manifestar y presentar a la entidad, el presupuesto anual del
OCI para su correspondiente. aprobacién
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Elaborar el control interno concurrente y posterior en
concordancia a las disposiciones establecidas en las Leyes
y Normas Generales de Control Gubernamental y demas

normas emitidas por la CGR.

d) Gestion Pedagdgica

Descripcion:

Depende de la Direccion de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Julcan, ejerce autoridad sobre el personal a su cargo,

es encargada de la planificacion, direccion, coordinacion,

asesoramiento, ejecucién y seguimiento de las actividades

correspondiente a su area.

Tiene como principales funciones:

Supervisar y orientar la aplicacion de la normativa educativa
nacional, en materia de gestion pedagogica en las
Instituciones educativas de la jurisdiccion.

Elaborar el PEI Aplicar estrategias para mejorar la
capacidad del servicio educativo que se brinda a través de
las instituciones educativas de su jurisdiccion, que ayudan
al desarrollo integral de la educacion.

Asesorar, supervisar, y monitorear las acciones de
desarrollo y diversificacion curricular en las Instituciones
Educativas a cargo de AGP.

Promover y alentar la investigacion Técnico pedagdgico en
innovaciones Curriculares, estrategias didacticas, sistema
de evaluacion, medios, materiales y otros aportes de la
tecnologia educativa, generando la  creatividad,
experimentacion y el intercambio de nuevas tecnologias de
aprendizaje entre instituciones educativas publicas y

privadas.
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e Apoyar y participar en proyectos y/o programas de

investigacion, accién e innovacién pedagdgica y evaluar el

impacto de los servicios educativos.

e) Gestion Institucional

Descripcién:

Depende de la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa

Local Julcan, ejerce autoridad sobre el personal a su cargo, es

responsable de la planificacion, direccion, coordinacion,

asesoramiento, ejecucion y seguimiento de las actividades

correspondiente a su area.

Tiene como principales funciones:

Orientar y monitorear la aplicacion de la politica y normativa
educativa nacional y regional, en materia de gestidn
pedagdgica en las Instituciones y demdas Programas
Educativos existentes en la jurisdiccion.

Elaborar el PEI - plan estratégico institucional de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Julcan y demas instrumentos
normativos de gestion institucional que ayudan al desarrollo
integral de la educacién fomentando y promoviendo su
calidad y equidad.

Asesorar y supervisar a las Instituciones Educativas en el
proceso de la elaboracion y aplicacion de instrumentos
normativos de gestion institucional.

Disefar, organizar, ejecutar y supervisar los programas de
actualizacion y capacitacion continua en gestion
institucional, del personal que labora desarrollando
actividades en el area de AGI.

Medir y evaluar la eficacia, asi como participar en las

actividades de monitoreo, evaluacion, y mejoramiento de la
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gestion de los proyectos y los programas de las Instituciones
Educativas

e Elaborar y distribuir el presupuesto asignado a la “Unidad
de Gestion Educativa Local de Julcan” y realizar sus
modificaciones necesarias que conlleven a lograr los
objetivos y metas institucionales con participacién de las

Instituciones Educativas de la localidad.

Grafico N° 01: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UGEL JULCAN

GERENCIA REGIONAL
DE EDUCACION

DIRECCION

I
AREA CONTROL INTERNO
ocl

AREA DE
ADMINISTRACION

AREA DE GESTION PEDAGOGICA | AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

INSTITUCIONES Y
PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones
Elaboracion: Unidad de Gestion Educativa Local

.Cuadro N° 01. Recursos Humanos de la Unidad de Gestién Educativa

Local Julcan
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AREA DETALLE MODALIDAD
. ., 01 Profesional

Direccion 01 Secretaria CAS
01 Lic. Administracion 276
Oficina de Administracion |01 Secretaria CAS
03 Tec. Administrativo 276
) 01 Profesional CAS

Control interno
Area Gestion Pedagogica | 01 Profesional CAS
) 01 Profesional CAS
Area Gestion Institucional |01 Secretaria 276
N° TOTAL 11

Fuente: Unidad de Gestion Educativa Local Julcan
Elaboracion: Propia

27




Diagndstico de Indicadores de Gestion de la Unidad de Gestion Educativa Local Julcan — Periodo 2017.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POl UGEL JULCAN
142017

451 - GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

Resgistro M0 2020072540
CENTRO COSTO RESPOMG. - 1 - ARLA DE GESTION ADMINISTRATIVA
CENTRO DE COSTO: I - AREA DE GESTION ADMINISTRATIA

Q8. EST. INSTITUCKMAL:
ACC. EST. INETITUCK AL :

CATEGORLA PRESLUPUESITS :
PROGRAMA PRESUPUESTAL -

Cuadro N° 02: Evaluacién Fisica de Metas - 2017
Elaboracion: UGEL JULCAN
PO =eqlin Centro de Costo

000988 - REGION LA LIBERTAD-EDUCACION JULCAN

Plan Operativo institucional

QELO4 - Incrementar La eficienca de la Gesbon Piblica del Gobierno Regional La Libertad
&E1.04.06 - Az=gurar el logro de los objetives estratégicos de la imstitucian

ACCIONES CEMTRALES FLzaCION: 27 -
2001 - ACCIOMES CEMTRALES D, FUNCIOMAL - 004 - GESTION
D008 - ASESORAMIEMTO ¥ APOYD

FRODUCTIO § FROVECTO - 1999999 - SIN FRODLCTO GRUBD FLNCIONAL -
MOTAS -
ACTRIDAD FROGRAWACION
PRESLIPUESTARLA / TOTAL
ACC. IMwERSioN ¢ UHIDAD DE MEDIDA paETA  GEMERCA \onTo/META 1 2 3 4
ERA : AHLAL
5000001 - GESTION ADMIASTRATIVA
; META AC o . . .

RECURLOS
RECLRSOS e 111,234 IP.EM0 IRAM0 ITEE0 27,804

1TADAS03 182 - MONITOREAR La UTILIZACIOH DE LD RECLIRSOS HUMANOS, EOONOMIODS, BIEMES ¥ SERVICHIS GUE DEMANDE LA

FRESTACION DEL SERVICIO [E MM ERA EFICIENTE
001 - A0 META AC
ERCIS '5-23
ORDsARIIE

19 ¥ 5 3 4
a7.078 9,270 9,170 917D 9,268

ITADOG603 183 - REVISAR Y FIRMAR LOG DOOUMENTDS REFERENTES A GIRDSE, RETENCIONES, CHEQUES, COMPROBANTES DE
PaGD, COMSTaNCIA DE PAGO, CONQILLACIearS BAMCARIAS, RECIBE0 DE IMGRES0S v COMPROBANTES DE INGRESD

001 - ACCI0e META AC ‘ 24 (] [} [ ]
RECLIRSOS .
e ITATE 9270 910 RITD 916E
ITADOSGA03 184 - EVALLAR LA EIECUCION PRESUPLESTAL ¥ MOBIFICACIONES BEL PLL 2018
D1 - ACCICH METAAC 12 1 1 1 1
RECURSOS
rmmars 57E1 ITATE 9270 910 RITD 916E

lunes, 10 de abril de 2017

REGISTRO Iy 2030074540
£0



Cuadro N° 03: Evaluacion Econ6émica de Metas - 2017

Fuente: Plan Operativo Institucional — POl UGEL JULCAN Elaboracion: UGEL JULCAN
12017 POl zegdin Ceniro de Costo

451 - GOBIERND REGIOMAL DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
000988 - REGION LA LIBERTAD-EDUCACION JULCAN

lunes, 10 de abril de 2017

Plan Operativo institucional

Registro I 2020074537
CENTRO COSTO RESPOME. - 3 - AREA DE GESTION IMSTITUCIONAL.
CENTRO DE COETO: 3.01 - PRESUPUESTD

ORI EST. INSTITUCKIMAL- OE1.04 - Incrementar ba eficencia de la Gestion Publica del Gobiema Reganal Ls Libertad
ACC EST. INSTITUCKMAL: AF1 003 - Mejorar la calidad del Froceso Fresupuestario en el Gobiemo Resional La Libertad
CATEGDRLA PRESUPUESLTA - ACCIOWES CENTRALES FUBCION: 13 - EDUCACION
PROGRAMA PRESUPUESTAL - 2001 - ACCIOHES CENTRALES L. FUNCIOMAL - 006 - GESTION
PRODUCTO S PROYECTO : 3999999 - SIM PRODUCTO GRUSD FUNCIONAL - D008 - ASESDRAMIENTO ¥ AROYD
HOTAS :
ACTIIDAD PROGRAMACION
PRESLPUESTARIA, / TOTAL
ACC. INVERGIOH ¢ WWIDADDEMEDIDA - META - GEMEMCA \oyroswera 1 2 3 4
OeRa i AHLLAL
5000007 - GESTION ADMIMISTRATIVA
= META AC * 4] - - - =
BECURSOE
ORDIHARIDS ™™ 111,058 20814 48 588 30 E3Y 30,82Y
1TADRGE031 TS - PRESEMTACIOM DE mODIFICATIONES PRESUPLIESTALES
DE6 - DOCUMENTD  METAAC ) 24 5 & & g
RECURSDS .
ORDBARKS 1Y 27 785 &,942 & 541 &, 541 &, 541
1TADOSAE031 76 - GEMERACION DE OFICIOS ¥ DOCLUMENTOS A LAS IMSTANCIAS SLIFERIORES
036 - DOCUMENTD  METAAC ' a5 25 k] 20 e
RECURSDS
ORDARKE o2 27 Tea &, 09410 & 541 &, 541 &, 541
ITADOSAE03TT - PRESEMTACIOM DE FORMULACION PRESUPUESTAL
001 - ACCIOM META AC ) 1 - 1 - =
RECURSOS o . . .
ORDARICE 5-23 27,785 27,745
1BAD 1000Z0TT - GEMERACION DE OFICIOS ¥ DOCUMENTOS A LAS IMSTITUCIOMES EDLICATIVAS
D36 - DOCUMENTD  METAAC ) 4] - - - =
RECUREDS |
OEDMARKE o2 27, Tea &, 941 & 541 &, 541 &, 541

FEGISTRO I 2020074537
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VI. RESULTADOS:

Presentacion de Resultados
Una vez realizado el test tipo Likert a los servidores de la “Unidad de

Gestion Educativa Local de Julcan”, se obtuvieron los siguientes
resultados

Cuadro N° 04: Resumen de Resultados del Test de Motivacion

NIVEL DE MOTIVACION
AMBIENTALES MOTIVADORES
[0} [0}
NIVEL % N % N
empleados empleados
ALTO 36% 4 0% 0
MEDIO 64% 7 100% 11
BAJO 0% 0 0% 0
TOTAL 100% 11 100% 11

Grafico N° 02: NIVEL DE MOTIVACION: FACTORES AMBIENTALES

NIVEL DE MOTIVACION : FACTORES AMBIENTALES

0%

36%

B Nivel Bajo
O Nivel Medio

O Nivel Alto

64%

El grafico N° 02. Con respecto a los factores ambientales este gréafico
muestra que el 64% de los trabajadores de la “Unidad de Gestion Educativa
Local de Julcan” se encontraban en un nivel medio de motivacion y el 36%
con nivel de motivacion alto.
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Grafico N° 03: NIVEL DE MOTIVACION: FACTORES MOTIVADORES.

NIVEL DE MOTIVACION : FACTORES
MOTIVADORES
0%
B Nivel Bajo
O Nivel Medio
@ Nivel Alto
100%

El grafico N° 03: muestra que el 100% de los trabajadores de la “Unidad de
Gestion Educativa Local de Julcan”, se encontraban con un nivel de

motivacion medio en relacién a factores motivadores.

Cuadro N° 05: Resultados Del Test de Compromiso Organizacional

NIVEL DE COMPROMISO
NO
NIVEL %
empleados
ALTO 0% 0
MEDIO 82% 9
BAJO 18% 2
TOTAL 100% 11
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Grafico N° 04: Test de Compromiso Organizacional

0% 18%
@ Nivel Bajo

O Nivel Medio

@ Nivel Alto

82%

El grafico N° 04. Muestra que el 82% de los trabajadores de la “Unidad de
Gestiéon Educativa Local de Julcan” tienen un nivel medio de compromiso.

Y el 18% tenian un nivel de compromiso bajo
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Cuadro N° 06. Matriz de Respuesta Registrada — Factores Ambientales

Factores ambientales

Ambiente social de trabajo con | Ambiente _social d_e trabajo con A’rr:]ak:)i:jr;t?:jr?cc)iglaie Seguridad laboral Estatus laboral y social Condicion de trabajo Salarios y beneficios
los compafieros mis superiores dependencias

Enc,::;sta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

1 3 2 4 2 1 1 1 4 1 3 2 4 4 5 3 2 5 5 4 2 1 2 3 1

2 5 3 4 2 3 5 5 5 1 4 3 4 5 5 3 4 4 5 5 2 3 1 5 2

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 3 2 2 1 4 2

4 5 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 2 3 1 5 4 2 2 1 3 1

5 5 3 4 3 3 2 2 4 2 3 2 5 3 3 2 2 1 5 4 1 3 1 5 1

6 5 3 4 3 3 2 2 4 3 2 4 2 5 5 3 2 1 4 4 1 3 1 3 3

7 4 3 4 3 2 2 3 5 4 4 4 4 4 5 2 4 1 4 4 1 4 1 4 1

8 5 3 4 3 2 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 1 4 4 1 2 1 5 1

9 5 3 5 5 4 3 3 5 5 5 1 3 5 5 3 5 1 5 3 2 3 1 4 1

10 5 4 4 4 3 4 3 2 2 4 3 5 5 5 2 3 2 5 4 2 4 2 5 5
11 5 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 5 5 2 3 5 4 5 3 3 1 3 4
Total 50 33 43 33 31 32 33 47 32 38 31 44 49 52 29 35 17 51 44 16 30 13 44 22
PROM. 4.55 3.00 3.91 3.00 2.82 291 3.00 4.27 291 3.45 2.82 4.00 4.45 4.73 2.64 3.18 2.36 4.64 4.00 1.73 2.73 1.18 4.00 2.00

El cuadro N° 04 muestra los 24 items que corresponden a los factores ambientales, el cual se le dio el puntaje correspondiente por
cada concepto contestado sacando un promedio de cada items de los 11 encuestados
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Cuadro N° 07: Matriz de Respuesta Registrada — Factores Motivadores

Factores motivadores
Consecucion de logros Caracteristicas de las tareas Autonomiae? i?:be;}ﬁndencia en ApIicaciér;];itilci:ggggsimientos y R?égg:?g?;fg?; y

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 3 1 3 1 3 2 4 3 4 3 3 3

2 5 3 3 3 2 3 1 3 3 4 3 4 3 3 2

3 3 4 3 3 2 3 1 4 3 4 4 4 3 3 2

4 3 4 4 2 2 3 1 2 3 4 4 4 2 3 2

5 2 4 4 2 4 3 1 2 3 3 4 4 3 2 2

6 2 4 2 4 4 2 3 2 3 3 4 4 2 3 3

7 1 5 2 4 3 2 2 2 3 3 3 4 4 2 1

8 1 3 2 4 3 2 2 2 3 3 5 5 4 3 1

9 2 3 2 4 3 3 1 1 2 3 5 5 3 2 2

10 1 3 2 4 3 3 1 1 3 5 4 3 2 4 3

11 4 3 2 3 5 5 1 2 3 3 4 4 3 4 2
TOTAL 27 39 29 36 32 32 15 24 31 39 43 45 32 32 23
PROM. 2.45 3.55 2.64 3.27 291 291 1.36 2.18 2.82 3.55 3.91 4.09 291 291 2.09

El cuadro N° 05 muestra los 15 items que corresponden a los factores motivadores, el cual se le dio el puntaje correspondiente por
cada concepto contestado sacando un promedio de cada items de los 11 encuestados
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Cuadro N° 08: Matriz de respuesta registrada - Compromiso

COMPROMISO
Compromiso afectivo Compromiso de continuidad Compromiso normativo

N° Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 1 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3

2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 4

3 1 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4

4 1 4 4 2 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 4

5 1 4 4 2 4 3 4 2 3 3 2 4 3 2 2 5 4

6 1 4 3 3 4 4 3 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3

7 1 1 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 1 5 1

8 1 4 2 2 3 4 2 2 3 3 1 5 4 4 3 3 3

9 1 4 2 2 3 3 1 1 2 2 1 5 3 2 3 5 2

10 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 2 3 2 1 3 3 3
11 2 1 4 3 5 1 1 2 3 2 2 4 3 1 2 4 -2
TOTAL 13 34 34 29 32 33 28 25 32 25 23 45 32 27 26 37 23
PROM. 1.18 3.09 3.09 2.64 291 3.00 2.55 2.27 291 2.27 2.09 4.09 291 2.45 2.36 3.36 2.09

El cuadro N° 06. Nos muestra 17 items que corresponden al compromiso de los trabajadores, el cual se le dio el puntaje
correspondiente por cada concepto contestado sacando un promedio de cada items de los 11 encuestados.
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Alternativas de mejora

NO

MEDIDA

ACCIONES

Realizar un trabajo intensivo para el
mejoramiento de las condiciones
fisicas y ambientales de la entidad,
gue propicien el confort y garanticen
los medios técnicos necesarios para

el mejor logro de los objetivos y metas

- Mejorar la climatizacion de todas
las areas y que todas tengan un
mismo fin.

- Realizar un trabajo de
mantenimiento preventivo
planificado a instalaciones,
mobiliarios y equipos para
solucionar las dificultades en ese
sentido y que afectan el trabajo.

- Analizar si la distribucién de los

espacios, la ubicacion de las
personas, el mobiliario, etcétera,
es la mas apropiada para la
realizacion del trabajo.

Realizar un trabajo encaminado al
Corto

Mejoramiento de la organizacion
laboral.

- Aplicar y estimular a los
servidores para la aplicacion de
un mejor sistema de servicio de
atencion y mejorar su ambiente
laboral.

- Realizar reuniones con los
servidores para exponerles la
situacion actual de la entidad.

- Distribuir las funciones
correspondientes segun el perfil
de cargo de cada miembro de
la entidad.

- Conocer de las insatisfacciones
de los trabajadores y la
busqueda inmediata de las
soluciones

Lograr una adecuada cohesion
grupal para alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacion.

- Implementar cursos de

comunicacién para los
servidores asi tener un buen
aviente laboral y brindad un
buen servicio.
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actualizar los metodologias y estilos
de direccion

Que reciban cursos de sobre
‘escucha activa” los directivos y
los empleados

Coordinar con entidades cursos
sobre Liderazgo: Estilos y
técnicas para alcanzar el éxito

Progresar en el proceso de toma de
decisiones.

Escuchar las opiniones de los
servidores en la toma de
decisiones relacionadas con su
area.

Mantener una constante
retroalimentacion entre
administrativos y docentes.
Desarrollar capacitaciones (tanto
para administrativos y docentes),
con el apoyo de especialistas,
sobre técnicas para tomar
decisiones

Establecer formas de reconocimiento
Que permitan una mayor motivacion
de los trabajadores.

Crear formas de reconocimiento
moral y material, de forma
mensual, trimestrales y anuales
para estimular el logro de los
objetivos de la entidad

Elaborar e implementar un programa
de capacitacion de directivos y
trabajadores dirigido a mejorar la
participacion y fomentar un clima
laboral cualitativamente superior.

Curso tedrico de capacitacion
para directivos sobre clima
laboral, que incluye los factores
mas importantes que influyen
directamente en el clima laboral
y por ende en la percepcion
adecuada o no de este
(Motivacion, satisfaccion, estilo
de direccion, estrés, actitudes)
Realizar discusiones grupales de
forma interactiva que incluya el
analisis del clima laboral
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DISCUSION

De los resultados obtenidos mediante el test de motivacion se deduce que,
los trabajadores de la “Unidad de Gestién Educativa Local de Julcan”, el
64% se encuentran en un nivel medio de motivacién y el 36% tenian
motivacion alta, estos relacionados a factores ambiéntales satisfactorios
como un buen ambiente social con los compafieros de trabajo, un buen
espacio adecuado para realizar su labor contando con tecnologia
necesaria, y entre los factores ambientales no satisfactorios estan que
muchos no estan de acuerdo con su asignacién salarial, no tienen buena

relacion con el jefe, trabajan horas extras sin recibir reconocimiento.

De los resultados obtenidos mediante el test de motivacion se deduce que,
los servidores de la “Unidad de Gestion Educativa Local de Julcan”, en
100% (11 empleados) se encuentran en un nivel medio en relacion al los
factores motivadores satisfactorios que tiene amplio conocimiento de los
recursos tecnoldgicos que se le asigna y cada uno tiene claras las tareas
gue deben realizar en su puesto de trabajo y los factores motivadores no
satisfactorios estan que reconocen que le falta mayor desempefio en el

trabajo y que las tareas que realizan son rutinarias y monotonas

En cuanto al nivel de compromiso de los servidores hacia la UGEL-Julcéan,
el porcentaje fue de 82% calificando en un nivel medio, esto se debe a que
tienen poco compromiso afectivo es decir que muchos de los empleados no
se sienten comprometidos con la Institucion, y si trabajan en La “Unidad de
Gestion Educativa Local de Julcan”, es porque tiene una necesidad laboral
y porque les seria muy dificil dejar la Institucién en este momento aunque

realmente lo desearan
Finalmente podemos decir que la Institucién a pesar de sus debilidades, la

Direccién ha sabido sobrellevarlas, evidenciandose en su nivel de Logros

alcanzados en el afio 2017, pero es preciso tomar a consideracion de que
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estos problemas pueden resolverse mediante propuestas y planteamientos

acertados.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

- Se concluye que El Clima Laboral de manera positiva en el rendimiento
de logros y metas institucionales en la “Unidad de Gestién Educativa

Local de Julcan” por lo que se acepta la hipotesis planteada.

- Se ha comprobado que unos de los dmbitos mas importantes en la
organizacion dado que si un trabajador este conforme en su area de
trabajo, mejor sera su desempefio en este trabajo, el mismo que rendira
en el rendimiento en el mejoramiento de las actitudes asi como en el

logro de metas y objetivos en la institucion educativa.

- Ademas se puede apreciar las causas del Clima Laboral de las causas
gue afectan el clima laboral en la “Unidad de Gestion Educativa Local
de Julcan” se destacan (Deficiente ambiente laboral sobre carga

administrativa y necesidad de instruccion con capacitaciones)

- Aplicado el Test de motivacion se pudo saber que los trabajadores con
relacion a los factores ambiéntales y el relacionado con los factores
motivadores fue medio y que las causas de ello son: Reconocimiento,
seguridad en el puesto de trabajo, Ambiente social de trabajo con los
comparieros, Sueldo poco remunerado, Autonomia e independencia en

el trabajo.

- De acuerdo al Test de compromiso se aprecia el poco compromiso de
los trabajadores con la institucién y se podria decir que se encuentran
laborando en ella mas por necesidad econdmica y por no tener otra

alternativa de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Incentivar la realizacion de Talleres y la practica del contenido de dichos
talleres de forma periddica contando con la participacion de todos

empleados de la institucion

Organizar actividades recreativas con el fin de afianzar las relaciones

entre el personal y la alta Direccion.

Estimular la participacion de todo el personal operativo y de la Direccion

en la toma de decisiones.

Realizar periodicamente evaluaciones de desempefio del personal.

Estimular el crecimiento individual y evolucion profesional mediante
programas de capacitacion, politicas de ascenso, incentivos,

reconocimientos, etc.
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ANEXOS



Test de Motivacion

: Factores Motivacionales

Ambiente social de trabajo con los compaiieros Siempre Si:::re A‘Ilge:':::s ML:’yezg:as Nunca
La relacién que tengo con mis compaiieros de trabajo es buena
Mis compafieros de trabajo toman en cuenta mis opiniones
Mis compafiieros de trabajo me hacen sentir incomodo
Mis compafieros de trabajo no valoran mis aportes
Ambiente social de trabajo con mis superiores Siempre Si::f;re A‘I’gel::::s Mvezte:::as Nunca
Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en mi grupo de trabajo
Las dérdenes impartidas por mi jefe son arbitrarias
El jefe desconfia del grupo de trabajo
El jefe es mal educado
Ambiente social de trabajo con otras dependencias Siempre Si((e::;ire A‘I,get::::s Mtvezgzas Nunca
El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno.
Cuando necesito informacién de otras dependencias la consigo
facilmente.
Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar
a otras
Seguridad laboral Siempre Si::ls;re A‘I’gel::::s Ml:lyezte:::as Nunca
La empresa contrata personal temporal
La permanencia en el cargo depende de preferencias personales.
La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio
Sientes que la empresa te brinda estabilidad laboral
Estatus laboral y social Siempre Si::;jre A‘Ilget::::s Mt:ye[é::as Nunca
Experimento crecimiento personal trabajando en esta empresa
Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa
Me desarrollo profesionalmente en la empresa
Condicion de trabajo Siempre Si::;jre A‘Ilget::::s Mt:ye[é::as Nunca
Cuento con las herramientas necesarias par desarrollar mi labor
Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo
La empresa cumple con las normas minimas de seguridad
Salarios y beneficios Siempre Si::15|:ire A‘I’get::::s Mve:::;:as Nunca
Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial
Recibo incentivos econdémicos por mi buen desempefio
Trabajo horas extras sin remuneracion
Los beneficios de salud satisfacen mis necesidades
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Casi

Algunas

Muy pocas

Consecucion de logros Siempre Siempre Veces Veces Nunca
Influyo en mis compafieros para el logro de las metas
Recibo reconocimiento de mi jefe por mi buen desempefio
Deseo tener mayores responsabilidades
Caracteristicas de las tareas Siempre _Ca5| Algunas | Muy pocas Nunca
Siempre Veces Veces
Las tareas que realizo son bastante exigentes
Las tareas que realizo son rutinarias y mondtonas
Algunas tareas que realizo tienen poca relacion con las metas
Autonomia e independencia en el trabajo Siempre _Ca5| Algunas | Muy pocas Nunca
Siempre Veces Veces
Tomo decisiones laborales sin consultar al jefe
Tengo autonomia e independencia en mi area de trabajo
Me supervisan constantemente
. . - . Casi Algunas | Muy pocas
Aplicacion de conocimientos y habilidades Siempre Siempre Veces Veces Nunca
Aplico todo mi conocimiento en el desarrollo mi labor
Tengo amplio conocimiento de los recursos tecnolégicos que se
me asigna
Conozco bien mi puesto de trabajo
Retroalimentacion y reconocimiento Siempre _Ca5| Algunas | Muy pocas | Nunca
Siempre Veces Veces

Mis compaiieros de trabajo se desempefian mejor que yo

Reconozco que me falta mayor desempefio en el trabajo

Me capacito para ser mas competitivo
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Test de Compromiso Organizacional

Compromiso afectivo

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Muy pocas
Veces

Nunca

No me siento como parte de la empresa

Me siento emocionalmente ligado a la empresa

Trabajar para la empresa tiene gran significado para mi

Siento un gran sentido de pertenencia a la empresa

La empresa realmente no merece mi lealtad

Me siento orgulloso al contar a otras personas que trabajo
en la empresa

Siento que los problemas de la empresa son mis problemas

Disfruto platicar con gente fuera de mi trabajo sobre la
empresa

Compromiso de continuidad

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Muy pocas
Veces

Nunca

Poco me interesa lo que pasa si dejo de trabajar para la
empresa

Seria muy dificil dejar la empresa en este momento aunque
realmente lo deseara

Mi vida seria afectada si decidiera dejar ahora la empresa

No abandono la empresa por que no hay otras alternativas
de trabajo

Continto trabajando porque otra institucion no me da los
beneficios que obtengo aqui

Compromiso normativo

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Muy pocas
Veces

Nunca

Siento que no tengo ninguna obligacién para permanecer
aqui en la empresa

Siento que no seria correcto renunciar a la empresa ahora

Le debo mucho a la empresa

Me siento en la obligacién moral hacia la gente que dirige la
empresa
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