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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la relacion entre Inteligencia emocional y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral - San Juan de Lurigancho, 2021.

Material y Método De tipo basico, nivel correlacional. Disefio no
experimental, transversal; la poblacidn estuvo constituida por estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San Juan
de Lurigancho. La técnica de muestreo no probabilistico y censal por lo que
se trabajo con toda la poblacién. La recoleccion de datos se llevé a cabo
mediante la utilizacién de los instrumentos Inventario de Coeficiente
Emocional de ICE de Bar-ON y la Escala de Auto test Cisneros de Acoso
Escolar. Adaptado por Orozco. Los datos fueron procesados utilizando el

programa SPSS

Resultados: se obtuvo los siguientes resultados que; existe relacion
estadisticamente significativa (X2=.053; p=0.997>0.05) entre lainteligencia
emocional y el acoso escolar, en los estudiantes de secundariade la
Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San Juan de Lurigancho, 2021.
Asimismo, existe relacion con la dimension Intrapersonaly acoso escolar en.
(X?=4,280; p=0,639>0.05; ; CC= 0.186= 18.6%).

Igualmente, con la dimension Interpersonal. (X2= 4.434; p= 0.618>0.05
CC= 0.189= 18.9%). También con la adaptabilidad. (X2= 3.592; p=
309>0.05; CC= 0.170= 17%). Y con la dimension manejo de estrés (X2=
6.347; p= 0.385 >.05 CC= 0.224= 22.4%).

Conclusiones: finalmente existe relacion entre el estado de dnimo general
y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa
Publica Saul Cantoral. San Juan de Lurigancho. (X2= 5.122; p= .528>0.05
CC=0.202 = 20.2%).

Palabras clave Inteligencia emocional, acoso escolar, adaptabilidad.



ABSTRACT

Objective: To demonstrate the relationship between emotional intelligence
and bullying in high school students of the Saul Cantoral Public Educational

Institution - San Juan de Lurigancho, 2021.

Material and Method Basic type, correlational level. Non-experimental,
cross-sectional design; The population consisted of high school students
from the Saul Cantoral Public Educational Institution - San Juan de
Lurigancho. The non-probabilistic and census sampling technique, for which
the entire population was worked on. Data collection was carried out using
the Bar-ON ICE Emotional Quotient Inventory and the Cisneros Bullying
Self-test Scale. Adapted by Orozco. The data was processed using the

SPSS program

Results: the following results were obtained: there is a statistically
significant relationship (X2= .053; p=0.997>0.05) between emotional
intelligence and bullying in high school students of the Saul Cantoral Public
Educational Institution - San Juan de Lurigancho, 2021. Likewise, there is a
relationship with the Intrapersonal dimension and bullying in.(X2=4,280;
p=0,639>0.05; ; CC= 0.186= 18.6%). Likewise, with the Interpersonal
dimension. (X2= 4.434; p= 0.618>0.05 CC= 0.189= 18.9%). Also with
adaptability. (X2= 3.592; p= 309>0.05; CC= 0.170= 17%). And with the
stress management dimension (X2= 6.347; p= 0.385 >.05 CC= 0.224=
22.4%).

Conclusions: Finally, there is a relationship between general mood and
bullying in high school students of the Saul Cantoral Public Educational
Institution. San Juan de Lurigancho. (X2= 5.122; p= .528>0.05 CC= 0.202
= 20.2%;).

Keywords Emotional intelligence, bullying, adaptability.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad los indices de violencia se encuentran cada vez en
aumento, la que no discrimina edad, ni estatus social, que inclusive viene
presentandose en las instituciones educativas publicas y privadas,
conocido en el ambito educativo como acoso escolar, el cual se manifiesta
con agresiones fisicas y psicolégicas de forma repetitiva, perjudicando la
adaptacién escolar asi como el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes de secundaria en estudio lo que afecta el rendimiento
académico. En el Peru, segun las estadisticas del MINEDU (2017), a
través de la plataforma SiseVe, desde el afio 2013 hasta el 2017, refieren
que la violencia escolar en las Instituciones Publicas es de un 84% y un
16% en Instituciones Privadas. Sin embargo, esta problematica de acoso
escolar se da en mayor indice de violencia escolar a nivel secundario con
un 56%, seguida de un 37% en el nivel primaria. Asi mismo segun la
encuesta desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
y el Ministerio de la Mujer publicado en el portal web del diarioLa Republica
(2016), describen que 71% de adolescentes sufrié de violencia psicologica
y el 30.4% de violencia fisica; donde un 80% de los casos se efectuaron

en los salones de clase.

Para tener una mejor nocién del tema, Del Mar (2013), describe que
el objetivo del acoso es dominar emocional e intelectualmente a la victima,
mediante agresiones fisicas y psicologicas, cuya finalidad es satisfacer su
necesidad de someter a sujeto. Dongil y Cano (2014), la inteligencia
emocional como las competencias y aptitudes intra e interpersonales, lo
cual permite expresar sentimientos, emociones, deseos o necesidades, de
manera asertiva dando lugar a la interaccion entre dos o mas individuos.
Aporte tedrico que hace evidente que uno de los factores significativos que
propicia la agresion en el ambito escolar, es la carenciaevidente o el bajo
nivel en los estudiantes de secundaria, lo que se considerd para realizar

el presente estudio.

El estudio realizado consta de varios capitulos que se detallan en

11



forma organizada a continuacion. El capitulo |, da una introduccion a la
investigacion donde se resume el tema central y objetivo principal. El
capitulo I, se considerd la descripcion del planteamiento del problema,
preguntas de investigacion, tanto general y especificos; objetivo general,
objetivos especificos y la justificacion e importancia. El capitulo I,
presenta los conceptos teodricos sobre los que se fundamenta la
investigacion, entre ellos se encuentran antecedentes y marco
conceptual. El capitulo 1V, esta referido al método de la investigacion,
dentro de ello el tipo y disefo, la variable de estudio, operacionalizaciéon
de variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, asi como las
técnicas de analisis e interpretacion de datos. El capitulo V, muestra los
resultados obtenidos a partir del analisis de los datos. El capitulo VI, se
refiere a la discusion de la investigacion. Finalmente, se presentaron las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

respectivos.

12



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

El propésito de la investigacion a realizar fue establecer la
relacion entre inteligencia emocional y acoso escolar, Como es de
conocimiento, la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, que permite a las
personas aumentar su motivacion y nos ayuda a mejorar nuestras
relaciones sociales, que son la capacidad para poder interactuar, es
importante para sostener una relacion basada en expresion y gestion
de emociones, ideas frente a los integrantes con quienes interactuan,

por lo tanto el presente estudio alcanza relevancia.

A esto podemos considerar el incremento del acoso escolar debido
a los rasgos de impulsividad y agresividad de los adolescentes
estudiantes, se agrava la situacion cuando al observar que en las
instituciones educativas publicas y privadas existen altos indices de
casos de Acoso Escolar que implica una repeticién de burlas, las
agresiones, hostigamientos, violencia fisica, psicologica, entre otros.
En la actualidad, esta problematica psicosocial va en aumento, debido
a que en su mayoria de casos no se realiza una intervencion
adecuada, ya que por indisciplina, falta de compromiso a las normas
de convivencia escolar las personas aceptan las conductas agresivas,
como un proceso evolutivo de los estudiantes junto a sus companeros,
y estos es evidente por una falta de ensefianza de los docentes sobre
la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la

formacion escolar y que implica una mejora a nivel biopsicosocial.

A nivel mundial, segun la United Nations International Children’s
Emergency Fund (2014), 1 de cada 3 estudiante entre las edades de
13 a 15 anos de edad, es victima de por lo minimo un episodio de

acoso o intimidacién de manera habitual. Y casi una tercera parte de
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los adolescentes de Europa y América del Norte (31%) reconocieron

haber acosado o intimidado a otros.

A nivel nacional, segun SiseVe (2021) la cual esta efectuada
por el Ministerio de Educacion afirma que fueron 20,956, los casos de
violencia reportados en la poblacion estudiantil, cantidad reportado de
setiembre del 2013 a febrero del 2021. Los tipos de violencia
reportados son verbal, fisico, psicologico, virtual, sexual y con arma,
siendo asi el porcentaje mas alto en instituciones publicas y en el nivel
secundario. Por otro lado, en Lima Metropolitano, se reportaron 16,
701 casos de acoso escolar dados entre escolares entre instituciones

privadas y publicas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (citado
por La Republica, 2016) en una encuesta realizada conjuntamente con
el Ministerio de la mujer, se obtuvieron resultados quedemostraron
que 65 escolares de cada 100 han sufrido alguna vez maltrato fisico y
psicologico por parte de sus companeros de salon. De los 100
escolares, el 71.1% sufrié violencia psicoldgica, como insultos, mofas,
rechazos, entre otros; mientras que un 40.4% fue victima de violencia
fisica, mediante jalones de cabello, puntapiés, trompadas, codazos y
rodillazos. Ademas, un 75.7% de estos casos ocurrieron dentro de los
salones de clases y el porcentaje sobrante enel patio o fuera del plantel
educativo. Pena-Casares y Agua ded- Ramirez, (2021). Menciona
sobre El acoso escolar en estudiantes, constituye una problematica,
que puede estar relacionada con una gestion inadecuada de las
emociones. Una Inteligencia Emocional 6ptima es factor clave para
lograr un equilibrio personal ante situaciones de acoso escolar
(Bisquerra et al., 2014).

Segun Garaigordobil et al. (2014), Olweus (1998), Trianes et al.
(2013) y se puede definir el acoso escolar como el maltrato, que se da
en tre iguales y que tiene lugar dentro del perimetro escolar y sus

alrededores. Es sistematico y se prolonga en el tiempo, ademas de la

14



existencia de observadores, que conocen y estan al corriente la
situacion y no hacen nada para solucionarla. Existen tres tipos de
protagonistas, como lo son: el agresor, la victima y el grupo de iguales
(Bisquerra et al., 2014).

También, hay que tener en cuenta que el acoso escolar, no solo
tiene lugar dentro del recinto escolar y que, a raiz del uso de las
tecnologias de la informacion, ha surgido un tipo de acoso
denominado Cyberacoso. Segun Olweus (1993; 1998), tanto el clasico
acoso escolar como el Cyberacoso, presentan una serie de
caracteristicas comunes como son la intencionalidad, la repeticion
sistematica en el tiempo y el desequilibrio de poder existente entre
victima y agresor. En lo que difiere de su antecesor, es en que el
Cyberacoso puede ser ejercido por cualquier persona, que disponga
de un medio tecnoldgico. Después de analizar el acoso escolar, es
determinante conocer el concepto de Inteligencia emocional,
entendida como, “La capacidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud; la capacidad para acceder a y/o, generar,
sentimientos que faciliten el pensamiento; la capacidad para
comprender las emociones y el conocimiento emocional; y la
capacidad para regular las emociones promoviendo el crecimiento

personal e intelectual.

Finalmente, la problematica de la carencia de competencias
emocionales es un problema psicosocial que se detecté a nivel local,
en el distrito de San Juan de Lurigancho, habiéndose notado falta,
situacion que hace importante para la planificacion y ejecucion de la
presente investigacion, teniendo en consideracion, que con las
técnicas de observacidn y en cuesta se podra detectar en una
Institucion Educativa si existen indicado res de falta de competencias
en las habilidades de inteligencia emocional, tales como: percepcion
personal e interpersonal, la adaptabilidad, manejo de estrés, estado
de animo en general, etc. Por lo que se considera necesario

plantearse la siguiente interrogante. ;Cual es la relacion entre
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2.2.

2.3.

inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de secundaria
en la Institucién Publica Saul Cantoral de San Juan de Lurigancho,
20217

Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relacién entre la Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

Preguntas de investigacion especifica
¢ Existe relacion entre la dimension intrapersonal y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

¢ Existe relacion entre la dimension interpersonal y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

¢ Existe relacidon entre la dimension adaptabilidad y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

¢ Existe relacion entre la dimensién manejo de estrés y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

¢ Existe relacion entre la dimensién estado de animo general y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 20217

16



2.4. Justificacion e Importancia

2.4.1 Justificacion

La investigacion realizada fue necesaria presentar la
justificacion tedrica, practica, metodoldgica y social que a

continuacion se detalla:

La Justificacidn tedrica, para conseguir este proposito se ha
revisado las teorias que explicaron desde diferentes
perspectivas las variables de inteligencia emocional y acoso
escolar. El presente estudio tiene fundamentos tedricos que dan
respaldo a la investigacion. Para el efecto se tomé como
referencia para el marco teérico a al modelo Bar-On ICE: NA que
mide diversas habilidades y competencias que constituyen las
caracteristicas centrales de la inteligencia emocional. Asimismo,
tienen los fundamentos teodricos de Ofate y Pifiuel, autores que

han contribuido a hacer conocer sobre el acoso escolar.

La Justificacion Practica, tuvo importancia, porque este
trabajo sirvié para que se implemente la realizacion de talleres
que promuevan un adecuado desarrollo de inteligencia
emocional, del mismo modo el manejo de conductas de acoso
escolar y estrategias para afrontar dicho problema. Ademas,
favorecié para la aplicacion de estrategias preventivas que
lograron disminuir los riesgos de conductas agresivas en el
aspecto familiar, personal y social logrando una mejor calidad de

vida.

La Justificacion Metodoldgica, fue de importancia desde
este punto de vista porque que el presente estudio cientifico llevo
a ejecucion la aplicacion de los instrumentos de medicion de
inteligencia emocional con Coeficiente Emocional de Bar-ON -

ICE y la escala Autotest de Cisneros para la medicion de la
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variable acoso escolar, en estudiantes de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral que permitié analizar su funcionamiento y
comportamiento psicométrico en términos de su validez,
confiabilidad y adaptacién para estas poblaciones deestudio,
mediante la validez de contenido por criterio de expertosa cargo
de dos especialistas en psicologia educativa. Asi mismo, se
determiné la confiabilidad del instrumento en el proceso

estadistico a realizar con el alfa con Crombach.

La Justificacion Social: La investigacion se justificd porque
los resultados fueron de beneficio a los estudiantes del nivel
secundaria puesto que las relaciones interpersonales, ya sea
entre pares y con los demas integrantes de la escuela, sean con
respeto, la valoracién del otro, comunicacion asertiva, teniendo
en cuenta la participacion de la comunidad educativa,
favoreciendo las relaciones interpersonales para asi poder
desarrollar proyectos, como estrategias que permitieron
controlar y disminuir los niveles de acoso escolar, que es un
resultado de la carencia de competencias emocionales, siendo
su relevancia y contribucidn social porque estos resultados
podran ser generalizados a otras poblaciones escolares, para su
prevencion e intervencion a las instituciones educativas del nivel
de secundaria. Siendo de beneficio para toda la comunidad

educativa.

2.4.2. Importancia.

Este estudio fue considerado importante, debido a que
las variables en estudio vienen presentando problemas en los
estudiantes, ya que frente a la coyuntura que se vive a causa
del Covid-19, surgen afecciones en la salud emocional de los
estudiantes de la Institucién Educativa Saul Cantoral de san

Juan de Lurigancho.
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2.5. Objetivo general

Demostrar la relacion entre la Inteligencia emocional y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

2.6. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension intrapersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion EducativaPublica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Establecer la relacion entre la dimensidn interpersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Establecer la relacidn entre la dimension adaptabilidad y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021

Establecer la relacion entre la dimensidon manejo de estrés y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Establecer la relacién entre la dimension estado de animo general y
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

2.7.Alcance y limitaciones

2.7.1 Alcances

e Delimitacidén social: la poblacion de estudio abarca a los
estudiantes de secundaria.

e Delimitacidén espacial o geogréafica: El estudio fue llevado a
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cabo en la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral.

e Delimitacion temporal: La investigacion se desarroll6 en el

transcurso del 2021.
2.7.2. Limitaciones
La limitacion comprende a aquellas restricciones que enfrenta el
investigador durante el proceso de investigacion, en especial en

la actual situacién sanitaria a causa de las medidas de seguridad

y el acceso a los estudiantes.

e La ausencia de algunos estudiantes por problemas de salud.

¢ Algunos estudiantes no cuentan con conectividad en su celular.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Garaigordobil. M. & Onfederra. J. A. (2021) realizaron un
estudio, cuyo objetivo principal objetivo analizar las relaciones
existentes entre ser victima de acoso escolar y ser agresor con
parametros asociados a la inteligencia emocional (emotividad,
eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento
esotérico, ilusién). La muestra esta constituida por 248 alumnos
de 12 a 16 anos, 144 varones (58.1%) y 104 mujeres (41.9%).
Para medir las variables se utilizaron 3 instrumentos de
evaluacion: el Inventario de Pensamiento Constructivo, la Lista
de Chequeo mi vida en la escuela y el Cuestionario de
Conductas Antisociales-Delictivas. Los resultados obtenidos
confirmaron que: 1) los adolescentes que habian sufrido muchas
conductas de intimidacion o bullying, tuvieron bajo nivel de
inteligencia emocional, baja emotividad, baja autoestima, baja
tolerancia a la frustracion, baja eficacia, y poca actividad; y 2) Los
adolescentes que tenian un nivel alto de conductas antisociales-
delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de
eficacia, de actividad, de responsabilidad, y de tolerancia. La
discusiéon gira en torno a la importancia de implementar
programas para fomentar la inteligencia emocional con la

finalidad de prevenir el acoso escolar.

Pena-Casares, M. & Aguaded-Ramirez, E. (2021). Realiza
ron una investigacion, cuyo objetivo principal fue el analisis de la
relacion entre la inteligencia emocional, el bienestar personal y
el acoso escolar. Material y métodos. Se ha realizado un estudio
descriptivo con una metodologia cuantitativa de caracter
transversal, con una muestra de 444 estudiantes, 181 de
Educacién Primaria y 263 de Secundaria. Se utilizaron como

instrumentos el cuestionario TMMS-24, (Fernandez Berrocal, et
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al., 2004), para medir la inteligencia emocional, y el “Cuestionario
sobre Intimidacion y Maltrato entre Iguales” de Ortega, Mora-
Merchan y Mora (1995), para detectar el acoso escolar. El
estudio fue llevado a cabo en los centros educativos
pertenecientes al municipio de Santa Fe (Granada). Resultados.
Los resultados arrojados muestran que existen correlaciones
significativas entre inteligencia emocional y bienestar, asi como
entre acoso escolar y bienestar e inteligencia emocional y acoso
escolar. Discusion y conclusiones. Los resultados muestran una
relacion entre el bienestar y la inteligencia emocional y la
importancia de estos constructos para la mejora de la
convivencia escolar en el aula. Palabras clave: inteligencia

emocional, alumnado, acoso escolar.

Arce, M. & Cabrera, C. (2020). Este capitulo de marca un
llamado para que la escuela reflexione sobre la importancia de
incorporar en sus curriculos programas de educacién emocional
orientados a la prevencidon del acoso escolar. Por tanto, inicia
haciendo una descripcion de la importancia de la inteligencia
emocional en el aula, destaca las emociones predominantes y
los rasgos emocionales manifiestos en los actores del acoso
escolar. Seguidamente, se relaciona la importancia de
desarrollar habilidades como el autocontrol emocional y la
comunicacion asertiva estrategias de la educacion emocional
para prevenir acciones de acoso escolar en las escuelas.

Palabras Claves: Educacion, emociones, acoso escolar

Girén. M. (2018 — 2019)- Dentro de los contenidos que se
desarrollan en la Etapa de Educacion Infantil, se debe promover
y desarrollar la educacion emocional y sus distintas formas de
expresion de todo el alumnado. El presente trabajo consta de
una revision sistematica de la literatura, en Dialnet, en el periodo
de 2009 al 2019. Analizando la relacién de aspectos teoricos

como la educacion emocional y el acoso escolar, teniendo en
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cuenta la importancia de estas dos en el ambito educativo. La
motivacion principal por la que se ha decidido realizar este
trabajo es por la importancia que estos dos términos han
adquirido en los ultimos afos, ya que el acoso escolar es un
problema social, que no solo afecta a la victima, sino que también
afecta a su entorno mas cercano, como puede ser a la familia y
a su entorno escolar, provocando en estos posibles efectos
negativos, psicoldgicos, fisico etc. A pesar de la importancia de
estos dos temas, en los ultimos afos si se esta trabajando la
educacion emocional en la etapa de educacién infantil, pero sin
estar directamente relacionado con la prevencion del acoso
escolar, sin embargo, se encontraron resultados en educacion
primaria que pueden ser traslados a educacion infantil. El trabajo
concluye con la importancia de adquirir una buena base en

educacion infantil tanto los alumnoscomo el profesorado.

Medel, M. (2017), realiz6 una tesis doctoral, cuyo objetivo
fue analizar y evaluar el acoso escolar y la inteligencia emocional
en alumnos de ESO, estudiar si se dan diferencias en acoso
escolar en funcién de las diferentes variables demograficas y por
ultimo detectar posibles relaciones entre Acoso Escolar e
Inteligencia Emocional. Este estudio se realizO sobre una
muestra compuesta de 960 estudiantes de Ensefianza
Secundaria Obligatoria a los que se administraron un
Cuestionario de Acoso Escolar y el Test de Inteligencia
Emocional Mayer Salovey- Caruso de Mayer y Salovey. Los
resultados nos indican que las conductas de acoso mas
frecuentes son hablar mal de otros, reirse de otros e insultarlo,
que los hombres ejercen y sufren mas acoso que las mujeres,
que no hay muchas diferencias en acoso por curso, y que hay
mayor frecuencia de acoso tanto ejercido como sufrido en los
alumnos repetidores. Los resultados también confirman que el
test de Inteligencia Emocional es posible usarlo en educacion
secundaria, que hay diferencias entre hombres y mujeres sobre
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3.1.2.

todo en percepcidn, facilitacidon y comprension emocional, pero
apenas hay en manejo emocional; no hay diferencias en
inteligencia emocional asociadas al curso; que hay diferencias
asociadas a la repeticibn en primaria/secundaria sobre en
comprension emocional, media en manejo emocional y muy
escasa diferencia en percepcion y facilitacion emocional.
Finalmente, los resultados también indican cierta diferenciacion
emocional entre alumnos acosadores y no acosadores, pero

apenas diferencias entre alumnos acosadores y victimas.

Nacionales

Castillo (2021). Realiz6 la presente investigacion que tuvo
por objetivo determinar la relacion entre Acoso Escolar e
Inteligencia Emocional en Adolescentes de una Institucion
Educativa Nacional de Truijillo, cuenta con un disefio descriptivo
correlacional, se trabajo con en una poblacion de 194 sujetos a
quienes se aplico el Inventario de Bar-On ICE - NA y el
Instrumento para la Evaluacion del Bullyng (INSEBULL). Los
resultados indican que respecto al acoso escolar el porcentaje
mas alto de estudiantes se encuentra en el nivel medio con el
37.6%. Respecto a la inteligencia emocional, el nivel
predominante es el nivel Adecuado con el 44.7% de estudiantes.
Asimismo, se determind que no hay correlacién significativaentre

Acoso Escolar e Inteligencia Emocional.

Contreras (2021). Realizé un estudio en la que refiere que,
la inteligencia emocional es una capacidad que se relaciona
negativamente con el acoso escolar en todas sus dimensiones.
Asimismo, debido al desarrollo tecnologico de los ultimos afos,
se originan nuevas formas de interaccion en las que los
adolescentes cuentan con mayor participacién al hacer uso de
las nuevas tecnologias. Con esto, el Cyberacoso surge como una
problematica que tiene un impacto negativo y mayor que el
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acoso tradicional. El objetivo de esta revisién es identificar la
relacion entre inteligencia emocional y el Cyberacoso en los
articulos cientificos revisados que abordaron la relacion entre
ambas variables en poblacion adolescentes. Se realizd una
busqueda sistematica siguiendo las indicaciones de la guia
PRISMA (Urratia y Bonfill, 2013). Las bases de datos
consultadas fueron ProQuest, Scopus y EBSCO. Para el anélisis
se seleccionaron los estudios que evaluaron la inteligencia
emocional y el Cyberacoso (n = 7). En general, se discuten las
relaciones encontradas en cuanto al enfoque tedrico que aborda
las variables, las pruebas utilizadas para medirlas, la evaluacién
de las dimensiones de ambos constructos y las limitaciones

metodoldgicas evidenciadas.

Gamarra, W. (2019) realizé la investigacion denominada
Inteligencia Emocional y Acoso Escolar en estudiantes del
primero a quinto de secundaria de una Institucion Educativa
Particular de Ate - Vitarte, 2019.; que tuvo por obijetivo
determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Acoso
Escolar en estudiantes del primero a quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Particular antes mencionada. El tipo de
estudio fue basico, el nivel fue descriptivo — correlacional y
explicativa. El diseno de la investigacién es no experimental —
cuantitativa, la poblacion y muestra son iguales. Es decir, fue
igual a 122 alumnos del primero a quinto grado de secundaria,
que fueron encuestados, corresponde al total de estudiantes del
primer a quinto grado de una Institucion Educativa Particular. El
tipo de muestreo es no probabilistico, de técnica censal y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron el Inventario de
coeficiente emocional Bar-On ICE: NA - Completo. Consta de 60
items y la Escala de acoso escolar (CES), conformada por 38
items. En los resultados de la investigacion se puede afirmar que
se encontré un valor P mayor a 0.05 (,064); Se afirma que no

existe correlacion entre la Inteligencia emocional y el Acoso

25



escolar, Se aprecia unar = (-,168**), siendo esta relacion de tipo
negativa y de grado bajo. Lo cual indica que, en términos
generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de
Inteligencia emocional, presentan menores niveles Acoso
Escolar. Al mismo tiempo que fue mayor el numero de
participantes del sexo masculino siendo 65 con un porcentaje de
53,3%; se concluye que se aceptan la hipotesis nula en toda la

investigacion.

Gutiérrez & Arhuire. J. (2017) realizaron una investigacion
cuyo objetivo del estudio fue determinar si existe relacién entre
la inteligencia emocional y la agresion en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simoén Bolivar®. Se
utilizé un disefo no experimental, de corte transversal, de tipo
descriptivo correlacional; la poblacion estuvo conformada por
1127 estudiantes y se contdé con una muestra de 229, para ello
se utilizé el método de muestreo probabilistico estratificado y los
instrumentos de evaluacién fueron el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE: NA - Forma Completa y el
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Los resultados
manifiestan que existe una relacion indirecta y significativa entre
la inteligencia emocional y agresion (r=-.575; p<0.05); de la
misma manera se encontré que existe una relaciéon indirecta y
significativa entre la agresion y los componentes de la
inteligencia emocional: intrapersonal (r=-.186; p<0.05);
interpersonal (r=-.429; p<0.05); adaptabilidad (r=-.416; p<0.05);
manejo del estrés (r=- .625; p<0.05) y estado de animo (r=-.480;
p<0.05). Por lo tanto, se concluye que la variable inteligencia
emocional tiene una relacion indirecta considerable (r=-.575) y
estadisticamente significativa (p=.000) con la variable agresion,
a un nivel de significancia del 5%. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis de investigacion.
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Alamo (2016). La presente investigacion titulada “Acoso
Escolar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
de una Institucion educativa de Nuevo Chimbote” tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el acoso escolar e
inteligencia emocional en los alumnos de nivel secundario de
una institucion educativa de nuevo Chimbote. La muestra
comprendiéo a 256 estudiantes de secundaria. Se empled un
disefio no experimental de tipo descriptivo — correlacional. Se
uso la escala de Autotest de Acoso Escolar de Cisneros y el
inventario BarOn Ice. Se hallé que un 28.9% de los estudiantes
presentan nivel mayor de acoso escolar, asi también un el mayor
porcentaje 56.6% presentan una adecuada inteligencia
emocional. Existe relacion entre las variables acoso escolar e
inteligencia emocional, esto se confirma con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman cuyo resultado es (-0.577), indica
una relacion negativa moderada entre las variables, Significancia
(bilateral) es 0.000, menor que 0.01, es decir se acepta la
hipdtesis de investigacion, por lo que la correlacion negativa

moderada entre las variables es altamente significativa.

3.2. Bases Tebricas

3.2.1. Inteligencia emocional
Para dar a conocer los aportes teéricos que fundamenten la
variable de estudio de inteligencia emocional sera necesario
mencionar algunos conceptos basicos que permitan entender la

variable.

Inteligencia

Sosa, (2008). Refiere que la inteligencia es un constructo
que ha venido sufriendo una serie de aseveraciones,
modificaciones en el tiempo y en el espacio, por lo que se puede

abordar el estudio de la inteligencia a partir de tres enfoques
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primordiales:

En el primero, el psicométrico, prevalece una concepcion de
la inteligencia que puede caracterizarse por ser de naturaleza

bioldgica, a la vez susceptible a la medicion.

El segundo enfoque es el cognitivo, en el que se expresa un
paradigma del procesamiento de la informacién, en el que
intervienen diversos factores que conforman un sistema complejo
de interaccién enfocado a los productos; enfatizando el uso de
una diversidad de habilidades de pensamiento y de aprendizaje
que son empleadas en la resolucion de problemas académicos y

extraacadémicos.

El tercer enfoque pretende ir mas allad del enfoque cognitivo.
Es el que encabeza Gardner (1994), quien sostiene que existen
distintas inteligencias que pueden ser estudiadas y estimuladas

por separado.

Emociones

Papalia (2003), citado por Valqui (2011: 20), define que “las
emociones son estados internos que se caracterizan por
pensamientos, sentimientos, reacciones fisiolégicas y conducta
agresiva especifica; surgen de modo repentino y parecen dificiles
de controlar”. Asi pues, la emocién es una reaccion afectiva subita
ante un determinado estimulo, es de poca duracion y comprende
una serie de modificaciones psicoldgicas (Salinas, 2006, citado
por Valqui, 2011).

Segun, Goleman (2006) define la emocién como agitacion o
perturbacion de la mente, sentimiento, pasiéon, cualquier estado
mental vehemente o agitado’ En su opinidn el término emocion se
refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados
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bioldgicos, los estados psicoldgicos y el tipo de tendencias a la

acciéon que lo caracterizan.

Clasificaciéon de las emociones

Goleman, D. (1996) menciona que los tedricos no se ponen
de acuerdo con una lista de las emociones mas importantes. Sin
embargo, las siguientes emociones se presentan como mas
comunes en las personas:

» Ira

» Tristeza
» Miedo

» Alegria
» Amor

» Sorpresa
» Aversion

» Verglenza

Bisquerra (2005), quien ha tomado de las tesis de Valqui, las
emociones, también pueden ser positivas 0 negativas. Entre las

emociones positivas encontramos:

> Alegria
» Humor
» Amor

> Felicidad

Las emociones negativas, parecen evitar la parte
pensante del cerebro. Estas se caracterizan por permanecer mas

tiempo en el sujeto y suelen ser mas frecuentes.

Entre ellas se encuentran:
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» Ira

» Miedo

» Ansiedad
» Tristeza

» Verglenza

> Aversion

Las emociones y la inteligencia

Goleman (2009), Refiere que Peter Salovey, el notable
psicologo de Harvard, es el que ha establecido con mas detalles
el modo de aportar mas inteligencia a nuestras emociones.
Menciona también, por ejemplo, a Robert Stenberg, otro psicélogo
de Yale, que pidi6 a diferentes personas que definierana un
“‘individuo inteligente”, recogid que los principales rasgos
sefnalados fueron las habilidades practicas, es el que llega a la
misma conclusion de Thorndike: la inteligencia social no solo es
muy diferente de las habilidades académicas, sino que constituye
un elemento esencial que permite a la persona afrontar

adecuadamente los imperativos practicos de la vida.

Muchos psicologos han llegado a la misma conclusion,
coincidiendo con Gardner, de que el Coeficiente de Inteligencia —
Cl, solo se ocupa de una estrecha franja de habilidades
linglisticas y matematicas, el estudiante que tiene mejor Cl se
puede predecir que pueda tener éxito en el aula o llegar a ser un
buen profesor, pero esto no tiene nada que ver con respecto al
camino que seguird una persona una vez concluida su educacion.
Sternberg y Salovey, han adoptado una visibn mas amplia de
inteligencia y que nos lleva a mirar que el término inteligencia tiene

otra significacién ligada a lo personal o emocional.

Considerando estos aportes muy significativos para el estudio
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realizado, ya que la inteligencia emocional si es considerado por
los diversos autores que se puede mejorar con el desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias, para esta investigacion es
importante porque ayudo a poder reducir los niveles de acoso
escolar, porque se podria afirmar a mejor inteligencia emocional

menor riesgo de cometer acoso escolar.

Definicion de inteligencia emocional

Manrique (2012) afirmdé en la siguiente cita textual que la

inteligencia emocional es:

“La capacidad para identificar, diferenciar, reconocer
sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para
manejarlos en funciéon a los intereses y necesidades
circunstanciales de cada persona; caracterizandose por
demostrar la capacidad para motivarse asi mismo,
demostrar perseverancia, controlar los impulsos, regular
el estado de animo, evitar que la angustia interfiera la
habilidad racional y la capacidad para empatizar y confiar

en los demas. (p. 12).

Conforme a esta definicion podemos aseverar que la
inteligencia emocional es el conjunto de habilidades
interrelacionadas que ayudan a las personas a procesar la
informacion emocional. Estas habilidades se desarrollan a
través del aprendizaje y de la experiencia, y son susceptibles
de entrenamiento. Las habilidades emocionales estan
asociadas con la empatia, la afabilidad, el comportamiento pro
social y la calidad de las relaciones interpersonales; ademas
guardan cierta relacion con la tolerancia al estrés, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones grupales, el potencial del
liderazgo y el rendimiento. (Mestre y Fernandez-Berrocal,
2007).
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Romo (2006) Las personas con inteligencia emocional:
Apren den a identificar sus propias emociones, manejan sus
reacciones emocionales identificando maneras adecuadas de
expresarlas, desarrollan una aceptacién incondicional de si
mismos o de los demas, potencian el autocontrol y la empatia,
desde pequeios aprenden que existen distintos tipos de
situaciones que les exigira unas u otras respuestas para

solucionar problemas (p. 56).

Goleman (2000) definid en la siguiente cita textual a la

inteligencia emocional como:

“Habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir
frente a las decepciones; controlar el impulso y demorar
la gratificacién, regular el humor y evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y

abrigar esperanzas” (p. 52).

Al respecto se puede afirmar que, las personas que poseen
este tipo de habilidades emocionales tienen mas posibilidades
de sentirse satisfechas y comodas consigo mismas,
permitiéndoles ser mas eficaces en su trabajo y asi alcanzar
mas facilmente el éxito. Ademas, se identifican por seralegres,
solidarias y saben expresar abiertamente sus sentimientos,

comunicandose claramente con los demas.

Modelo de inteligencia Emocional mixto de Reuven Bar-On

Segun BarOn (1997, citado en Palomino 2010) define en la

siguiente cita textual a la inteligencia emocional como:

“Un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias
y destrezas que influyen en nuestra habilidad para
afrontar exitosamente las presiones y
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demandas ambientales” (p. 14).

Dimensiones de la inteligencia emocional

Bar On (1997, citado en Palomino 2010) sostiene que la

inteligencia emocional presenta las siguientes dimensiones:

Habilidades intrapersonales: que incluye la comprension de si
mismo como habilidad para reconocer y comprender nuestros
sentimientos y emociones, la asertividad como habilidad de
expresar sentimientos sin interferir con la de los demas, el auto
concepto como habilidad para aceptar y respetarse a si mismo
reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos, la
autorrealizacion como habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos Yy disfrutamos hacer, y la independencia
como habilidad de auto dirigirse tomando nuestras propias

decisiones.

Habilidades interpersonales: que incluye la empatia como
habilidad para comprender los sentimientos de los demas, las
relaciones interpersonales como habilidad de establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias, y la responsabilidad
social como habilidad para demostrarse a si mismo cooperativo

dentro de un grupo social.

Adaptabilidad que incluye la solucién de problemas como
habilidad para identificar y generar soluciones a los problemas,
la prueba de la realidad como habilidad para diferenciar lo

subjetivo de lo objetivo.

Manejo del estrés: Es que incluye la tolerancia al estrés como
habilidad para soportar eventos adversos y fuertes emociones
sin desmoronarse, el control de los impulsos como habilidad para
resistir o postergar los impulsos actuando y controlando nuestras

emociones.
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Estado animico general: Que incluye la felicidad como
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando
de si mismo y de otros, el optimismo como habilidad para ver
aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades y

sentimientos negativos.

Manejo del estrés: Que incluye la tolerancia al estrés como
habilidad para soportar eventos adversos y fuertes emociones
sin desmoronarse, el control de los impulsos como habilidad para
resistir o postergar los impulsos actuando y controlando nuestras

emociones.

Estado animico general: Que incluye la felicidad como
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando
de si mismo y de otros, el optimismo como habilidad para ver
aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades y

sentimientos negativos.

Modelo mixto de Daniel Goleman

Para Goleman (1995, citado en Palomino, 2010) la
inteligencia emocional incluye “autocontrol, entusiasmo,
persistencia, y la habilidad para motivarse a uno mismo... hay
una palabra pasada de moda que engloba todo el abanico de
destrezas que integran la inteligencia emocional: el caracter” (p.
28).

Las habilidades que integran la inteligencia emocional son:
conocimiento de las propias emociones, manejo emocional,
auto-motivacion, reconocimiento de las emociones en otros y

manejo de las relaciones interpersonales.

Segun Sanchezy Hume (2008), las habilidades presentes en
la inteligencia emocional se entrelazan para formar las
capacidades con las cuales nos desenvolvemos, que sin alguna
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3.3.2.

de estas habilidades seguro no se desarrollarian el resto, en
otras palabras, si no somos capaces de identificar nuestras
emociones para desarrollar nuestras habilidades, nos es muy

dificil regularlas.

Acoso escolar.

Referente a la variable Acoso escolar, se hace una revision
sobre los conceptos mas relevantes, del mismo dodo de las

teorias m que lo sustentan, entre ellos tenemos:

Para Castillo (2011), la violencia escolar ocurre cuando el
abuso ocurre en un momento determinado, mientras que el
bullying ocurre por repeticion con la intencién de lastimar a
alguien, y el acosador considera que la victima es la débil (p.
418)).

Olweus (1998) acuio el término "bullying" y lo definié como
la intimidacion o acoso de uno o0 mas escolares vy
comportamientos negativos repetidos. Asimismo, considero

cuatro criterios que debe cumplir el acoso escolar:
% Es agresivo y dafino de manera intencional.
+¢ Ello se produce reiteradamente.

% Se expone cuando hay una relacién de desequilibrio de

poder, donde uno siente tener mayor poder sobre otros.

7

% No es necesario que se produzca alguna provocacion por

parte de la victima.

Basile (2004), lo considera como un tipo de violencia que se
expresa a través de conductas como las agresiones, lenguaje
obsceno, burlas y actos de vandalismo, que terminan

intimidando y generando problemas psicoldgicos y psicosociales
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que dificultan la adaptacion de los individuos en su entorno
(p.419).

Caracteristicas del acoso escolar

Segun el autor Mendoza B (Mendoza B), el acoso escolar
es una version de la palabra "bullying" en espafol, en este
sentido se diferencia de la agresividad de las escuelas porque

puede generar confusion. El acoso tiene tres caracteres, a saber:
‘1 Hay una inestabilidad en el poderio:

En otras palabras, el estudiante victima posee escazas
amistades a diferencia de su atacante o presenta inconvenientes
en el proceso de su aprendizaje, inclusive podria tratarse de un
alumno destacado o es percibido el mas vulnerable entre sus

demas companieros de estudio.

7 Existe perjuicio en la victima: Ello no sélo equivale en dafio
fisico, sino que también puede humillarse al victimizado solo con
el acto arrojandole “bolillas de periodico”, colocarle

sobrenombres y mofandose del martir.

"1 Habitual: El dafo producido hacia el dafado se da diariamente.
El pais de México emplea el vocablo: “lo cogieron bajonado”,
demostrando generalmente que todos sus companeros se mofan

de él, le agreden, etc.

Caracteristicas tipicas de acosadores y victimas

En lo que respecta a los nifios, suelen ser mas débiles que
sus companeros. Es muy probable que algunas de estas
caracteristicas los conviertan en victimas de acoso escolar. Al
mismo tiempo, es obvio que el acoso repetido por parte de sus
compaferos aumentara enormemente su inseguridad y su
autoevaluacién negativa. La parte lesionada puede mostrar

particularidad en el futuro:
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7 Son cautelosos, reservados, distantes, retraidos.

"1 Son intranquilos, inestables, afligidos y posee una disminucién

en su valoraciéon de uno mismo.

71 Son ansiosos y tienden a tener pensamientos de hacerse dano

sentirse atrapados o desesperados.

"1 A menudo no suelen tener muchos amigos y en su mayoria se

relacionan con personas mayores que en sus propios amigos.

Es probable que estas particularidades cooperen en la
formacion de victimas del acoso escolar. Los jovenes que son
vulnerables al acoso constante por parte de sus companeros de
clase pue den seguir el camino correcto de una manera que

aumenta la incertidumbre.
Protagonistas del acoso escolar

El acoso escolar perjudica a todos, primordialmente a tres
protagonistas que estan implicados en el acoso escolar: el

acosado o victima, el acosador o agresor, y el espectador.

1 El acosador o agresor: el acosador usualmente actua en
companfia busca el apoyo de grupos. Suelen ser nifios que
presenten una autoestima alta y una confianza en si misma,
demostrados en el rechazo y el desprecio de otros. El objetivo de
un hostigador escolar es descartar, intimidar, aterrar y deshacer
al que no es su simpatizante, al que se resiste, al ajeno, al que
resalta correctamente, en decisivo, al que producesombra y al

que, en el interior, le hace de modelo de sus propiascarencias.

71 La victima: en general son aquellos nifios y nifias que se

encuentran aislados, existen diversos tipos de victima:

a) La victima clasica, que es el inestable, avido, fragil con poca

capacidad general.
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b) La victima provocativa, que demuestra un patrén conductual
semejantes a los provocadores con ausencia de dominio

emocional.

c) La victima inespecifica que es aquel individuo que es vista
como distinto por el grupo y esta desigualdad la transforma en

imparcial. Esta actual es la tipologia mas habitual.
71 Los espectadores:

Son aquellos que suelen observar sin intervenir, pero
repetidamente se afaden a los atacantes y amplifican el suceso.
Esto se refiere al fenomeno del contagio social. Que provoca la
implicacion en los hechos de provocacion y al miedo de soportar

las semejantes consecuencias si brinda soporte al danado.
Tipos de acoso escolar

Las agresiones que realiza un hostigador para amenazar y
danar o molestar se puede catalogarlas o estandarizarlas en
cuatro ejemplos esenciales para poder demostrar e informar lo
sobresaliente: provocaciones fisicas, verbales, psicologicas y
omision benéfica. Formalmente se trabajan conjuntamente, no
por alejado. La finalidad del hostigamiento es amenazar,
esclavizar, incomodar, desafiar, ofender, intimidar e imponer un
choque emocional y mentalmente al perjudicado, vigilarla a
través del razonamiento y asi reparar su necesidad de dominar
y atacar a los demas. El atacante desmoraliza y golpea la
identidad y la dignidad de la victima. En la totalidad de la ocasién
al encontrarse una inestabilidad de dominio entre el provocador
y el lesionado. Esa inseguridad puede ser concreto o ser un

pensamiento relativo por parte del martir.

7 Agresiones fisicas: se refiere por intimidacion hacia la
integridad fisica. Este tipo de dafo habitualmente se explica

como:
a) Manotazo.
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b) Golpes.

c) Patadas.
d) Pellizcos.
e) Empujones

1 Agresiones verbales: se refiere atacar la autoestima del
acosado donde produce un dafo emocional donde es mas

habitual. Este tipo de dano se explica como:
a) Broma.

b) Divulgacion de chismes.

¢) Injurias.

d) Criticas racistas.

e) Desprecio en oyentes.

0 Agresiones psicologicas: se refiere amedrentar
psicolégicamente a la victima mediante la indiferencia y la falta de

consideracion. Este tipo de dafio se explica como:
a) Intimidacion.

b) Ridiculizacién, burla.

c) Amenaza.

d) Hostigamiento.

e) Acoso a la salida del centro.

1 Exclusion social: se refiere cuando se ejerce algun tipo de
rechazo o discriminacion buscan el aislamiento social. Este tipo

de dano se explica como:
a) Separacion de un conjunto- expulsion general.
b) Alejamiento de la notificacion.

c) Distorsion de la imagen del adolescente.
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d) Manipulacién social.
e) Coaccion

Segun la revista Latinoamericana de Ciencia Psicoldgica
define al bullying escolar como una conducta violenta con el
propésito de realizar algun mal, dirigido a un lugar de apariencia
firme en una fase de oportunidad, con desequilibrio de mando y
actuar por un individuo o mas alumno con oposicion de otro o
demas. Implica diferentes figuras, el danado, el culpable, el
observador/prueba, el, instructor, el individuo dependiente, el
progenitor de familiares y/o sociedad. Por lo cual, sostiene una
funcién considerable al momento de actuar en lo complicado,

transmitido con dominio y permitir o dificultar.

Causas del acoso escolar

El acoso escolar es un fendmeno multicausal, las
obligaciones y los mecanismos son fundamentales para poder
identificar y establecer el consentimiento para prevenir y aceptar
estos comportamientos. Las principales causas del acoso
incluyen factores personales, familiares y escolares. Por lo
general, el medio ambiente es el area basica de la socializacion
principal, que incluye ensefar cdmo hacer conexiones,
convertirse en un humanitario y hacer conexiones. El
comportamiento injusto, asi como el comportamiento de un
publico agresivo o condescendiente, suele mostrar defectos
fundamentales de socializacion. De manera similar, no existe un
parentesco calido y confiable en un entorno donde generalmente
se observa un comportamiento violento. Por lo tanto, se debe
evaluar el comportamiento y los habitos del agresor y el hogar de

la victima.
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En el ambito escolar, diversos motivos son las caracteristicas
del agresor y del agredido, la victima, los familiares, el entorno

escolar, el mecanismo de comunicacién y la escuela.
Modelo Tedrico:

Segun Pifuel y Onate (2005), el acoso escolar se define como el
abuso verbal y modal continuo y deliberado que un nifo recibe de
una o mas personas. Aquellos que tienen un comportamiento
cruel con el propésito de ceder, intimidar, amenazar e intimidar;
amenazan la dignidad de los nifios, e incluso reducen y consumen

a las victimas emocional e intelectualmente.
Factores del test de Acoso Escolar

1. Desprecio y ridiculizaciéon: En esta area, se pretende
distorsionar el perfil social del menor y la relacion de sus pares
con él, tratando de mostrar una imagen negativa y utilizando lo
que sea para generar el rechazo de los pares por la victima.
Asimismo, Liu y Zuhiga (2013) mencionan que el desprecio es
una emocion que esta ligado al hecho de sentir inferiores
moralmente al resto; de descalificar a una persona, sintiéndose
superior. Y respecto a ridiculizacién, es hacer burlas a una

persona por sus defectos.

2. Coaccién: Se refiere a dichas acciones que tiene como
objetivo que el menor efectue conductas de manera obligatoria.
Haciendo uso de tales conductas, los acosadores aspiran
ejercer y ganar un poder social sobre el nifio. Asimismo, Liu y
Zuhiga (2013) mencionan que se refiere a violentar o imponer
limites para exigir a una persona a realizar o no una conducta

determinada.

3. Restriccion de la comunicacion: Se refiere a las conductas
gue se enfocan en bloquear socialmente a la victima y limitar su

participacion en diferentes actividades donde dialogue con
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otros. Asimismo, Liu y Zuhdiga (2013) mencionan que es el
impedimento que se le hace a una persona para que hable o

para que le hablen.

4. Agresiones: Se refiere a dichas conductas de agresion directa,
ya sea fisica o psicoldgica. Es un ataque intencional, resultado
de la costumbre de ser violento. Asimismo, Liu y Zuhiga (2013)
refie ren que es una conducta agresiva con la finalidad de

provocarle dano a otro sujeto.

5. Intimidacion y Amenaza: Se refiere a dichas conductas que
tienen por finalidad perseguir, causar miedo o absorber
emocionalmente a la victima. Asimismo, Liu y Zuhiga (2013)
manifiestan que son el acto de generar miedo para que otros
realicen lo que uno desea, con la advertencia de generar dafo

en el caso que no se responda a la demanda impuesta.

6. Exclusion y Bloqueo Social: Se refiere a dichas conductas
que pretenden excluir a la victima de la participaciéon en
actividades sociales. Asimismo, Liu y Zuhiga (2013) mencionan
que son conductas que tienen por finalidad, bloquear
socialmente a la victima, haciendo uso de la intimidacion,

separamiento y marginacion.

7. Hostigamiento Verbal: Esta area se refiere a las acciones que
consiste en y acosar psicolégicamente, manifestando rechazo,
irrespeto y desconsideracion por la dignidad de la victima.
Asimismo, Liu y Zuniga (2013) mencionan que son aquellas
conductas caracterizadas por ofensas y burlas con el fin de
humillar y lastimar a otra persona; con estas acciones los
acosadores buscan el control y se direccionan a afectar a la

victima a nivel emocional y/o sentimental.

8. Robos: Esta area reune comportamientos que trata de
acciones que pretenden apropiarse de las pertenencias de la
victima, de forma directa o extorsiones. Asimismo, Liu y Zufiga

(2013) definen que dicho acto se refiere a aquel apoderamiento

42



de las pertenencias de otra persona; esta accion puede ser de

manera violenta o amilanando al otro individuo.

Acoso escolar en la adolescencia:

Knobel (2015) menciona que los adolescentes estan en una
etapa muy importante en la cual su personalidad se esta
definiendo, por lo tanto, su autoestima es propensa a ser
inestable, teniendo bajas y altas. Por lo que durante este periodo
la base de su personalidad se debilita cuando son de acoso de
sus pares; lo que a su vez puede causar que arrastre durante su
vida problemas, tales como: baja autoestima, poca confianza en
si mismo, dificultad para interaccionar y temores que le impiden
avanzar en la vida. En un futuro, se convierten en adultos que se
sienten incapaces para enfrentar retos, piensan que no merecen
aspirar a un buen puesto de trabajo, dificultades para encontrar
una pareja y mantener una relacion, sienten que no seran amados
0 aceptados por nadie. Asimismo, una de las consecuencias mas
graves que puede causar el acoso escolar es: el suicidio, debido
a la perdida brutal de la identidad y que todo le da igual porque no

le queda nada.

Teoria del Aprendizaje Social.

La teoria establece que la agresion se aprende o se imita a
través de modelos agresivos, enfatizando el aprendizaje
observacional, el refuerzo y generalizacion de la agresion
(Bandura y Ribes, 1975). Por esta razén, se puede determinar que
el comportamiento agresivo puede aprenderse y reforzarse
imponiendo recompensas y castigos en la ejecucion de prueba y

error.

Bandura y Ribes (1975) sefalaron que el aprendizaje de la

agresion observando ciertos modelos (a través de imagenes o
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cualquier forma de representacion), ya sea a través de imagenes
o de cualquier forma de representacién que brinden los agentes
sociales Existen tres formas de influencia (pag. 172173): Familia
Influencia: se refiere a la existencia de sujetos modeladores con
comportamientos imponentes y dominantes bajo la interaccion
entre subsistemas, y es la forma radical de los niflos Configura tu
propia actitud. Influencia subcultural: Se refieren a quienes
participan y se ven afectados por grupos minoritarios con
creencias, actitudes y costumbres diferentes a los grupos
dominantes en la sociedad, y estos ultimos son personas que
discriminan al grupo minoritario. Modelado simbdlico: este
modelado se refiere a la influencia de imagenes que exhiben
fuertes estimulos (como los medios que expresan temas

violentos).

Para Bandura y Ribes (1975), la raiz de la agresion es el
aprendizaje a través de la observacion, los determinantes
estructurales y la ejecucién del refuerzo, que puede ser reforzado
por tres tipos (paginas 180-181): Refuerzo externo: se refieren a
recompensas sociales, recompensas tangibles y recompensas a
veces expresan las heridas de la victima. Refuerzo del sacerdote:
En este caso, se observan recompensas y castigos. Auto
reforzamiento: Se refiere al autocastigo, auto recompensa,
difusion de la responsabilidad, justificacion moral,
deshumanizacion de la victima, atribucion de culpa hacia las

victimas y finalmente la malinterpretacion de las consecuencias.

Esto afirma que un nifio pacifico puede convertirse en un
nino agresivo, porque puede pasar por un proceso en el que ejerce
poder sobre la victima y obtiene un resultado exitoso. Por lo tanto,
combine la influencia sujeta al modelado y refuerzo con el

aprendizaje social agresivo. En definitiva, para toda la agresion
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tiene un valor diferente, porque el acto de agresion dependera en

gran medida de las consecuencias.

Teoria de las modalidades de acoso Escolar segun Pifiuel y

Ofate.

Pifiuel y Ofate (2005), expresan que el acoso escolar es la
agresividad injustificada, un maltrato modal en relacién con el
contexto escolar ya que, aunque el acoso puede suceder dentro
o fuera del colegio, los agentes implicados (acosador y victima)

estaran presentes.

El acoso surge del desequilibrio de poder, y la accién
suprema tomada de manera sistematica o prolongada, porque el
acosador siente que en todo tipo de acoso que esta proponiendo,
intimidando o amenazando, es fisica, psicologica o socialmente
superior a la victima, Destruir a la victima La dignidad de la victima,
porque la victima muestra una imagen suave y fragil frente al

acosador.

El autor describe ocho formas de identificar las conductas de
bullying. Estas conductas de bullying son reconocidas
internacionalmente. Son evaluadas por personas que han sufrido
bullying (victimas de bullying) y se expresan sistematicamente
dentro de la escuela, lo que afectara a las Victimas en todos los
ambitos de la vida, como, asi como a nivel académico, emocional

y familiar. Estas formas son:

Desprecio — Ridiculizacion: Se refiere a las acciones que producen
la falta de respeto y la aversion, buscando la humillaciony/o las
burlas frente a los defectos de la victima. En esta modalidad, el

agresor denota el sentimiento de superioridad.
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Intimidacibn — Amenazas: El acosador realiza determinadas
acciones contra el acosado, teniendo el propédsito de debilitar

emocionalmente o inducir el miedo a la victima.

Coaccion: Es un tipo de violencia fisica o psicolégica que
representa el grado de poder, obligando a la victima a cometer

actos en contra de su voluntad.

Restriccion de la Comunicacion: Esta modalidad refiere que el
acosador interrumpe todos los canales de socializacion del

acosado.

Exclusion - Blogueo social: El acosador aisla a la victima de un
grupo social con el fin de marginarlo, evitando cualquier tipo de

apoyo.

Hostigamiento Verbal: Esta modalidad se basa en acciones
planificadas y agresivas, en el cual el agresor manifiesta su
desprecio al acosado, ridiculizandolo y dafiando su dignidad. Los
autores manifiestan dos tipos de manipulacion, la que se
encuentra dirigida a la victima y la que se encuentra dirigida al

entorno de esta.

Agresion: Se refiere a la violencia directa contra la victima a través
de acciones deliberadas de provocacion, pudiendo ser agresiones
verbales, fisicas o gestuales acompafados de sentimientos de

resentimiento y enojo.

Robos: Esta ultima modalidad consiste en quitarle a otros de sus
pertenencias, y esto se logra dar de forma directa o a través de

chantajes.

Finalmente, cada vez que el agresor aplique dichas modalidades,
incluso podria utilizarlos a la vez, se sentira mas superior que el

acosado, situacion que refuerza el acoso hacia la victima.

3.3. Marco conceptual
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Acoso Escolar. Pifuel y Onate (2005), definen el acoso escolar
como una forma de violencia, que incluye el abuso o agresion
verbal y formal por parte de uno o mas companeros de clase

contra un nifio, con el propdsito de detenerlo y violar sus derechos.

Estado animico general: Que incluye la felicidad como habilidad
para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando de si mismo
y de otros, el optimismo como habilidad para ver aspectos
positivos de la vida a pesar de adversidades y sentimientos

negativos.

Manejo del estrés: Que incluye la tolerancia al estrés como
habilidad para soportar eventos adversos y fuertes emociones sin
desmoronarse, el control de los impulsos como habilidad para
resistir o postergar los impulsos actuando y controlando nuestras

emociones.

Coaccion: Es un tipo de violencia fisica o psicolégica que
representa el grado de poder, obligando a la victima a cometer

actos en contra de su voluntad. Pifiuel y Onate (2005).

Cyberbullying o Acoso escolar cibernético: es un modo
disimulado de acoso verbal y escrito. Los acosadores hostigan a
sus victimas a través de dos medios el ordenador y el celular
(Masias, 2009).

Emocién: Es cualquier agitacion y trastorno de la mente, el
sentimiento, la pasién; cualquier estado mental vehemente o
excitado (Goleman 1998)

Equilibrio: el equilibrio se refiere a la armonia entre cosas
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diversas, la
mesura, la ecuanimidad, la sensatez en los juicios y los actos de

contemporizacion (Olweus D. 1998).

Hostigamiento Verbal: Esta modalidad se basa en acciones
planificadas y agresivas, en el cual el agresor manifiesta su
desprecio al acosado, ridiculizandolo y dafiando su dignidad. Los
autores manifiestan dos tipos de manipulacién, la que se
encuentra dirigida a la victima y la que se encuentra dirigida al

entorno de esta.

Inteligencia Emocional: Son capacidades personales,
emocionales y sociales, y de habilidad y de talento que contribuye
en nuestro ingenio para ajustarnos y confrontar las exigencias y
dificultades de nuestro entorno. Esta capacidad se asienta en la
facultad de la persona de ser consciente, entender, vigilar y
manifestar sus emociones de forma oportuna. (BarOn 1997 citado

por Ugarriza 2006).

Intimidacion-Amenazas: Son las conductas de acoso escolar
cuyo proposito es avergonzar, atemorizar, amedrentar o desgas
tar emocionalmente al nino a través de estas situaciones amena

zadoras y generar desasosiego en él (Onate y Pifiuel 2005)

Manejo de estrés: Que esta constituido por la habilidad para
adaptarse a los cambios y resolver problemas de naturaleza

personal y social; (Olweus D. 1998).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y Nivel de la Investigacién.

4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cuantitativa. Los estudios
cuantitativos se realizan en forma secuencial y son rigurosos, al
mismo tiempo parten de una idea para luego formular objetivos
y preguntas de investigacion, apoyandose en un marco tedrico,
cuya variable se analiza utilizando métodos estadisticos

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4).
4.1.2 . Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo -
correlacional pues permitio analizar y estudiar la relacién
existente entre las variables independiente y dependiente para
probar la influencia o ausencia que existe entre las mismas.
Carrasco, (2017)

4.2. Disefio de Investigacién

Este estudio tuvo un disefio No Experimental de corte transversal,
debido a que no hubo manipulacion de las variables de estudio y se
realizaron en un tiempo determinado. Este disefio se conoce también
como investigacién Ex Post Facto, término que proviene del latin y
significa después de ocurrido los hechos. Segun Hernandez, et al., en
la investigacion Ex Post Facto el investigador tiene que limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes dadala capacidad de influir

sobre las variables y sus efectos. (Hernandez, et al. 2014).

Fue un estudio de corte transversal, ya que el instrumento
seleccionado se aplico a la muestra objeto de investigacion en un solo
momento y tiempo unico. Lo que, al respecto Carrasco, (2005),
sostiene que, los estudios transversales se utilizan para investigar
hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado de
tiempo. (pag. 72).
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Al esquematizar este tipo de investigacion obtuvimos el siguiente

diagrama.

/VIV;I
\|

M

V2

En el esquema:

M= Muestra de Investigacion

V1 = Inteligencia emocional

V2 = Acoso escolar

r = Posible relaciéon entre las variables

Se asume en este diseno una probabilidad del 90% de relacién entre

las variables.

4.3. Poblacién — muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién

Hernandez, Fernandez & Baptista (6ta edicion, p.174)
define a la poblacién como “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Asi, se tuvo de
poblacion a los estudiantes de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016)
conceptualizaron la muestra como un grupo poblacional
representativo. En esta investigacion la muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes de la Institucion Educativa

Publica Saul Cantoral.
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4.3.3.

Muestreo

Para este estudio se utilizd un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia. Esta técnica consistid en
seleccionar una muestra de la poblacion que este accesible. Es
decir, los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho. que fueron
sujeto de estudio en la investigacion fueron seleccionados por
estar disponibles y no porque hayan sido elegidos mediante un

criterio estadistico.

4.4.Hipo6tesis de la investigacion

44.1.

4.4.2.

Hipotesis general

Existe relacion entre la Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacién entre la dimension intrapersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Existe relacién entre la dimensidn interpersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Existe relacidon entre la dimensidon adaptabilidad y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y acoso

escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
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4.5.

Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021

Existe relacion entre la dimensidon estado de animo general y
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Identificacion de las variables

Las variables de estudio consideradas en esta investigacion fueron:

V1. Inteligencia emocional

Son capacidades personales, emocionales y sociales, y de habilidad
y de talento que contribuye en nuestro ingenio para ajustarnos y
confrontar las exigencias y dificultades de nuestro entorno. Esta
capacidad se asienta en la facultad de la persona de ser consciente,
entender, vigilar y manifestar sus emociones de forma oportuna.
(BarOn 1997 citado por Ugarriza 2006).

V2. Acoso escolar.
Pifiuel y Ofate (2005), Definen el acoso escolar como una forma de
violencia, incluido el abuso verbal y formal o la agresion de uno o mas

companeros de clase contra un nifo, con el propdsito de ceder ante él

y violar sus derechos.
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4.6. Matriz de la operacionalizacion de la variable inteligencia emocional .
DEF. DEF. RANGO O
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES
Son capacidades Comprension o 7.10.17, 28, 130 a mas:
personales, Para la presente emocllo.nal de simismo 31, 38, 40, 43 excelente
emocionales y investigacion la | Intrapersonal *Asertividad 52y 53
SOCI_qleS, y de Inteligencia e Autoconcepto 120-129: muy
contribuye en def:}';:t‘juzgi%rn'a *Independencia 110-119: bien
nuestro ingenio ot?tenida en la desarrollada
para ajustarnos y aplicacion del e Empatia 2,5,14,18, 20
confrontar las Inventario de Bar- «Relaciones 24,33, 36,41 90-109:
_ _ exigencias y OnICE. a la Interpersonal 45, 51,5558 y promedio
Inteligencia | dificultades de e Interpersonal _ 59
Emocional nuestro entorno. nuestro estudio e Responsabilidad social 80-89: mal
Esta capacidad se | ’ desarrollado
asienta en la C%T)n%gilgel:e
faCUItad(;:le Ia autoconciencia’ e| Adaptabllldad .SOIUCién de prOblemaS 12, 16, 22’ 25, 70_79 mUy baJa
persona de ser autocontrol, la ePruebas de la realidad 30,34,44, )
consciente, automotivacion, la e Flexibilidad 48y 57 69 y menos:
entender, vigilar y empatia Ias, marcadamente
manifestar sus haFt))iIida)(;es bajo
femomones de sociales. Manejo del . ’
orma oportuna. osirés eTolerancia al estrés 31261 1?;51 53;921
BarOn 1997 i , 39,
( « Control de impulsos 46,49y 54

citado por Ugarriza
2006)
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Estado de animo
en general

o Felicidad
e Optimismo

1,4,8,9,13,19
23,27,29,32,37
40,47,50,56, 60
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4.6.2 Matriz de operacionalizacion de bullying o acoso escolar

Exclusién -Bloqueo Social

Marginacion
Ausencia Social
Impiden interactuar.

38

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO
e Ridiculizar, apodos
Para la presente Hostigamiento Verbal b |nS’L.I|tOS, burlas, gritos 6,19, 20, 26, Muy bajo
investigacion se o Criticas
- 27,30 50-69
tendra en cuenta e Acusaciones falsas
los puntajes e Ofensas
obtenidos en Agresiones o Esconder cosas 14, 23, 24, 29, Balo
Autotest Cisneros e Golpes 70-89
43, 44, 45, 50
A de Acoso Escolar. e Amenazas
c0so e Golpes con objetos Moderado
Escolar — -
Coaccion e Amenazas, obligar a hacer | 7.8 11,12 30-110
cosas peligrosas
Restriccion- ¢ No me hablan, 1,2,4,5,10 Alto
Comunicacion e Exclusion de grupo 110-130
Intimidacién-Amenazas e Amenazas, golpear 28, 39, 40, 41,
e Odio sin razon. 42, 47,48, 49
Robo e Arrebatos, Amenazas 13,15,16 Muy alto
17,18, 21, 22, 131-150

55




4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.7.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos se aplicé fueron los

siguientes:

La encuesta, que segun Carrasco (2008) se define como
‘una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis” (p.314).

La observacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “es el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias” (p.127).

Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a
través de la aplicacién de cuestionarios psicologicos que evalua

las dos variables en estudio.

4.7.2. Instrumentos
Los Instrumentos que se utilizaron para el recojo de la
informacion de las variables de investigacion fueron: Inventario
Emocional Bar - On Ice: Na — Completo y el Autotest Cisneros de
Acoso Escolar, adaptado por Carmen Rosa Orosco Zumaran
(2012)
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Ficha Técnica del Instrumento para la Variable Inteligencia

emocional
Nombre original : EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory.
Auto : Reuven Bar-On Procedencia : Toronto - Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares. (2003).

Administracion : Individual o colectiva
Formas : Completa y abreviada
Duracion : Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 30

minutos aprox. y abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion : Nifnos y adolescentes entre 7 y 18 afos
Puntuacion : Calificacion computarizada

Significacién : Evaluacion de habilidades emocionales y
sociales

Tipificacion : Baremos peruanos

Usos : Educacional, clinico, juridico, médico y en investigacion.

Son usuarios potenciales aquellos profesionales que se
desempeiien como psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores
sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.
Materiales : Cuestionario de la Forma completa y abreviada,

calificaciébn computarizada y perfiles.

Caracteristicas: ElI Bar-On ICE: NA es un inventario que
integra conocimientos tedricos, fundamentos empiricos y una fina
sofisticacion de las técnicas psicométricas. El instrumento es
confiable, valido y ofrece al usuario un numero importante de
caracteristicas que incluyen: Una muestra normativa amplia (N: 3
374).

Normas especificas: de sexo y edad (4 diferentes grupos de
edades.
Escalas multidimensionales que evaluan las caracteristicas

centrales de la inteligencia emocional.
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Una escala de impresion positiva para identificar a los que

intentan crear una imagen exageradamente favorable de si misma.

Un factor de correccidon que permite al usuario un ajuste de las

respuestas positivas que tienden a dar a los ninos muy pequenos.

Un indice de inconsistencia, que esta disenado para detectar

el estilo de respuesta discrepante.

Pautas para la administracion, calificacion y obtencion de un
perfil de resultados computarizados.

Alta confiabilidad y validez.

Usos del BarOn ICE: NA

El Bar-On ICE: NA mide diversas habilidades y competencias
que constituyen las caracteristicas centrales de la inteligencia
emocional. Puede ser como un instrumento rutinario de exploracion
en diversos ambientes tales como escuelas, clinicas, centros de

atencion juvenil y consultorios particulares.

Los usuarios potenciales: Pueden ser psicologos, médicos,
trabajadores sociales, consejeros, maestros, enfermeras y personas
especializadas en el trabajo con nifos. Es un instrumento util que
brinda informacion sobre la inteligencia emocional y social de la

persona.

Administracién: Es un instrumento auto administrado, no se
recomienda tomar a personas que no quieren cooperar 0 que no
puedan responder de manera honesta al cuestionario. No puede ser
usado con nifos y adolescentes que presentan alteraciones
emocionales severas o trastornos del desarrollo infantil, para nifios o

personas que tienen una pobre habilidad lectora.
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130 y mas: Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente
desarrollada.

120 a 129 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien
desarrollada.

110 a 119 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollado.

90 a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.

80 a 89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada.
Necesita mejorarse.

70 a 79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse
considerablemente.

69 y menos Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel

de desarrollo marcadamente bajo.

Confiabilidad: Ugarriza, (2001) realiz6 la confiabilidad del Test -
retest cabe mencionar que el retest efectuado en una muestra de 60
nifos cuya edad promedio fue 13.5 afnos reveld la estabilidad del
inventario oscilando los coeficientes entre .77 y .88 tanto para la
forma completa como para la abreviada. En cambio, en las muestras
normativas peruanas ademas de los efectos del sexo y grupos de
edad, se ha procedido también a examinar los efectos de la gestion
y grupos de edad. La consistencia interna fue medida a través de
método de coeficientes de alfa de Crombach obteniendo coeficientes
entre 0.00 confiabilidad muy baja y 1.00 confiabilidad perfecta. Los
coeficientes de confiabilidad son bastantes satisfactorios a través de
los diferentes grupos normativos a pesar que algunas escalas
contienen poco numero de items. La magnitud de las correlaciones

inter items mejoran con el incremento de la edad.

Validez. La validez estd destinada a demostrar cuan exitoso y
eficiente es el instrumento en la medicién del constructo ya que
existe un numero significativo de estudios que utilizando diversas
metodologias, presentan la evidencia con que el instrumento mide
de manera adecuada el constructo para el que fue disefiado medir.

Segun la normativa peruana la validacién se ha centrado en dos
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aspectos: a) la validez del constructo del inventario y b) la
multidimensionalidad de las diversas escalas. Otras evidencias de
validez se focalizan en las relaciones entre el BarOn ICE: NA
Versiones completa y abreviada con el I-CE de Bar-On para adultos
(Ugarriza, 2003) y la relacién de Bar-On ICE: NA segun el sexo en
una muestra de estudiantes universitarios y por otro lado la escala
de depresion de Reynolds para nifios y adolescentes con el Bar-On
ICE: NA, versiones completa y abreviada en un centro educativo

estatal de Vina Alta.

Autotest Cisneros de Acoso Escolar, adaptado por Carmen
Rosa Orosco Zumaran (2012)

Ficha técnica

Nombre Original : Autotest Cisneros de Acoso Escolar
Autores : Araceli Onate y Ifaki Pifuel

Lugar de Procedencia : Espaina

Ao 2005

Tiempo de Aplicacion  : 30 minutos

Administracion : Individual /colectiva

Escala Valorativa : Bajo acoso escolar, medio acoso escolar
y alto acoso escolar.

Dimensiones : 8 dimensiones: Coaccidén, Exclusién-Bloqueo

Social, Restriccion de la Comunicacion,
Intimidacion- Amenazas, Agresiones,
Desprecio y Ridiculizacion, Hostigamiento

Verbal y Robos.
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N° de items: 50 items
Adaptacion Peruana: Carmen Rosa Orosco Zumaran (2012)

Objetivo: Establecer el indice global de Acoso Escolar

Validez: Orosco (2012), confirma que la validez de constructo de
la adaptacion peruana se obtuvo mediante el analisis estadistico r de
Spearman donde se evidencian correlaciones como Desprecio y
Ridiculizacion (0.882), Coaccion (0,491), Intimidacion - Amenazas
(0,758), Restriccion de la Comunicacion (0,660), Hostigamiento
Verbal (0,827), Exclusion - Bloqueo Social (0,694), Agresiones
(0,810) y Robos (0,591).

Confiabilidad: Orosco (2012), concluye que la fiabilidad de la
adaptacion peruana se realizd6 mediante el calculo del Coeficiente de
Alpha de Crombach por consistencia interna de dicho instrumento
con 50 elementos, lo cual se evidencia un elevado coeficiente de
fiabilidad (Alfa de Crombach ,990).

Calificacion: En este instrumento existen 3 alternativas en escala
Likert por lo que los puntajes oscilan entre 1 a 3 puntos, donde las
respuestas son: Nunca: 1 pt. Pocas veces: 2 pts. Muchas veces:

3 pts.

Con respecto a las dimensiones: Desprecio y ridiculizacion
corresponde a la suma de los items: 3, 2, 6, 9, 19, 26,20, 27, 31,32,
34, 33, 35, 36, 42, 46 y 50.

Intimidaciébn-Amenazas corresponde a la suma de los items: 28, 29,
39, 40, 41,42, 43,47, 48 y 49. Coaccion corresponde a la suma de
los items: 7, 8, 11, 12, 14, 13, 47 y 48. Restriccibn de la

Comunicacion corresponde a la suma de los items: 1, 5, 2, 10 y 4.
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Exclusién-Bloqueo Social corresponde a la suma de los items: 18,
10, 17, 22, 21, 31, 38, 45 y 41. Hostigamiento Verbal corresponde a
la suma de los items: 3, 6, 19, 17, 20, 25, 24, 26, 27, 30, 37 y 38.
Agresiones corresponde a la suma de los items: 15, 19, 23, 24, 28,
29y 39. Robos corresponde a la suma de los items: 13, 14, 15y 16.

Con respecto al indice Global, se suman los puntajes directos, y

estos deben oscilar entre 50 y 150 puntos.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1.

Descripcion por grado de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Pablica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje

Primero 9 7.50%
Segundo 12 10%
Tercero 35 29.17%
Cuarto 34 28.33%
Total 120 100%

Wi

.% 50,00% 29,17%28 33795, 00%

£ 750% 10% ‘I ‘l ‘I

8]

E 0,00%

@ém bﬂ {?{} fa(@ _\&G
Q{“‘ %E?a ,quf* o @}

Grado

Figura 1. Estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publi ca

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, segun grado de estudios

En la tabla 1 y figura 1, se evidencia que la mayor parte de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, que participaron de esta
investigacion, cursaban el tercer grado (29.17%), y en menorproporcion

se encontraban los estudiantes de primero (7.5%).
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Tabla 2.

Descripcion por edad de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
12 afios 1 0.83%
13 afios 10 12%
14 anos 27 22.50%
15 anos 47 39.17%
16 anos 23 19.17%
17 afos 12 10%
Total 120 100%
39,17%
40,00%
35,00%
.ﬁ 30,00% 22,50%
® 25,00% 19,17%
c
20,00%
Q ’ o
g 15,00% 12% 10,00%
o 10,00%
5 00% 0,83%
000% -~ 7
6 17

12 13 14 15 1
aflos afos afos afios afos anos

Edad

Figura 2. Edades de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Como se describe en la tabla 2 y figura 2, la mayor parte de los

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, que fueron participes de esta

investigacion, tienen las edades 15 afios (39.17%). Mientras que, la

minoria estuvo representada por quienes tenian 12 afios (0.83%).
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Tabla 3.
Descripcidn por sexo de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Pdblica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Hombre 51 42.50%
Mujer 69 57.50%
Total 120 100,0

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Porcentajes

Hombre Mujer

S5exo

Figura 3. Estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Como se observa en la tabla 3 y figura 3, la mayor parte de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, que formaron parte de este estudio,
fueron mujeres (57.50%), y la minoria estuvo conformada por hombres
(42.50%).
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Tabla 4.
Inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 0.8%
Medio 1 0.8%
Alto 4 3.4%
Excelente 114 95%
Total 120 100,0
95,0
0
@ 100,0
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Inteligencia emocional

Figura 4. Inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 4 y figura 4, se presenta el nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria se estuvo ubicada en un
nivel excelente (95%); no obstante, se hallaron similitudes respecto a las
proporciones de los participantes que presentaban niveles bajo (0.8%) y
medio (0.8%) de inteligencia emocional.
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Tabla 5.
Habilidad intrapersonal en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 25%
Medio 51 42.5%
Alto 39 32.5%
Total 120 100%

60,0
100 -~ 25,0

42,5
32,5

Bajo Medio Alto

Porcentajes

=
—

Intrapersonal

Figura 5. Habilidad intrapersonal en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Sadl Cantoral, San Juan de Lurigancho

Enlatabla 5y figura 5, se presenta el nivel de Habilidad intrapersonal de
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria son del nivel medio
(42.5%); mientras que la minoria presentd niveles bajos (25%) de

Habilidad intrapersonal.
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Tabla 6.
Habilidad interpersonal en los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 25%
Medio 56 46.7%
Alto 34 28.3%
Total 120 100%

L
=
—

46,7
25,0 ' 28,3

Bajo Medio Alto

Interpersonal

=
=

Porcentajes

Figura 6. Habilidad interpersonal en los estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de Habilidad interpersonal en
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. De esta manera, se evidencio que la
mayoria presenté un nivel medio (46.7%); mientras que, la minoria se

encontraba en un nivel bajo (25%).
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Tabla 7.
Adaptabilidad en los estudiantes de secundaria de la la Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje

Bajo 29 24.2%
Medio 91 75.8%
Alto 0 0%
Total 120 100%

n

] 75,8

= 100,0

-’

= 24,2

E 50,0 0,0

E 4

2 00

Bajo Medio Alto
Adaptabilidad

Figura 7. Adaptabilidad en los estudiantes de secundaria de la Institucién

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de Adaptabilidad en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria se encontraba en un nivel
medio (75.8%); mientras que, la minoria se hallaba en un nivel bajo
(24.2%).
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Tabla 8.
Manejo del estrés en los estudiantes de secundaria de la presento

Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 30%
Medio 54 45%
Alto 30 25%
Total 120 100%

$ 600 45,0

® 30,0

£ 400 25,0

v

s 0 ' '
0,0

Bajo Medio Alto

Manejo de estrés

Figura 8. Manejo del estrés en los estudiantes de secundaria de la present6

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de manejo del estrés de los

estudiantes de secundaria de la presento Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho. Mientras que, la mayoria se encontraba

en un nivel medio (45%), la menor parte pertenecia a un nivel alto (25%).
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Tabla 9.

Estado de animo general en los estudiantes de secundaria de la presento

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 21.7%
Medio 57 47.5%
Alto 37 30.8%
Total 120 100%
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Figura 9. Estado de animo general en los estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 9 y figura 9, se muestra el nivel de estado de animo general en

los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho. Mientras que, la mayor parte se

encontraba en un nivel medio (47.5%), la minoria pertenecia a un nivel bajo

(21.7%).
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Tabla 10.
Acoso escolar de los estudiantes de secundaria de la presento Institucion

Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 108 90%
Bajo 8 6.7%
Medio 3 2.5%
Alto 1 0.8%
Total 120 100%
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Figura 10. Acoso escolar de los estudiantes de secundaria de la presentd

Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

En la tabla 10 y figura 10, se muestran los niveles de acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria present6 un nivel muy bajo

(90%); mientras que la minoria, se encasillaba en el nivel alto (0.8%).

72



5.2. Interpretacion de los resultados

Comprobacién de la hipétesis general

HO: No existe relacion entre la Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral,
San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral,

San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 11.
Inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Hosti Restricci  Intimida E_x’clu D .
gamie Agres Coac on- cion-  Rob ;:On' _g_sprl_emo_- Tot
nto jones cion comunica amena o :gu n 'CgrlzaC' al

verbal cién zas social
beficen N 0 0 0 0 0o 0 o0 0 0
tt 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
My N O 0 0 0 o 0 o0 0 0
bajo % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N o 0 0 0 o 0 o0 1 1
INTELIGENC Bajo o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  100% 10
EMOCIONA N O o0 0 0 o 0 o0 1 1
L Promed 100
o % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  100% o
wy MO0 0 0 o 0 o0 4 4
ato % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% o0
e celon o 0 0 1 o 0 o0 113 114
e % 0% 0% 0% 09% 0% 0% 0% 99.1% o0
N 0 0 0 1 0 0 o0 119 120
Total

% 0% 0% 0% 0.8% 0% 0% 0% 99.2% %
X2=.053 ; p= 0.997>.005 ; CC= 0.021= 02,1%

En la tabla 11, se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y el acoso escolar (X2= .053;
p=0.997>0.05). Asimismo, la mayoria de estudiantes presentaron un nivel
excelente de inteligencia emocional (99.1%), presentando la dimension
desprecio-ridiculizacion de acoso escolar. Por otro lado, la minoria de
estudiantes que posee un nivel excelente de inteligencia emocional (0.9%),
se ubicaron en la dimension restriccion-comunicacion de acoso escolar.
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Asimismo, el coeficiente de contingencia senald que la relacién entre las
variables inteligencia emocional y acoso escolar es muy baja (02,1%). De
acuerdo a ello, se procedid a rechazar la hipotesis nula; es decir, existe
relacion entre la inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de
Lurigancho,

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la dimension intrapersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimensiéon intrapersonal y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 12.
Habilidad Intrapersonal y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Total
Muy bajo Bajo Moderado Alto

N 28 2 0 0 30
Bajo
% 93.3% 6.7% 0.0% 0.0% 100.0%
N 46 4 1 0 51
INTRAPERSONAL Medio
% 90.2% 7.8% 2.0% 0.0% 100.0%
N 34 2 2 1 39
Alto
% 87.2% 5.1% 5.1% 2.6% 100.0%
N 108 8 3 1 120
I otal
% 90.0% 6.7% 2.5% 0.8% 100.0%

X2=4.280; p= 0.639>0.05; CC= 0.186= 18.6%

En la tabla 12, se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre habilidad Intrapersonal y acoso escolar (X2=4,280;
p=0,639>0.05). Ademas, la mayoria de estudiantes que presentaron un nivel
medio en habilidad Intrapersonal obtuvieron un nivel muy bajo en acoso

escolar (90.2%). Por otro lado, la minoria de estudiantes que presento un
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nivel alto en habilidad Intrapersonal, se encontraban en un nivel alto de
acoso escolar (2.6%). Asimismo, el coeficiente de contingencia sefiala que
la relacién entre habilidad Intrapersonal y acoso escolar es muy baja
(18.6%). De acuerdo a este resultado, se procedid a rechazar la hipodtesis
nula; es decir, existe relacion entre habilidad Intrapersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2020.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO:  No existe relacion entre la dimension interpersonal y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimensién interpersonal y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 13.
Habilidad Interpersonal y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Total
Muy bajo Bajo Moderado Alto
N 27 2 0 1 30
Bajo
% 90.0% 6.7% 0.0% 3.3% 100.0%
HABILIDAD N 51 3 2 0 56
Medio
INTERPERSONAL % 91.1% 5.4% 3.6% 0.0% 100.0%
30 3 1 0 34
Alto
% 88.2% 8.8% 2.9% 0.0% 100.0%
N 108 8 3 1 120
Total
% 90.0% 6.7% 2.5% 0.8% 100.0%

X2= 4.434; p= 0.618>0.05; CC= 0.189= 18.9%
En la tabla 13. se observa que existe no existe una relacion estadistica

mente significativa entre la habilidad Interpersonal y acoso escolar (X2=
4.434; p= 0.618>0.05). También, la mayoria de estudiantes que presentan
nivel medio en habilidad interpersonal, tenian un nivel muy bajo en acoso

escolar (91.1%). Por otro lado, la minoria de estudiantes presento un nivel
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bajo en habilidad interpersonal e igualmente tuvieron un alto nivel en acoso
escolar (3.3%). Asimismo. el coeficiente de contingencia sefiala que la
relacion entre la habilidad Interpersonal y acoso escolar es muy baja
(18.9%). De acuerdo a este resultado, se procedié a rechazar la hipdtesis
nula; es decir que existe relacidn entre la habilidad Interpersonal y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho. 2020.
Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension adaptabilidad y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimensién adaptabilidad y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul

Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 14.
Adaptabilidad y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Total
Muy bajo Bajo Moderado Alto
N 24 4 1 0 29
Bajo
% 82.8% 13.8% 3.4% 0.0% 100.0%
ADAPTABILIDAD
N 84 4 2 1 91
Medio
% 92.3% 4.4% 2.2% 1.1% 100.0%
Alto N 0 0 0 0 0
% 0% 0% 0% 0% 0%
N 108 8 3 1 120
Total
% 90.0% 6.7% 2.5% 0.8% 100.0%

X2= 3.592; p= 309>0.05; CC= 0.170= 17%
En la tabla 14. se observa que no existe relacion estadisticamente

significativa entre adaptabilidad y acoso escolar (X2= 3.592; p= 309>0.05).
Asimismo, la mayoria de estudiantes, que presentaron un nivel medio de
adaptabilidad, tuvieron un nivel muy bajo en acoso escolar (92.3%). Por otro

lado, la minoria de estudiantes presento un nivel bajo en adaptabili dad,
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se ubicé en un nivel moderado de acoso escolar (3.4%). También, el
coeficiente de contingencia sefala que la relacion entre la adaptabilidad y
el acoso escolar es muy baja (17%). De acuerdo a este resultado, se
procedié a rechazar la hipdtesis nula; es decir, existe relacion entre
adaptabilidad y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Insti

tucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho. 2020.

Comprobacién de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la dimension manejo de estrés y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacidon entre la dimension manejo de estrés y acoso escolaren
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica SaulCantoral,

San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 15.
Manejo de estrés y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Total
Muy bajo  Bajo = Moderado Alto

) N 22 2 2 0 26
Bajo
% 84.6% 7.7% 7.7% 0.0% 100,0%
i 52 4 1 0 57
MANEJO DE ESTRES Medio
% 91.2% 7.0% 1.8% 0.0% 100,0%
34 2 0 1 37
Alto
% 91.9% 5.4% 0.0% 2.7% 100,0%
N 108 8 3 1 120

Total
% 90,0% 6.7% 2.5% 0.8% 100.0%

X2= 6.347; p= 0.385>.05; CC= 0.224= 22.4%
En la tabla 15 se observa que no existe relacidn estadisticamente

significativa entre el manejo de estrés y el acoso escolar (X2= 6.347; p=
0.385>.05). Asimismo, la mayoria de estudiantes, que presentaron niveles
medio en cuanto al manejo de estrés, tuvieron un nivel muy bajo en acoso
escolar (91.2%). Por otro lado. la minoria de estudiantes present6 un nivel

alto en manejo de estrés, obtuvo un nivel alto en acoso escolar (2.7%).
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También, el coeficiente de contingencia senala que la relacién entre el
manejo de estrés y el acoso escolar es muy baja (22.4%). De acuerdo a
este resultado, se procedié a rechazar la hipotesis nula; es decir, existe
relacion entre manejo de estrés y el acoso escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de

Lurigancho.

Comprobacién de la hipotesis especifica b

HO: No existe relacion entre la dimension estado de animo general y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension estado de animo general y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 16.
Estado de &nimo general y acoso escolar en estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho

ACOSO ESCOLAR

Total
Muy bajo Bajo Moderado Alto
) N 34 1 0 1 36
Bajo
% 94.4% 2.8% 0.0% 2.8% 100.0%
N 47 5 2 0 54

ESTADO DE ANIMO GENERAL  Medio
% 87.0% 9.3% 3.7% 0.0% 100.0%

A 27 2 1 0 30
to
% 90.0% 6.7% 3.3% 0.0% 100.0%
N 108 8 3 1 120

Total
% 90.0% 6.7% 2.5% 0.8% 100.0%

X2=5.122; p= .528>0.05; CC=0.202 = 20.2%

En la tabla 16 se observa que no existe relacion estadisticamente
significativa entre el estado de animo general y el acoso escolar (X2=5.122;
p= .528>0.05). Asimismo. la mayoria de estudiantes. que presentaron
niveles medio en el estado de animo general tuvieron un nivel muy bajo en

acoso escolar (87%). Por otra parte. la minoria de estudiantes que presento
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un nivel alto en estado de animo general. se ubicé en un nivel moderado de
acoso escolar (3.3%). También. el coeficiente de contingencia sefiala que
la relacién entre el estado de animo general y el acoso escolar es muybaja
(20.2%). De acuerdo a este resultado. se procedio a rechazar la hipotesis
nula; es decir. existe relacion entre el estado de animo general y acoso
escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

Saul Cantoral. San Juan de Lurigancho.
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VI.

6.1.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se procedié con el analisis descriptivo de las
variables de estudio asi como a la discusion de los principales hallazgos
con los antecedentes nacionales e internacionales, citados y sus
respectivos analisis comparativos con las teorias que sostienen el tema

de investigacién y que, a continuacion, se detalla:

Analisis descriptivo de los resultados.

De acuerdo a los resultados descriptivos encontrados ponemos en
evidencia lo descrito en la tabla 3 y figura 3, la mayor parte de los
estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho, que formaron parte de este estudio,
fueron mujeres (57.50%), y la minoria estuvo conformada por hombres
(42.50%), en la tesis de Garaigordobil y Onederra (2021), cuyo objetivo
principal objetivo analizar las relaciones existentes entre ser victima de
acoso escolar y ser agresor con parametros asociados a la inteligencia
emocional de una muestra por 248 alumnos de 12 a 16 anos, 144
varones (58.1%) y 104 mujeres (41.9%) teniendo una coincidencia

cercana en los porcentaje pero de manera inversa.

En la tabla 4 y figura 4, se hallo el nivel de inteligencia emocional
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria se encontré ubicada en
un nivel excelente (95%); no obstante, se hallaron similitudes respecto a
las proporciones de los participantes que presentaban niveles bajo

(0.8%) y medio (0.8%) de inteligencia emocional.

En la tabla 5y figura 5, respecto al nivel de Habilidad intrapersonal
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria son del nivel medio
(42.5%); mientras que la minoria presentd niveles bajos (25%) de

Habilidad intrapersonal.
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Y finalmente en la tabla 10 y figura 10, se muestran los niveles de
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho. La mayoria presento
un nivel medio (79.2%); mientras que la minoria, se encasillaba en el
nivel alto (20.8%).

Resultados que podemos comparar con Castillo (2021) que
también tuvo el objetivo de determinar la relacion entre Acoso Escolar e
Inteligencia Emocional en Adolescentes de una Institucion Educativa
Nacional de Trujillo, indican que respecto al acoso escolar el porcentaje
mas alto de estudiantes se encuentra en el nivel medio con el 37.6%.
Respecto a la inteligencia emocional, el nivel predominante es el nivel
Adecuado con el 44.7% de estudiantes. Asimismo, se determin6 que no
hay correlacidn significativa entre Acoso Escolar e Inteligencia

Emocional.

6.2 Comparacién resultados con marco tedrico.

La investigacion realizada tuvo como objetivo general Demostrar
la relacion entre la Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral - San Juan de Lurigancho, 2021. A continuacion, se procedio
a la discusién de los principales hallazgos encontrados para
compararlos con los antecedentes nacionales e internacionales que
se han citado y se han analizado de acuerdo a las teorias vigentes que

han dado un soporte el tema de investigacion.

En relacién a la hipo6tesis general se observa en los resultados
obtenidos luego de la correspondiente a la prueba de hipodtesis
permiten afirmar que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y el acoso escolar (X2= .053;
p=0.997>0.05; CC= 0.021= 02,1%). en estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral, San Juan de

Lurigancho, Asimismo, el coeficiente de contingencia sefal6 que la
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relacion entre las variables inteligencia emocional y acoso escolar es
muy baja (02,1%). Resultados que coinciden con los estudios de
Alamo (2016). La presente investigacion titulada “Acoso Escolar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una Institucion
educativa de Nuevo Chimbote” en 256 estudiantes de secundaria,
encontraron que existe relacion con el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman cuyo resultado es (-0.577), entre las variables acoso
escolar e inteligencia emocional, esto se confirma indica una relacion
negativa moderada entre las variables, Significancia (bilateral) es
0.000, menor que 0.01

A nivel especifico, al contrastar la hipétesis 01 que responde al
objetivo especifico 1: Establecer la relacidn entre la dimension
intrapersonal y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San Juande
Lurigancho, 2021, se observa en la tabla 12, que existe una relacion
muy baja estadisticamente significativa entre habilidad Intrapersonal y
acoso escolar (X2=4,280; p=0,639>0.05). Ademas, la mayoria de
estudiantes que presentaron un nivel medio en habilidad Intrapersonal
obtuvieron un nivel muy bajo en acoso escolar (90.2%).Por otro lado,
la minoria de estudiantes que presentd un nivel alto en habilidad
Intrapersonal, se encontraban en un nivel alto de acoso escolar
(2.6%). Asimismo, el coeficiente de contingencia sefiala que la
relacion entre habilidad Intrapersonal y acoso escolar es muy baja
(18.6%). Haciendo un analisis de Gutiérrez & Arhuire. J. (2017) cuyo
objetivo del estudio fue determinar si existe relacion entre la
inteligencia emocional y la agresion en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Industrial “Siméon Bolivar”. en 229 estudiantes
encontréo que existe una relacidén indirecta y significativa entre la
inteligencia intrapersonal (r=-.429; p<0.05); y la agresion ya que este
no lo relaciono con acoso escolar pero le encontré una importante
significancia estadistica, que indica que la agresién influye en la

inteligencia intrapersonal
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A nivel especifico, al contrastar la hipétesis 02 que responde al
objetivo especifico 2: Establecer la relacidn entre la dimension
interpersonal y acoso escolar en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San Juande
Lurigancho, 2021. Se observa en la tabla 13 que existe una relacion
baja estadisticamente significativa entre la habilidad Interpersonal y
acoso escolar (X2= 4.434; p= 0.618>0.05). en donde,la mayoria de
estudiantes que presentan nivel medio en habilidad interpersonal,
tenian un nivel muy bajo en acoso escolar (91.1%). Porotro lado, la
minoria de estudiantes presentd un nivel bajo en habilidadinterpersonal
e igualmente tuvieron un alto nivel en acoso escolar (3.3%). Asimismo.
el coeficiente de contingencia sefiala que la relacion entre la habilidad
Interpersonal y acoso escolar es muy baja (18.9%). A diferencia de
Castillo (2021) que, en su estudio al determinar la relacion entre Acoso
Escolar e Inteligencia Emocional en Adolescentes de una Institucion
Educativa Nacional de Truijillo, losresultados indican que respecto al
acoso escolar el porcentaje mas alto de estudiantes se encuentra en
el nivel medio con el 37.6%. Respecto a la inteligencia emocional, el
nivel predominante es el nivelAdecuado con el 44.7% de estudiantes.
Asimismo, se determind que no hay correlacion significativa entre

Acoso Escolar e Inteligencia Emocional.

A nivel especifico al contrastar la hipotesis 03 que a su vez
responde al objetivo especifico 3 Establecer la relacion entre la
dimension adaptabilidad y acoso escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San
Juan de Lurigancho, 2021, se observo en la tabla 14, que existe
relacion muy baja estadisticamente significativa entre adaptabilidad y
acoso escolar (X2= 3.592; p= 309>0.05). Asimismo, la mayoria de
estudiantes, que presentaron un nivel medio de adaptabilidad,
tuvieron un nivel muy bajo en acoso escolar (92.3%). Por otro lado, la

minoria de estudiantes presentd un nivel bajo en adaptabilidad, se
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ubicé en un nivel moderado de acoso escolar (3.4%). También, el
coeficiente de contingencia sefiala que la relacidn entre la
adaptabilidad y el acoso escolar es muy baja (17%). En el estudio de
Contreras (2021), en la que refiere que, la inteligencia emocional es
una capacidad que se relaciona negativamente con el acoso escolar
en todas sus dimensiones. Logra identificar la relacion entre
inteligencia emocional y el Cyberacoso de acuerdo al enfoque teorico

que aborda las variables.

Asimismo, a nivel especifico al contrastar la hipotesis 04 que a su
vez responde al objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la
dimension manejo de estrés y acoso escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San
Juan de Lurigancho, 2021, se observa en la tabla 15 que existe
relacion baja estadisticamente significativa entre el manejo de estrés
y el acoso escolar (X2= 6.347; p= 0.385>.05). Asimismo, la mayoria
de estudiantes, que presentaron niveles medio en cuanto al manejo
de estrés, tuvieron un nivel muy bajo en acoso escolar (91.2%). Por
otro lado. la minoria de estudiantes present6 un nivel alto en manejo
de estrés, obtuvo un nivel alto en acoso escolar (2.7%). También, el
coeficiente de contingencia senala que la relacién entre el manejo de
estrés y el acoso escolar es muy baja (22.4%). Que nuevamente
podemos compararlo con el estudio de Gutiérrez & Arhuire. J. (2017)
pudieron identificar que existe una relacion indirecta y significativa

entre la inteligencia manejo del estrés (r=- .625; p<0.05) y agresion.

A nivel especifico al contrastar la hipétesis 05 que a su vez
responde al objetivo especifico 5 Establecer la relacion entre la
dimension manejo de estrés y acoso escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul Cantoral - San
Juan de Lurigancho, 2021, que en la tabla 16 se observa que existe
relacion baja estadisticamente significativa entre el estado de animo
general y el acoso escolar (X2= 5.122; p= .528>0.05). Asimismo. la

mayoria de estudiantes. que presentaron niveles medio en el estado
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de animo general tuvieron un nivel muy bajo en acoso escolar (87%).
Por otra parte. la minoria de estudiantes que presenté un nivel alto en
estado de animo general. se ubicé en un nivel moderado de acoso
escolar (3.3%). También. el coeficiente de contingencia sefala que la
relacion entre el estado de animo general y el acoso escolar es muy
baja (20.2%). Comprandolo con el estudio de Pefia y Ramirez (2021)
que relacionan la inteligencia emocional y el bienestar personal y el
acoso escolar en 181 de Educacion Primaria y 263 de Secundaria.
hallaron correlaciones significativas entre inteligencia emocional y
bienestar, asi como entre acoso escolar y bienestar e inteligencia
emocional y acoso escolar. dando importancia de estos constructos

para la mejora de la convivencia escolar en el aula.

Finalmente, a nivel especifico al contrastar la hipotesis 06 que
a su vez responde al objetivo especifico 6: Establecer la relacion
entre la dimensién estado de Animo en General y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral - San Juan de Lurigancho, 2021, se observa en la tabla
16 que existe relacion baja estadisticamente significativa entre el
estado de animo general y el acoso escolar (X2= 5.122; p=
.528>0.05). Asimismo. la mayoria de estudiantes. que presentaron
niveles medio en el estado de animo general tuvieron un nivel muy
bajo en acoso escolar (87%). Por otra parte. la minoria de
estudiantes que presentd un nivel alto en estado de animo general.
se ubico en un nivel moderado de acoso escolar (3.3%). También.
el coeficiente de contingencia sefiala que la relacion entre el estado
de animo general y el acoso escolar es muy baja (20.2%).
Relacionandolo con el estudio de Arce y Cabrera (2020). Cuyo fin
es que la escuela reflexione sobre |la importancia de incorporar en
sus curriculos programas de educacién emocional orientados a la
prevencion del acoso escolar. Por tanto, realza la importancia de la
inteligencia emocional en el aula, destaca las emociones
predominantes y los rasgos emocionales manifiestos en los

actores del acoso escolar. y estos se relacionan y destaco la
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importancia de desarrollar habilidades como el autocontrol
emocional y la comunicacion asertiva estrategias de la educacion
emocional para prevenir acciones de acoso escolar en las

escuelas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Que, existe relacion muy baja entre la inteligencia emocional y
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, (X2= .053; p=0.997>0.05;
CC=0.021=02,1%).

Segunda: Que, existe relacion muy baja entre habilidad Intrapersonal y
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho, 2021.(X?=4,280;
p=0,639>0.05; ; CC= 0.186= 18.6%).

Tercero: que existe relacion muy baja entre la dimensién Interpersonal y
acoso escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho 2021. (X2= 4.434; p=
0.618>0.05 CC=0.189= 18.9%).

Cuarto: que existe relacibn muy baja entre la dimension adaptabilidad y
acoso escolar en estudiantes d e secundaria de la Institucion Educativa
Publica Saul Cantoral, San Juan de Lurigancho 2021. (X2= 3.592; p=
309>0.05; CC=0.170= 17%).

Quinto: Que, existe relacion la dimension manejo de estrés y acoso escolar
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Saul
Cantoral - San Juan de Lurigancho, 2021, Asimismo, (X2= 6.347; p=
0.385>.05 CC= 0.224= 22.4%).

Sexta: existe relacidén entre el estado de animo general y acoso escolar en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica Saul Cantoral.
San Juan de Lurigancho. (X2= 5.122; p=.528>0.05 CC= 0.202 = 20.2%;).
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RECOMENDACIONES

» Que el departamento de bienestar del educado a través del
departamento de psicologia comprometa la asesoria de Profesionales de
la salud en evaluar peridodicamente los niveles de inteligencia emocional
y acoso escolar para elevar las relaciones interpersonales y habilidades

sociales

» Proponer que los estudiantes se involucren en lectura de ayuda personal
para desarrollar y reforzar su inteligencia emocional y no caer en acoso

escolar.

» Que los Docentes incluyan en sus practicas y actividad académica temas
de realidad para fomentar el metaanalisis de la realidad emocional y

social de los estudiantes.

» A los investigadores, se les recomienda seguir realizando
investigaciones para fomentar inteligencia emocional e influir en
aspectos que puedan ir en contra del bienestar y seguridad de los
estudiantes, debido que las encestas y los cuestionamientos nos llevan

a cambios debido que todo ser humano es reactivo.

» A las autoridades de la Institucion educativa en propiciar la
sensibilizacion a los miembros de la comunidad educativa directivos,
docentes, personal administrativo, etc. a cambios en las competencias

personales.

» Atodos los que propagan las investigaciones se preocupen en perpetuar
en el estudio de variables psicoldgicas que involucren la Inteligencia
emocional, sus sindnimos y otras variables porque para desarrollarlas

necesitamos de una implicancia colectiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento y Ficha de validacién juicio de expertos
DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ICE BAR - ON

Dimenslones PerFirlxen Relfevzan Claridad3 | Sugerencias
Cla Cla
si |no| si |no| si|no
1 | Me gusta divertirme. X X X
> Soy muy bueno (a) para comprender X X X
como se siente la gente
3 Puedo mantener la calma cuando estoy | , N X
molesto (a).
4 | Soy feliz X X
5 Me importa lo que les sucede a las X X X
personas.
6 | Me es dificil controlar mi célera X X X
7 Es facil decirle a la gente como me X X X
siento
Me gustan todas las personas que N N X
€cOoN0zCco
Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X
10 | Se como se sienten las personas X X X
11 | Se como mantenerme tranquilo (a) X X X
12 Intento usar diferentes formas de X N X
responder las preguntas dificiles.
13 | Pienso que hago las cosas bien. X X X
14 | Soy capaz de respetar a los demas X X X
15 Me molesto demasiado de cualquier N N X
cosa
16 Es facil para mi comprender las cosas X X X
nuevas
17 Puec.jo'hablar facilmente sobre mis X X X
sentimientos
18 | Pienso bien de todas las personas X X X
19 | Espero lo mejor X X X
20 | Tener amigos es importante X X X
21 | Peleo con la gente X X X
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X
23 | Me agrada sonreir X X X
o4 Intento no herir los sentimientos de las X X X
personas.
o5 No me doy por vencido (a) ante un N N X
problema, lo resuelvo.
26 | Tengo mal genio X X X
27 | Nada me molesta X X X
o8 Es,dificil hablar sobre mis sentimientos X X X
mas intimos
29 | Se que las cosas saldran bien X X X
30 Puedo dar b'u,elnas respuestas a N N X
preguntas dificiles
31 Puet_jo_describir facilmente mis X X X
sentimientos
32 | Se codmo divertirme X X X
33 | Debo decir siempre la verdad. X X X

95




Puedo tener muchas maneras de

34 |responder una pregunta dificil, cuando | X X X
yo quiero.

35 | Me molesto facilmente X X X

36 | Me agrada hacer cosas para los demas. | X X X

37 | No me siento muy feliz X X X

38 Puedo usar facilmente diferentes modos X X X
de resolver los problemas.

39 | Demoro en molestarme X X X

40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X

41 | Hago amigo facilmente X X X

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo | , N X
gue hago

43 Pgra mi es facil decirles a las personas N N X
cOmo me siento.

a4 Cuando respondo preguntas dificiles N X X
trato de pensar en muchas soluciones
Me siento mal cuando hieren los

45 . X X X
sentimientos de las personas

46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, X X X
me siento molesto (a) por mucho tiempo.

47 Me siento feliz con la clase de persona| , N X
que soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas X X X

49 | Es dificil esperar mi turno X X X

50 | Me divierte las cosas que hago. X X X

51 | Me agradan mis amigos X X X

52 | No tengo dias malos X X X

53 Me es dificil decirles a los demas mis N N X
sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente. X X X

55 Me doy cuenta cuando un amigo se N X X
siente triste.

56 | Me gusta mi cuerpo. X X X

57 Aun cuando las _cosas sean dificiles, no X X X
me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Sé cuando la gente esta molesta aun

59 ! X X X
cuando no dicen nada.

60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
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Anexo 1: Instrumento y Ficha de validacidn juicio de expertos de la

DE LA ESCALA DE AUTOTEST DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS

Pertinen | Relevan | Clari Sugerencias
N | DIMENSIONES/ item cia cia dad 9
Si No | Si No|Si | No
1 No me hablan X X X
2 Me ignoran, hacen la ley del hielo X X X
3 Me ponen en ridiculo ante los
demas X X X
4 No me dejan hablar X X X
5 No me dejan jugar con ellos X X X
6 Me llaman por apodos X X X
7 Me amenazan para que haga cosas
que no quiero X X X
3 Me obligan a hacer cosas que estan
mal X X X
9 Me tienen célera y malicia X X X
10 No me dejan que participe, me
excluyen X X X
Me obligan a hacer cosas
11 | peligrosas para mi X X X
Me obligan a hacer cosas que me
12 | ponen mal X X X
Me obligan a darles mis cosas o
13 | dinero X X X
14 | Rompen mis cosas a proposito X X X
15 | Me esconden las cosas X X X
16 | Roban mis cosas X X X
Les dicen a otros que no estén o
17 | que no hablen conmigo X X X
Les prohiben a otros que jueguen
18 | conmigo X X X
19 | Me insultan X X X
Hacen gestos de burla o desprecio
20 hacia mi X X X
No me dejan que hable o me
21 | relacione con otros X X X
22 | Me impiden que juegue con otros X X X
23 | Me pegan pufietazos, patadas X X X
24 | Me gritan X X X
Me acusan de cosas que no he
25 | dicho o hecho X X X
26 | Me critican por todo lo que hago X X X
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27 | Se rien de mi cuando me equivoco | X X X
28 | Me amenazan con pegarme X X X
29 | Me pegan con objetos X X X
Cambian el significado de lo que X X X
30 |digo
Se meten conmigo para hacerme X X X
31 [llorar
32 | Me imitan para burlarse de mi X X X
Se meten conmigo por mi forma de X X X
33 |ser
Se meten conmigo por mi forma de X X X
34 | hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente | X X X
36 | Se burlan de mi apariencia fisica X X X
Van contando por ahi mentiras N X X
37 |acerca de mi
Hacen cosas para que yo les caiga N X X
38 | mal a otros
39 | Me amenazan X X X
Me esperan a la salida para X X X
40 | hacerme dano
41 | Me hacen gestos para darme miedo | X X X
Me envian mensajes para X X X
42 | amenazarme
Me zarandean o empujan para N X X
43 [intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo X X X
45 | Intentan que me castiguen X X X
46 | Me desprecian X X X
47 | Me amenazan con armas X X X
48 | Amenazan con dafar a mi familia X X X
49 | Intentan perjudicarme X X X
50 | Me odian sin razén X X X
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

INVENTARIO EMOCIONAL Bar - On ICE: NA - Completo
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Edad: Sexo: V() M ( )Institucién Educativa:

Grado:

' INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas: 1. Muyraravez. 2.Raravez. 3. Amenudo 4.Muya
menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oraciony
coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,si
tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nUimero 2 en la misma linea de
la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por
favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy | Rara A Muy a

rara| vez men | menudo

vez udo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender cémo se 1 2 3 4

siente la gente
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7 Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.

13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
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25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta 1 2 3 4
que lo resuelvo.

26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4

27. | Nada me molesta. 1 2 3 4

28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.

29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

32. | Sé cémo divertirme. 1 2 3 4

33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

34. |Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. | Me molesto faciimente. 1 2 3 4

36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4

38. |Puedo usar facilmente diferentes modos de| 1 2 3 4
resolver los problemas.

39. |Demoro en molestarme. 1 2 3 4

40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4

41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4

42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

43. | Para mi es facil decirles a las personas cémo me | 1 2 3 4
siento.

44. |Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

45. | Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos.

46. |Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento| 1 2 3 4
molesto (a) por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4

50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4

51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4

52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4

53. | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente| 1 2 3 4
triste.

56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por| 1 2 3 4
vencido.

58. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

59. |Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no| 1 2 3 4
dicen nada.

60. |Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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Anexo 3: Escala De Autotest De Acoso Escolar Cisneros

SEXO: Masculino( ) Femenino( ) EDAD:

Institucion Educativa:

Padres separados: SI( ) NO ( )

A continuacién, se te presenta una de preguntas, cada una de ellas esta
relacionada a diversos actos de violencia que se presentan a nivel educativo, es
por ello que deberas responder con qué frecuencia se producen estos actos

marcando con una “X” en el recuadro “Nunca”, “Pocas veces

o«

Es necesario que respondas con la mayor sinceridad posible.

Muchas veces”.

R POCAS | MUCHAS

N COMPORTAMIENTOS NUNCA | o | VECES

01 | No me hablan.

02 | Me ignoran, hacen la ley del hielo

03 | Me ponen en ridiculo ante los demas

04 | No me dejan hablar

05 | No me dejan jugar con ellos

06 | Me llaman por apodos

07 | Me amenazan para que haga cosas que no
quiero

08 | Me obligan a hacer cosas que estan mal

09 | Me tienen célera y malicia

10 | No me dejan que participe, me excluyen

11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

12 | Me obligan a hacer cosas que me ponen mal

13 | Me obligan a darles mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a proposito

15 | Me esconden las cosas

16 | Roban mis cosas.

17 | Les dicen a otros que no estén o que no
hablen conmigo

18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo.

19 | Me insultan.

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi

21 | No me dejan que hable o me relacione con
otros

22 | Me impiden que juegue con otros

23 | Me pegan puietazos, patadas

24 | Me gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

26 | Me critican por todo lo que hago

27 | Se rien de mi cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian el significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser
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34

Se meten conmigo por mi forma de hablar

35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 | Hacen cosas para que yo les caiga mal a otros
39 | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida para hacerme dafio
41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 | Me zarandean o empujan para intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan que me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas

48 | Amenazan con danar a mi familia

49 | Intentan perjudicarme

50 | Me odian sin razén
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Anexo 3: Ficha de validacion juicio de expertos del inventario de
Inteligencia Emocional ICE BAR - ON

Dimensiones PerFirllen Relfsvzan Claridad3 | Sugerencias
Cla Cla
si |no| si |[no| si|no

1 | Me gusta divertirme. X X X

> Soy muy bueno (a) para comprender N N X
como se siente la gente

3 Puedo mantener la calma cuando estoy N N X
molesto (a).

4 | Soy feliz X X

5 Me importa lo que les sucede a las N N X
personas.

6 | Me es dificil controlar mi célera X X X

7 Es facil decirle a la gente cdmo me X X X
siento

8 Me gustan todas las personas que X X X
conozco

9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X

10 | Se como se sienten las personas X X X

11 | Se como mantenerme tranquilo (a) X X X

12 Intento usar diferentes forr_na§ de X N X
responder las preguntas dificiles.

13 | Pienso que hago las cosas bien. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas X X X

15 Me molesto demasiado de cualquier N N X
cosa

16 Es facil para mi comprender las cosas X X X
nuevas

17 Pue(_:lo_hablar facilmente sobre mis X X X
sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas X X X

19 | Espero lo mejor X X X

20 | Tener amigos es importante X X X

21 | Peleo con la gente X X X

22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

23 | Me agrada sonreir X X X

o4 Intento no herir los sentimientos de las N X X
personas.

o5 No me doy por vencido (a) ante un X X X
problema, lo resuelvo.

26 | Tengo mal genio X X X

27 | Nada me molesta X X X

28 Es,dificil hablar sobre mis sentimientos N N X
mas intimos

29 | Se que las cosas saldran bien X X X

30 Puedo dar b_u,e_nas respuestas a N N X
preguntas dificiles

31 Puedo_describir facilmente mis X X X
sentimientos

32 | Se cdmo divertirme X X X

33 | Debo decir siempre la verdad. X X X
Puedo tener muchas maneras de

34 | responder una pregunta dificil, cuando X X X
yo quiero.

35 | Me molesto facilmente X X X
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36 | Me agrada hacer cosas para los demas. | X X X

37 | No me siento muy feliz X X X

38 Puedo usar facilmente diferentes modos | , N X
de resolver los problemas.

39 | Demoro en molestarme X X X

40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X

41 | Hago amigo facilmente X X X

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo X X X
gue hago

43 Pgra mi es facil decirles a las personas | N X
coémo me siento.

a4 Cuando respondo preguntas dificiles X X X
trato de pensar en muchas soluciones
Me siento mal cuando hieren los

45 L X X X
sentimientos de las personas

46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, X X X
me siento molesto (a) por mucho tiempo.

47 Me siento feliz con la clase de persona| , N X
qgue soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas X X X

49 | Es dificil esperar mi turno X X X

50 | Me divierte las cosas que hago. X X X

51 | Me agradan mis amigos X X X

52 | No tengo dias malos X X X

53 Me es dificil decirles a los demas mis N N X
sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente. X X X

55 Me doy _cuenta cuando un amigo se X X X
siente triste.

56 | Me gusta mi cuerpo. X X X

57 Aun cuando las posas sean dificiles, no X X X
me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X

59 Sé cuando la gente esta molesta aun X X X
cuando no dicen nada.

60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 21 de noviembre del 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al s
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DOCTOR EN PSICOLOGIA
planteados son suficientes para medir la dimensién Firma del Validador
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Anexo 3: Ficha de validacion juicio de expertos del inventario de

Inteligencia Emocional ICE BAR - ON

Dimensiones PerFirllen Relfsvzan Claridad3 | Sugerencias
Cla Cla
si |no| si |[no| si|no

1 | Me gusta divertirme. X X X

> Soy muy bueno (a) para comprender N N X
como se siente la gente

3 Puedo mantener la calma cuando estoy N N X
molesto (a).

4 | Soy feliz X X

5 Me importa lo que les sucede a las N N X
personas.

6 | Me es dificil controlar mi célera X X X

7 Es facil decirle a la gente cdmo me X X X
siento

8 Me gustan todas las personas que X X X
conozco

9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X

10 | Se como se sienten las personas X X X

11 | Se como mantenerme tranquilo (a) X X X

12 Intento usar diferentes forr_na§ de X N X
responder las preguntas dificiles.

13 | Pienso que hago las cosas bien. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas X X X

15 Me molesto demasiado de cualquier N N X
cosa

16 Es facil para mi comprender las cosas X X X
nuevas

17 Pue(_:lo_hablar facilmente sobre mis X X X
sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas X X X

19 | Espero lo mejor X X X

20 | Tener amigos es importante X X X

21 | Peleo con la gente X X X

22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

23 | Me agrada sonreir X X X

o4 Intento no herir los sentimientos de las N X X
personas.

o5 No me doy por vencido (a) ante un X X X
problema, lo resuelvo.

26 | Tengo mal genio X X X

27 | Nada me molesta X X X

28 Es,dificil hablar sobre mis sentimientos N N X
mas intimos

29 | Se que las cosas saldran bien X X X

30 Puedo dar b_u’e.nas respuestas a N N X
preguntas dificiles

31 Puedo_describir facilmente mis X X X
sentimientos

32 | Se cdmo divertirme X X X

33 | Debo decir siempre la verdad. X X X
Puedo tener muchas maneras de

34 | responder una pregunta dificil, cuando X X X
yo quiero.

35 | Me molesto facilmente X X X
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36 | Me agrada hacer cosas para los demas. | X X X

37 | No me siento muy feliz X X X

38 Puedo usar facilmente diferentes modos | , X X
de resolver los problemas.

39 | Demoro en molestarme X X X

40 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X

41 | Hago amigo facilmente X X X

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo | , N X
gue hago

43 Pgra mi es facil decirles a las personas X X X
cOomo me siento.

a4 Cuando respondo preguntas dificiles N N X
trato de pensar en muchas soluciones
Me siento mal cuando hieren los

45 . X X X
sentimientos de las personas

46 Cuando estoy molesto (a) con alguien, | N X
me siento molesto (a) por mucho tiempo.

47 Me siento feliz con la clase de persona X X X
que soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas X X X

49 | Es dificil esperar mi turno X X X

50 | Me divierte las cosas que hago. X X X

51 | Me agradan mis amigos X X X

52 | No tengo dias malos X X X

53 Me es dificil decirles a los demas mis | , X X
sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente. X X X

55 Me doy cuenta cuando un amigo se N N X
siente triste.

56 | Me gusta mi cuerpo. X X X

57 Aun cuando las cosas sean dificiles, no N N X
me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X

59 Sé cuando Ia_l gente esta molesta aun N N X
cuando no dicen nada.

60 | Me gusta la forma como me veo. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Ysabel Virginia Pariona Navarro
DNI: 10219341
Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

Lima, 21 de noviembre del 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. Psi cw
2Relevancia: El item es apropiado para representar al Esp. Terapia de Denguaje
componente o dimension especifica del constructo . N SRE

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 1: Instrumento y Ficha de validacion juicio de expertos de la
DE LA ESCALA DE AUTOTEST DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS

N2 | DIMENSIONES/ item Pertinen| Relevan| Clari Sugerencias
cia cia dad
Si | No|Si |No|Si | No

1 No me hablan X X
2 | Me ignoran, hacen la ley del hielo X X X
3 Me ponen en ridiculo ante los

demdas X X X
4 | No me dejan hablar X X X
9 | No me dejan jugar con ellos X X X
6 | Me llaman por apodos X X X
7 Me amenazan para que haga cosas

gue no quiero X X X
3 Me obligan a hacer cosas que estan

mal X X X
9 | Me tienen célera y malicia X X X
10 No me dejan que participe, me

excluyen X X X

Me obligan a hacer cosas X X X
11 | peligrosas para mi

Me obligan a hacer cosas que me X X X
12 | ponen mal

Me obligan a darles mis cosas o N X X
13 | dinero
14 | Rompen mis cosas a proposito X X X
15 | Me esconden las cosas X X X
16 | Roban mis cosas X X X

Les dicen a otros que no estén o X X X
17 | que no hablen conmigo

Les prohiben a otros que jueguen X X X
18 | conmigo
19 | Me insultan X X X
20 Hagen gestos de burla o desprecio X X X

hacia mi

No me dejan que hable o me X X X
21 | relacione con otros
22 | Me impiden que juegue con otros X X X
23 | Me pegan punetazos, patadas X X X
24 | Me gritan X X X

Me acusan de cosas que no he X X X
25 | dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo que hago X X X
27 | Se rien de mi cuando me equivoco | X X X
28 | Me amenazan con pegarme X X X
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29 | Me pegan con objetos X X X
Cambian el significado de lo que X X X
30 |digo
Se meten conmigo para hacerme X X X
31 [ llorar
32 | Me imitan para burlarse de mi X X X
Se meten conmigo por mi forma de X X X
33 |ser
Se meten conmigo por mi forma de X X X
34 | hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente | X X X
36 | Se burlan de mi apariencia fisica X X X
Van contando por ahi mentiras N X X
37 |acerca de mi
Hacen cosas para que yo les caiga N X X
38 | mal a otros
39 | Me amenazan X X X
Me esperan a la salida para X X X
40 | hacerme daiio
41 | Me hacen gestos para darme miedo | X X X
Me envian mensajes para X X X
42 | amenazarme
Me zarandean o empujan para N X X
43 |intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo X X X
45 | Intentan que me castiguen X X X
46 | Me desprecian X X X
47 | Me amenazan con armas X X X
48 | Amenazan con dafar a mi familia X X X
49 | Intentan perjudicarme X X X
50 | Me odian sin razén X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 21 de noviembre del 2021

Ipertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al P
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DOCTOR EN PSICOLOGIA
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Validador
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Anexo 1: Instrumento y Ficha de validacion juicio de expertos de
la DE LA ESCALA DE AUTOTEST DE ACOSO ESCOLAR CISNEROS

Ne | DIMENSIONES! item Pertinen| Relevan| Clari | o - o rencias
cia cia dad
Si | No|Si | No|Si |No

1 No me hablan X X X
2 | Meignoran, hacen la ley del hielo |y X X
3 Me ponen en ridiculo ante los

demas X X X
4 | No me dejan hablar X X X
9 | No me dejan jugar con ellos X X X
6 | Me llaman por apodos X X X
7 Me amenazan para que haga cosas

que no quiero X X X
3 Me obligan a hacer cosas que estan

mal X X X
9 | Me tienen cdlera y malicia X X X
10 No me dejan que participe, me

excluyen X X X

Me obligan a hacer cosas N X X
11 | peligrosas para mi

Me obligan a hacer cosas que me X X X
12 | ponen mal

Me obligan a darles mis cosas 0 X X X
13 | dinero
14 | Rompen mis cosas a proposito X X X
15 | Me esconden las cosas X X X
16 | Roban mis cosas X X X

Les dicen a otros que no estén o X X X
17 | que no hablen conmigo

Les prohiben a otros que jueguen X X X
18 | conmigo
19 | Me insultan X X X
20 Hac.en gestos de burla o desprecio X X X

hacia mi

No me dejan que hable o me X X X
21 | relacione con otros
22 | Me impiden que juegue con otros X X X
23 | Me pegan pufetazos, patadas X X X
24 | Me gritan X X X

Me acusan de cosas que no he X X X
25 | dicho o hecho
26 | Me critican por todo lo que hago X X X
27 | Se rien de mi cuando me equivoco | X X X
28 | Me amenazan con pegarme X X X
29 | Me pegan con objetos X X X
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Cambian el significado de lo que

30 |digo
Se meten conmigo para hacerme X X X
31 |llorar
32 | Me imitan para burlarse de mi X X X
Se meten conmigo por mi forma de X X X
33 |ser
Se meten conmigo por mi forma de X X X
34 | hablar
35 | Se meten conmigo por ser diferente | X X X
36 | Se burlan de mi apariencia fisica X X X
Van contando por ahi mentiras X X X
37 | acerca de mi
Hacen cosas para que yo les caiga N X X
38 | mal a otros
39 | Me amenazan X X X
Me esperan a la salida para X X X
40 | hacerme daio
41 | Me hacen gestos para darme miedo | X X X
Me envian mensajes para X X X
42 | amenazarme
Me zarandean o empujan para N X X
43 |intimidarme
44 | Se portan cruelmente conmigo X X X
45 | Intentan que me castiguen X X X
46 | Me desprecian X X X
47 | Me amenazan con armas X X X
48 | Amenazan con dafar a mi familia X X X
49 | Intentan perjudicarme X X X
50 | Me odian sin razoén X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Ysabel Virginia Pariona Navarro
DNI: 10219341
Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

Lima, 21 de noviembre del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. / ;
2Relevancia: El item es apropiado para representar al - L{,

componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo Ysabel urmasicohga :
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Esp. Terapia de Deaguaj€

.. . . ., C.P.P. N° 9421
planteados son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 120 100%
Casos
Excluido? 0 0%
Total 120 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.881 29

Escala: ACOSO ESCOLAR

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 120 100%
Excluido® 0 0%

Total 120 100%

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.694 40
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Anexo 4: Informe de turnitin al 21.% de similitud

Hipolita salinas 21%
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
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TESIS
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EDUCATIVA PUBLICA SAUL CANTORAL - SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2021"

Linea de investigacion
Calidad de vida, rendimiento e inteligencia emocional

Presentado por
Bachiller: ROSEMARIE HIPOLITA SALINAS ZAPATA

2
Tesis desarrolada para oplar el liuio prolesional de
Licenciada en Psicologia

Docente asesor
D Yrénea Eugenio Cruz Telada

Codigo ORCID N° 0000-0002-3770-1287

CHINCHA - PERU

2021

Pégina: 1de 120 Numero de palabras: 24082
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