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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion lleva el titulo “Desarrollo de un sistema de
informacion para optimizar la gestion documentaria de la Direccion regional de
trabajo y promocion del empleo de Ica — Periodo 2021” esta investigacion tiene
como objetivo lograr optimizar el flujo de registro, almacenamiento, control, consulta
y seguimiento de los documentos gestionados durante la ejecucién de los
procedimientos de la Direccion regional de trabajo y promocion del empleo de Ica.
De esta manera agilizar los tiempos de procesamiento de informacion, reducir los
tiempos de respuesta de documentos consultados, mejorar la organizacion y
ubicacion de documentos y gestionar un seguimiento de los documentos de manera

eficiente y oportuna.

Debido a la pandemia muchas actividades de la direccién regional de trabajo y
promocion del empleo fueron suspendidas obligatoriamente afectando al flujo de
trabajo y al publico en general, para poder seguir realizando las actividades que se
demandaban se opté como medida la realizacion del trabajo remoto, sin embargo;
uno de los principales obstaculos fue la falta de una herramienta que permita la
gestion de documentos de manera virtual, aun asi se utilizaron mecanismos como
correo electronico o telefonia para poder atender al publico y recepcionar de
manera virtual los documentos, pero a la hora de gestionar los documentos se
complica para el encargado, puesto que ciertas actividades demandan demasiado
tiempo para ser llevadas a cabo. Es por ello la necesidad urgente de un sistema de
informacion que permita resolver toda la problematica existente en torno a la
gestion documentaria de la Direccion regional de trabajo y promocion del empleo.
La propuesta de solucién esta orientado a proponer un sistema de informacién
desarrollado bajo el entorno web y herramientas open source, reduciendo
considerablemente los costos de desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento.
Se emplearé la metodologia RUP para un desarrollo eficiente y permitiendo reducir

el porcentaje de observaciones frente a los requerimientos solicitados.

PALABRAS CLAVES:
Gestion Documentaria, RUP, UML, Open Source, Sistema de informacion,
Metodologia, ASIS, TOBE, Optimizar.



ABSTRACT

This research project is entitled "Development of an information system to optimize
the document management of the Regional Directorate of Labor and Employment
Promotion of Ica - Period 2021", this research aims to optimize the flow of
registration, storage, control, consultation and follow-up of the documents managed
during the execution of the procedures of the Regional Directorate of Labor and
Employment Promotion of Ica. In this way, speed up information processing times,
reduce response times for documents consulted, improve the organization and
location of documents and manage document tracking in an efficient and timely

manner.

Due to the pandemic, many activities of the regional labor and employment
promotion directorate were compulsorily suspended, affecting the flow of work and
the general public, in order to continue carrying out the activities that were
demanded, remote work was chosen as a measure, without embargo; one of the
main obstacles was the lack of a tool that allows the management of documents in
a virtual way, even so mechanisms such as email or telephony were used to be able
to serve the public and receive the documents in a virtual way, but when managing
documents is complicated for the person in charge, since certain activities require
too much time to be carried out. That is why there is an urgent need for an
information system that allows solving all the existing problems around the
document management of the Regional Directorate of Labor and Employment
Promotion. The solution proposal is aimed at proposing an information system
developed under the web environment and open source tools, considerably
reducing the costs of development, start-up and maintenance. The RUP
methodology will be used for efficient development and allowing the percentage of

observations to be reduced compared to the requested requirements.

KEYWORDS:
Document Management, RUP, UML, Open Source, Information System,
Methodology, ASIS, TOBE, Optimize.
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INTRODUCCION



El proyecto de investigacion lleva el titulo “Desarrollo de un sistema de informacion
para optimizar la gestion documentaria de la Direccion regional de trabajo y
promocion del empleo de Ica — Periodo 2021” este proyecto tiene la finalidad de
proponer una solucién a los problemas observados en relacion al proceso de
gestion documentaria mediante la utilizacion de un sistema de informacion
desarrollado con orientacion a la web, aquellos problemas afrontados son el
excesivo tiempo de respuesta a la consulta de documentos, el exceso de tiempo en
el procesamiento de informacion, la falta de control y seguimiento de los
documentos, la falta de organizacion adecuada de los documentos fisicos, el bajo

nivel de satisfaccién de los usuarios con el servicio recibido.

Es por ello que la investigacion tratara de responder y resolver a la pregunta de
investigacion general ¢ En qué medida el desarrollo de un sistema de informacion
realizado bajo la metodologia RUP contribuird a la optimizacion de las actividades
del proceso de gestion documentaria en la Direccién regional de trabajo y
promocién del empleo de Ica? Para lograr dicha respuesta el investigador se trazo
como objetivo general Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema de
informacion utilizando la metodologia RUP contribuye en la optimizacion de las
actividades del proceso de gestion documentaria en la direccion regional de trabajo
y promocién del empleo de Ica. El proyecto de investigacion sera desarrollo bajo

una estructura que se divide en 5 capitulos, los cuales son:

Capitulo I.- Este capitulo consiste en el planteamiento de la descripcion de la
problematica evidenciada durante el andlisis al proceso de gestidon documentaria
gue realiza la direccién regional de trabajo y promocién del empleo, a partir de ello
se efectua la formulacién de la pregunta de investigacion general y del objetivo
general; por otra parte, también se definen la justificacion e importancia, alcances

y limitaciones del desarrollo del proyecto.

Capitulo Il.- Este capitulo consiste en el planteamiento de aquellas investigaciones,
estudios e informes como antecedentes al presente proyecto a desarrollar, asi
mismo las bases tedricas y conceptuales que guardan similitud con respecto al
propésito, metodologia, problematica o proceso enfocado. Con la finalidad de

fortalecer y respaldar el desarrollo a realizar.



Capitulo lll.- Este capitulo consiste en la definicion del tipo y nivel de investigacion
siendo estos aplicada y descriptiva respectivamente, de igual forma se establece el
disefio de investigacion la cual sera pre experimental considerando dos escenarios
de evaluacion (ASIS y TOBE). De igual forma se plantea detalladamente el
desarrollo de las actividades correspondientes a las fases de la metodologia RUP,
culminando con un cuadro resumen y presentacion del disefio de los instrumentos

de recoleccion a utilizar.

Capitulo IV.- Este capitulo consiste en la presentacion de la informacion obtenida
por medio de la realizacion de la recoleccion de informacion tanto en los periodos
ASIS y TOBE, relacionada respectivamente dicha informacion con respecto a los
indicadores planteados, procesando la informacién a través de cuadros resimenes

e interpretacion en los escenarios evaluados.

Capitulo V.- El capitulo consiste en la presentacion del andlisis comparativo
realizado a los indicadores respectivamente en sus dos escenarios evaluados
(ASIS y TOBE), efectuando la representacion grafica de la comparativa de
resultados promedios y visualizando e interpretando el efecto generado a partir de

la propuesta de solucion brindada.
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1.1. Descripcion del problema

Un Sistema de Gestion Documental, esta disefiado para almacenar,
administrar y controlar el flujo de documentos dentro de una organizacion. Se
trata de una forma de organizar los documentos e imagenes digitales en una
localizacion centralizada a la que los servidores puedan acceder de forma facil

y sencilla.

Por otro lado, se menciona “La tradicional distancia existente entre los
conceptos “Archivistica” y “Gestion documental” ha ido desapareciendo en los
altimos afios. Recientemente, en el afio 2017, dentro del ambito de la
Archivistica espafiola, se apuesta por el uso del concepto “Gestion
documental” como término preferencial sobre el de “Archivistica”. (Crespo
Mufioz, 2019).

“La incertidumbre que ha rodeado el significado y el verdadero valor de los
archivos para las organizaciones, hace de la archivistica un proceso evolutivo.
Conocida como disciplina en 1928, transformada de practica a ciencia en
1951, evolucionando del “periodo pre-archivistico” a “periodo de desarrollo
archivistico” en 1973 y finalmente evolucionada de practica a teorica/cientifica

en los tiempos modernos”. (Alonso Verano, 2018).

Debido a la pandemia diversas instituciones paralizaron sus operaciones y
servicios por seguridad de su personal, pero esto afecto a los usuarios finales
quienes se vieron paralizadas sus peticiones, sin embargo, la existencia de la
tecnologia puso a la vanguardia a aquellas empresas e instituciones que
cuentan con un mecanismo de respaldo tecnolégico que habilitd
oportunamente las actividades a distancia. Es por ello que se menciona asi
mismo “Los sistemas de gestion documental prosperan al mismo ritmo que la
transformacion digital de las empresas, la explosion de datos y la necesidad
de competitividad. Y ahora con el trabajo remoto “a raiz de la crisis sanitaria
del COVID-19” su digitalizacion se ha hecho alin mas necesaria, propiciando
en mayor medida la tercerizacidn de este servicio, que se estima se dispararia
73% este afo”. (Salas Oblitas, 2021).

12



El proceso de archivistica en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo ha tenido un cambio debido a la coyuntura de la pandemia del
COVID-19 en la cual se ha implementado un sistema de mesa de partes virtual
lo que permite a los usuarios realizar sus tramites que antes lo hacian
presencialmente, pero aliin hay documentos en la que su proceso es necesario
que se entreguen de forma fisica, sin embargo es uno de los problemas que
afronta la institucion ya que los documentos fisicos, conlleva a la manipulacion

de los documentos y el deterioro de los mismos.

Los usuarios no estan conforme con la atencién que se les brinda ya que
cuando solicitan una copia del documento, se les informa que le enviaran lo
solicitado por correo electronico dentro de los siete dias habiles, pero esto no
se cumple en el tiempo acordado produciendo insatisfaccién y pérdida de
tiempo a los usuarios, este proceso erroneo sucede por motivos de que los
documentos que fueron ingresados antes de la crisis sanitaria del Covid-19,
no llevan un control y no estan almacenados adecuadamente cuando
deberian seguir el proceso de acuerdo a la “Norma para la Conservacion de

Documentos Archivisticos en la Entidad Publica”.

Ahora debido a la disposicién de la Direccion de que los servidores de la
DRTPE deben realizar trabajo remoto y solo esta permitido ir a las oficinas
dos o tres dias a la semana y para el encargado buscar un documento
demanda tiempo y suceden casos en las que el encargado no encuentra los
documentos por motivo de que no estan ordenados o anteriormente han
entregado una copia y el documento original no ha sido devuelto de donde lo
obtuvieron e informan al usuario que se tomaran mas tiempo en realizar la
bldsqueda o lo informan como pérdida parcial o total debido al manejo fisico

del documento ya que es de material organico.

Los documentos que se ingresan al area de Archivo Central deben de seguir
una serie de parametros o0 normas que permiten el mantenimiento y la
conservacion de los documentos ya que estos son de origen organico y
existen factores que alteran la conservacion de estos si es que no se cumple

con las normas establecidas para el cuidado de los documentos, dichos

13



1.2.

1.3.

factores de deterioro son clasificados en factores intrinsecos y factores
extrinsecos; el deterioro intrinseco se debe a la alteracién misma del objeto.
El deterioro extrinseco se debe a los factores externos al documento que
causan o aceleran su deterioro, causando la pérdida parcial o totalmente, no
cuentan con unidades de conservacidbn como son las cajas para archivos, u
otras unidades que permiten su conservacion y estan almacenados al
descubierto en estanterias metalicas expuestos al deterioro de los
documentos almacenados. Otra de las causas de deformacion del documento
es la falta de capacitacion del personal al manipular, almacenar y realiza el
traslado inadecuado de los documentos, la falta de instrumentos descriptivos,
identificacion incorrecta del acervo, condiciones inadecuadas de
almacenamiento que causan la perdida de documentos, de su informacién

relacionada, o de la capacidad de recuperar informacion.

En resumen, podemos afirmar en base a la informacién recabada del andlisis
situacional que afronta la DRTPE de Ica, es de suma urgencia la necesidad
de un mecanismo, plataforma o sistema que pueda ser aquella herramienta
que permita optimizar las actividades del proceso de archivistica y brindar con

ello un mejor servicio a los usuarios.

Pregunta de investigacion general

¢En gué medida el desarrollo de un sistema de informacion realizado bajo la
metodologia RUP contribuira a la optimizacién de las actividades en el
proceso de gestion documentaria de la Direccion regional de trabajo y

promocion del empleo de Ica?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢En qué medida la utilizacién de la metodologia RUP para el desarrollo del
sistema de informacion, contribuira a la presentacién de una propuesta de
solucion eficiente en el proceso de gestion documentaria de la Direccidon

regional de trabajo y promocion del empleo de Ica?

14



P.E.2:

¢ En qué medida la aplicacién del lenguaje unificado de modelado (UML) para
el disefio y modelamiento de procesos, contribuird al cumplimiento de los
requerimientos solicitados en el proceso de gestion documentaria de la

Direccion regional de trabajo y promocién del empleo de Ica?

P.E.3:

¢En qué medida la realizaciéon de la recoleccion de informacion para la
evaluacion de los indicadores del proyecto contribuird a la verificacion de la
calidad del servicio brindado en el proceso de gestibn documentaria de la

Direccion regional de trabajo y promocion del empleo de Ica?
1.4. Justificacién e importancia

e Justificacion metodologica:

La metodologia a emplear para el desarrollo del sistema de informacion es
la metodologia RUP, la cual es seleccionada por diversos aspectos, siendo
la principal el hecho de garantizar la reduccion de riesgos durante el
desarrollo de las actividades debido a que se contaria con los modelos de
los procesos y flujo de actividades, las cuales permitiran tener una
descripcion detallada y precisa de las operaciones para la elaboracién del

sistema.

Por otra parte, los servidores involucrados de la DRTPE de Ica no cuentan
con una disponibilidad en su totalidad lo que imposibilita que formen parte
del equipo de proyecto para el desarrollo del sistema de informacion en
actividades como consultas para la retroalimentacion, revisiones
constantes y demas intervenciones reiterativas, por lo cual su participacion
es limitada a eventos fundamentales durante el desarrollo en donde su
presencia es indispensable como la toma de decisiones, evaluacion y
aprobacion de requerimientos, revision del sistema de informacion, etc. Lo
gue fomento la eleccion de una metodologia tradicional y clasica a una de

desarrollo agil con intervencion de los involucrados dentro del desarrollo.

15



e Justificacion practica:

El desarrollo de un sistema de informacion se justifica en la posibilidad de
innovar la estructura tecnolégica que cuenta actualmente la DRTPE de Ica,
la opcion de proponer una solucién orientada a la web parte del hecho de
ser accedido remotamente desde cualquier punto con acceso a internet y
con las credenciales autorizadas, El sistema de informacion sera
desarrollado con programacién orientada a objetos y bajo la estructura de
3 capas (Modelo, Vista, Controlador) de esta manera se distribuye y
organiza adecuadamente la codificacion a realizar y permite la realizacion

de actualizaciones al sistema de manera mas simplificada.

Las herramientas a emplear para el desarrollo de la propuesta de solucién
se caracterizaran por pertenecer al grupo de herramientas open source
(codigo libre) debido a que permitira un mejor desenvolvimiento y ahorro en
el desarrollo al no necesitar contratar licencias. El lenguaje de
programacion seleccionado sera PHP, la cual posee la mayor
compatibilidad con navegadores y servidores, lo que facilitara la eleccion
del servidor; ademas el gestor de base de datos sera MySQL la cual posee

una compatibilidad con el PHP.

e Importancia
La importancia del proyecto de investigacion radica en los beneficios que
se obtendran para la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Ica, las cuales son enfocadas para el proceso de gestidon

documentaria, siendo estos:

La reducciéon del tiempo destinado al procesamiento del registro de

documentos.

La mejora operativa de la localizacion de los documentos consultados.

Disminuir el tiempo de busqueda de documentos.

Aumentar la satisfaccion de los usuarios a través de mejoramiento del

servicio.

16



1.5.

1.6.

Objetivo General

Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema de informacion
utilizando la metodologia RUP contribuye en la optimizacion de las actividades
en el proceso de gestion documentaria de la direccion regional de trabajo y

promocién del empleo de Ica.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Utilizar para el desarrollo del sistema de informacién la metodologia RUP,
contribuyendo a la presentacion de una propuesta de solucion eficiente para
analizar el procesamiento de la informacion en el proceso de gestidon
documentaria de la Direccidn regional de trabajo y promocién del empleo de

Ica.

O.E.2:

Aplicar para el disefio y modelamiento de procesos el lenguaje unificado de
modelado (UML), contribuyendo al cumplimiento de los requerimientos
solicitados para estimar el porcentaje de aceptacion de la propuesta de
solucion en el proceso de gestion documentaria de la Direccion regional de

trabajo y promocion del empleo de Ica.

O.E.3:

Realizar para la evaluacion de los indicadores del proyecto la recoleccién de
informacion, contribuyendo a la verificacion de la calidad del servicio brindado
para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el proceso de
gestion documentaria de la Direccion regional de trabajo y promocion del
empleo de Ica.

17



1.7. Alcances y limitaciones

e Alcances

Se ha definido los alcances que tendra el desarrollo del proyecto de
investigacion, de esta manera delimitando asi en enfoque de propuesta de

solucioén:

e Proponer una solucién que permita llevar a cabo la solucion a los
requerimientos manifestados por los servidores encargados de la
DRTPE de Ica.

e La propuesta de solucion debera permitir digitalizar los documentos de
tal forma que contribuya a la reduccion de almacenamiento fisico.

e La propuesta de solucién deberd contribuir a la organizacion de la
documentacion existente de tal forma que permita localizar los
documentos oportunamente cuando son requeridos.

e Contrarrestar la vulnerabilidad de la integridad de la documentacién al
tener un respaldo o copia digital del mismo la cual permitira controlar
manipulaciones, perdidas por deterioro, etc.

e La propuesta mejorara la gestion documentaria al contribuir con la
eficiencia operativa del archivamiento de los documentos.

e El disefio de la interface de la solucién a proponer debe cumplir con
aguellos requerimientos no funcionales que manifestaron los servidores
involucrados de la DRTPE de Ica.

e Para realizar la puesta en marcha de la propuesta de solucién se
requiere de la aprobacion basada en una evaluacion y revision de la

solucion a proponer.

18



e Limitaciones

El desarrollo de sistema de informacion puede tener ciertas limitaciones,

las cuales son identificadas oportunamente, siendo estas:

Carece de profesional certificado en el desarrollo de soluciones

informaticas.

e Servidores involucrados no cuentan con disponibilidad total para la
intervencién recurrente en el desarrollo de la propuesta.

e Existencia de ciertos servidores involucrados con resistencia al cambio
de automatizacion en el proceso de gestiobn documentaria.

e Presupuesto acordado y establecido sin cambios previstos.

e NO se cuenta con soporte en las herramientas empleadas durante el

desarrollo debido a la utilizacion de herramientas open source o de

licencia libre.
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2.1. Antecedentes

v' Internacionales

Bague Navas Yaritza Jadira; Jipijapa —Manabi — Ecuador (2020).

Aplicacion Informatica para La Gestion Documental de la Junta Cantonal
de Protecciéon de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Cantén

Pajan.

El presente trabajo de investigacion se basa en el desarrollo de una
aplicacion informética para la gestion documental de la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de nifios y nifias, adolescentes del cantén
Pajan que permitan cubrir las necesidades de los procesos de gestion
de informacion, el objetivo principal es desarrollar una aplicacion
informatica para la gestion de documental de la Junta Cantén de
Proteccion de Derechos de nifios, nifias Yy adolescentes del canton
Pajan. Se disefo la aplicacion informatica que permitio facilitar la gestion
documental a través de un método mas actualizado y con mejor respaldo
de busqueda de informacion en de la Junta Cantonal de Proteccién de

Derechos. (Baque Navas, 2020).

Adriazola Mellado, Ana Maria; Santiago de Chile (2017).

Propuesta para la gestion documental de archivos escolares en Chile: el

Instituto Nacional General José Miguel Carrera.

La siguiente propuesta, abord6 la organizacibn documental del liceo
Instituto Nacional General José Miguel Carrera de Santiago,
desarrollando dos herramientas criticas para la gestion de documentos:
el Cuadro de Clasificacion y la Tabla de Retenciéon Documental, desde
una vision de la archivistica integrada conceptualizando los documentos
como prueba y memoria de la organizacion. Fue presentada una

necesidad relevante para posibilitar el acceso a la informacion publica y
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para el desarrollo y gestidon de la institucion estudiada. Para este fin, se
recopilé la normativa relativa a la generacion y establecimiento de
documentacion en liceos publicos, incluyendo una revision historica y
actual de la reglamentacion del Instituto Nacional. Se expone un estudio
de las unidades actuales de la organizacién, detectando funciones y su
relacion con la creacion, registro y almacenamiento de documentos. Se
confrontan la teoria y el resultado del estudio, generando un panorama
gue permite proponer un Cuadro de clasificacion de caracter organico
funcional y una tabla de retencibn documental que expone la
permanencia o eliminacion de la documentacion. (Adriazola Mellado,
2017).

v Nacionales

Cordova Gonzales Elmer Sinclair, Piura — Peru (2020).

Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestidén de Archivos en
la Empresa SEMMAQ S.A.C. Lima —Peru; 2020.

Objetivo proponer la implementaciébn de un sistema de gestion de
archivos para la empresa SEMMAQ S.A.C. Lima Pera, 2020, para
optimizar la trasferencia de datos e informacion. Se utilizé la
metodologia RUP utilizando los requerimientos identificados en la
dimension 01 y dimensién 02, luego se procedi6 a la elaboracién de la
propuesta de implementacién de un sistema de gestién de archivos, en
lenguaje de programacion PHP con base de datos en MYSQL y se

despleg6 en el hosting de la empresa. (Cordova Gonzales, 2020).

Morante Rios, Edward; Prada Rozas, Oscar, Cusco — Pera (2019).

“Analisis De La Gestion Documental De La Universidad Andina Del

Cusco, Sede Larapa -2018”.
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El presente trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Andina
del Cusco, el mismo que tuvo como objetivo general describir la gestion
documental de la Universidad Andina del Cusco en la sede Larapa - 2018,
el trabajo de investigacion es de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, para ello se consideré una poblacién de 65
trabajadores, se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la entrevista
y como instrumento la ficha de observacién con una lista de cotejos,
cuyos resultados son: la gestion documental adquiere un valor de 1.78 es
decir, poco adecuado lo que significa que para los trabajadores la gestion
documental necesita de mejoras sustanciales en aspectos técnicos y
legales que coadyuven a tener un adecuado sistema de gestion
documental; en cuanto a la incorporacion de documentos este adquiere
un valor de 2.03 es decir, poco adecuado; en tanto el registro de
documentos adquiere un valor de 2.21 es decir, poco adecuado; mientras
gue la clasificaciéon de documentos adquiere un valor de 1.58 es decir,
inadecuado; en tanto el almacenamiento de documentos adquiere un
valor de 1.99 es decir, poco adecuado; mientras que el acceso a los
documentos adquiere el valor de 1.44 es decir, inadecuado; la
trazabilidad de documentos adquiere un valor de 1.69 es decir, poco
adecuado y finalmente la disposiciéon de documentos adquiere un valor

de 1.57 es decir inadecuado. (Morante Rios & Prada Rozas, 2019).

Jurado Huamani, Eddy Nicolh, Ica — Perd (2017).

Disefio e implementacién de un sistema de gestion documental digital

para una institucion financiera.

El presente estudio de investigacion titulado “Disefio e implementacion
de un sistema de gestion documental digital para una institucion
financiera”, el mismo que se realiza como consecuencia del problema
¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion
Documental Digital influye en el proceso de Gestion Documental de una
organizacion financiera en la ciudad de Ica?, y que para resolver esto se

plantea como objetivo “Determinar la medida en que un Sistema de
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Gestién Documental Digital, influye en el proceso de Gestibn Documental
de una organizacion financiera en la ciudad de Ica”. (Jurado Huamani,
2017).

e Moran Trujillo, Luis Angel, (2017).

Sistema informatico para la gestion documental para la empresa Héctor

Gonzales Sandi agencia afianzada de Aduana S.A.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un sistema
informatico en la gestibn documental de la empresa Héctor Gonzales
Sandi Agencia Afianzada de Aduanas S.A., para el estudio, disefio y
desarrollo del sistema informatico se utiliz6 la metodologia Scrum, la cual
fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo de software en orden,
iterativo y con adaptacion al cambio de requerimientos teniendo en
consideracion las exigencias del producto a desarrollar y debido a que su
importancia reside en realizar actividades de modelamiento de negocio
antes de elaborar la construccién del sistema informatico propuesto; se
utilizé el lenguaje de programacion PHP y HTML, para la base de datos
se utiliz6 MySQL. Para evaluar los indicadores se utilizd 129 documentos
gue se disponian por un mes, en el pre test se tuvo como resultado un
porcentaje de documentos localizados de 41.8% y un porcentaje de
documentos normalizados de 41.8%, con la implementacion del sistema
para mejorar el proceso se realizé el post test obteniendo un 87.7% de
porcentaje de documentos localizados y un 86.6% de porcentaje de

documentos normalizados. (Moran Truijillo, 2017).
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion Documental.
Podemos decir entonces que, “La gestion documental es el conjunto

de tecnologias, normas y técnicas que permiten a la empresa

administrar su flujo de documentos a lo largo del ciclo de vida del
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

mismo, ya sea mediante técnicas manuales o aplicando tecnologias
que permiten alcanzar cotas mas altas de rendimiento, funcionalidad
y eficiencia. En este ultimo caso los sistemas de gestion documental
pueden enlazar informacidén contenida en bases de datos de otros

sistemas como los ERP’s con documentos y bibliotecas”.

El area de archivo.

Tiene como funcion principal en conservar los documentos
estableciendo plazos minimos de conservacion debidamente
ordenados y clasificados. Otra de las funciones que realiza el area de
archivo es la de ser un centro activo de informacién que permite
relacionar los nuevos documentos con los ya archivados, y permiten
realizar consultas cuando se pretende buscar en la documentacién

pasada.

Atencidén al cliente.

Una buena atencion a la ciudadania comprende prestar servicios de
calidad e interiorizar que todas las acciones o inacciones de la
entidad, a lo largo del ciclo de la gestién, impactan en el servicio final

gue se presta al ciudadano.

Todo ciudadano, sea que actle en nombre propio o en virtud de
representacion, tiene derecho a recibir servicios de calidad al
momento de realizar algun tramite o requerir algan servicio del
Estado.

La Gestidn de registros.
Es el area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico

de la creacion, la recepcién, el mantenimiento, el uso y la disposicién

de documentos; incluidos los procesos para incorporar y mantener,
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2.2.5.

2.2.6.

en forma de documentos, la informacién y prueba de las actividades

y operaciones de la organizacion.

Sistemas de informacion.

Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones
empresariales, la gestion y la toma de decisiones, proporcionando a
las personas la informacion que necesitan mediante el uso de las
tecnologias de la informacion. Las empresas y, en general, cualquier
organizacion, los utilizan como un elemento estratégico con el que
innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un entorno globalizado.
Los sistemas de informacion integran personas, procesos, datos y
tecnologia, y van més alla de los umbrales de la organizacion, para
colaborar de formas mas eficientes con proveedores, distribuidores y

clientes.

Existen innumerables definiciones acerca de los sistemas de
informacion, sin embargo; tal vez la mas precisa sea la propuesta por
Andreu, Ricart y Valor, en la cual un sistema de informacién esta
definida como: “conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccién y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempeiiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia” (Andreu, Ricart, & Valor, 1991).

Clasificaciéon de los Sistemas de informacion.
La clasificacion mas util es la propuesta por K y J Laudon (1996).

En ella los sistemas de Informacion se agrupan segun su utilidad en

los diferentes niveles de la organizacion empresarial.
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Segun estos niveles, (Laudon & Laudon, 1996) establecen la

siguiente clasificacion de sistemas de informacion:

a)

b)

d)

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO):

Sistemas informéticos encargados de la administracion de
aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
empresarial (aplicaciones de néminas, seguimiento de pedidos,
auditoria, registro y datos de empleados). Estos sistemas generan
informacion que sera utlizada por el resto de sistemas de
informacion de la compafiia siendo empleados por el personal de

los niveles inferiores de la organizacion (Nivel Operativo).

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC):

Aquellos sistemas de informacién encargados de apoyar a los
agentes gue manejan informacién en la creacion e integracion de
nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo

para la administracion); forman parte del nivel de conocimiento.

Sistemas de automatizacién en la oficina (SAO):

sistemas informéaticos empleados para incrementar la
productividad de los empleados que manejan la informacién en los
niveles inferiores de la organizacion (procesador de textos,
agendas electronicas, hojas de calculo, correo electronico); se
encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que

los Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

Sistemas de informacién para la administracion (SIA):

Sistemas de informacion a nivel administrativo empleados en el
proceso de planificaciébn, control y toma de decisiones
proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control
de inventarios, presupuesto anual, analisis de las decisiones de
inversion y financiacidon). Son empleados por la gerencia y

directivos de los niveles intermedios de la organizacion.
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2.2.7.

e) Sistemas para el soporte de decisiones (SSD):
Sistemas informaticos interactivos que ayudan a los distintos
usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar
diferentes datos y modelos para la resolucion de problemas no
estructurados (analisis de costes, andlisis de precios y beneficios,
andlisis de ventas por zona geogréfica). Son empleados por la

gerencia intermedia de la organizacion.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG):
Sistemas de informacion a nivel estratégico de la organizacion
disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo
de graficos y comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta
direccion de la organizacion con el fin de elaborar la estrategia
general de la empresa (planificacion de ventas para 4 afios, plan

de operaciones, planificacién de la mano de obra).

Metodologia RUP

Segun (Amo, Martinez, & Segovia, 2005) “Es una metodologia que
tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo de software, en
la cual se tienen un conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos del usuario en un sistema Software”. Esta
metodologia es un proceso de desarrollo de software, el cual junto al
lenguaje unificado de modelado o UML, constituyen como la
metodologia estandar que mas se utiliza para el analisis
implementacion y documentacion de sistemas orientado a objetos, El
RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de

cada organizacion.

Esta metodologia RUP mejora en gran medida a la productividad que
existe en el equipo, ya que de este modo cada miembro del grupo sin
importar cual sea su responsabilidad asignada, puede acceder a la
misma base de datos explicitamente, para realizar pruebas en todos

los procesos que se estén realizando.
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2.2.8.

Disciplinas del modelo RUP

Las disciplinas son el conjunto de actividades que se vinculan a un
area en especifico del proyecto y la RUP utiliza para la comprension
de todo el proyecto en general, las disciplinas de desarrollo son las

siguientes:

Andlisis y disefo. - Es decir que transforma los requerimientos que
se tiene al disefio y su arquitectura robusta que tiene se adapta a los
cambios que se tengan, estos corresponden al ambiente de
implementacion y se debe ajustar al desempefo esperado.

Requerimientos. - Con esto quiere decir que deben mantener
interesados a los usuarios con el proyecto que se esta realizando,
también definiran los limites y requerimientos y se enfocara en las

necesidades del usuario para el desempefio esperado.

Transiciéon. - En esta parte se describen las actividades entre el
aseguramiento de la entrega y la disponibilidad del producto hasta el
usuario final, se tiene un énfasis entre probar el software en el sitio

donde se desarroll6.

Modelado de negocios. - El modelado de negocios entiende los
problemas que se tenga e identifica cuales seran las mejoras
potenciales, asegura que los participantes del modelo tengan el

entendimiento del problema, deriva del software.

Implementacion. - Define el cédigo, convirtiendo el disefio en
archivos ejecutables, probando también los componentes
desarrollados como unidades, integrando las unidades en un sistema

ejecutable.

Pruebas. - Se enfocan en la evaluacion de la calidad del producto,
encontrando las fallas y las documenta, validando los requerimientos

planteados en el buen funcionamiento.
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2.2.9.

Ambiente. - Se enfoca en las actividades para que se configuren el
proceso del proyecto, describiendo las actividades que se requieren
apoyan en el proyecto, tiene propositos como el proveer a las

organizaciones de desarrollo de SW.

Administracion de proyectos. - En esta parte se provee un marco
de trabajo el cual sirve para administrar los proyectos, teniendo como
guias de planeacion, soporte y ejecucion, un marco de trabajo para

administrar los riesgos.

Fases de la metodologia RUP
Las fases del proceso unificado racional o RUP se basan en

diferentes procesos entre los cuales tenemos:

a) Fase de concepcion
Segun (Sommerville, 2011) nos dice que “el propdsito de esta fase
es definir un caso de negocio para el sistema. Identifica que tipo
de entidades del exterior tendran relacion con el sistema y definira
las interacciones que realicen estas. Con dicha informacién se
evalla la contribucion que el sistema realiza al negocio”. Esta fase
de requerimientos son una descripcion de los informes de los
recursos, la meta principal de esto es encontrar y documentar lo
gue en realidad se necesita, la forma en que se transmite, al

cliente y al equipo de desarrollo.

Se recomienda el definir los siguientes puntos para identificar lo
que se pide:

e Documento de vision.
e Definir los requerimientos.

e Metas.

Para lograr tener los requerimientos del software que se

desarrollara, tendremos que considerar técnicas que permitan
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b)

realizar tareas como son: las observaciones, conocimiento de

reportes existentes y revision de la documentacién anterior.

Fase de elaboracion

Esta fase se encarga de materializar los requerimientos que pide
el cliente, el disefio tiene que proporcionar una idea completa de
lo que se quiere enfocar el sistema, los dominios de datos
funcionales y el comportamiento que se tenga desde el punto de

vista del desarrollador.

Segun (Sommerville, 2011) “Los objetivos de esta fase son
comprender el dominio del problema, constituir para el sistema
una forma de trabajo arquitectonico, desarrollar el plan del
proyecto y detectar los riesgos del proyecto”. El desarrollo de la
base del disefio, encierran el modelo de la organizacion, analisis,
disefio y una parte de implementacion orientada para la
construccion, es decir que la mayoria de software de informacion
tienen una base de datos que pueden abarcar diferentes

aplicaciones.

Estas herramientas para el disefio del sistema tienen que estar de
acuerdo al proceso y las caracteristicas del software para
satisfacer los requisitos que se detecten en la actividad del

analisis, en estas fases define:

e Herramientas de programacion.
e Software, hardware de base para el desarrollo y operaciones.

e Diagramas E-R.

Fase de Construccion

Esta fase se encarga de las herramientas de disefio de software
gue se realizan en las fases anteriores, procediendo a programar
cada modulo que compone el software, el codigo fuente y las

aplicaciones que se dan en las especificaciones funcionales, las
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d)

pruebas que se realizan durante la elaboracion de software de las
mismas hechas por personas que han codificado.

La integracion de las estrategias garantiza que el uso inicial que
se le brinda al software se encontrara libre de los problemas que
se descubran durante el proceso que se lleve a cabo de las

correcciones para un buen funcionamiento.

Fase de transicion

En este proceso de implementacion de software, tiene como
resultado el analisis y disefio previo que se realiza para llevar un
proceso que esté de acuerdo a los requerimientos y analisis que

los usuarios indican.

Se realiza la instalacion del producto y procede al entrenamiento
de los usuarios, hasta que el cliente se encuentre completamente
satisfecho con el trabajo, es decir en esta fase suelen ocurrir
cambios que lograr ejecutar un conjunto de mejoras las cuales

podemos mencionar y estas son:

e Desarrollar software iterativamente.
¢ Realizar los cambios correspondientes.
e Verificar los requisitos.

e Modelar el software visualmente.

Segun (Rumbaugh, Booch, & Jacobson, 2007) sefalan que “una
transicion determina cual serd la respuesta de un objeto en un
determinado estado tras la presentaciéon de un evento”, Estas
fases que se expresa la metodologia RUP son muy importantes a
pesar que esta, es una version mas avanzada que las anteriores
metodologias agiles, brindando facilidad de realizar pruebas en
cada fase para la aplicacion del sistema en caso de que se

reconozcan los errores no deseados por el desarrollador.
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2.2.10. Estructura del proceso RUP

Este proceso puede ser descrito en dos dimensiones:

e Eje horizontal. - representado el tiempo y donde este es
considerado como el eje de los aspectos dinamicos del proceso,
indicando las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos, se puede
observar que la metodologia RUP consta de cuatro fases como se

menciond antes, estas ademas se subdividen en iteraciones.

e Eje vertical. - estd representado por los aspectos estaticos del
proceso, describiendo el proceso en términos de componentes de

proceso, disciplinas, flujo de trabajo, artefactos, actividades y

roles.

Eje Horizontal: Organzacion a b largo del tiempo

Fases
y 5 - —

Flujos de control de proceso

Inicio 'I Elaboracion “ Construccién ﬂrmskidnl
Modelsdo de regocios___

— PO~ < )

Organizaciin Anslisis y disefio AT AR e
ab largo : £ | BTN

del contenido Implementacion s -~

Prueba U

Despliegue PN

Flujos de control de apoyo

Configuracidn y marejo dc%cambm B S i i e, sy

Administracion del proye e DR e p —_ - ——

Entorno. - )

Iteraciones

FIGURA N° 01: ESTRUCTURA DE RUP

Fuente: Universidad de Girona

2.2.11. Caracteristicas de RUP

Las caracteristicas que tiene la metodologia son las siguientes:

v Fomenta al control de calidad del software.

v' La metodologia es configurable.
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Es muy interactiva e incremental la metodologia, se puede dividir
en proyectos mas pequenfios, de los cuales se pueden agregar una
cierta parte de las especificaciones, y el desarrollo de la misma es
una iteracion que va ir incrementando la funcionalidad del sistema
o software de una forma progresiva (Tabares, Barrera, Arroyare,
& Pineda, 2011).

Esta conducido por los casos de uso.

Soporta técnicas OO (Orientadas a objetivos) uso del UML.
Reconoce cuales son las necesidades del usuario y sus
requerimientos no se definen completamente al principio.
Distribuye la carga de trabajo que se tiene a lo largo del tiempo del
proyecto, debido a que todas las disciplinas colaboran en cada
iteracion, facilitando la reutilizacion de codigo teniendo en cuales
las revisiones en las primeras iteraciones.

El proceso de desarrollo se divide en fase a lo largo del tiempo,
teniendo una duracion especifica cada fase dependiendo del
equipo y de los productos a generar, teniendo a su vez cada fase
una o mas iteraciones.

Acelera el ritmo de esfuerzo de desarrollo en su totalidad para
obtener resultados claros a corto plazo.

Evalla de manera temprana los riesgos en lugar de descubrir los
problemas en la integracion final del sistema, reduciendo el costo

de riesgos a los costos de un solo incremento.

2.2.12. Ventajas

Es el proceso de desarrollo mas general de los
existentes actualmente.

Es una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
en una empresa de desarrollo (quién hace qué, cuando y como).
Ofrece a cada usuario, un filtrado de manera personalizada para
la definicion del proceso publicado, acorde con su rol dentro del

proyecto.
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2.2.13. Desventajas de la metodologia RUP

e Meétodo pesado.
e En proyectos pequefios, es posible que no se puedan cubrir los
costos de dedicacion del equipo de profesionales necesarios.

e Por el grado de complejidad puede ser no muy adecuado.

2.2.14. Lenguaje de Programacion: PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular
porque un gran namero de paginas y portales web estan creadas con
PHP. Cédigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos
los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa
que en un mismo archivo vamos a poder combinar cédigo PHP con

codigo HTML, siguiendo unas reglas.

“El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico,
es decir, es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, ciclos (bucles), funciones.... No es un lenguaje de
marcado como podria ser HTML, XML o WML. Est4d méas cercano a
JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.”
(Gonzalez Estrada, 2018).

2.2.15. Gestor de Base de datos: MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme
cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las
necesidades de cualquier tipo de organizacién, desde pequefios
establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos

administrativos.
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‘MySQL es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud
fundamental y la clave de su éxito es que se trata de un sistema de

libre distribucién y de cédigo abierto.” (Sanchez, 2003).

2.3.Marco Conceptual

Gestion documental. - La gestion documental es el conjunto de normas que
se aplican para gestionar los documentos de todo tipo que se crean y reciben

en una organizacion.

Procesos Documental. - son aquellos que emplean un conjunto de
operaciones y técnicas para administrar el flujo de documentos externos e

internos que forman parte de los procesos de negocio de una empresa.

Sistemas de Informacion. - Todo sistema de informacion se compone de
una serie de recursos interconectados y en interaccion, dispuestos del modo
mas conveniente en base al propdsito informativo trazado, como puede ser

recabar informacion personal, procesar estadisticas, organizar archivos, etc.

Metodologia RUP. - Proceso de Desarrollo Unificado es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

Informatica. - También llamada computacion, es la rama de la ciencia que
se encarga de estudiar la administracion de métodos, técnicas y procesos
con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacién y datos en formato

digital.
PHP. - (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje

de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo

web y que puede ser incrustado en HTML.
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MYSQL. - Es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una
doble licencia. Por una parte, es de cédigo abierto, pero por otra, cuenta con
una versién comercial gestionada por la compafia Oracle. Actualmente, es
la base de datos de codigo abierto mas famosa y utilizada en el mundo

entero.

Hosting. - Es un servicio de alojamiento para sitios web. En lugar de alojar
personas, el hosting web aloja los contenidos de tu web y tu correo
electrénico para que puedan ser visitados en todo momento desde cualquier

dispositivo conectado a Internet.

Metodologia. - Es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto
que parte de una posicion tedrica y conduce una seleccion de técnicas
concretas (0 métodos) acerca del procedimiento destinado a la realizacion
de tareas vinculadas a la investigacion, el trabajo o el proyecto.

Tecnologias. - Es un concepto amplio que abarca una gran variedad de
aspectos y disciplinas dentro de la electrénica, el arte o la medicina.

Activo de Informacidn. - Son los recursos que utiliza un Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién para que las organizaciones funcionen y

consigan los objetivos que se han propuesto por la alta direccion.

Servicio del Estado. - Son todas aquellas actividades llevadas a cabo por
los organismos del Estado o bajo el control y la regulacion de este, cuyo

objetivo es satisfacer las necesidades de una colectividad.

AS-IS.- Es el periodo de tiempo destinado a recolectar informacion previa a

la implementacién de la propuesta de solucion.

TO-BE: Es el periodo de tiempo destinado a recolectar informacion posterior

a la implementacion de la propuesta de solucion.
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3.1.

3.2.

Tipo y Nivel de lainvestigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacion debido a su planteamiento
se puede identificar como una investigacion de tipo aplicada, esto debido a las
implicancias que conlleva la realizacion de una investigacion aplicada en donde
se pone en marcha la ejecucién y practica de conocimientos establecidos
previamente, en el presente proyecto la realizacion de las actividades para el
desarrollo del sistema de informacidn son provenientes del planteamiento de la
metodologia RUP, es por ello que al emplear conocimientos ya establecidos
como las fases de una metodologia se esté realizando una investigacion de tipo

aplicada.

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacién. (Murillo,
2008).

El nivel de la investigacion esta determinado por la naturaleza del mismo, la
cual nos permite identificar que la investigacion brinda una descripcion de la
situacion actual (ASIS) y posterior (TOBE) de la problematica, asi como el
efecto generado por la propuesta de solucion, es por ello que el nivel de la
investigacion sera descriptivo al detallar los escenarios observables durante la

realizacion del proyecto de investigacion.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo lograr la precision y
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular. (Hurtado
de Barrera, 2010).

Disefio de investigacion

El proyecto de investigacion tendra un disefio transversal de tipo pre
experimental, debido a la definicion de dos escenarios considerados para la

recoleccion de informacién y analisis situacional, siendo estos AS-IS (pretest)
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y TO-BE (postest) de esta forma se determina e identifica el efecto generado y
visualiza los resultados debido a la comparacion de la informacion en los

escenarios establecidos.

Los disefios pre experimentales (disefio de un solo grupo con post test y disefio
de un grupo con pre y post test). Este tipo de disefio consiste en administrar un
tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post prueba o en la de pre
prueba. (Martin, 2005).

3.3. Metodologia de desarrollo RUP

a) Fase N° 01 - Inicio:

e Alcance de funcionalidades del producto:

Para definir el alcance en aspectos de funcionalidad del producto, se
realiz6 una reunién entre el jefe del proyecto y los servidores
involucrados en el proceso de gestibn documentaria de la Direccién
Regional de Trabajo y promocion del empleo de Ica, los servidores
manifestaron aquellas funcionalidades que deberia tener el sistema de
informacién en contraste con la informacion observada y recabada se

procedio a formular dicho alcance.

Este alcance definido se basa en la identificacién de la problematica
evidenciada en el proceso enfocado, entre los aspectos que presentan
problemas en la DRTPE se encuentran:

e Presencia de documentos sin control.

e Documentos con informacion redundante.

e Carece de seguimiento de ubicacién de documentos.

e Exceso de tiempo en la localizacion de los documentos.
e Exceso de tiempo en el registro de los documentos.

e Presencia de errores en la informacion registrada de los documentos.
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e Retraso en la atencion a los usuarios.

¢ Insatisfaccion de los usuarios con respecto al servicio recibido por los
servidores de la DRTPE.

e Carece de la existencia de una organizacién interna de clasificacion

de los documentos para su archivamiento.

¢ Evidencia de estantes y archivadores en estado critico o precario.

e Presencia de limitacion de espacio en el area de almacén de

documentos.

El alcance de las funcionalidades que el producto debera presentar es la

siguiente:

TABLA N° 01: ALCANCE DE FUNCIONALIDADES DEL PRODUCTO

MODULOS

FUNCIONALIDADES

Usuarios del

sistema

Registro de usuarios administradores y
encargados.

Modificar informacién de usuarios
administradores y encargados.

Eliminar usuarios administradores y encargados
Buscar mediante filtro de informacién usuarios
administradores y encargados.

Mostrar informacion de los usuarios

administradores y encargados.

Acceso

Verificar las credenciales (usuarios y password)
durante el ingreso al sistema.
Verificar los privilegios del usuario durante la

asignacion de acceso a modulos.

Periodos

Registro de periodos.

Modificar informacion de periodos.
Eliminar los periodos.

Buscar periodos por filtro de informacion.

Mostrar informacion de periodos.
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Archivadores

Registro de archivadores.

Modificar informacién de archivadores.
Eliminar los archivadores.

Buscar archivadores por filtro de informacion.

Mostrar informacién de archivadores.

Areas u Oficina

Registro de areas u oficina.

Modificar informacion de areas u oficina.
Eliminar las areas u oficina.

Buscar areas u oficina por filtro de informacion.

Mostrar informacién de areas u oficina.

Documentos

Cargar y procesar documentos.

Asignar un estado al documento.

Modificar informacién de documento procesado.
Visualizar el documento en el sistema.
Descargar el documento procesado.

Definir la ubicacion del documento fisico.

Definir cédigo de identificacion al documento.

Reportes

Reporte de documentos procesados.

Reporte de documentos procesados activos.
Reporte de documentos procesados inactivos.
Reporte de documentos procesados perdidos.
Reporte de documentos procesados por
administrador.

Reporte de documentos procesados por

encargados.

Elaborado por: Equipo de proyecto

Limites de funcionalidades del producto

Para realizar la definicion de los limites funcionales del sistema de

informacion a proponer, se procede a realizar una reunion en la cual se

identifican aquellas limitaciones funcionales que tendra el sistema y que

debe ser de conocimiento pleno de los servidores de la Direccién
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regional de trabajo y promocién del empleo de Ica. De esta manera se
define los limites propios del sistema de informacion a presentar.

Para ello se propici6 la especificacion de modulos y funcionalidades que
no se contemplaron durante el desarrollo por aspectos de enfoque del
propdsito del proyecto, pero sin lugar a duda puede ser planteadas para
una futura integracion de actualizacion de funcionalidades en el sistema

de informacioén desarrollo.

TABLA N° 02: LIMITES DE FUNCIONALIDADES DEL PRODUCTO

MODULOS FUNCIONALIDADES NO CONTEMPLADAS

— Registro de usuarios del servicio.

— Modificar informacion de usuarios del servicio.

Usuarios del — Eliminar usuarios del servicio.
servicio — Buscar mediante filtro de informacion usuarios
del servicio.

— Mostrar informacién de los usuarios del servicio

— Registro de servidores.
RR.HH. — Control de planilla.

— Gestidn de contratos.

— Envio de documentos a los usuarios del
Documentos servicio via correo electronico.

— Designar encargado de documento.

— Reporte grafico de documentos procesados.

Reportes . .
— Reporte grafico de documentos atendidos.
— Asignar a las areas u oficina de trabajo los
Areas u Oficina servidores correspondientes.

— Envié de documentos a las areas u oficinas.

Elaborado por: Equipo de proyecto
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e Elaboracion de casos de uso

Se procedié a emplear para el modelamiento de los procedimientos
correspondientes al proceso de gestion documentaria del negocio el
software Rational Rose en donde se aplicara el lenguaje unificado de
modelado (UML) para la elaboracion de los casos de uso, siendo estos

casos de uso los siguientes:

v' Actores del negocio

N\

Serudor (Almacen de documentos) Usuario Senidor (Mesa de Partes)

FIGURA N° 02: ACTORES DEL NEGOCIO
Elaborado por: Equipo de proyecto

TABLA N° 03: DESCRIPCION DE ACTORES DEL NEGOCIO

ACTOR CRITERIOS DESCRIPCION
Nombre Servidor
Area Almacén de documentos

¢ Almacenamiento de los

documentos.

Busqueda de documentos.

Clasificacion de documentos.

Entrega de documentos.

Servdor (Almacen de documentos)

Actividades

Recepcion de solicitud de

documentos.

¢ Verificar estado de documento.
e Recepcion de documentos.
¢ Reporte de flujo de documentos

archivados.
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Nombre Servidor

Area Mesa de partes

e Recepcion de documentos.

¢ Verificacion de documentos.

e Distribuciéon de documento a area
destino.

¢ Notificar observaciones de

Senidor (Mesa de Partes) Actividades documento.

e Entrega de copia de documento.

¢ Solicitar documento fisico.
¢ Registrar documento ingresado.
¢ Reporte de documentos

recepcionados.

Nombre Usuario
Area Indefinido
\ e Entrega de documento.
etare . « Solicitud de documento.
Actividades
e Solicitud de estado de documento.

¢ Recepcion de documento.

Elaborado por: Equipo de proyecto

v Caso de uso — Presentacion de documentos

Usuario \ Senidor - Area Destino

Presentacion de documentos @

Envo dedocumentos
Serador (Mesa de Partes)

Deswolucidn de documento T
| i
W e

P 7-G i
Revisidn de documentos ~ /,\

Registro de documentos

FIGURA N° 03: CASO DE USO: PRESENTACION DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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v Caso de uso — Evaluacién de documentos

e RS
‘ Ve
- -
Rechazo de documento
- Usuario
Senidor - Area Destinu\ \

Evaluacién de documentos recepcionados Regreso de documento Dewlucidén de documento

" N 7

- D

Aceptaciéon de documento )
Senidor (Mesa de Partes)

FIGURA N° 04: CASO DE USO: EVALUACION DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Caso de uso — Registro de documentos

@ C il P

Senidor - Area Destino

Registro de documento Clasificar documento

O@ SD%Q

Regreso de documento

Senidor (Mesa de Partes) Almacenar documento Archivador

FIGURA N° 05: CASO DE USO: REGISTRO DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Caso de uso — Busqueda de documentos

Y

i /‘,

-~ -
Verifica el estado de documento- . /

T
Sendidor (Almacen de documentos)
Usuario \l
Remite copia de documento
@ .~ Entrega de documentao fisico

F___—————___’r—% \ Busca documento
Solicitud de documemo e = Senidor (Mesa de Partes) @
Solicita |

-
. } ocalizacidn de documento

i} . Archivador
Verifica informacidn de usuario

FIGURA N° 06: CASO DE USO: BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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v' Caso de uso — Seguimiento de documentos

/Remne documento pendiente a atender
Senidor - Area Destino\
Q { ~ /
Y S
. Ve

Emvio de documento actualizado ——
Actualiza estado de documento

Senidor (Almacen de documentos)

Atiende documento

FIGURA N° 07: CASO DE USO: SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Diagrama de actividad — Presentacién de documentos

USUARID SERVIDOR. (MESA DE PARTES) SERVIDOR {;':'\REA DESTING)

Recepciin de

. documento
Revision de
documentos

-
Recojo de documento ,
T ¢ Presenta
observacitn?

Levantar Envio de : { Recepcion de )
obsenvacidn documento documento
Registro de
documento

Presentacidn
de documento

O

FIGURA N° 08: DIAGRAMA DE ACITIVDAD: PRESENTACION DE

DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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v' Diagrama de actividad — Evaluacién de documento

SERVIDOR [AREA DESTINOG)

SERVIDOR [MESA DE PARTES)

SERVIDOR [ALMACEN DE DOCUMEN... USUARID

Evaluacion de documentos
recepcionados

¢ Tiene
observaciones?

Registro de
abservaciones

Aceptar
documento

documento

documernt o

Recepcion de

¢documento documento

aceptado?

Enviar
documento

documeto

documento

FIGURA N° 09: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: EVALUACION DE DOCUMENTOS

Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Diagrama de actividad — Registro de documentos

SERVIDOR (AREA DESTING)

SERVIDOR {(MESA DE PARTES)

SERVIDOR (ALMACEMN DE DOCUMENTOS)

doc umento

Recepcion de
documento
Registro de
documento
Clasificar

document acidn

Recepcion de
documento
Almacenar
documento

FIGURA N° 10: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: REGISTRO DE DOCUMENTOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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v' Diagrama de actividad — Busqueda de documento

USUARIO

SERVIDOR (MESA DE PARTES)

SERVIDOR (ALMACEN DE DOCUMENTOS)

Saolicitud de

Recepcidn de

documento

Recepcidn de copia de
documento

Retiro de

solicitud

Verificacion de
informacidn de usuario

éinformacion
carrecfa?

Solicita localizacidn de
documento

documento
de documento

documento
documento
Verifica estado
de documento
Entrega de
documento

establecimiento

CJ

FIGURA N° 11: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Elaborado por: Equipo de proyecto

v Diagrama de actividad — Seguimiento de documentos

SERWVIDOCR (ALMACEN DE DOCUMENTOS)

SERWVIDOCR [;';‘-LF{E.'—"; CESTIMC

Remite documenta ™

pendiente a atender -~

Fece pciona documento H}

JRecepciDn de >
’-"'1\\\-

documento

Atiende >
documento

Actualiza estado )
de documento

actualizado

Archivamiento de ™,

J-/— Envio de docume nto )
e actualizado

documento

-

FIGURA N° 12: DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

Elaborado por: Equipo de proyecto
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v Actores del sistema

NS A

U_Servidor (Mesa de partes) U_Senidor (Area destino) U_Sewidor (Almacen de documentos)

FIGURA N° 13: ACTORES DEL SISTEMA
Elaborado por: Equipo de proyecto

TABLA N° 04: DESCRIPCION DE ACTORES DEL SISTEMA

ACTOR CRITERIOS DESCRIPCION
Nombre Servidor
Area Almacén de documentos

¢ Registrar archivamiento de
documento por area.
e Registrar archivamiento de

documento por periodo.

e Clasificar documento

procesado.
e Registrar ubicacion de
] . documento.
U_Sewidor (Almacen de documertos)| | Funcionalidades

¢ Reporte de documentos

procesados.

¢ Reporte de documentos
activos.

¢ Reporte de documentos
inactivos.

¢ Reporte de documentos

perdidos.
Nombre Servidor
Area Mesa de partes
% ¢ Recepcionar documento del
U_Senidor (Mesa de partes) | | £ ncionalidades usuario.
¢ Envio de documentos.
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Nombre Servidor

Area Area destino

¢ Visualiza documento.

Evaluar documento.

U_Senidor (Area desting)

Funcionalidades | e Descargar documento.

Atender documento.

Enviar documento.

Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Diagrama de secuencia: Inicio de sesioén

! 1 Ingresar credenciales de acceso

2- Verificar exitencia de datos

3: Encortrar usuario y password

4- Datos encontrados

i 5 Datosingresados correctamente

6 Verificar privilegios

7: Consulta de privilegios

8: Privilegio} encontrado

9 Redireccionar a lapagina de inicio

: U_Servidor ntertsz_Login : Verificador : BO_DRTPE : Interfaz_inicio
- U_Senrvidor Interfas. | ogin - Verificador - BD_DRTPE - Interfaz_lnicio

FIGURA N° 14: DIAGRAMA DE SECUENCIA: INICIO DE SESION
Elaborado por: Equipo de proyecto

v' Diagrama de colaboracién: Inicio de sesion

1: Ingresar credenciales de acceso 9: Redireccionar a la pagina de inicio
i

@

- Interfaz_Login

X

- U_Senidor

5: Datos ingre sados correctamente

A

/E:Venﬁcar exitencia de datos
6: Verificar privilegios

8 Pnvilegio encontrado

T: Consulta de privilegios

-O

- Interfaz_Inicio

3: Encontrar usuaio g/ password
O <

4: Datos encontrados
< Verificador

O

- BD_DRTPE

FIGURA N° 15: DIAGRAMA DE COLABORACION: INICIO DE SESION
Elaborado por: Equipo de proyecto
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e Arquitectura de la propuesta

TABLA N° 05: ARQUITECTURA DEL DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE

SOLUCION

CRITERIOS

DESCRIPCION

Capas:

Para el desarrollo del sistema de informacion se
utilizara la distribucion de la arquitectura en 3

capas.

Modelo:

El desarrollo del sistema de informacion estara
estructurado mediante el modelo MVC (Modelo,
Vista, Controlador), cuya estructura permitira
clasificar el codigo en cdédigo destinado a la
interfaz del sistema, cddigo destinado al modelado
de las tablas de la base de datos y al

procedimiento de las reglas del negocio.

Herramientas:

¢ Lenguaje de programacion PHP
e JavaScript

e JQuery

e HTML5

e CSS3

e Bootstrap

Base de datos

Se empleara el gestor de base de datos MySQL
mediante la activacion del modulo integrado en el
software Xampp, el cual proporcionard la
infraestructura local para el desarrollo, posterior a
ello se debera buscar servidores que tengan
integrado el MySQL.

Elaborado por: Equipo de proyecto
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b) Fase 2 - Elaboracién:

e Requerimientos

Para definir los requerimientos del sistema de informacion se procedié a
realizar una serie de entrevistas a los servidores de la Direccién regional
de trabajo y promocion del empleo de Ica, definiendo asi las preguntas
requeridas para identificar las necesidades que se requieren integrar en

el sistema de informacién, siendo las preguntas realizadas:

v ¢Qué actividades son realizadas en el proceso de gestion
documentaria?

v ¢ Qué actividades generan problemas durante su ejecucion?

v’ ¢Qué actividades suelen realizarse con mayor frecuencia?

v’ ¢Qué actividades son las que extienden el tiempo operativo?

v’ ¢ Cudles son los problemas que se presentan con frecuencia?

v' ¢Cudles son las actividades que se relacionan con el proceso de

gestiébn documentaria?

Tras realizar las entrevistas a los servidores, se logré identificar los

siguientes requerimientos:

TABLA N° 06: LISTA DE REQUERIMIENTOS OBTENIDOS

CODIGO REQUERIMIENTO

1 El sistema debera restringir el acceso a la informacion
mediante cuentas de usuarios acreditados y habilitados.

2 El sistema deberé distinguir entre los roles de administrador y
encargado para asignar las funcionalidades correspondientes.

3 El sistema debera gestionar la informacién de areas u oficinas
respectivamente.

4 El sistema deberé gestionar periodos de archivamiento.
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El sistema debera gestionar carpetas o archivadores como

5 contenedores de documentos en los periodos.

6 El sistema deberd procesar el registro de documentos.

7 El sistema debera permitir visualizar el documento en la
pantalla.

8 El sistema deberd otorgar el permiso de descarga del
documento archivado.

9 El sistema deberd realizar el registro de la ubicacion del
documento.

10 El sistema debera brindar seguimiento a los documentos en
estados de inactivo y activo.

11 El sistema debera brindar la identificacion de aquellos
documentos que se encuentran perdidos o deteriorados.

12 El sistema deberd permitir la creacion de carpetas y
archivadores por areas u oficinas.

13 El sistema deberd brindar las facilidades de filtro de
informacién para la busqueda de documentos.

14 El sistema debera realizar un reporte de todos los documentos
procesados dentro de un rango de fechas.

15 El sistema debera realizar un reporte de todos los documentos
inactivos procesados dentro de un rango de fechas.

16 El sistema debera realizar un reporte de todos los documentos
activos procesados dentro de un rango de fechas.
El sistema debera realizar un reporte de todos los documentos

17 . .
categorizados como perdidos dentro de un rango de fechas.
El sistema deberé realizar un reporte de todos los documentos

18 -
procesados por administrador dentro de un rango de fechas.

19 El sistema debera realizar un reporte de todos los documentos

procesados por encargados dentro de un rango de fechas.

Elaborado por: Equipo de proyecto
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e Priorizar requerimientos

Luego de obtener los requerimientos para el sistema de informacién a
desarrollar, se procedi6 a definir los grados de priorizacion a contemplar

durante el desarrollo, siendo estos:

v Urgente. — Hace referencia a aquellos requerimientos indispensables
para otorgar la aprobacion y aceptacion del sistema de informacién a
presentar.

v Moderado. — Hace referencia a aquellos requerimientos que son
importantes contemplar durante el desarrollo del sistema, pueden o
no ser necesarios en su mayoria para brindar la aprobacion y

aceptacion del sistema a presentar.

v’ Baja. — Hace referencia a aquellos requerimientos que no son
importantes contemplar durante el desarrollo del sistema, no son
necesarios para brindar la aprobacion y aceptacion del sistema a

presentar.

Para poder definir adecuadamente el grado de prioridad que cada
requerimiento poseerda, se determina a través de la importante que los
servidores de la DRTPE manifiestan con los requerimientos, de esta
manera se identifican la importancia que se tiene en el producto
resultante de la presente investigacion, el resultado de la asignacion de

prioridad a los requerimientos es la siguiente:

TABLA N° 07: LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIZADOS

CODIGO REQUERIMIENTO PRIORIDAD

El sistema deberd restringir el acceso a la
1 informacion mediante cuentas de usuarios Urgente
acreditados y habilitados.

El sistema debera distinguir entre los roles
2 de administrador y encargado para asignar Urgente
las funcionalidades correspondientes.
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El sistema debera gestionar la informacién

3 de areas u oficinas respectivamente. Urgente
4 El sistema debere_\ gestionar periodos de Urgente
archivamiento.
El sistema deberé gestionar carpetas o
5 archivadores como contenedores de Urgente
documentos en los periodos.
6 El sistema debera procesar el registro de Urgente
documentos.
7 El sistema debera permitir visualizar el Moderado
documento en la pantalla.
El sistema debera otorgar el permiso de
8 descarga del documento archivado. Moderado
El sistema debera realizar el registro de la
9 S Urgente
ubicacion del documento.
10 El sistema deberé brindar seguimiento a los Urgente
documentos en estados de inactivo y activo. g
El sistema debera brindar la identificacion
11 de aquellos documentos que se encuentran Moderado
perdidos o deteriorados.
El sistema debera permitir la creacion de
12 carpetas y archivadores por areas u Urgente
oficinas.
El sistema deberd brindar las facilidades de
13 filtro de informacién para la busqueda de Urgente
documentos.
El sistema debera realizar un reporte de
14 todos los documentos procesados dentro de Urgente
un rango de fechas.
El sistema debera realizar un reporte de
15 todos los documentos inactivos procesados Urgente
dentro de un rango de fechas.
El sistema deberd realizar un reporte de
16 todos los documentos activos procesados Urgente
dentro de un rango de fechas.
El sistema debera realizar un reporte de
17 todos los documentos categorizados como Urgente

perdidos dentro de un rango de fechas.
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El sistema deberé realizar un reporte de
18 todos los documentos procesados por Baja
administrador dentro de un rango de fechas.

El sistema debera realizar un reporte de
19 todos los documentos procesados por Baja
encargados dentro de un rango de fechas.

Elaborado por: Equipo de proyecto

e Creacion de plan de construccién

Para el plan de construccion se procede a realizar la planificacién de
aguellas actividades a realizar durante el desarrollo del sistema de
informacion, siendo estas actividades correspondientes a la necesidad
de llevarlas a cabo para completar el desarrollo en su totalidad del
sistema de informacién o propuesta de solucién a brindar, Para ello se
definio las siguientes actividades a realizar durante la fase N° 03 de la

metodologia RUP en la que se enfoca en el desarrollo de la propuesta.

El plan de construccion consta de las siguientes actividades:

v' Preparacion de entorno de desarrollo.

v' Disefo de esquema de base de datos.

v Programacién preliminar.

v" Definicion de la capa vista.

v" Definicion de la capa modelo.

v" Definicion de la capa controlador.

v’ Evaluacion de integracion de funcionalidades.

v" Revision de cumplimiento de requerimientos.

c) Fase 3 - Construccion:

v Preparacién de entorno de desarrollo:

El entorno de desarrollo requiere de la instalacion de diversos programas
en la computadora destinada a realizar la codificacion del sistema de

manera local, siendo estos programas:
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Xampp, este software es descargado e instalado en la computadora
destinada a la codificacion del sistema de informacion, se verifican que
los modulos de Apache y MySQL puedan iniciarse, en caso contrario se
requerira de una evaluacion y analisis de la computadora por problemas
de ocupacion de puertos, como alternativa de programa a utilizar se
pueden emplear el Wampserver, el cual ofrece las mismas funciones, sin

embargo, suele requerir mayor configuracion.

Por otra parte, se definio la version del Xampp la 7.3.4. la cual no es la
mas reciente, debido a que las mas recientes versiones requieren
cambios en la codificacion del sistema, especificamente en aspectos del

lenguaje PHP, por lo cual se definié pertinente la versidon seleccionada.

[5] xAMPP Control Panelv3.2.3 [ Compiled: Mar Tth 2019 ] - O x
XAMPP Control Panel v3.2.3 $ Config
Modules .
| Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions i
Apache ;i:i 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySaL 5334 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs L:‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs Q) Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ auit
§:24:22 a - m. [main]  All prerequisites found "
52422 a.m. [main] Initializing Modules
§:24:22a.m. [main]  Starting Check-Timer
§:24:22 a2 m. [main]  Control Panel Ready
§:24:29 a_m. [Apache] Attempting to start Apache app...
§:24:29 a_ m. [Apache] Status change detected: running
8:24:30 a. m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...
] m. [mysgl] Status change detected: running
W

FIGURA N° 16: SOFTWARE XAMPP 7.3.4.
Elaborado por: Equipo de proyecto

Notepad++, Este software es descargado e instalado en la computadora
destinada a la codificacion del sistema de informacion, servira para la
codificacion del sistema debido a que el software es un procesador de
textos para la programacion, como alternativa a este programa se pueden
mencionar software como sublime, visual code, notepad, entre otros. La

eleccion del notepad++ es la facilidad de codificacion ademas de la
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interfaz que es muy sencilla y no consume mayores recursos del
computador, permitiendo un desarrollo constante sin interrupciones.

m new 1 - Motepad++
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Herramientas Macre  Ejecutar  Plugins  Ventana 7
O;-] 9'0@‘ |ﬁﬂbﬁ|% ‘3||_'.-It_!_|‘=‘.l ] ;ELj\J ||E| 3]
Folder as Workspace | Hnew 1 E3 l
1

FIGURA N° 17: SOFTWARE NOTEPAD++
Elaborado por: Equipo de proyecto

v Disefio de esquema de base de datos

Para la base de datos esta sera reflejo de las funcionalidades que

requieren los servidores de la DRTPE en el sistema de informacion.

Para el esquema de la base de datos se procede a realizar el ingreso al
panel de administracion del médulo de MySQL el cual nos redirigira a una
pagina web local denominada phpmyadmin (localhost/phpmyadmin/), en
esta pagina realizaremos la creacion del esquema de base de datos en

primer lugar se deberé crear la base de datos:

= 7] Senidor: 127.0.0.1

Bases de datos Lf SaL Gy Estado actual a=| Cuentas de usuarios

Bases de datos

& Crear base de datos @

DB_DRTPE latinl_swedish_ci ~r Crear

FIGURA N° 18: PANEL DE CREACION DE BASE DE DATOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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Luego de ello se procede a crear las tablas de la base de datos y

establecer la relacién existente entre los atributos respectivos de cada

tabla, siendo el esquema o modelo fisico de la base de datos la siguiente:

1] © repositorio periodoarea
 id_periodoarea - int(11)

4 oficina_area_id : int(11}

# periodo_id - int(11)

/
/
W
>

1 repositorio arecarpeta
@ id_area_carpeta : int(11)

4 area_oficina_id - int(11) f
# carpeta_id : int(11) P N |
N

\ |

Y

H&  repositorio periedo

A ® id_periodo : int(11)

||| nombre - varchar(500)
| | & descripcion : varchar(500)
|| wactivo - tinyint(1)

| | m fecha : datetime

| | & usuario_id - int{11)

|
I | % reposiionio area_oficina
@ id_area_oficina : int(11)
= nombre - varchar(500)
& detalle : varchar(500)
4 activo - tinyint(1)

»

ﬂ ©  reposiono institucion

@ id_institucion : int(11)
4 usuario_id - int(11)

@ nombre : varchar(500)

= descripcion - varchar(500)

@ direccion : varchar(500)

& calidad - varchar(500)

@ seguridad : varchar(500)

[ garantia : varchar(500)

& mision - varchar(500)

[ vision : varchar(500)

@ valores - varchar(500)

Ve repositono usuario
1 # id_usuario - int{11)
f‘ # area_oficina_id : int(11)

© nombre - varchar(500)
i apellido - varchar(500)
|| | & dni - varchar(s00)
[ & telsfona - varchar(500)
/ @ edad : varchar(500)
[ imagen - varchar(500)
‘ & sexo : varchar(500)
@ email - varchar(500)
& usuario - varchar(500)

8 & repositorio permiso.
# id_permiso - int(11)
# archivo_id : int(11)

4 & usuario_id - int(11)
fecha : datetime
# permiso - int(11)

‘ &l password : varchar(500)

2 horario_atencion - varchar(500)

\ D repositario

\[ 2 id_comentario - int(11)
# archivo_id - int(11)

4 usuario_id - int(11)
@ comentario : text

4 4 comentario_id - int(11)
@ fecha - datetime

@ loga
5 imagen - varchar(500)
2 gerente - varchar(500)
= texto - varchar(500}

@ texto2 : varchar(500)

= texto3 - varchar(500)

@ textod - varchar(500)

@ texto5 - varchar(500)

@ textob - varchar(500)

@ footerd : varchar(500)
@ footer2 - varchar(500)
= footer3 - varchar(500)
@ telefono : varchar(500)
= ciudad - varchar(500)
@ pais : varchar(500)

© email - varchar(500)

I\ @@ eposivio carpeta
f/— % id_carpeta - int(11)
> | 4 usuario_id - int(11)
» # periodo_id - int(11)
2 nombre - varchar(500)
= codigo - varchar(500)
@ estante : varchar(500)
@ modulo - varchar(500)
@ descripcion - varchar(500)

@ fecha : datetime

fecha - datetime
@ fecha_modeficacion : datetime
4 activo - tinyint(1)

# admin : tinyint{1)

# publico - tinyint(1)

# jefe - tinyint(1)

# encargado : tinyint(1)

1 & reposiono periodocarpeta
2 id_periodocarpeta - int(11)

4 carpeta_id - int(11)

# periodo_id - int(11)

@ repositorio tipo_documento

@ id_tipo - int(11)
@ nombre : varchar(500)

| v <3 repositorio archivo
# id_archivo : int(11)
€ 4 usuario_id - int(11)
# tipo_id - int(11)
& codigo - varchar(500)
2 nombre_documento - varchar{1000)
&l descripcion - varchar(500)
@ ubicacion - varchar(500)

ﬂ £ repositono carpetaarchive
# id_carpetaarchivo - int(11)

# carpeta_id - int(11)

# archivo_id : int(11)

(2 estante - varchar(500) @ red_sociall : varchar(500)
& modulo : varchar(500) i red_social2 : varchar(500)
© red_social3 - varchar(500)

@ numero - varchar(500)
& folio : varchar(500)

& responsable - varchar(500)
@ aricho : varchar(500)
& otros - varchar(500)
# publico : tinyint(1}

4 activo - tinyint(1)

# perdida - tinyint(1)

# transferido - tinyint(1)
4 carpeta - tinyint(1)
fecha - datetime

2 red_sociald . varchar(500)

@ red_social5 - varchar(500)

@ red_socialé : varchar(500)

@ red_social7 - varchar(500)

# is_activo - tinyint(1)

4 is_publico - tinyint(1)

@ fecha - datetime

™ fechaactualizacion : datetime

FIGURA N° 19: ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS BD_DRTPE
Elaborado por: Equipo de proyecto

La base de datos DB_DRTPE constara de 13 tablas las cuales tendran
un proposito definido a la informacién a almacenar en dichas tablas,

siendo estas:

TABLA N° 08: DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS DB

DESCRIPCION

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informaciéon concerniente a los archivos a
almacenar, registrando asi el nombre, tipo,
usuario, descripcion, ubicacion, entre otros
detalles el archivo o documento cargado al
sistema.

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacién concerniente a las areas u oficinas
gue administra la direccién regional de trabajo y
promocién del empleo dentro de la institucion,
definiendo asi su nombre, detalle y el estado del
area u oficina.

COD TABLA

Archivo

Area_oficina
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Areacarpeta

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacién concerniente a la relacion o
asignacion de la creacion de una carpeta dentro
de una area u oficina definida, de esta manera
se tendran carpetas correspondientes a las
areas especificas.

Carpeta

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a las carpetas creadas
en el sistema de informaciébn como medio de
archivador de documentos o archivos,
estableciendo un c4digo, nombre, modulo, entre
otros detalles.

Carpetaarchivo

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a la relacion o
asignacion de la creacion de un archivo a la
carpeta correspondiente, de esta manera se
tendra definido aquellos archivos que
correspondan a una carpeta en especifico.

Comentario

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacién concerniente a los comentarios
registrados de los usuarios del sistema que
proporcionan a los archivos cargados al sistema.
Gestionando informacién sobre su creacion,
contenido, archivo relacionado y responsable de
dicho comentario.

Institucion

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informaciéon concerniente a los aspectos
generales de la institucién, estableciendo de
esta manera el nombre de la institucion a
mostrar, nombre de inicio del sistema, logos,
iconos de navegador, mensajes
complementarios en el pie de pagina, mensajes
en el inicio de pagina, entre otros aspectos.

Periodo

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a los periodos que
gestiona la institucion como institucion publica,
estableciendo asi cada periodo (afio) para
clasificar la subida de archivos y atencién de
estos de una manera mas adecuada,
permitiendo registrar informacion sobre el
nombre y descripcién de los periodos creados.

Periodoarea

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacién concerniente a la relacion existente
entre las areas u oficinas creadas con los
periodos registrados, de esta manera se podra
visualizar dicha relacion existente, determinando
asi por area u oficina una serie de periodos
establecidos.

10

Periodocarpeta

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a la relacion existente
entre el periodo y las carpetas creadas para
contenedor de archivos, de esta manera se
evidencia la pertenencia de carpetas dentro de
un periodo establecido.
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Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informaciéon concerniente a los permisos
asignados a los archivos subidos, de esta
manera se puede otorgar una serie de permisos
gue permitirdn a otros usuarios acceder para
registrar comentarios o atencion respectiva.
Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a los tipos de
12 Tipo_documento | documentos que gestiona la institucion de esta
manera se ofrece una clasificacion
documentaria de los mismos.

Esta tabla consiste en el almacenamiento de
informacion concerniente a los usuarios que
tendran las credenciales autorizadas para el
acceso al sistema de informacion, distinguiendo
entre 2 roles claramente establecidos, los
encargados y los administradores.

Elaborado por: Equipo de proyecto

11 Permiso

13 Usuario

v Programacién preliminar:

Se procede a realizar la programacion preliminar del sistema de
informacion estableciendo archivos claves para dicho desarrollo, siendo

estos archivos:

|=] Database php B3 I

<2php
2 galass Database |
3 publie static $db;
public static Scon;
= function Database ()

$this->user="root";$this->pass="";%this->host="localhost";$this->ddbb="DB_DRTEFE";
r }
=) function connect () {
10 Scon = new mysgli($this->host, Sthis—>user, Sthis—>pass, $this->ddbb) ;
11 return $con;
12 = }
= public static function getCon() {
= if(self::S5con==null && self::5db==null) {

self::3db = new Database();
self::5con = self::5db->connect();
E }

return self::5con;

rl1

FIGURA N° 20: ARCHIVO DATABASE.PHP
Elaborado por: Equipo de proyecto

En este archivo se definira la cadena de conexion que tendra el sistema
con la base de datos estableciendo asi, el usuario y password, la base

de datos y el servidor.
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A partir de ello se realizard una codificacién de las interfaces que el
sistema deberd presentar para cumplir con los requerimientos del
sistema, el desarrollo del sistema de informacion permitio lograr obtener
los siguientes resultados posteriores al desarrollo:

X/

% Interfaz de inicio de sesién:

DRTPE - ICA

5Trabajos

Direccion Regional de Trabajo y Promocidn del Emples s

FAMEL DE INGRESO
MGRESAR USUARIO O CORREQ &

NGRESAR PASSWORD &

INGRESAR

FIGURA N° 21: INTERFAZ DE INICIO DE SESION

Elaborado por: Equipo de proyecto

% Interfaz de inicio - Dashboard

DRTPE-ICA =

ﬂ Tenaio DASHBOARD

AREAS CARPETAS DOCUMENTOS USUARIOS
1 3 2 2
# INICIO incif

8  Tenorio Garcia Lopez

£ REPOSITORIO
Per'\odosm Archivos Recientes
Mostrar 10 v registros Buscar: ﬂ CONVOCATORIA_SUNARP [ acive |
i o=
seleccionar { periodos -
[l REPORTES e
&l REPORTES ¢
01 ﬂ FVﬁMAVTEEiArthiR‘DCfLVARGAS  Activo |
Il Cescorzozos s
1 INSTITUCION . Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros  Anterior Siguiente -

@ AYUDA

Ver todos los archivos

FIGURA N° 22: INTERFAZ DE INICIO - DASHBOARD
Elaborado por: Equipo de proyecto
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X/
o

Interfaz de perfil de usuario

& Actualizar los Datos del Perfil

ERperfil 8 Datos Personales
enorio

apellido GarciaLopez
Oni 70283285
Telefono 941963366

£ REPORTES ingin archivo. Email admin@gmailesm

Sexo Varon

M INSTITUCION <
nal

FIGURA N° 23: INTERFAZ DE PERFIL DE USUARIO
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interfaz de configuracion

€) Configuracién de DRTPE-ICA

RTPE-ICA
Logo: Examinar, nado ni
& REPORTE
Nombre:  DRTPE-ICA m Direccién: Ay Grau 148, lca ?
I INSTITUCION Telefe . Encargade
© AUDA
Titulo: | DRTPE-ICA B Titulo Login:  LOGIN B

FIGURA N° 24: INTERFAZ DE CONFIGURACION
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interfaz de nuevo periodo

+— Registro de un Nuevo Periodo

Periodo oo

Descripcion

[ Activo

FIGURA N° 25: INTERFAZ DE NUEVO PERIODO
Elaborado por: Equipo de proyecto
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X/

< Interfaz de nueva area u oficina

DRTPE-ICA =

{} Tenorio O Nueva Area / Oficina

Nombre del Area/Oficina

0

A

BlRegistro

Eal REPORTES

FIGURA N° 26: INTERFAZ DE NUEVA AREA U OFICINA
Elaborado por: Equipo de proyecto

*

+ Interfaz de nuevo encargado

& Registro de un Nuevo Encargado
Nombre Mombre del Jefe ¥
Apellido )
DNI =
Telefono L
E-mail G+
Usuario &
Contrasena T

FIGURA N° 27: INTERFAZ DE NUEVO ENCARGADO
Elaborado por: Equipo de proyecto
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X/

% Interfaz de modificar privilegios de usuario

4 ACTUALIZAR PRIVILEGIOS: Jus serez misnoez

Sir(@): Tenorio Garcia Lopez, Usted ex e inics responsabls de reslzar este cambio

& Seguridad & Privilegios

Eal REPORTES

 Usuario ‘ juan ‘ v x
x
+ Contraseiia aleatoria ‘ 1375812654 Seleccione y Arrastre o DNI 15263458 ‘ B _
[ Piblico ) Admin Activo
+ Nueva Contrasefia ‘ ngrese Nueva Contrasefia ‘
& Actualizar Datos
+ Contrasefia Actual ‘dcbld' 09 ‘

@ Cambiar Contrasefia

FIGURA N° 28: INTERFAZ DE MODIFICAR PRIVILEGIOS DE USUARIO
Elaborado por: Equipo de proyecto

X/

% Interfaz de nuevo archivador

DRTPE-ICA % Tenorio Garcia Lopez

Ea) REPORTES ipci Descripcio L]

M INSTITUCION
B Crear Archivador
© AvuDA

FIGURA N° 29: INTERFAZ DE NUEVO ARCHIVADOR
Elaborado por: Equipo de proyecto

X/

% Interfaz de documento

E&) REPORTES

FIGURA N° 30: INTERFAZ DE DOCUMENTO
Elaborado por: Equipo de proyecto
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< Interfaz de editar informaciéon de documento

DRTPE-ICA H] #  Tenorio GarciaLopez
Tenoi N
ﬁ e [ CV_JUAN_GERARDO_CABRERA_HUAMAN
oQ 1 de2 —| 4 Tamafio automético v »
Y Nombre ‘ CV_JUAN_GERARDO_CABRERA_HUAMAN | ‘
Folio ‘ 3 [l ‘
Ejemplo de un Curriculum Vitae
—
Responsable ‘ JUAN DONAIRE = ‘
Datos personales
Ubicacion ‘ MESA DE PARTES = ‘
pescrpcion B
4
O Publico Activo [ Perdido
.

FIGURA N° 31: INTERFAZ DE EDITAR INFORMACION DE DOCUMENTO

Elaborado por: Equipo de proyecto

< Interfaz de detalle de documento

DRTPE-CA = %) Tenoro s Lopez

0 Qty| e - [+ nmsimee v BB N »

La bisqueda de empleo

Ejemplo de un Curriculum Vitae

Pag 1002
Datos personales
Nombre y apellidos. José Manuel Azafia Contreras
Lugar y fecha de nacimiento  Aroyo de la Luz, 30 de abril de 1983
T Estado i Solero

hsbie Cale, rf, piso Caris Bamga f 13

Cixigo postal - Ciodad 10900 Aoyo de a Luz (Ciceres) v
0 ol fark @111 458

CV_JUAN_GERARDO_CABRERA_HUAMAN

Descripcion:

Detalles:

« foles,
+ Emetido: U8
+ Actunlindopy
+ Nombre del rchive:
+ Fech Regitndoel

Estado del Documento:
Conicinen e excunte  Soxument,

+ publics: o
+ acivocsi
+ perido:No

FIGURA N° 32: INTERFAZ DE DETALLE DE DOCUMENTO
Elaborado por: Equipo de proyecto
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« Interfaz de reporte de documentos

DRTPE-ICA = 8 TenorioGardia Lopez
Tenorio
ﬁ |l REPORTE DE TODOS LOS DOCUMENTOS EXISTENTES
— REPORTE POR TODOS v 01/03/2022 15/03/2022
Documento Descripcion Ubicacion Folio Dirigidoa  Asistido Ver Estado  Fecha Detalle

CU_JUAN_GERARDO_CABRERA_HUAMAN  EWEW MESA DE 3 e TeoroGaiga @ Adivo 20220305 m

PARTES DONARE  Lopez “ 08:40:04
€V_MAYTEE_CECILIA_ROCA_HERNANDEZ EWEWE A1236 4 JUAN Tenorio Garcia %f Activo 20220306 m

DONARE  Lopez ﬂ 08:34:04
CONVOCATORIA_SUNARP DSADAS MODULOL 1 HUGO Tenorio Garcia %f Activo 20220304 m

Lopez ﬂ 10:14:22

Eal REPORTES
CV_MAYTEE_CECILIA_ROCA_HERNANDEZ ESTEDOCUMENTO ALMACEN232 5 JUAN Tenorio Garcia %f No 20220303 m
er

DONAIRE Lopez Activo  14:54:08

I INSTITUCION

FIGURA N° 33: INTERFAZ DE REPORTE DE DOCUMENTOS EXISTENTES
Elaborado por: Equipo de proyecto

« Interfaz de reporte de documentos activos

DRTPE-ICA L]

Tenorio Garcia Lopez

ﬁ fenoro il REPORTE DE DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTRAN ACTIVOS

—REPORTE PORTODOS - v 01/03/2022 15/03 /2022
Documento Descripdion  Ubicacion Folio  Dirigidoa Asistido Ver Fecha Detalle
CV_JUAN_GERARDO_CABRERA_HUAMAN EWEW MESADE PARTES 3 JUANDONAIRE ~ Tenorio Garcia Lopez ~ ®Ver ~ 2022-03-06 08:40:04
CV_MAYTEE_CECILIA_ROCA_HERNANDEZ EWEWE A-1236 4 JUANDONAIRE ~ Tenorio Garcia Lopez @ Ver ~ 2022-03-06 08:34:04 SDetalle
CONVOCATORIA_SUNARP DSADAS MOoDULOT 1 HUGO Tenorio Garcia Lopez @ Ver  2022-03-04 10:14:22

[l REPORTES

FIGURA N° 34: INTERFAZ DE REPORTE DE DOCUMENTOS ACTIVOS
Elaborado por: Equipo de proyecto

% Interfaz de reporte de documentos inactivos

DRTPE-ICA 8 Tenorio Garcia Lopez

ﬁ fenorio il REPORTE DE DOCUMENTOS QUE NO ESTAN ACTIVOS

— REPORTE PORTODOS - v 01/03 /2022 07/03/2022

Documento Descripcion Ubicacion Folio Dirigidoa Asistido Ver Fecha Detalle

CV_MAYTEE_CECILIA_ROCA_HERNANDEZ  ESTEDOCUMENTO.. ALMACEN233 5 JUANDONAIRE  Tenorio Garcia Lopez @ Ver ~ 2022-03-03 14:54:08 m

FIGURA N° 35: INTERFAZ DE REPORTE DE DOCUMENTOS INACTIVOS
Elaborado por: Equipo de proyecto
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v Definicién de la capa vista

TABLA N° 09: ARCHIVOS DE CAPA VISTA

COD

ARCHIVO

DEFINICION

principal.php

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la principal capa del
sistema, comprende el encabezado,
pie de pagina y menu, asi mismo
administra un contenedor para las
demas ventanas.

actualizaradministrador

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada
para la actualizacion de la
informacion del administrador.

actualizarperiodo

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada
para la actualizacion de Ila
informacion del periodo.

administrador

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacion
concerniente al administrador.

area

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacién
concerniente a las areas registradas.

ayuda

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion de ayuda y
explicacién de las funcionalidades y
modulos del sistema de informacion.

carpeta

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana para agregar una
nueva carpeta.

carpetaarea

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana para agregar una
nueva carpeta pero dentro de una
area u oficina definida.

carpetas

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacién
concerniente a las carpetas creadas.

10

configuracion

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion a editar de la
configuracion.

11

configuracionareaoficina

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion a editar del
area u oficina seleccionada.
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12

configuracioncarpeta

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion a editar de la
carpeta seleccionada.

13

configuracioncarpetaarea

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion a editar de la
carpeta seleccionada perteneciente a
un area especifica.

14

configuraciondocumento

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacion a editar del
documento seleccionada.

15

detalledocumento

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacién detallada de
los documentos procesados.

16

documento

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacion
concerniente a los documentos
procesados.

17

encargados

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacion
concerniente a los encargados del
sistema.

18

home

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana de Dashboard del
sistema.

19

institucion

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacién
concerniente a la institucion.

20

jefes

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de jefes registrados.

21

mostrardocumento

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la informacién del documento
seleccionado.

22

nuevoarea

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana para agregar una
nueva area.

23

nuevodocumento

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana para agregar un
nuevo documento.

24

perfil

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la lista de informacién
concerniente al perfil del usuario.
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Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar la ventana para agregar un
nuevo periodo.

25 periodo

Este archivo contiene la codificaciéon
del disefo de la ventana destinada a
26 periodos mostrar la lista de informacion
concerniente a los  periodos
procesados.

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados por el administrador.

27 reporteadminsitrador

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados, pero en estado perdido.

28 reportedocumentoperdido

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados activos.

29 reportedocumentos

Este archivo contiene la codificacién
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados no activos.

30 | reprotedocumentosnoactivos

Este archivo contiene la codificacién
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados por los encargados.

31 reporteencargado

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
mostrar el reporte de documentos
procesados por el jefe.

32 reportejefe

Este archivo contiene la codificacion
del disefio de la ventana destinada a
33 visualizardocumento cargar el documento seleccionado en
la ventana de visualizacién de
documento.

Elaborado por: Equipo de proyecto

v Definicidon de la capa modelo

TABLA N° 10: ARCHIVOS DE CAPA MODELO

COD ARCHIVO DEFINICION

Este archivo esta compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar

1 AreaOficinaData.php relacionados a la tabla area_oficina de la
base de datos DB_DRTPE
respectivamente.
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CarpetaArchivoData.php

Este archivo esta compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla carpetaarchivo de
la base de datos DB_DRTPE
respectivamente.

CarpetaAreaOficina.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla arecarpeta de la
base de datos DB_DRTPE
respectivamente.

CarpetaData.php

Este archivo esta compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla carpeta de la base
de datos DB DRTPE respectivamente.

DocumentoData.php

Este archivo esta compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla archivo de la base
de datos DB_DRTPE respectivamente.

EncargadosData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla usuario de la base
de datos DB_DRTPE respectivamente,
pero en relacién al usuario encargado.

JefeData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla usuario de la base
de datos DB _DRTPE respectivamente,
pero en relacién al usuario jefe

OrganizacionData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla institucion de la
base de datos DB _DRTPE
respectivamente.

PeriodoAreaData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla periodoarea de la
base de datos DB_DRTPE
respectivamente.

10

PeriodoCarpetaData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla periodocarpeta de
la base de datos DB _DRTPE
respectivamente.

11

PeriodoData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla periodo de la base
de datos DB_DRTPE respectivamente.

12

UserData.php

Este archivo estd compuesto por los
procedimientos y funciones a realizar
relacionados a la tabla usuario de la base
de datos DB_DRTPE respectivamente,
pero en relacién al usuario administrador.

Elaborado por: Equipo de proyecto
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v Definicién de la capa controlador

TABLA N° 11: CAPA CONTROLADOR

COD ARCHIVO DEFINICION
Este archivo contiene la captura de la
informaciéon para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
1 Accesol encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacibn a la
actualizacion del usuario y password del
administrador.
Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
, i ejecucion de las funciones que se
2 Actualizarareaoficina
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacibn a la
actualizacion de la informacion del area.
Este archivo contiene la captura de la
informaciéon para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
3 Actualizarcarpeta encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de la informacion de la
carpeta.
Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
. encuentran en la capa modelo
4 Actualizarcarpetaarea . "
respectivamente en relacibn a la
actualizacion de la informacion de
asignacion de la carpeta al érea
respectivamente.
Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
gjecucion de las funciones que se
5 Actualizardocumento | encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacibn a la
actualizacion de la informacion de los
documentos.
Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
6 Actualizarperfil gjecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de la informacion del perfil.
Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
7 Actualizarperiodo encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de la informacion del
periodo.
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Configuracion

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion del logo de la institucién.

Eliminaradmin

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informacion del
administrador.

10

Eliminarareaoficina

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informacién del area u
oficina.

11

eliminarcarpetas

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informacion de la
carpeta.

12

Eliminarcarpetaarea

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informaciébn de la
carpeta perteneciente a un éarea en
especifico.

13

Eliminardocumento

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informacion de los
documentos.

14

Eliminarusuarios

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
eliminacion de la informacion de los
usuarios.

15

Nuevaareaoficina

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
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respectivamente en relacion al nuevo
registro de una area u oficina.

16

nuevacarpeta

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de una carpeta.

17

nuevacarpetaarea

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de una carpeta asociada a un
area especifica.

18

Nuevaadministrador

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de un administrador.

19

Nuevodocumento

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de un documento.

20

Nuevoencargado

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
gjecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de un encargado.

21

Nuevojefe

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
gjecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de un jefe.

22

Nuevoperiodo

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion al nuevo
registro de un periodo.

23

Perfill

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de la foto de perfil del
usuario seleccionado.
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Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de la informacion de perfil
del usuario seleccionado.

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
actualizacion de los privilegios asignados
al usuario seleccionado.

Este archivo contiene la captura de la
informaciéon para la realizacibn vy
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacion a la
verificacién de la existencia del usuario y
password integrados en el login para
derivar si la informacién es correcta a la
ventana de inicio.

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacion 'y
ejecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacibn a la
asignacion del &rea seleccionada.

24 Perfil2

25 Privilegiol

26 Procesologin
27 Seleccionarea
28 Seleccionperiodo

Este archivo contiene la captura de la
informacion para la realizacibn vy
gjecucion de las funciones que se
encuentran en la capa modelo
respectivamente en relacibn a la
asignacion del periodo seleccionado.

Elaborado por:

Equipo de proyecto

v Evaluacion de integraciéon de funcionalidades

TABLA N° 12: EVALUACION DE INTEGRACION DE FUNCIONALIDADES

encargados.

— Eliminar usuarios administradores y

MODULOS FUNCIONALIDADES EVALUACION
— Registro de usuarios administradores | — Integrado al 100%
y encargados.
Usuarios del | — Modificar informacién de usuarios
sistema administradores y encargados.
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Buscar mediante filtro de informacion
usuarios administradores y
encargados.

Mostrar informacion de los usuarios

administradores y encargados.

Acceso

Verificar las credenciales (usuarios y
password) durante el ingreso al
sistema.

Verificar los privilegios del usuario
durante la asignacién de acceso a

maédulos.

Integrado al 100%

Periodos

Registro de periodos.

Modificar informacion de periodos.
Eliminar los periodos.

Buscar periodos por filtro de
informacion.

Mostrar informacion de periodos.

Integrado al 100%

Archivadores

Registro de archivadores.

Modificar informacioén de archivadores
Eliminar los archivadores.

Buscar archivadores por filtro de
informacion.

Mostrar informacion de archivadores.

Integrado al 100%

Areas u

Oficina

Registro de areas u oficina.
Modificar informacion de areas u
oficina.

Eliminar las &reas u oficina.
Buscar areas u oficina por filtro de
informacion.

Mostrar informacion de areas u

oficina.

Integrado al 100%

Documentos

Cargar y procesar documentos.
Asignar un estado al documento.
Modificar informacién de documento
procesado.

Visualizar el documento en el sistema
Descargar el documento procesado.
Definir la ubicacién del documento

fisico.

Integrado al 100%
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— Definir cadigo de identificacion al

documento.

Reportes

— Reporte de documentos procesados
activos.

— Reporte de documentos procesados
inactivos.

— Reporte de documentos procesados
perdidos.

— Reporte de documentos procesados
por administrador.

— Reporte de documentos procesados

por encargados.

— Reporte de documentos procesados.

— Integrado al 100%

Elaborado por: Equipo de proyecto

v Revisiéon de cumplimiento de requerimientos

TABLA N° 13: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

CODIGO REQUERIMIENTO ESTADO
El sistema debera restringir el
1 acceso a la informacién mediante CUMPLIDO SIN
cuentas de usuarios acreditados y OBSERVACION
habilitados.

El sistema debera distinguir entre
5 los roles de administrador y CUMPLIDO SIN
encargado para asignar las OBSERVACION

funcionalidades correspondientes.
3 | informacionde reasuofnas |  CUMPLIDOSIN
. OBSERVACION

respectivamente.
4 El sistema deberéa gestionar CUMPLIDO SIN
periodos de archivamiento. OBSERVACION
El sistema deberéa gestionar
5 carpetas o archivadores como CUMPLIDO SIN
contenedores de documentos en los OBSERVACION
periodos.

6 El sistema deberé procesar el CUMPLIDO CON
registro de documentos. OBSERVACION
7 El sistema debera permitir visualizar CUMPLIDO SIN
el documento en la pantalla. OBSERVACION
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El sistema debera otorgar el
8 permiso de descarga del dgcumento CUMPLIDO SIN
. OBSERVACION
archivado.
9 El sistema deberé realizar el registro CUMPLIDO SIN
de la ubicacion del documento. OBSERVACION
10 segLli:nsilesliig1 : Igzbde(;(e:lu?:enggs en CUMPLIDO CON
. ) . OBSERVACION
estados de inactivo y activo.
El sistema debera brindar la
11 identificacion de aquellos CUMPLIDO SIN
documentos que se encuentran OBSERVACION
perdidos o deteriorados.
El sistema debera permitir la
12 creacion de carpetas yparchivadores CUMPLIDO SIN
. - OBSERVACION
por areas u oficinas.
El sistema debera brindar las
13 facilidades de filtro de informacion ggggé{z%%u
para la busqueda de documentos.
El sistema deberd realizar un
14 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
procesados dentro de un rango de OBSERVACION
fechas.
El sistema deberd realizar un
15 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
inactivos procesados dentro de un OBSERVACION
rango de fechas.
El sistema deberd realizar un
16 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
activos procesados dentro de un OBSERVACION
rango de fechas.
El sistema debera realizar un
17 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
categorizados como perdidos dentro OBSERVACION
de un rango de fechas.
El sistema debera realizar un
18 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
procesados por administrador OBSERVACION
dentro de un rango de fechas.
El sistema debera realizar un
19 reporte de todos los documentos CUMPLIDO SIN
procesados por encargados dentro OBSERVACION
de un rango de fechas.

Elaborado por: Equipo de proyecto

Ciertos requerimientos presentan observaciones por temas o0 aspectos
visuales o de textos que deben corregirse, sin embargo, no es

impedimento para la aprobacion del cumplimiento del requerimiento.
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d) Fase 4 - Transicién:

e Ingreso de data

Para el ingreso de data, se procedié a definir aquella informacion

indispensable a contar al dar puesta en marcha del mismo modo se

efectud la carga de informacién precedente como finalidad de integrar y

probar las funcionalidades del sistema. La data ingresada esta

clasificada de la siguiente manera:

% Ingreso de data - Periodos

DRTPE-ICA =

ﬁ Tenario EE1ISTA DE LOS PERIODOS
) Todos los Periodos Registrados
# INICIO rincipal. Mostrar 10 v registros

£ REPOSITORIO Periodo

Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros

Eal REPORTES

1 INSTITUCION

FIGURA N° 36: INGRESO DE DATA DE PERIODOS

Elaborado por: Equipo de proyecto.

% Ingreso de data — Areas u oficina

DRTPE-ICA =
& PERIODO 2022

Nombre del Area | Oficina

49 Contabilidad
< Legal

<5 Soporte

<O RR.HH.

49 Administracién

< Mesa de partes

=0

uscar:

Gestionar

S Actuslizar

¥ Eliminar

e
r
-3
g

FIGURA N° 37: INGRESO DE DATA DE AREAS U OFICINA

Elaborado por: Equipo de proyecto.
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+ Ingreso de data - Encargados

DRTPE-ICA

8 Tenorio Garcia Lopez

{l femio % Encargados
M

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nombre D Telefono E-mail Adivo Aecién

JUAN PEREZHERNANDEZ 1526358 45558989 jun@gmalcom v m
[# USUARIOS

Mostrando registros del 1 al 1 deun total de 1 registros Anterior Siguiente

& Encargados

al REPORTES

FIGURA N° 38: INGRESO DE DATA DE ENCARGADOS
Elaborado por: Equipo de proyecto.

% Ingreso de data - Administradores

DRTPE-ICA H 8 Tenorio Garcia Lopez
ﬂ Tena 0 Lista de los Administradores Administrador

Mostrar 10 v reistros Buscar:

Nombre D Telefono E-mail Adtivo Accidn
Tenorio Garcia Lopez 70933255 941963366 admin@gmail.com v MM
Mostrando registros del 12l 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

£al REPORTES

FIGURA N° 39: INGRESO DE DATA DE ADMINISTRADORES
Elaborado por: Equipo de proyecto.
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*» Ingreso de data — Archivadores (Carpeta)

DRTPE-ICA

ﬁ T & PERIOD0 2022

Archivadores que corresponde a este periodo

# INCIO incy Mostrar 1 v registros

& REPOSITORID Nombre del Archivador Modulo
B 120
B Tramites 154

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
£ REPORTES

Estante

152

130

Codigo

0151-DDS1530

0176-DD51952

Descripcion

DOCUMENTOS DE CVDE USUARIOS

Documentos de usuarios

B Tenorio GarciaLopez

& CREARNUEVO ARCHIVADOR

Buscar:
X Accion

e
[T

Anterior Siguiente

FIGURA N° 40: INGRESO DE DATA DE ARCHIVADORES (CARPETAS)

Elaborado por: Equipo de proyecto.

% Ingreso de data - Documentos

DRTPE-ICA

ﬂ e [2IDOCUMENTOS QUE PERTENECEN AL ARCHIVADOR: CV

Documentos Registrados
Mostrar 1 v registros
Nombre del Documento

CV_MAYTEE_CECILIA_ROCA_HERNANDEZ

Maostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

) REPORTES

Dirigido a

JUAN DONAIRE

adtivo ~ Revisar

X ®Ver

B Tenorio GarciaLopez

Buscar:

¥ Accibn Ebelalle

Anterior Siguiente

FIGURA N° 41: INGRESO DE DATA DE DOCUMENTOS

Elaborado por: Equipo de proyecto.
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3.4.Disefo de instrumentos para los indicadores:

Indicador N° 01: Tiempo promedio de registro de documentos

Muestra: 83 documentos procesados
Periodo de recoleccién ASIS: 03/05/2021 - 14/05/21
Periodo de recoleccién TOBE: 05/07/2021 - 16/07/21

FICHA DE OBSERVACION N° 01:
| INDICADOR | Tiempo promedio de registro de documentos
[ PERIODO DE OBSERVACION | | AS-IS |
HORA DE HORA DE TIEMPO DE REGISTRO TIEMPO DE

ITE FECHA .
‘& B  incio B rnauzaciod (MminuTos) B REGISTRO

TOTAL ] 0:00:00 (]

FIGURA N° 42: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 01 - ASIS
Elaborado por: Equipo de proyecto

FICHA DE OBSERVACION N° 01:
| INDICADOR | Tiempo promedio de registro de documentos
[ PERIODO DE OBSERVACION | | TO-BE |
HORA DE HORA DE TIEMPO DE REGISTRO TIEMPO DE

ITE FECHA .
Ma B  inicio B finanzaciorkd (minutos) B REGISTRO

TOTAL 0 0:00: 00 0

FIGURA N° 43: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 01 - TOBE
Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 02: Porcentaje de documentos localizados

Muestra: 83 documentos a localizar
Periodo de recoleccién ASIS: 03/05/2021 - 14/05/21
Periodo de recoleccién TOBE: 05/07/2021 - 16/07/21

FICHA DE OBSERVACION N° 02:

| INDICADOR |

Porcentaie de documentos localizados

[PERIODO DE OBSERVACION] |

AS-IS

ITEM FECHA DOCN®

PERDID% INACTIVCh ACTIVCh éDOC. LOCALIZADO?

-

TOTAL

[1]

FIGURA N° 44: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 02 - ASIS
Elaborado por: Equipo de proyecto

FICHA DE OBSERVACION N° 02:

| INDICADOR | Porcentaie de documentos localizados
PERIODO DE OBSERVACION [ TO-BE |
ITEM FECHA DOC N” PERDID INACTIV ACTIVI éDOC. LOCALIZADO?
= = - - | ) - I - -

TOTAL

o

FIGURA N° 45: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 02 - TOBE
Elaborado por: Equipo de proyecto




Indicador N° 03: Tiempo promedio de busqueda de documentos

Muestra: 20 documentos evaluados
Periodo de recoleccién ASIS: 03/05/2021 - 14/05/21
Periodo de recoleccién TOBE: 05/07/2021 - 16/07/21

FICHA DE OBSERVACION N° 03:

| INDICADOR |

Tiempo promedio de busqueda de documentos

[ PERIODO DE OBSERVACION | [

AS-IS

HORA DE HORA DE

DOC N®

DURACION EN

INICIO | FINALIZACIONG MINUTOS |

DURACIO EN
SEGUNDOS 3

TOTAL

0:00:00

FIGURA N° 46: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 03 - ASIS
Elaborado por: Equipo de proyecto

FICHA DE OBSERVACION N° 03:

| INDICADOR |

Tiempo promedio de busgueda de documentos

[ PERIODO DE OBSERVACION |

TO-BE

DOC N°

HORA DE

INICIO | FINALIZACIONG MINUTOS i

HORA DE

DURACION EN

DURACIO EN
SEGUNDOS =

TOTAL

0:00:00

FIGURA N° 47: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 03 - TOBE

Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 04: Porcentaje de aceptacion de la propuesta de solucion

Muestra: 10 servidores encuestados
Periodo de recoleccion ASIS: 03/05/2021 - 14/05/21
Periodo de recoleccién TOBE: 05/07/2021 - 16/07/21

| FICHA DE OBSERVACION N° 04: |

| INDICADOR | Porcentaje de aceptacidn de la propuesta de solucion

| PERIODO DE OBSERVACION | | ASIS |

a) Muy en b) algoen  c) Ni de acuerdo

d) Algo de e) Muy de

AFIRMACIONES desacuerdo  desacuerdo nien . do (- . d
n © n e n desacuerdo{ﬂ acuer o[.lh acuerdo (
La propuesta de solucion optimizara las acti
1 gestion documentaria
La propuesta de solucidn reducira el espacio de
2 almacenamiento fisico de los documentos
La propuesta de solucidn reducira los tiempos de registro
2 de documentos
La propuesta de solucidn permitird dar un seguimiento del
4 estado de los documentos archivados
La propuesta de solucidn agilizara 12 busqueda y
5 localizacién de los documentos.
La propuesta de solucidn mejorars el tiempo de respuesta
& = las consultas realizadas por los usuarios
La propuesta de solucidn cubrira todas 1as necesidades
7 del proceso de gestidn documentaria requeridas
La propuesta de solucidn permitird mejorar la
8 comunicacion entre los servidores de la DRTPEde lca
La propuesta de solucidn brindara una seguridad de |a
£l informacién procesada
La propuesta de solucidn permitird mejorarla
10 organizacién de los documentos procesados

FIGURA N° 48: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 04 - ASIS
Elaborado por: Equipo de proyecto

| FICHA DE OBSERVACION N° 04: |

| INDICADOR | Porcentaje de aceptacion de la propuesta de solucidn
| PERIODO DE OBSERVACION | | TO-BE |
a) Muy en b)algoen c) Ni de.acuerdo d) Algo de e) Muy de
AFIRMACIONES desacuerdo  desacuerdo nien
acuerdo (3, acuerdo (4
| ~ | (1) | desacuerdo (g3
La propuesta de solucidén optimiza las activi de
1 gestion documentaria

La propuesta de solucién reduce el espacio de
2 almarc i fisico de los doc

La propussta de solucién reduce los tismpos de registro
3 de documentos

La propuesta de solucion permite dar un seguimiento del
4 estadode los archivados

La propuesta de solucién agiliza |2 busqueda y localizacion

5 de los documentos
La propuesta de ién mejora el tiempo de r a
-3 |3z consultasr i por los usuarios
La propuesta de solucién cubre todas las necesidades del
7 proceso de gestién documentaria requeridas
La propuesta de sclucion permite mejorar la
2 comunicacién entre los servidores de la DRTPEde lca

La propuesta de solucién brinda una sesuridad de =
9 informacidn procesads

La propuesta de solucién permite mejorar la organizacién
10 de los doc procesados

FIGURA N° 49: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 04 - TOBE
Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

Muestra: 10 usuarios encuestados
Periodo de recoleccion ASIS: 03/05/2021 - 14/05/21
Periodo de recoleccién TOBE: 05/07/2021 - 16/07/21

| FICHA DE OBSERVACION N° 05: |

| INDICADOR | Porcentaje de satisfaccion de los usuarios
| PERIODO DE OBSERVACION | | As-1S |
a) Muy b) algo c) Ni satisfecho d) Al
PREGUNTAS insatisfecho  insatisfecho  ni insatisfecho ) Al LI
¥ satisfecho (ﬁ satisfecho (g
H o B ¢ K 2 K
£Qué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de espera
! para Ia atencién?
éQué tan satisfecho se siente con respecto a la calidad de atencion
2 brindada por el personal?
¢Qué tan satisfecho se siente con respecto a la respuesta recibida
3 por el personal de |z DRTPE?
&0Qué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de entrega de
N los 7
¢Quétan satisfecho se siente con respecto a las modalidades de
5 stencién qua cuentz |a DRTPE?
£0Qué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de respuesta
5 del personal de DRTPE ante una consulta de informacien?
7 £0ué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de atencién?
£0ué tan satisfecho se sients con respecto a |a seguridad de la
2 informacién brindada?
£0ué tan satisfecho se siente con respecto 3 |a comunicacion del
° seguimiento de estado de documento por parte del personal?
£0ué tan satisfecho se siente con respecto al servicio post ofrecido
o por el personal de |a DRTPE?

FIGURA N° 50: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 05 - ASIS
Elaborado por: Equipo de proyecto

| FICHA DE OBSERVACION N° 05: |

| INDICADOR | Porcentaje de satisfaccién de los usuarios
| PERIODO DE OBSERVACION | 05/07/2021 - 16/07/21 | TO-BE |
a) Muy b) algo c) Ni satisfecho d) Al
PREGUNTAS insatisfecho  insatisfecho ni insatisfecho . ) Algo .e] Muy
satisfecho (2L satisfecho (
B o@F o@F © B
£0ué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de espera
1 parala atencién?
£0ué tan satisfecho se siente con respecto 3 la calidad de atencién
2 brindada por el persanal?
3 £Qué tan satisfecho se siente con respecto a |3 respuesta recibids
porel personal de la DRTFE?
a £Qué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de entrega de
los i 2
5 £Qué tan satisfecho se siente con respecto 3 las modalidades de
atencién que cuenta la DRTPE?
= £Qué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de respuesta
del personal de DRTPE ante una consulta de informacién?
7 £0ué tan satisfecho se siente con respecto al tiempo de atencign?
2 éQué tan satisfecho se siente con respecto a |z seguridad de la
informacién brindada?
s ¢Que tan satisfecho se siente con respecto a la comunicacian del
seguimiento de estado de documento por parte del personal?
10 £Qué tan satisfecho se siente con respecto al servicio post ofrecido
por el personal de Ia DRTPE ?

FIGURA N° 51: INSTRUMENTO DEL INDICADOR N° 05 - TOBE
Elaborado por: Equipo de proyecto
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3.5.Resumen de metodologia

TABLA N° 14: RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA METODOLOGIA

FASES

ACTIVIDADES

Fase N° 01 - Inicio

¢ Alcance de funcionalidades del producto.
¢ Limites de funcionalidades del producto.
e Elaboracion de casos de uso.

¢ Arquitectura de la propuesta.

Fase N° 02 - Elaboracion

e Requerimientos.
e Priorizar requerimientos.

¢ Creacion de plan de construccion.

Fase N° 03 - Construccion

e Preparacion de entorno de desarrollo.

¢ Disefio de esquema de base de datos.

e Programacion preliminar.

¢ Definicion de la capa vista.

¢ Definicién de la capa modelo.

e Definicion de la capa controlador.

¢ Evaluacién de integracién de funcionalidades.

¢ Revision de cumplimiento de requerimientos.

Fase N° 04 - Transicion:

e Ingreso de data.

Elaborado por: Equipo de proyecto
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V.- RESULTADOS



4.1.Presentacion de resultados

e Periodo de recoleccion de informacion: ASIS

o Indicador N° 01: Tiempo promedio de registro de documentos
CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 01
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS (AS - IS)
- A CANTIDADDE ~ TIEMPO TOTAL DESTINADO  TIEMPO PROMEDIO PARA EL
H B - | ReaisTROS |5 ALReGisTRO B REGISTRO DE DOCUMENTOS|E
1 3/05/2021 7 0:49:00 0:07:00
2 4/05/2021 8 0:44:00 0:05:30
3 5/05/2021 8 0:47:00 0:05:53
4 6/05/2021 10 0:55:00 0:05:30
5 7/05/2021 8 0:43:00 0:05:22
6 10/05/2021 7 0:49:00 0:07:00
7 11/05/2021 9 1:01:00 0:06:47
3 12/05/2021 0:48:00 0:06:00
9 13/05/2021 10 0:50:00 0:05:00
10 14/05/2021 8 0:52:00 0:06:30
TOTAL 83 8:18:00 0:06:03
FIGURA N° 52: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 01 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto
o Indicador N° 02: Porcentaje de documentos localizados

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 02

PORCENTAIE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS (AS - IS)

FECHA CANTIDAD DE CANTIDAD DE DOCUMENTOS PORCENTAIE DE
n n DOCUMENTOS BUSCA[H LOCALIZADOS n DOCUMENTOS LOCA
1 5/05/2021 5 2 A%
2 4/05/2021 4 2 50%
3 5/05/2021 4 1 25%
4 6,/05/2021 5 2 A%
5 7/05/2021 4 2 50%
b 10/05/2021 3 2 67%
7 11/05/2021 3 3 100%
] 12/05/2021 4 3 75%
9 13/05/2021 4 2 50%
10 14/05/2021 4 3 75%
TOTAL 40 22 5%

FIGURA N° 53: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 02 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de busqueda de documentos

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 03
TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS [AS - 1S)
_— CECHA CANTIDAD DE TIEMPO TOTAL DE BUSQUEDA  TIEMPO PROMEDIO DE
[ DOCUMENTOS BUSCADQay DEDOCUMENTOS g BUSQUEDA DE DOCUMENT g8
1 3/05/2021 2 02100 0:10:30
2 4/05/2021 2 0:15:00 0:07:30
3 5/05/2021 1 0.08:00 0:08:00
4 §/05/2021 2 0:19:00 0:09:30
5 7/05/2021 2 02000 0:10:00
3 10/05/2021 2 0:21:00 0-10:30
7 11/05/2021 3 02500 0:08:20
8 12/05/2021 3 0:24:00 0:08:00
9 13/05/2021 2 0:19:00 0:09:30
10 14/05/2021 1 0.09:00 0:09:00
TOTAL 20 3:01:00 0:09:05

FIGURA N° 54: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 03 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Indicador N° 04: Porcentaje de aceptacion de la propuesta de

solucién

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 04
PORCENTAIE DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION [AS - 15)
SERVIDOR RESULTADO MRCEMI:M E0E
T 1 2 3 5 [ 7 3 9 10 T ACERTACION DE LA
[~ 1 - O - O - O - O - O - - - - | - D
1 Ancnimo N°01 c b c b c b d b c b 1& 40
2 Anonimo N®02 b e [= b [= d [= b e 24 605
3 Ancnimo N®03 d d d d b d e = = 25 63%
4 Anonimo N° 04 d d d c b e d d b 27 E8%
5 Anonimo N*05 [= b [= [= d [= b [= [= 15 4B%
3 Anonime N°0& d b c b b b b e b 19 48%
7 Ancnimo N°07 b d b d = [= b b b 19 4B
8 Ancnimo N°08 = = d = e = = = b 23 58%
5 Anonimo N* 09 [ [ [ d c c c d b 20 5ose
10 Anonimo N° 10 b e d [= [= b [= b [= 22 55%
TOTAL 1 54%

FIGURA N° 55: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 04 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 05
PORCENTAIE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS (AS - 15)
BucUESTADO R m?’h ‘samsenccion,
1 Angnimo N®01 d d [= b [= [= d d [= d 24 605
2 Anonimo N®02 d [= d [= b d [= d [= [= 23 58%
E} Angnimo N*03 [= [= d [= [= d [= [= [= d 23 58%
4 Angnimo N° 04 [= d [= d b [= [= d d d 24 605
5 Angnimo N®05 [= b d d d [= [= d [= [= 23 58%
E Anonimo N° 06 d [= d [= d [= d d [= d 26 B5%
7 Anonimo N*07 d d d b [= [= d [= d d 25 BE3%
2 Anocnimo N° 08 [= [= d b d d d d d d 26 B5%
5 Anonimo N* 09 [ [ b [ c b d c c c 18 48%
10 Anonimo N° 10 d d d [ b b c d c d 23 5a%
TOTAL 24 59%

FIGURA N° 56: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 05 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

92



e Periodo de recoleccién de informacién: TOBE

@)

Indicador N° 01: Tiempo promedio de registro de documentos

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 01
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS (TO - BE)
: CANTIDAD DE TIEMPO TOTAL DESTINADO ~ TIEMPO PROMEDIO PARA EL
ITEM ﬂ FECHA ﬂ REGISTROS ﬂ AL REGISTRO ﬂ REGISTRO DE DOCUMENTOS S
1 5/07/2021 7 0:08:58 0:01:17
2 6/07,/2021 B 0:09°56 0:01-14
3 7/07/2021 B 0:12:11 0:01:31
4 8/07/2021 10 0:17:41 0:01:46
5 9/07/2021 8 0:14:45 0:01:51
g 12/07/2021 7 0:09:25 0:01:21
7 13/07/2021 g 0:10:39 0:01:11
g 14/07/2021 B 0:09:39 0:01:12
g 15/07/2021 10 0:13:10 0:01:19
10 16/07/2021 B 0:09:04 0:01:08

FIGURA N° 57: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 01
(TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Indicador N° 02: Porcentaje de documentos localizados

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 02
PORCENTAIE DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS (TO - BE)
TEM CECHA CANTIDAD DE CANTIDAD DE DOCUMENTOS PORCENTAIE DE
- | [ DOCUMENTOS BUSCAD]E LOCALIZADOS [l DOCUMENTOS LOCALIZAD |
1 5/07/2021 1 3 75%
2 6/07/2021 5 a 80%
3 7/07/2021 3 3 100%
4 §/07/2021 5 a 80%
5 9/07/2021 3 2 67%
B 12/07/2021 5 5 100%
7 13/07/2021 4 3 75%
g 14/07/2021 4 4 100%
9 15/07/2021 4 3 75%
10 16/07/2021 3 2 673%
TOTAL 40 33 B2%
FIGURA N° 58: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 02
(TOBE)

Elaborado por: Equipo de proyecto
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de busqueda de documentos

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 03

TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS (TO - BE)

CECHA CANTIDAD DE TIEMPO TOTAL DE BUSQUEDA ~ TIEMPO PROMEDIO DE
JE§ DOCUMENTOS BUSCAD iy DE DOCUMENTOS oy BUSQUEDA DE DOCUMENT
1 5/07/2021 3 0:09:51 0:03:17
2 6/07/2021 2 0:07:08 0:03:34
3 7/07/2021 3 0:08:37 0:03:12
4 8/07/2021 2 0:04:58 0:02:30
5 5/07/2021 2 0:06:18 0:03:08
6 12/07/2021 1 0:02:42 0:02:42
7 13/07/2021 2 0:06:18 0:03:08
8 14/07/2021 2 0:05:10 0:02:35
3 15/07/2021 1 0:04:15 0:04:15
10 16/07/2021 2 0:06:20 0:03:10
TOTAL 20 1:02:38 0:03:08
FIGURA N° 59: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 03
(TOBE)

Elaborado por: Equipo de proyecto

Indicador N° 04: Porcentaje de aceptacion de la propuesta de

solucién

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 04

PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION (TO - BE)

SERVIDOR 1 2 3 a 5 [ T a8 3 10 RESULTADD Az:’ic.:gz:f)?;
ENCUESTADO n n n n n n n n n n (OBTENI Dlﬂn PROPUESTA
1 Ancnimo N* 01 d d = = d d d d e d 33 83%
2 Anonimo N° 02 d e d d d e e d d d 33 23%
E Ancnimo N° 03 d d = d d d d = d d 32 0%
4 Anonime N° 04 d e d d d d d e d d 32 0%
5 Ancnimo N° 05 d d = = = = e d d d 35 Bo%
3 Anonimo N° 06 d e d d d e d d d e 33 83%
7 Ancnimo N® 07 = d d d d d d d d d 31 78%
8 Anonimo N° 08 d e d e [= d d e e e 34 85%
9 Ancnimo N® 09 e = e d B d = e d d E1) 505
10 Anonimo N° 10 e d e d e e e e d d 36 S0
TOTAL 34 4%

FIGURA N° 60: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 04
(TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto
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o Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccién de los usuarios

CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 05
PORCENTAIE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS (TO - BE)
SERVIDOR - = - a = = - - = RESULTADD PORCEMTA_IE'DE
EMCUESTADO n u n n u n n u n OBTENIDO SATISFACCION
1 Anonimo N*01 d e d =1 d d =1 =] =1 d 35 283
2 Anonimo N*02 8 e d d B = 8 d = d 36 905
3 Ancnimo N*03 d d d [= d d d e d = 31 78%
4 Anonimo N* 04 d d d d e d e d = e 34 855
5 Anonimo N* 05 [ e =1 d =] =1 =1 =] d =1 36 905
& Anonimo N* 06 d e = 8 B d [ C = 8 34 B85%
7 Ancnimo N* 07 d d d = d c d e d = 32 305
k) Ancnimo N* 08 = = d = d = = d d = 1 9056
9 Anonimo N* 09 d d 2 = < d 2 e c d 30 755
10 Anonimo N* 10 d e = 8 B d 8 C = d 35 B88%
TOTAL 34 85%
FIGURA N° 61: CUADRO RESUMEN DE INFORMACION DE LA FICHA N° 05
(TOBE)

Elaborado por: Equipo de proyecto
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4.2.Interpretacion de los resultados

e Periodo de recoleccion de informacion: AS-IS

o

Indicador N° 01: Tiempo promedio de registro de documentos

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - ASIS
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

0:00:00 — ———— — S —— —_— | 5N

3/05/2021 4/05/2021 5/05/2021 6/05/2021 7/05/2021 10/05/2021 11/05/2021 12/05/2021 13/05/2021 14/05/2021 PROMEDIO
TOTAL

FIGURA N° 62: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 01 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacion del tiempo promedio requerido para el registro
de documentos durante el periodo ASIS, los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen diario
promedio, logrando identificar que el tiempo promedio de registro de
documentos varié entre 5.00 minutos a 7.00 minutos. Permitiendo
estimar como un tiempo promedio general de 6.03 minutos para el
registro de documentos durante el periodo ASIS.
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o

Indicador N° 02: Porcentaje promedio de documentos localizados

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - ASIS
PORCENTAJE PROMEDIO DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS

3/05/2021 4/05/2021 5/05/2021 6/05/2021 7/05/2021 10/05/2021 11/05/2021 12/05/2021 13/05/2021 14/05/2021 PROMEDIO

FIGURA N° 63: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 02 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccion de informacion en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacién del porcentaje promedio de localizacion de
documentos durante el periodo ASIS, los datos recolectados permitieron
luego de ser procesados obtener un resumen diario promedio, logrando
identificar que el porcentaje promedio de localizaciéon de documentos
varié entre 25% y 100%. Permitiendo estimar como un porcentaje
promedio general de 57% para la localizacion de documentos durante el
periodo ASIS.
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o

Indicador N° 03: Tiempo promedio de busqueda de documentos

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - ASIS
TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

0:11:31
0:10:05
0:09:00 0:09:05
0:08:38
0:07:12
0:05:46
0:04:19
0:02:53

0:01:26

0:0000 — — S _ —_— — — _—

3/05/2021 4/05/2021 5/05/2021 6/05/2021 7/05/2021 10/05/2021 11/05/2021 12/05/2021 13/05/2021 14/05/2021 PROMEDIO

FIGURA N° 64: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 03 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacion del tiempo promedio requerido para la busqueda
de documentos durante el periodo ASIS, los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen diario
promedio, logrando identificar que el tiempo promedio de busqueda de
documentos varié entre 7.30 minutos a 10.30 minutos. Permitiendo
estimar como un tiempo promedio general de 9.05 minutos para la

busqueda de documentos durante el periodo ASIS.
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o

Indicador N° 04: Porcentaje de aceptacion de la propuesta de

solucioén

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - ASIS
PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Anonimo N° Anonimo N° Anonimo N® Anonimo N° AnonimoN° Anonimo N° Anonimo N° AnonimoN°® Anonimo N°® Anonimo N* PROMEDIO
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FIGURA N° 65: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 04 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informaciéon en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacién del porcentaje promedio de aceptacion de la
propuesta de solucion durante el periodo ASIS, los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen promedio por
encuestado, logrando identificar que el porcentaje promedio de
aceptacion de la propuesta de solucién varié entre 40% y 68%.
Permitiendo estimar como un porcentaje promedio general de 54% en la
aceptacion de la propuesta de solucion durante el periodo ASIS.
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Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - ASIS
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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FIGURA N° 66: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 05 (ASIS)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccion de informacion en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluaciéon del porcentaje promedio de satisfaccion de los
usuarios con el servicio recibido durante el periodo ASIS, los datos
recolectados permitieron luego de ser procesados obtener un resumen
promedio por encuestado, logrando identificar que el porcentaje
promedio de satisfaccion de los usuarios varié entre 48% y 65%.
Permitiendo estimar como un porcentaje promedio general de 59% en la
satisfaccion de los usuarios con el servicio recibido durante el periodo
ASIS.
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e Periodo de recoleccién de informacién: TO-BE

(@]

Indicador N° 01: Tiempo promedio de registro de documentos

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - TOBE
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS
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TOTAL

FIGURA N° 67: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 01 (TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacion del tiempo promedio requerido para el registro
de documentos durante el periodo TOBE los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen diario
promedio, logrando identificar que el tiempo promedio de registro de
documentos varié entre 1.08 minutos a 1.53 minutos. Permitiendo
estimar como un tiempo promedio general de 1.23 minutos para el

registro de documentos durante el periodo TOBE.
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o

Indicador N° 02: Porcentaje promedio de documentos localizados

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - TOBE
PORCENTAJE PROMEDIO DE DOCUMENTOS LOCALIZADOS
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FIGURA N° 68: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 02 (TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacién del porcentaje promedio de localizacién de
documentos durante el periodo TOBE los datos recolectados permitieron
luego de ser procesados obtener un resumen diario promedio, logrando
identificar que el porcentaje promedio de localizacion de documentos
varié entre 67% y 100%. Permitiendo estimar como un porcentaje
promedio general de 82% para la localizacion de documentos durante el
periodo TOBE.
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Indicador N° 03: Tiempo promedio de busqueda de documentos

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - TOBE
TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
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FIGURA N° 69: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 03 (TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccion de informacion en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacién del tiempo promedio requerido para la busqueda
de documentos durante el periodo TOBE los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen diario
promedio, logrando identificar que el tiempo promedio de busqueda de
documentos varié entre 2.30 minutos a 4.15 minutos. Permitiendo
estimar como un tiempo promedio general de 3.08 minutos para la

busqueda de documentos durante el periodo TOBE.

103



@)

Indicador N° 04: Porcentaje de aceptacion de la propuesta de

solucioén

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - TOBE
PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Anonimo N° Anonimo N° AnonimoN° AnonimoN® AnonimoN°® Anonimo N°® Anonimo N* Anonimo N* Anonimo N® AnonimoN® PROMEDIO
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

FIGURA N° 70: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 04 (TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacion del porcentaje promedio de aceptacion de la
propuesta de solucién durante el periodo TOBE los datos recolectados
permitieron luego de ser procesados obtener un resumen promedio por
encuestado, logrando identificar que el porcentaje promedio de
aceptacion de la propuesta de solucién varié entre 78% y 90%.
Permitiendo estimar como un porcentaje promedio general de 84% en la
aceptacion de la propuesta de solucion durante el periodo TOBE.

104



Indicador N° 05: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION - TOBE
PORCENTAIJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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FIGURA N° 71: GRAFICO RESUMEN DE INFORMACION N° 05 (TOBE)
Elaborado por: Equipo de proyecto

Analisis de resultados obtenidos:

Tras realizar la recoleccién de informacién en un plazo de 10 dias en
relacion a la evaluacién del porcentaje promedio de satisfaccion de los
usuarios con el servicio recibido durante el periodo TOBE los datos
recolectados permitieron luego de ser procesados obtener un resumen
promedio por encuestado, logrando identificar que el porcentaje
promedio de satisfaccion de los usuarios varié entre 75% y 90%.
Permitiendo estimar como un porcentaje promedio general de 85% en la
satisfaccion de los usuarios con el servicio recibido durante el periodo
TOBE.
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V.- ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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5.1.Analisis descriptivo de los resultados

O

Indicador N° 01 — Tiempo promedio de registro de documento

REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA N° 01

0:06:03

= ASS = TO-BE EFECTO

FIGURA N° 72: REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA FICHA N° 01
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interpretacion del efecto resultante al comparar resultados:

Tras realizar el andlisis de resultados obtenidos tanto en el periodo de
recoleccion AS-IS y TO-BE en relacion al tiempo promedio de registro de
documentos se permitio evidenciar el efecto generado, de esta forma se
observo un tiempo promedio de 6.03 minutos en el periodo AS-IS mientras
gue en el periodo TO-BE se observé un tiempo promedio de 1.23 minutos
para el registro de documentos, logrando obtener como efecto resultante
tras la integracion del sistema de informacién una reduccién de 4.40

minutos en el indicador evaluado.

107



o

Indicador N° 02 — Porcentaje de documentos localizados

REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA N° 02

82%

AS-IS ~ TO-BE EFECTO

FIGURA N° 73: REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA FICHA N° 02
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interpretacion del efecto resultante al comparar resultados:

Tras realizar el andlisis de resultados obtenidos tanto en el periodo de
recoleccion AS-IS y TO-BE en relacion al porcentaje de localizacion de los
documentos se permitié evidenciar el efecto generado, de esta forma se
observé un porcentaje promedio de 57% en el periodo AS-IS mientras que
en el periodo TO-BE se observo la obtencion de un 82% de localizacion de
los documentos consultados, logrando obtener como efecto resultante tras
la integracién del sistema de informacion un incremento del 25% en el

indicador evaluado.
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o

Indicador N° 03 — Tiempo promedio de busqueda de documentos

REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA
DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA N° 03

0:09:05
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FIGURA N° 74: REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA FICHA N° 03

Elaborado por: Equipo de proyecto

Interpretacion del efecto resultante al comparar resultados:

Tras realizar el andlisis de resultados obtenidos tanto en el periodo de
recoleccion AS-IS y TO-BE en relacién al tiempo promedio de busqueda de
documentos se permitié evidenciar el efecto generado, de esta forma se
observé un tiempo promedio de 9.05 minutos en el periodo AS-IS mientras
gue en el periodo TO-BE se observé un tiempo promedio de 3.08 minutos
para la busqueda de documentos, logrando obtener como efecto resultante
tras la integracion del sistema de informacion una reduccion de 5.57

minutos en el indicador evaluado.
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o

Indicador N° 04 — Porcentaje de aceptacion de la propuesta de

solucioén

REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA N° 04
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FIGURA N° 75: REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA FICHA N° 04
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interpretacion del efecto resultante al comparar resultados:

Tras realizar el andlisis de resultados obtenidos tanto en el periodo de
recoleccion AS-IS y TO-BE en relacion al porcentaje de aceptacion de la
propuesta de solucion se permitio evidenciar el efecto generado, de esta
forma se observd un porcentaje promedio de 54% en el periodo AS-IS
mientras que en el periodo TO-BE se observo la obtencion de un 84% de
aceptacion del sistema de informacién, logrando obtener como efecto
resultante tras la integracion del sistema de informacién un incremento del

30% en el indicador evaluado.

110



Indicador N° 05 — Porcentaje de satisfaccion de los usuarios

REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA FICHA N° 05

85%

ASIS ~TOBE EFECTO

FIGURA N° 76: REPRESENTACION GRAFICA DE COMPARATIVA DE RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA FICHA N° 05
Elaborado por: Equipo de proyecto

Interpretacion del efecto resultante al comparar resultados:

Tras realizar el andlisis de resultados obtenidos tanto en el periodo de
recoleccion AS-IS y TO-BE en relacién al porcentaje de satisfaccion de los
usuarios se permiti6 evidenciar el efecto generado, de esta forma se
observo un porcentaje promedio de 59% en el periodo AS-IS mientras que
en el periodo TO-BE se observo la obtencion de un 85% de satisfaccion de
los usuarios con el servicio recibido, logrando obtener como efecto
resultante tras la integracion del sistema de informacién un incremento del

26% en el indicador evaluado.
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5.2.Comparacion de resultados con marco tedrico

Baque Navas Yaritza Jadira; Jipijapa —Manabi — Ecuador (2020). En la tesis
“Aplicacion Informatica para La Gestion Documental de la Junta Cantonal
de Proteccidn de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Canton

Pajan”.

Tras evaluar el desarrollo realizado por Bague Navas se pudo corroborar
algunos aspectos similares con la presente investigacion, partiendo por las
herramientas utilizadas en donde ambos proyectos emplean MySQL como
gestor de base de datos, Xampp como software para activar el médulo de
MySQL, lenguaje UML para el modelamiento de los procesos, sin embargo;
difiere en el lenguaje de programacion la cual Baque emple6 Visual Studio
2017 (c#) y el presente proyecto empled php, asi como para el proceso de
modelado si bien ambos emplearon UML, difiere en el software utilizado,
Baque empled AgroUML y en el presente proyecto se utilizé Rational Rose.
El enfoque o propdsito del sistema a proponer también difiere debido a los
modulos que emplean, por un lado, Baque Navas utiliza modulos para la
gestion de denuncia, victimas, agresores, terapias, entre otros. Sin
embargo; en el presente proyecto se utilizan médulos como usuarios, areas,
periodos, reportes, carpetas, y documentos. Una gran diferencia entre
ambas propuestas es la orientacién la cual en el presente proyecto es en
web y la de Baque Navas es de escritorio. En conclusion, cada propuesta
tiene sus limitaciones y sus alcances, sin lugar a duda la propuesta por el
presente proyecto tiene mayor alcance y escalabilidad que la presentada
por Baque Navas sin embargo no quiere decir que no cumplan su proposito,

ambas logran cubrir las necesidades requeridas.
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Jurado Huamani, Eddy Nicolh, Ica — Pert (2017). En la tesis “Disefio e
implementacion de un sistema de gestion documental digital para una

institucion financiera”.

Tras evaluar el desarrollo realizado por Jurado Huamani se pudo corroborar
algunos aspectos similares con la presente investigacion, partiendo por las
herramientas utilizadas en donde ambos proyectos emplean el lenguaje
UML para el modelamiento de los procesos, sin embargo; Jurado Huamani
también utiliza el BPMN para el analisis de los procesos, asi mismo con
respecto a las demas herramientas para el desarrollo del sistema difiere
debido a que Jurado Huamani utiliza el lenguaje C# , AngularJS, y SQL
Server 2014 como gestor de base de datos, en cambio en el presente
proyecto se emplean como lenguaje de programacién el PHP, JavaScript,
Bootstrap y MySQL como gestor de base de datos. Otra similitud que
presentan ambas es la orientacion la cual para ambos sistemas es web, en
cuanto a proposito del sistema ambas gestionan documentos, sin embargo,
difiere de los médulos y funcionalidades, por un lado, Jurado Huamani le
integro moédulos para envio de documentos, para elaborar documentos,
pendientes de envio y documentos recibidos. En el presente proyecto se
cuenta con moédulos para archivar documentos en periodos, areas y por
carpetas especificas, asi como seguimiento de los estados de dichos
documentos. En conclusién, cada propuesta tiene sus limitaciones y sus
alcances, sin lugar a duda ambas propuestas tienen un alcance y
escalabilidad mayor a la presentada, si se dispone de la integracion de
nuevas caracteristicas, ambas propuestas cumplen con lo requerido en sus
respectivos proyectos de investigacion. Por otro lado, cabe resaltar que el
disefio de la interfaz del sistema presentado en el presente proyecto es mas

moderno que el presentado en el sistema de Jurado Huamani.
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Moran Truijillo, Luis Angel, (2017). En la tesis “Sistema informatico para la
gestion documental para la empresa Héctor Gonzales Sandi agencia

afianzada de Aduana S.A.”.

Tras evaluar el desarrollo realizado por Moran Truijillo se pudo corroborar
algunos aspectos similares con la presente investigacion, partiendo por las
herramientas utilizadas en donde ambos proyectos emplean la mayoria,
siendo estas el lenguaje de programacion PHP, el UML como lenguaje para
el modelamiento de procesos, el cédigo base HTML y el MySQL como
gestor de la base de datos. Sin embargo, difiere enormemente en la
metodologia emplea puesto que Moran Truijillo utiliza la metodologia de
desarrollo &gil Scrum y en el presente proyecto se emplea la metodologia
RUP ambas tienen sus pro y contras, otra caracteristica similar es la
orientacion la cual ambas estan orientadas a la web, pero sus modulos
difieren puesto que el alcance propuesto en el desarrollo de Moran Trujillo
es mayor al incluir médulos de gestion de mercancias, clientes, despachos,
almacén, estadistica, transporte, entre otras, pero en el presente proyecto
solo se incluyen modulos para la gestion de usuarios, encargados, areas,
periodos, carpetas, reportes, documentos, entre otros. Pero uno de los
mobdulos que son similares en ambas propuestas de solucién es la
localizacion de documentos, la cual esta presente en ambas. En conclusion,
cada propuesta tiene sus limitaciones y sus alcances, sin lugar a duda la
propuesta realizada por Moran Trujillo tiene mas impacto al incluir mas
moddulos en el sistema presentado a comparacion con el del presente
proyecto, sin lugar a duda ambas propuestas logran cumplir con los
requerimientos solicitados, lo que demuestra que tanto a metodologia RUP
y Scrum se pueden utilizar, sin embargo cabe resaltar que depende del

entorno de desarrollo y si cuenta con los requerimientos para su ejecucion.
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CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones

La utilizacion de las actividades propuestas en la metodologia RUP permitieron
elaborar y presentar un sistema de informacion capaz de ofrecer un
procesamiento de la informacion de manera eficiente, mejorando la operatividad
de las actividades del proceso de gestion documentaria de la Direccién regional
de trabajo y promocion del empleo de Ica, evidenciando una reduccion de 4.40
min en el tiempo de registro de documentos (pasando de 6.03 minutos a 1.23
minutos), una reduccién de 5.57 minutos en el tiempo de busqueda de
documentos (pasando de 9.05 minutos a 3.08 minutos), asi mismo se observo
un aumento de 25% en el porcentaje de localizacion de documentos (pasando
de 57% a 82%).

¢ Aplicar el modelamiento de las operaciones del proceso de gestion documentaria

mediante la utilizacion de lenguaje de modelamiento unificado o UML permitié
identificar adecuadamente los requerimientos y lograr integrarlos de manera
eficiente en el sistema de informacion, observando una mejora del 30% en la
aceptacion de la propuesta de solucion siendo el porcentaje inicial 54% vy
posterior a la integracion de la solucién un porcentaje de 84% en la aceptacion
de la solucién por parte de los servidores, evidenciando una reduccion en la
resistencia al cambio por parte de los servidores que no estaban conformes con

la automatizacién del proceso.

La realizacion de la evaluacion de los indicadores a través de la recoleccion de
informacion en 2 periodos (ASIS y TOBE) permitié corroborar los efectos
alcanzados por el sistema de informacion desarrollado para la Direccion regional
de trabajo y promocién del empleo de Ica e identificar por consiguiente el nivel
de satisfaccion de los usuarios, la cual en un inicio se determiné que el nivel de
satisfaccion era de 59% y posterior a la integracion del sistema de informacién
se obtuvo un 85% de satisfaccion, lo que permite identificar un incremento del

26% respectivamente.
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Recomendaciones

¢ La metodologia RUP es una metodologia escalable lo cual permite que cualquier
tipo de proyecto pueda utilizarlo, en dicho sentido ante alguna modificacion,
mejoramiento o integracion de nuevos modulos se recomienda emplearlo,
debido a que permitird un lineamiento aceptable, entendible y organizado.
Ademas de ello se encuentra en el presente proyecto las fases y actividades que

se deben de seguir para completar el proposito.

e Para conocer detalladamente un proceso, subproceso o actividad se debe
realizar el modelamiento, la utilizacién de UML para ello es recomendado ante la
necesidad de evaluar e identificar problemas en los procesos operativos, esta
permitird identificar con mayor precision aquellas actividades del entorno
relacionadas con el proceso estudiado y debe acompafarse de técnicas de
observacion, entrevista y cuestionario. Esta debe emplearse para monitorizar el
proceso y detectar algin nuevo requerimiento dentro del proceso de gestion

documentaria que debera implementarse en el sistema de informacion.

¢ Realizar periédicamente una evaluacion tanto al sistema de informacion como a
los usuarios del servicio brindado, permitiendo determinar la calidad del sistema
de informacion y el nivel de satisfaccion de los usuarios para ello pueden
emplearse los instrumentos de recoleccion disefiados en el presente proyecto de
investigacion, aplicandolos y contrastando con resultados anteriores de esta
manera se permitird medir los cambios y actuar oportunamente ante la presencia

de indicadores negativos.
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ANEXO 1:

Ing. Cesar Augusto Cabrera Garcia

Yo Pacheco Travezan Leonardo, con la tesis de titulo “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LA GESTION
DOCUMENTARIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO DE ICA — PERIODO 2021” tiene la finalidad de
optimizar y mejorar el proceso de gestion documentaria mediante la propuesta de
solucion de un sistema de informacion, el cual estara desarrollado mediante la
metodologia RUP la cual realiza la aplicacion del lenguaje UML y casos de uso para
el modelamiento de los procesos, permitiendo un mejor entendimiento de las
necesidades e identificacidn con precision de los requerimientos, para optimizar el
desarrollo se emplearan herramientas open source como Xampp, Bootstrap, PHP,
MYSQL, entre otras; esta decision fue tomada debido a la gran compatibilidad con
diversos servidores y la gran comunidad que existe de estas herramientas que
permiten encontrar soluciones a problemas durante el desarrollo. Se emplearon las
4 fases de la metodologia RUP siendo el resumen de actividades que lo componen

el siguiente:

FASES ACTIVIDADES

¢ Alcance de funcionalidades del producto.
o ¢ Limites de funcionalidades del producto.
Fase N° 01 - Inicio
¢ Elaboracion de casos de uso.

¢ Arquitectura de la propuesta.

¢ Requerimientos.
Fase N° 02 - Elaboracion ¢ Priorizar requerimientos.

e Creacion de plan de construccion.
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Fase N° 03 - Construccion

e Preparacion de entorno de desarrollo.

¢ Disefio de esquema de base de datos.

¢ Programacion preliminar.

¢ Definicidn de la capa vista.

¢ Definicién de la capa modelo.

¢ Definicién de la capa controlador.

e Evaluacion de integracion de funcionalidades.

¢ Revision de cumplimiento de requerimientos.

Fase N° 04 - Transicion:

¢ Ingreso de data.
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ANEXO 2:

TIPO DE
USUARIO

FUNCIONALIDADES

Administrador

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar usuarios
administradores.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar usuarios
encargados.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar areas u
oficinas.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
archivadores o carpetas.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar periodos.

v" Ingresar informacién institucional.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
documentos en periodos.

v" Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
documentos en areas u oficinas.

v" Visualizar reportes de documentos procesados.

v" Visualizar reportes de documentos procesados activos.

v Visualizar reportes de documentos procesados inactivos.

v’ Visualizar reportes de documentos procesados perdidos.

v Visualizar reportes de documentos procesados por
encargados.

v Visualizar reportes de documentos procesados por
administradores.

v Seguimiento del estado del documento procesados.

v Permitir la descarga de documentos procesados.

v Permitir la visualizacién de documentos procesados.

Encargado

v’ Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar areas u
oficinas.

v’ Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
archivadores o carpetas.

v’ Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar periodos.

v' Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
documentos en periodos.

v" Registrar, eliminar, modificar, mostrar y buscar
documentos en areas u oficinas.

v’ Seguimiento del estado del documento procesados.

v Permitir la descarga de documentos procesados.

v Permitir la visualizacién de documentos procesados.
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ANEXO 3:
INFORME DE TURNITIN

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE ICA -
PERIODO 2021

FFOEKE DE ORIGINALIDAD

16. 15. 0 10w

IMDICE DE SIMILITUD FLEMTES DE INTERMET  PLBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDMANTE

PUENTEL PRAMARAS

Submitted to Universidad Autonoma de 2%
Chiapas

Trabajo del estudiants

H

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2
Fuente de Intarnet n."'El‘

=

Submitted to Universidad Alas Peruanas 2 %

Trabajo del estudiants

0 O

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

1library.co 4

Fuente de Internet

H

www.diputaciondeburgos.es 1

Fuente de Intarnet

repositorio.urp.edu.pe 1

Fuenbe de Intermel

dokumen.site
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ANEXO 4:
PROPUESTA DE SOLUCION

4 )
Inicio
eAlcance de funcionalidades del producto.
eLimites de funcionalidades del producto.

eElaboracién de casos de uso.
eArquitectura de la propuesta.

N

-

Elaboracion

eRequerimientos.
ePriorizar requerimientos.
eCreacion de plan de construccién.

@ﬁ
\_
/Construccién

ePreparacion de entorno de desarrollo.
eDiseflo de esquema de base de datos.
eProgramacion preliminar.

eDefinicidn de la capa vista.

eDefinicidén de la capa modelo.

eDefinicién de la capa controlador.
eEvaluacién de integracion de funcionalidades.
\-Revisién de cumplimiento de requerimientos.

AN

f N

Transicion

eIngreso de data.

-
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