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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desemperio laboral en los profesionales de educaciéon de la I.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Material y método: La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo - correlacional, nivel basico y disefio no experimental, enfocada
en una poblacion de 71 docentes de la I.E. Mariscal Céaceres. Se aplico
encuesta online como técnica debido al contexto de la pandemia por
COVID-19, donde los instrumentos fueron: Escala de Estrés Docente (ED-
6) de Gutiérrez et al. (2005) para estudio del estrés laboral en docentes y
el Cuestionario Desempeiio Docente del MINEDU (2012) para estudio de

su desempefio.

Resultados: Es asi que, de acuerdo a los resultados que fueron obtenidos
en relacion al estrés laboral en docentes, prevalece el 40,8% (29) con nivel
normal, seguido del 25,4% (18) con nivel alto, el 12,7% (9) con nivel muy
bajo, el 11,3% (8) con nivel bajo y el 9,9% (7) con nivel moderado de estrés
laboral en docentes. Con respecto al desempefio laboral, resalta el 40,8%
(29) con nivel alto, seguido del 36,6% (26) con nivel moderado, el 8,5% (6)
con nivel bajo, el 7,0% (5) con nivel normal y de igual manera el 7,0% (5)

con nivel muy bajo de desempefio laboral en docentes.

Conclusiones: Por lo tanto, se lleg6 a la conclusién que estadisticamente
existe una correlacion significativa (valor-p = 0,000) entre el estrés laboral
y el desempefio laboral en los profesionales de educacién de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva -
Tacna, 2021.

Palabras claves: Estrés laboral, desempeiio laboral, profesionales de

educacion, institucion educativa, pandemia COVID-19.



Abstract

Objective: Determine the relationship between work stress and job
performance in education professionals of the I.E. Mariscal Céceres in the
COVID-19 pandemic, Ciudad Nueva district - Tacna, 2021.

Material and method: The research has a quantitative approach,
descriptive - correlational type, basic level and non-experimental design,
focused on a population of 71 teachers from the |.E. Marshal Caceres. The
online survey was applied as a technique due to the context of the COVID-
19 pandemic, where the instruments were: Teacher Stress Scale (ED-6) by
Gutiérrez et al. (2005) to study work stress in teachers and the MINEDU
Teacher Performance Questionnaire (2012) to study their performance.

Results: Thus, according to the results obtained in relation to work stress
in teachers, 40.8% (29) prevail with a normal level, followed by 25.4% (18)
with a high level, 12.7 % (9) with a very low level, 11.3% (8) with a low level
and 9.9% (7) with a moderate level of work stress in teachers. Regarding
job performance, 40.8% (29) stand out with a high level, followed by 36.6%
(26) with a moderate level, 8.5% (6) with a low level, 7.0% (5) with a normal
level and in the same way 7.0% (5) with a very low level of job performance

in teachers.

Conclusions: Therefore, it was concluded that statistically there is a
moderate negative correlation (p = 0.000) between work stress and job
performance in education professionals of the I.E. Mariscal Caceres in the
COVID-19 pandemic, Ciudad Nueva district - Tacna, 2021.

Key words: Work stress, job performance, education professionals,
educational institution, COVID-19 pandemic.
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. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en diciembre de 2019,
por primera vez fue alertada de una neumonia de tipo desconocido que
padecian un grupo de personas provenientes de la ciudad de Wuhan, China
(OMS, 2020). Se trataba de un tipo de coronavirus que luego de haber
realizado diversos estudios, se determin6 como una enfermedad infecciosa
por coronavirus (COVID-19) al ser provocada por el virus SARS-CoV-2, la
cual se propag6 rapidamente en regiones cercanas a China, para luego
llegar al poco tiempo al resto del mundo contagiando a las poblacones de
Asia, Europa, Australia, Estados Unidos, y posteriormente, Latinoameérica.
Es asi que el 11 de marzo de 2020, la OMS (2020) declar6 la enfermedad
como una pandemia debido a la cuantiosa cantidad de personas

contagiadas y muertes que lamentablemente se iban dando al poco tiempo.

Para afrontar las consecuencias que iba acarreando la epidemia del
COVID-19, la mayoria de los gobiernos de cada pais en todo el mundo,
tomaron medidas inmediatas, como el distanciamiento social total estricto,
la paralizacion de actividades econdmicas, la cancelacion de vuelos tanto
nacionales como internacionales, entre otras medidas mas, que por otra
parte, perjudicé severamente a todos los sectores econémicos, mas a unos
que a otros, afectando de esta manera a muchas de las familias que
dependen del trabajo de dia a dia para poder sostenerse econémicamente.

Particularmente, el sector de educacién al ser un pilar para el
crecimiento y desarrollo socio-econémico de una nacion por medio de las
generaciones, se pudo adaptar rapidamente, pasando de la modalidad
tradicional presencial a la modalidad virtual, gracias a los dispositivos
digitales y el uso del internet por parte de la poblacion. En Latinoamérica
pese al haber tenido tiempo para afrontar con mejores estrategias la ola de
contagios y muertes por COVID-19, la situacion fue peor; asi como indica
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmica (2020), en
América Latina y el Caribe fueron los factores sociales y econdémicos

presentes los que obstaculizaron la contencion de la epidemia COVID-19.
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En Peru, son poco mas de 570 mil docentes de colegios publicos y
privados que tuvieron que modificar tanto sus métodos como herramientas
pedagogicas que desarrollaban en las aulas, ademas de adaptarse
psicolégicamente a extensos tiempos de incertidumbre y asilamiento social
(Miranda y Bazén, 2021). De esta manera, fueron muchos de los docentes
peruanos que por no perder su trabajo, tuvieron que asumir mayores
responsabilidades, ademas de cubrir gastos informaticos imprevistos para
poder brindar sus servicios de educacion desde sus casas, los cuales
fueron factores que se sumaron al temor del contagio del COVID-19,
conduciendo de esta forma a padecer o incrementar los niveles de
trastornos mentales que afectan al bienestar del profesional de educacion,

y por lo tanto, a su desempefio laboral en la modalidad de trabajo remoto.

Anteriormente, se llevé a cabo la Encuesta Nacional de Docentes
(ENDO) en el Peru en el afio 2018, donde se identificaron a docentes que
sufrian de trastornos como la depresion (9%), ansiedad (16%) y estrés
(42%) a partir de sus declaraciones propias (Miranda y Bazan, 2021). Es
ahi, donde a través de diversos estudios como el ENDO, se ha descubierto
que el estrés laboral surge cada vez con mayor frecuencia en los
profesionales de educacion. Nakao (2010) menciona que el estrés laboral
es aquella reaccién psicobiologica que perjudica al ser humano, el cual
engrandece en el momento que las exigencias que demanda una actividad,

sobrepasan las propias capacidades que posee un trabajador.

Por lo tanto, se asume que la pandemia por COVID-19 esta
provocando que incrementen los niveles de trastornos mentales como el
estrés laboral en los profesionales de educacion, el cual se encuentra
asociado directamente con sus niveles de desempeiio laboral. Por ello, en
la presente investigacién se considera de suma importancia estudiar qué
relacion presenta el estrés laboral de los docentes con su desempefio
laboral en la I. E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, 2021,
esperando de esta manera poder brindar aportes a la comprension de la
asociaciéon que presenten estos dos fenbmenos que hoy en dia destacan

mas que nunca en el ambito laboral de los profesionales de educacion.
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Es asi que, la presente investigacion ha sido desarrollada en 6

capitulos en lineamiento a los propdsitos del estudio del estrés y

desempeiio laboral para una mejor visualizacion de los resultados y

entendimiento por parte del lector, los cuales son detallados seguidamente:

VI.

Introduccion: Hace referencia de un alcance de todo el contenido
que implica el desarrollo de esta investigacion.

Planteamiento del problema: Expone la descripcion del problema, la
pregunta de investigacion general y especificas, los objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia respectivamente.

Marco teorico: Mencion de los antecedentes internacionales vy
nacionales, desarrollo las bases tedricas een relacion al estrés y
desempeifio laboral, asi como también el marco conceptual.
Metodologia: Especifica la metodologia de la investigacion de
acuerdo a su tipo, disefio y nivel, ademas de la hipétesis general y
especificas, las variables y su operacionalizacion, la poblacion y
muestra de estudio, las técnicas e instrumentos que fueron aplicados
para la recoleccion de los datos con su validez y confiabilidad.
Resultados: Presenta los resultados que fueron procesados
estadisticamente en relacion a las variables de estudio y cada una
de sus dimensiones para su comprension, analisis e interpretacion.
Andlisis de los resultados: Aborda el andlisis de los resultados y la

comparacién de los mismos con el marco tedrico.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

En el pasado mes de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) fue informada por el gobierno de la Republica Popular
de China acerca de casos de personas que se encontraban enfermas por
un tipo de neumonia que se desconocia en la ciudad de Wuhan, capital de
la provincia de Hubei. Por primera vez la OMS fue alertada de un
conglomerado de personas provenientes de Wuhan, China, que
presentaban un caso de neumonia de etiologia no conocida (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020). Fueron varios casos identificados en el interior
del pais de China, los cuales se reportaron a la OMS para que esta pueda
actuar con seguridad y profesionalismo en informar a la poblacion mundial
sobre el virus. Un coronavirus que nunca antes habia sido identificado, fue
denominado de manera provisional como 2019-nCoV (acrénimo de 2019
novel coronavirus), el cual después fue renombrado como coronavirus 2,
en relacion al sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2, acrénimo

de severe acute respiratory sindrome coronavirus 2) (Fielding, 2020).

Este acontecimiento fue el inicio de una pandemia mundial, debido
gue la enfermedad se expandié velozmente en el Continente Asiatico,
seguido de Europa y Australia, para luego llegar posteriormente a los
Estados Unidos, y propagarse finalmente en paises de Latinoamérica,
sometiendo de tal manera a la sociedad a una inmovilizacién social
obligatoria. ElI proceso de la propagacion del virus parti6 cuando la
epidemia crecidé a una magnitud y velocidad sorprendente; debido a ello, la
OMS (2020) declar¢6 el brote como una Emergencia de Salud Publica con
Interés Internacional el 30 de enero de 2020. Seguidamente, diversos
gobiernos y organismos comenzaron a realizar estudios acerca del virus
para afrontarlo, siendo que la OMS (2020) anunci6 que dicha enfermedad
por coronavirus ahora se llamaria COVID-19 el 11 de febrero de 2020.
Posteriormente al pase del tiempo, los casos continuaron incrementando
gradualmente en diversos partes del mundo, por lo que la OMS (2020) la

declaré como una pandemia oficialmente a partir del 11 de marzo de 2020.
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Existen factores como la internacionalizacion y globalizacion que
influyen positivamente en el crecimiento y desarrollo de diversos sectores
econdémicos en diversos paises de todo el mundo; sin embargo, en
circunstancias de una pandemia provocada por un virus, pueden volverse
letales para la sociedad, ya que muchas de las personas se encuentran en
constante movimiento viajando de un continente a otro en cuestion de horas
o dias, portando consigo mismos el virus por COVID-19, lo cual conduce al
inicio de nuevas cadenas de transmision en los paises de origen o de
destino. En respuesta a ello, la OMS enfatiz6 que no existe un solo enfoque
para poder afrontar los brotes de COVID-19 a nivel mundial, por lo que se
dirigid a los gobiernos para recomendarles que rapidamente evallen el
riesgo e implementen medidas necesarias para atenuar la transmision de
COVID-19 y el impacto negativo que pueda generar en el ambito
econdmico, social y publico (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

En casi todos los paises del mundo, una de las medidas
implementadas por sus gobiernos fue la inmovilizacion social total, la cual
por una parte fue una medida importante y de urgencia para poder afrontar
la epidemia del COVID-19, ya que de esta manera se puede atender de
manera progresiva a los pacientes que presenten mayores complicaciones,
pero por otra parte desde un inicio ha provocado una crisis econémica
mundial que actualmente se continla percibiendo en muchos paises. A dos
meses del comienzo de la pandemia por COVID-19, a nivel global ocasioné
el desplome de las bolsas de valores en todo el mundo, la desaceleracion
de muchas economias en todos los continentes, el significativo incremento
del desempleo, la interrupcion de diferentes sectores del comercio
internacional y la enorme reduccion de viajes aéreos (Hutt, 2020).

Especificamente en América Latina y el Caribe, factores sociales y
economicos como una limitada infraestructura de los centros de salud,
niveles altos en la informalidad en la sociedad y la poca o nula proteccion
social, han obstaculizado la contencion de la epidemia del COVID-19,
provocando que la situacion en la region resultase mas critica frente a otras

regiones del mundo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmicos, 2020). A diferencia de regiones como Norteamérica, Europa,
Asiay Australia; en Latinoamérica, a pesar de haber tenido tiempo para que
los pobladores junto a las autoridades de cada pais puedan prepararse de
mejor manera para poder atenuar la pandemia del COVID-19, la situacion
en general no fue la mejor, debido a las desfavorables condiciones de vida
de muchas de las regiones de los paises latinoamericanos, estableciendo

al continente como un espacio vulnerable.

Por su parte en el Perd, debido a las circunstancias que iba
sometiendo la epidemia del COVID-19 en los primeros paises que fueron
contagiados por el virus, el gobierno peruano mediante Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM (2020) declar6 Estado de Emergencia Nacional el 16 de
marzo de 2020 a nivel nacional. No obstante, dicha medida fue
amplidndose en los siguientes meses hasta el dia de hoy, lo cual ha
provocado crisis en todos los sectores econémicos, afectando en mayor
medida al comercio y turismo, mientras que a otros sectores los ha
sometido a nuevas modalidades de trabajo, como es el caso del sector de
educacion que tuvo que cambiar la tradicional metodologia de ensefianza
presencial por una virtual a través de las pantallas digitales y con el soporte
del internet, convirtiéndose en un gran reto para todos los participes del
ambito de la educacién, desde los alumnos, los docentes y la plana

administrativa hasta la misma direccion en todos los niveles educativos.

La labor del docente, es uno de los fundamentales pilares para el
proceso educativo dentro del marco de la legislacion peruana, la cual tiene
como base la Ley General de Educacion - Ley Nro. 28044 (2003) donde se
establece la prestacion del servicio presencial en las aulas con presencia
fisica de los alumnos, y la modalidad a distancia mediante el uso de
dispositivos y herramientas tecnoldgicas. En el actual contexto por
pandemia del COVID-19, la modalidad a distancia ha sido la alternativa que
ha permitido que tanto los profesionales del ambito de la educacion como
los estudiantes de los diferentes niveles educativos, puedan continuar con
sus actividades; sin embargo, no fue nada facil la adaptacién a este nuevo

contexto virtual, mas aun para los profesionales de la educacion.
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Antes de la pandemia del COVID-19, se consideraba la calidad
educativa como un latente problema en el Pera debido al nivel bajo del
desemperio laboral del docente en muchas de las instituciones educativas
del pais, por lo que ha llamado la atencion de aquellos que buscan obtener
una mejora de la educacion peruana. En dicho contexto, se realizaron
evaluaciones a los docentes, siendo la primera etapa al afio 2002 donde se
desarrollo la primera evaluacion meritocratica; la segunda implica un
paquete de nueve evaluaciones realizadas entre el 2007 y 2011, la tercera
etapa se lleva a cabo entre el 2014 y la actualidad, dentro del marco de una
regluacion de la carrera docente nueva (Cuenca, 2000). Con respecto a la
tercera etapa de implementacién de una politica de evaluacion docente que
inicié en el 2014 y se encuentra activa hasta la actualidad, a comparacion
de las anteriores, esta se encuentra desarrollando en un ambito de poca

conflictividad y con un grado alto de participacion por parte de los docentes.

En lineamiento a ello, considerando como base los resultados de
diversas investigaciones, se consolidé la propuesta de Marco de Buen
Desempefio Docente (MBDD) presentada por el Ministerio de Educacion
(MINEDU) en el 2012. Cabe resaltar que, el MBDD es un documento oficial
gue fue aprobado mediante la Resolucion Ministerial 0547-2012-ED, el cual
implica la principal guia para el disefio e implementacion de politicas y
acciones respecto a la formacion, evaluacion y desarrollo docente a escala

nacional (Ministerio de Educacion del Peru, 2012).

Posteriormente, en el afio 2014 se llevo a cabo la Encuesta Nacional
a Docentes (ENDO), donde al menos el 77% de los docentes peruanos de
instituciones educativas publicas y privadas presentaban nocion del MDBB;
ademas, del total de los docentes publicos el 86% declaré conocerlo, y de
estos el 67% afirmé haberlo leido (Cuenca, 2000). Ello es confirmado en
un estudio de nivel descriptivo exploratorio que fue auspiciado por la oficina
de la Unesco en el Peru, acerca de percepciones de docentes y directos
sobre sus necesidades formativas. Los autores de dicho estudio afirman
gue docentes y directivos presentan demanda de formacion en relacién a

aspectos que estan incluidos en el MBDD (Delgado et al., 2017).
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Y es que, el docente es un crucial elemento para el alcance de los
aprendizajes y la mejora respecto a la calidad educativa (Kiu-Herndndez y
Pool-Cibrian, 2017; Martinez et al., 2016), por lo que fortalecer todos
aguellos aspectos de su desempefio laboral se vuelve en un clave aspecto
en el contexto de la pandemia COVID-19. En el Peru, en las evaluaciones
gue se han ido realizado enfocados en la mejora del desempefio laboral de
los profesionales de educacion, se han considerado todos aquellos
elementos que permitan asegurar su éxito como el nivel técnico y el
desarrollo ético, ya que aun existe gran cantidad de docentes que
presentan niveles bajos respecto a su desempefo docente.

El desempefio laboral del docente se define como aquel proceso de
desarrollo y articulacion respecto a las capacidades profesionales del
docente para significativamente impactar en la formacién de los alumnos
gue tiene a su cargo (Estrada y Mamani, 2020). El desempefio del docente
cumple un rol muy importante para las nuevas generaciones de una
sociedad. Asi también, el desempefio docente puede abarcar diferentes
aspectos a ser evaluados como a partir de la satisfaccion de los
estudiantes, sus metodologias empleadas, los recursos disponibles, sus
meétodos de evaluacion, su produccidén en el ambito cientifico y hasta su

apego por las politicas institucionales, entre otras mas (Flores et al., 2017).

Ahora bien, la adaptacion al contexto que ha conllevado la pandemia
del COVID-19, esta resultado ser un gran desafio para muchos de los
docentes que mantenian una adecuada metodologia de ensefianza
presencial. Son ya 570 mil maestros y maestras tanto de colegios publicos
como de privados, que tuvieron que cambiar sus métodos y herramientas
pedagogicas y adaptarse psicolégicamente a periodos prolongados de
incertidumbre y aislamiento (Miranda y Bazan, 2021). Muchos de los
docentes peruanos tuvieron que asumir mayores responsabilidades para
no perder su trabajo, tales como reorganizar su espacio en el hogar; asumir
gastos inesperados para el equipamiento informatico, acceso a internet y
para los problemas de salud de sus familias; desarrollar estrategias para el

cumplimiento del servicio educativo; entre otras inesperadas acciones mas.
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Ello conduce a cambios bruscos que contraen consecuencias en la
salud fisica y mental de los profesionales de la educacion, que en muchas
circunstancias, no se encuentran en optimas condiciones para ejercer su
cargo laboral. La pandemia del COVID-19 no solo esta perjudicando a la
salud fisica de los docentes, sino también a su salud mental (Holmes et al.,
2020). Las planas docentes de la Educacion Basica Regular conforman uno
de los grupos mas importantes de la sociedad, puesto que conforman la
base para el desarrollo educativo de las nuevas generaciones. No obstante,
los docentes estan presentando altos niveles de ansiedad y de estrés a
causa de las condiciones domiciliarias y la sobrecarga del trabajo remoto
debido a la pandemia del COVID-19 (Quispe y Garcia, 2020).

Particularmente, el estrés laboral se ha posicionado en la actualidad
como un fenébmeno que surge con mayor frecuencia en la sociedad, entre
otros factores, a los cambios que se han ido dando en el ambito laboral. El
estrés laboral es la reaccion psicobioldgica perjudicial que incrementa en el
momento que los requerimientos que demanda una actividad sobrepasan
las capacidades, conocimientos o habilidades que posee un trabajador
(Nakao, 2010). Por lo que, en circunstancias de pandemia, dichos

acontecimientos pueden resultar de mayor gravedad.

En el Peru se llevd a cabo la Encuesta Nacional de Docentes
(ENDO) en el 2018, donde se determind que los docentes sufrian trastornos
de estrés con un 42% (Miranda y Bazan, 2021). Asumiendo que la
pandemia por COVID-19 se encuentra incrementando el nivel de trastorno
de salud mental en profesores de los diferentes niveles educativos, en esta
investigacion se propuso estudiar que tanto esta situacion continua
teniendo impacto negativo en el bienestar de los docentes provocandoles
estrés laboral, con la finalidad de determinar la relaciébn que existe entre
dicha enfermedad mental con el desempefio que ejercen los profesionales
de educacion respecto a su trabajo en la Institucion Educativa Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2021,
ya que asi, con los resultados obtenidos se puede llevar a cabo mejores

planeamientos que contribuyan al bienestar mental de los docentes.
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2.2. Pregunta de investigacién general

¢, Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en los profesionales de educaciéon de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacha, 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas

Problema especifico 1.

¢, Qué relaciéon tiene el estrés laboral con la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de educacion
de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 20217

Problema especifico 2.

¢Qué relacion tiene el estrés laboral con la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de educacion
de la I.LE. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021?

Problema especifico 3.

¢, Qué relacion tiene el estrés laboral con la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los profesionales
de educacioén de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 20217

Problema especifico 4.

¢, Qué relacion tiene el estrés laboral con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 20217
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2.4. Justificacién e Importancia

Hoy en dia, el estrés laboral se encuentra posicionado como una de
las enfermedades mentales que surge con mayor frecuencia durante el
desarrollo de las actividades de las personas en el trabajo, mas aun hoy en
pandemia del COVID-19, perjudicando asi, al bienestar mental del ser
humano como es el caso de los profesionales de la educacion. Por ello, es
importante que se continden desarrollando mayores estudios acerca del
estrés laboral y el desempefio de los educadores, para obtener resultados
utiles y reales que contribuyan al desarrollo de estrategias de afrontamiento
ante factores que incidan negativamente a su salud mental, y por ende, a
su desempefio docente; ya que ellos tienen la responsabilidad de brindar
sus servicios a través de la ensefianza a la poblacién, quienes conforman

un pilar para el desarrollo socio-econémico de un pais.

Caracteristicamente, el presente trabajo de investigacion tiene
relevancia social al enfocarse en el estudio de una de las patologias
mentales que hoy en dia se ha posicionado como una de las enfermedades
que mas padecen los seres humanos, perjudicando gradualmente en el
desarrollo de sus actividades diarias; siendo en este caso, los profesionales
de educacién, quienes son aquellos que han tenido que realizar un
sobresfuerzo para poder adaptarse a las nuevas circunstancias que acarre
la pandemia por COVID-19, puesto que son los educadores el factor
humano que se comporta como base para la formacion académica y
profesional de la poblacién que se encuentran aprendiendo ahora en las
aulas virtuales, estimulando de esta manera en el desarrollo de las
capacidades de los alumnos y motivandolos a afrontar y resolver los

problemas que vayan surgiendo en la vida diaria de forma conjunta.

Asi también, este trabajo de investigacién tiene por propésito
contribuir en la mejora del bienestar mental de los educadores peruanos,
partiendo de los profesionales de educacion que se encuentran trabajando
para la Institucibn Educativa Mariscal Caceres, la cual se encuentra

ubicada en el distrito de Ciudad Nueva, Tacnha; mediante la concientizacion
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de las autoridades correspondientes del sector de educacién, para que
puedan desarrollar estrategias de afrontamiento que ayuden en algunos
casos, a prevenir el surgimiento del estrés laboral, y en otros, a disminuir
los niveles presentes; con la finalidad de incrementar la calidad de
ensefianza, la misma que se da a través del desempefio laboral de los
docentes, el cual es dirigido por obvias razones, a la comunidad estudiantil;

siendo esta la relevancia social que presenta esta investigacion.

Ademas, los resultados procesados, interpretados y presentados en
esta investigacion, permiten en primer lugar, identificar los niveles de estrés
y desempefio laboral que manifiesten en tiempos de pandemia (COVID-19)
los docentes que trabajan para una de las instituciones educativas estatales
de la ciudad de Tacna, lo cual contribuye en el contraste y enriquecimiento
de los conocimientos tedricos cientificos existentes respecto a los
fendbmenos estudiados; y en segundo lugar, permiten determinar que tanto
el estrés laboral es hoy en dia un factor que se relaciona con el desempefio
laboral, siendo dicha informacién, conocimiento actual, real, util, confiable
y disponible para todas aquellas futuras investigaciones que tengan
propésitos alineados al presente estudio; siendo todo ello, el valor del

fundamento tedrico que se posiciona en la presente investigacion.

Por altimo, posee utilidad metodoldgica al haber empleado como
instrumentos, la Escala de Estrés Docente (ED-6) para identificar los
niveles de estrés laboral en tiempos de pandemia del COVID-19 en los
profesionales de educacién de la I.E. Mariscal Céceres, Tacna, y el
Cuestionario de Desempeiio Docente adaptado del MBDD el cual fue
desarrollado por el Ministerio de Educacion del Pert (2012) para identificar
los niveles de desempefio laboral. Cabe resaltar que, ambos instrumentos
de investigacién presentaron validez y confiabilidad a nivel nacional por
profesionales peruanos de educacion, pero carecen de una validez de
expertos y confiabilidad de su constructo a nivel local (Tacna), por lo que
antes de haber sido aplicados a la muestra, fueron sometidos a dichos
procesos para cumplir con el aporte metodolégico para investigaciones

futuras que se desarrollen en el &mbito local respecto a la ciudad de Tacna.
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2.5. Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre el estrés laboral y el
desemperio laboral en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal
Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

2.6. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1.

Determinar la relacion que tiene el estrés laboral con la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Objetivo Especifico 2.

Determinar la relacion que tiene el estrés laboral con la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Objetivo Especifico 3.

Determinar la relacién que tiene el estrés laboral con la participaciéon
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
profesionales de educacion de la |.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Objetivo Especifico 4.

Determinar la relacion que tiene el estrés laboral con el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1.

2.7.2.

Alcances

Espacial:

La delimitacion espacial para el presente trabajo de investigacion
concierne al distrito Ciudad Nueva, provincia y departamento de
Tacna.

Temporal:
Con respecto a la delimitacion temporal para esta investigacion, el
periodo corresponde al afio 2021.

Conceptual

La investigaciéon se focalizé en el estudio del estrés y desempefio
laboral que ejerce un grupo de profesionales de la educacion que
laboran en una institucion puablica en la ciudad de Tacna, partiendo
desde el analisis de conceptos, teorias y modelos, con el propdsito
de poder determinar qué relacion existe entre ambas variables en un
contexto de pandemia por COVID-19, con la finalidad de poder
contribuir en la salud y el rendimiento profesional de los educadores
mediante propuestas que puedan implementarse para su mejora,

siendo este propdsito su delimitacion conceptual.
Limitaciones

Insuficientes investigaciones recientes que guarden asociacion con
las variables presentes y se encuentren orientados en el estudio del
ambito local, Tacna.

Aplicacion del encuestado de forma virtual debido al contexto que se
continda viviendo en pandemia por el COVID-19.

Los resultados obtenidos sirven como referencia para futuras
investigaciones donde Unicamente consideren poblaciones de
estudio con similares caracteristicas a la presente, por lo que no es

adecuado que se generalice.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacionales

Ferreira (2021) realiz6 la investigacion: “Estrés laboral en docentes
de la comuna de Quilpué en periodo de pandemia por COVID-19”, para
optar el Titulo de Ingeniero en Prevencidbn de Riesgos Laborales y
Ambientales en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile. El
objetivo de este estudio fue detectar la existencia respecto al sindrome de
Burnout por teletrabajo en el contexto de pandemia en docentes de la
educacion béasica que pertenecen a los educacionales establecimientos de
la comuna de Quilpué. La investigacion fue basica, no experimental
transversal y descriptiva; se aplico el cuestionario Maslach Burnout
Inventory en su versién para docentes, aplicado a 62 docentes. Entre los
resultados, resalta un 65.57% de docentes con nivel alto del sindrome y un
34.43% con nivel medio; ademas un 62.3% presentaron nivel alto respecto
al cansancio emocional, un 70.97% presentaron nivel bajo en la
despersonalizacion y un 87.1% presentaron nivel alto en satisfaccion
respecto a la realizacién personal. Por consiguiente, se concluyd que la
mayor parte de docentes de educacion béasica de colegios particulares
subvencionados y municipales de la comuna de Quilpué, presentan nivel

alto del sindrome segun los resultados obtenidos en sus dimensiones.

Abbas y Nasir (2021) presentaron la investigacion “Efecto del estrés
laboral (trabajo, gestion de roles), sobrecarga laboral, conflicto laboral
familiar, integracion laboral y satisfaccion laboral en el desempefio laboral
de los educadores escolares”, publicada en la Revista de i-manager sobre
psicologia de la educacion. El objetivo de este estudio fue realizar una
evaluacion del efecto del estrés laboral, sobrecarga laboral, conflicto laboral
familiar, insercion laboral y satisfacciéon laboral en el desempefio laboral
que presentan los maestros de escuela. La investigacion fue bésica, no
experimental transversal y descriptiva; la muestra fue de 115 maestros de

escuela del distrito de Jhang; se aplicaron como instrumentos de
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recoleccion de datos la escala de estrés laboral, la escala de sobrecarga
laboral, la escala de conflicto laboral familiar, la escala de insercion laboral,
la escala de satisfaccion laboral y la escala de desempefio laboral; ademas
se utilizé andlisis de regresion y prueba t de muestra independiente para
analizar los datos. Los resultados del estudio revelaron que el estrés
laboral, la sobrecarga de trabajo y los conflictos laborales familiares, tienen
un efecto negativo en el desempefio laboral, mientras que la insercion

laboral y la satisfaccion laboral tienen un efecto positivo en el desempefio.

Garcia (2020) presentd la investigacion: “Estrés laboral en docentes
de ensefianza secundaria de una institucién publica de la ciudad de Manta”;
publicada en la Revista San Gregorio, Ecuador. El objetivo de este estudio
fue llevar a cabo la evaluacion del estrés laboral en profesores de
ensefianza secundaria aplicando la Nota Técnica de Prevencion (NTP) 574,
ademas de analizar la existente relacion entre aquellas fuentes de estrés,
las estrategias de afrontamiento y la sintomatologia de salud que es
percibida. La investigacion fue descriptiva, no experimental y transversal;
se aplicd la NTP 574, la NTP 421 y el cuestionario sobre estrategias de
afrontamiento; la muestra abarco 57 docentes de una fiscal institucion. Los
resultados reflejan que existe un alto porcentaje de profesores con estrés
preocupante a grave; seguidamente se determiné que existe relacion entre
las estrategias de pensamiento desiderativo y represion emocional con un
71% respecto a las fuentes agrupadas de estrés. Por consecuencia, se
concluy6 que los docentes estan en una susceptible situacion de riesgo
psicosocial, por lo que se debe desarrollar programas de prevencion e
intervencién para la mejora de las condiciones de trabajo y promover

espacios de promocion respecto a la salud integral para canalizar el estrés.

Asaloei et al. (2020) presentaron la investigacion: “Work-related
stress and performance among primary school teachers”, publicada en la
Revista Internacional de Evaluacion e Investigacion en Educacion,
Indonesia. El objetivo de la investigacion fue describir el estrés relacionado
con el trabajo y su relacion eventual con el desempefio laboral de los

docentes que trabajan en primaria escuelas del distrito de Boven Digoel,
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Indonesia. La investigacién corresponde al tipo basico, disefio no
experimental y transversal, y de nivel descriptivo correlacional; se empled
la encuesta mediante la utilizacién de dos cuestionarios aplicados a una
muestra de 352 maestros de escuela primaria; ademas los datos se
analizaron estadisticamente utilizando la correlacion de Pearson. El
resultado del analisis muestra una correlacion significativa negativa entre
el estrés relacionado con el trabajo y el desemperfio laboral en los docentes

que laboran en las escuelas primarias del distrito de Boven Digoel.

Acosta et al. (2018) presentaron la investigacion: “Estrés
ocupacional y evaluacion de desempefio en docentes universitarios del
departamento del Cesar, Colombia”, publicada en la Revista Encuentros de
la Universidad Auténoma del Caribe, Colombia. El objetivo del trabajo de
investigacion fue analizar la relacion respecto al estrés ocupacional con la
evaluacion de desempefio de la docencia. La investigacion fue cuantitativa,
basica, no experimental y transversal, y de nivel correlacional; se trabajé
con una muestra conformada por 47 docentes de una universidad del
Departamento del Cesar; se aplicaron como técnicas de investigacion la
encuesta de estrés correspondiente al anexo técnico de la resolucién 2646
de 2008 y analisis documental mediante los datos de las evaluaciones del
desempeiio docente, periodo 2016-2. De esta manera, los resultados que
fueron obtenidos indicaron que no existe ninguna asociacion significativa
entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se concluyé que no existe

relacion entre el estrés ocupacional y la evaluacién de desemperio.

3.1.2. Nacionales

Flores et al. (2021) presento la investigacion: “Gestion del estrés
antes - durante el confinamiento COVID 19 para mejorar desempefio
docente en educacién basica regular”, publicada en la Revista Hacedor. El
objetivo de este estudio fue la determinacion de la influencia que presenta
el estrés en el desempeiio laboral de los docentes en el Colegio
emblemético Cruz de Chalpén, Motupe - Lambayeque, durante el afio 2019.

La investigacién fue cuasi experimental y aplicativa; la poblacién se
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conformé por 42 docentes; se aplicé la encuesta como técnica y un plan de
gestion referido al estrés con el propoésito de optimizar el desempefio
laboral. Como resultados, se obtuvo niveles altos de estrés en la pre test,
los mismos que fueron reducidos a niveles bajos de estrés en el post test;
ademas, se obtuvo una R de Pearson igual a 0.751 (valor-p =0.01) lo cual
condujo a aceptar la hipdtesis del investigador. De esta manera, se
concluyo que existe significativa asociacion entre el desempefio docente y
el estrés, por lo que se recomendo6 la implementacion de planes que
permitan mejorar la gestion del estrés laboral en la docencia con la finalidad
de poder obtener optimizacion del desempefio docente en los educadores.

Zavala (2021) llevd a cabo la investigacion: “Estrés laboral y
desempefio docente en instituciones educativas publicas de La Oroya”,
para optar el Grado Académico de Maestra en Educacion con mencion en
Gestion Educativa en la Universidad Nacional del Centro del Perd,
Huancayo. El objetivo del estudio fue determinar la asociacion existente
entre el estrés laboral y el desempefio docente respecto a instituciones
educativas del sector publico de La Oroya. La investigacion fue sustantivo
descriptivo y correlacional; la poblacién trabajada fue de 67 docentes de
instituciones educativas publicas provenientes de La Oroya; se aplico la
Escala de Diagnoéstico de Estrés Laboral (MBI-GS) como instrumento de
recoleccion de datos del estrés laboral, y el cuestionario de desempefio
docente. Entre los resultados obtenidos, destaca el Rho de Spearman de -
0.170 con un valor-p de 0.168, lo cual condujo al investigador a concluir que
existe una relacién inversa y muy débil respeto a las variables estrés laboral

y desempefio docente en las instituciones educativas publicas respectivas.

Collantes (2021) llevé a cabo la investigacion: “Estrés laboral y
desempefio docente en la Institucion Educativa N°52005 Nuestra Sefiora
de las Mercedes, Madre de Dios, 2021”, para obtener el Grado Académico
de Maestra en Educacion con la Mencion en Docencia y Gestion Educativa
en la Universidad César Vallejo, Lima. El estudio tuvo por obijetivo,
determinar qué relacién tiene el estrés laboral con el desempefio docente
en la I.LE. N° 52005 Nuestra Sefiora de la Mercedes, Madre de Dios, 2021.
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En consecuencia, la investigacion fue cuantitativa, basica, no experimental
correlacional y transversal; implicé una poblacion tipo censal que estuvo
conformada por un total de 72 docentes; se aplico cuestionarios adaptados
por la autora. Entre los resultados obtenidos, destaca una correlacion Rho
de Spearman de 0.233 (valor-p=0.001), lo cual permitio aceptar la hipétesis
nula. De esta manera, la investigadora concluyé que existe una inversa
relacion y significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente, en

otras palabras, a mayor estrés laboral existird un desempefio docente malo.

Juarez (2021) llevd a cabo la investigacion: “Estrés laboral y
desempefio docente en instituciones educativas iniciales de la provincia de
Andahuaylas, Apurimac - 2020”, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Educacién Inicial en la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua. El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre estrés
laboral y desempefio docente respecto a las instituciones educativas
iniciales de la provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2020. La investigacion
fue basica, no experimental, nivel descriptivo y correlacional; abarc6é una
poblacion de estudio de 47 docentes de los cuales se tomd 42 como
muestra; se aplicé el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. En relacion a los resultados, se obtuvo un r=0.027 (valor-p=0.864),
lo cual condujo a aceptar la hip6tesis nula. Siendo asi, se concluy6é que
existe correlacion inversa y baja entre el estrés laboral y el desempefio
docente en respecto a las instituciones educativas iniciales que pertenecen

a la provincia de Andahuaylas, Apurimac, periodo 2020.

Chappa y Valle (2020) llevaron a cabo la investigacion: “Estrés y
desempeiio laboral en docentes de la I.E. Genaro Huaman Acuache distrito
de San Juan Bautista Ica, 2020”, para optar el Titulo de Licenciada en
Psicologia en la Universidad Autbnoma de Ica. El estudio presento por
objetivo el determinar qué relacion existe entre estrés y desemperio laboral
en relacion al personal docente de la I.E. Genaro Huaman Acuache del
distrito de San Juan Bautista, Ica, 2020. La investigacién fue cuantitativa,
descriptivo y correlacional, no experimental y de corte transversal; debido

a la pandemia COVID-19 se emple6 una encuesta online, utilizando como
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instrumentos cuestionarios encaminados a una poblacion de 35 docentes
en total. Entre los resultados que fueron obtenidos, destaca los docentes
con estrés muy bajo (42.9%), seguido de docentes con estrés bajo (17.1%),
docentes con estrés normal (20.0%), docentes con estrés moderado (20%)
y docentes con estrés alto (11.4%); respecto al desempefio laboral, se
obtuvo niveles normales (14.3%) y niveles altos (85.7%). Por consiguiente,
se concluyd que no existe estadisticamente relacion significativa con un
p=0.129 entre la variable estrés y la variable desempefio laboral en relacion

a los docentes como personal que fueron de dicha institucion.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Enfermedad por coronavirus, COVID-19

La actual pandemia de coronavirus 2 (SARS-CoV-2), siendo
sindrome respiratorio agudo severo, es caracteristicamente una situacion
gue no tiene precedentes para cual fuese el sistema de salud, y es que la
incidencia alta respecto a los casos que fueron diagnosticados, saturaron
en su mayoria los sistemas de salud, lo cual condujo a los gobiernos de
diversos paises, tomar medidas de urgencia para la reorganizacion de los
hospitales y poner en disposicion todo recurso necesario para tratar a los
pacientes que comenzaron a presentar sintomas de la enfermedad y sobre

todo a aquellos que presentaron complicaciones a causa del COVID-19.
3.2.1.1. Conceptualizacion.

La enfermedad particular por coronavirus (COVID-19) es una
determinada enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2,
el cual es un virus de la familia grande de los coronavirus, un tipo de virus
que contagia al ser humano y algunos animales (World Health
Organization, 2021). El virus es transmitido de una persona a otra mediante
las gotitas que se dispersan cuando la persona que esta infectada habla,
estornuda o tose; asi como también cuando la persona infectada toca una
superficie con el virus y luego se lleva las manos a la boca, nariz u ojos;

etc. (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2021).
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Los coronavirus vienen a ser virus ARN (acido ribonucleico) los
cuales se encuentran implicados en una amplia variedad de enfermedades
gue afectan tanto a los seres humanos como a los animales (INFOMED,
2020). Los coronavirus son virus que peridodicamente surgen en diferentes
areas del mundo, circulando entre seres humanos y animales (cerdos,
bovinos, gatos, perros, roedores, dromedarios, péjaros, pangolines y
murciélagos); por lo que son responsables de gran numero de
enfermedades, tales como el comudn resfriado y enfermedades diarreicas

hasta casos de infecciones respiratorias agudas (IRA) (Matos et al., 2020).

Los coronavirus son dificultosos de cultivar en los laboratorios,
siendo pocos los que se han conseguido identificar. El primer coronavirus
fue detectado en pollos en 1937 por Hudson y Beaudette; posteriormente
en 1950 se describi6 el Rinovirus causante del comun resfriado; en 1965
Bynoe y Tyrrell lograron reproducir el primer particular coronavirus in vitro,
empleando cultivos de tejido ciliado embrionario de trdquea humana
(INFOMED, 2020). Los coronavirus que son infectados en animales,
pueden llegar a evolucionar y transmitirse en personas en forma de
zoonosis (Su, et al., 2016); evolucionando en nuevas ceptas tales como el
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS) descrito en Asia en el mes
de febrero 2003 y el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-COV)
(WHO, 2019), descubierto en Arabia Saudita en 2012 y ahora el Nuevo
Coronavirus COVID-19 en Wuhan, China (OMS, 2020).

En lo que respecta a su anotomia, los coronavirus presentan forma
esférica, de tamafio 80 a 220 nm de diametro, los cuales poseen
glicorpoteinas que se encuentran distribuidas en la superficie de la externa
capa de la envoltura, proporcionandole aspecto de corona (de ahi su
nombre); asi también, al contener un Genoma ARN de tamafio mayor, de
unica cadena lineal y de sentido positivo, los hace altamente infecciosos al
momento de introducirse eucariotas; ademas, los coronavirus se replican
en el citoplasma, madurando en el reticulo endoplasmatico y en el aprato

de Golgi, saliendo por germinacién (Chen et al., 2020).
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3.2.1.2. Epidemiologia y cronologia.

El nuevo coronavirus el cual es responsable del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), fue detectado por primera vez en
diciembre de 2019 especificamente en la ciudad de Wuhan, la cual es
provincia de Hubei, China. Los primeros pacientes infectados se
encontraban en el mercado de Huanan de la ciudad de Wuhan, siendo el
punto cero presunto de la epidemia, por lo que se cerro el 1 del mes de
enero de 2020 (Zhao et al., 2020). Dicha enfermedad es considerada como
una zoonosis, es decir, una enfermedad infecciosa que se transmite a partir
de animales vertebrados hacia el ser humano. En relacién a la genética
secuenciacion del virus, lo mas probable es que los murciélagos
corresponderian a ser el animal de origen (Lam et al., 2020). Al poco
tiempo, el virus se secuencio en los primeros dias de enero de 2020, lo cual

condujo a ser identificado como un nuevo tipo de coronavirus.

El 12 de enero de 2020, el pais de China abiertamente compartio la
secuencia genética del nuevo tipo de coronavirus en la plaaforma
gisaid.org; seguidamente, el 13 de enero fue detectado el primer caso en
el exterior de China, siendo Tailandia, el cual correspondia a una persona
gue venia de un viaje de Wuhan; en dias siguientes, fueron detectados mas
casos pero ahora en Japon, Corea y demdas paises asiaticos;
posteriormente, el 20 de enero, los Estados Unidos de Norteamérica
anuncio el primer caso postiivo que correspondia a una persona que
llegaba a Whashington luego de haber viajado a Wuhan; y en europa, el
primer caso fue informado por el Ministerio de Sanidad de Francia el 24 de

enero (National Library of Medicine, 2021).

Con fecha del 30 de enero de 2020, se declar6é una Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por la OMS, debido a
que el niumero de casos identificados continuo aumentando en diversos
paises, los cuales abarcaban Italia, Espala e Iran; debido a las
circunstancias, el 11 de marzo de 2020, se declar6é que COVID-19 tuvo un

progreso inesperado al estado de pandemia (OMS, 2020).
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En América Latina, la presencia del COVID fue confirmado
inicialmente en 10 paises los cuales implicaba México, Brasil, Republica
Dominicana, Argentina, Ecuador, Chile, Colombia, Costa Rica, Paraguay y
Peru (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Particularmente, en Peru
con fecha del 5 de marzo de 2020, se identificé el primer caso COVID-19
en una persona que presentaba un historial de viajes a Espafia, Republica
Checa y Francia; a partir de esa fecha hasta el 28 de septiembre de 2021
se informaron en total 2,175,305 casos detectados con COVID-19

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2021).
3.2.1.3. Causas.

Hasta el momento, el SRAS-CoV, el MERS-CoV y recientemente el
SRAS-CoV-2 se relacionan a una incidencia alta de letalidad y mortalidad
para el ser humano. Hoy por hoy, se conocen ya hasta 50 tipos de
coronavirus con presencia de secuencias nucleotidicas parciales
correspondiente a ARN (Chan et al., 2015). La infeccion en una persona
con el nuevo coronavirus (coronavirus 2, sindrome respiratorio agudo
grave, SARS-CoV-2) es la causante de la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19) (Mayo Clinic, 2021). Este virus que causa el COVID-19 se
propaga con facilidad en las personas, contagiandose de una persona a
otras con tan solo haber tenido un cercano contacto, especificamente una
distancia entre 2 metros aproximadamente. Se propaga el virus por
aguellas gotitas respiratorias que son liberadas en el momento que habla,
respira, tose, estornuda o canta, una persona que porta el virus, ya que las
personas gque estan cercanos al portador, pueden inhalar esas gotitas o
pueden caerle en su boca, en sus 0jos 0 en su nariz (Mayo Clinic, 2021),

de manera accidental sin haberse percatado de ello.
3.2.1.4. Consecuencias.

La pandemia por COVID-19 ha provocado una crisis econdémica,
social y sanitaria a nivel mundial, la cual ain se percibe en muchos de los
paises tercermundistas que, por sus condiciones, se les dificulta apaciguar

las circunstancias a las cuales acarreo6 la enfermedad a la sociedad.
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En lo que respecta la enfermedad del coronavirus 2019, puede
ocasionar que las personas contagiadas con el virus, presenten leves o
moderados sintomas. No obstante, dependiendo de la capacidad de
respuesta del organismo de las personas, la enfermedad puede provocar
desde una simple gripe a mayores complicaciones médicas que hasta
puede provocar la muerte, siendo los adultos de edad avanzada o aquellas
personas con afecciones meédicas, los que corren un riesgo mayor de
enfermarse gravemente con coronavirus 2019 (Mayo Clinic, 2021). Es por
ello que, las cuantiosas cantidades de fallecidos en todo el mundo,
corresponden a personas de mayor edad, los cuales una vez que fueron
contagiados por dicho virus, se les ha ido complicado su bienestar en la
salud, ya que en algunos casos provocé que determinadas enfermedaeds

se les complicasen aln mas, y en otros les provoco otras enfermedades.

Se ha demostrado que el virus puede permanecer durante meses,
dafiando los pulmones, el cerebro y el corazén de las personas, lo cual
conduce a afirmar que el riesgo de problemas de salud incrementa en el
largo plazo. Entre las complicaciones que se han visto destaca la neumonia
y problemes respiratorios, la insuficiencia organica en diferentes érganos,
problemas cardiacos, coagulos de sangre, lesion renal aguda, infecciones
virales y baterianas adicionales (Mayo Clinic, 2021). Sin embargo, ain no
se tiene la certeza sobre qué efectos a largo palzo pueda ocasionar el
COVID-19 en las personas, sin embargo se estan realizando diversas
investigaciones para obtener mejores conocimientos acerca del

funcionamiento de los 6rganos una vez los pacientes se hayan recuperado.

Por otra parte, se ha demostrado que las condiciones mentales de
las personas contindan incrementando desde el inicio de la pandemia por
COVID-19, destacando la depresion y la ansiedad como las patologias
principales en muchas personas que han tenido que adaptarse
drasticamente a los nuevos cambios para poder seguir adelante. El
confinamiento afecta a la salud mental de los individuos, provocando en
muchos casos nerviosismo, ansiedad, estrés, pensamientos intrusivos,

depresion, violencia intrafamiliar, etc. (Clinica Internacional, 2021).
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3.2.2. Estrés laboral

El reconocido fisidlogo y médico austrohingaro, Hans Hugo Bruno
Selye, introdujo el concepto de estrés en la década de los cincuenta, lo cual
ha acaparado a méas de 130,000 publicaciones focalizadas en la naturaleza
del estrés y los efectos que presente en la salud tanto fisica como
psicoldgica (Lemos y Suarez, 2000). De esta manera, el estrés ha tomado
un reconocimiento ante la sociedad como aquel fenbmeno que se vincula
frecuentemente con el trabajo y las actividades que implican las funciones
que se llevan a cabo en el ambito laboral. En el caso de los educadores, se
puede considerar que los problemas de salud mental son una de las
causantes principales de bajas en la docencia, lo cual no sucede con
mucha frecuencia en otras profesiones, lo cual conduce a llevar a cabo
mayores estudios que se enfoquen en los efectos que provoca el estrés en
el colectivo profesional de la educacién (Gutiérrez et al., 2005).

3.2.2.1. Conceptualizacién.

El estrés asociado al trabajo, es aquella respuesta que las personas
pueden tener en el momento que se les presenta presiones y demandas
laborales que no se corresponden con sus habilidades y conocimientos,
desafiando de esta manera su capacidad de poder afrontar la situacion
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020). Asi también indica que este
fendmeno sucede en una gama amplia de laborales circunstancias, pero a
menudo se agrava cuando los trabajadores sienten que tienen poco apoyo
de los compafieros de trabajo y los supervisores, ademas de un poco

control acerca de los procesos de trabajo propiamente de la organizacion.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), el estrés
laboral es la respuesta emocional y fisica respecto a un dafio causado por
el desequilibrio entre los recursos y capacidades percibidos y las exigencias
percibidas de una persona para poder afrontar a dichas exigencias. Es claro
que el estrés laboral surge cuando las exigencias que demanda el puesto
laboral exceden las capacidades que posee el trabajador, provocando que

en el estado actual del sujeto se genere un desequilibrio.
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Ademas, Organizacion Mundial de la Salud (2020) indica que el
estrés relacionado con el ambito laboral, puede ser causado por una
inadecuada organizacion del trabajo (la forma en que se disefian los
trabajos y los sistemas de trabajo, ademas de la forma en que son
gestionados), por un inadecuado disefio del trabajo (como la falta de control
acerca de los procesos de trabajo), una gestion mala, un insatisfactorio

trabajo, condiciones y carencia de apoyo por parte de las demas personas.

El estrés viene a ser la respuesta a factores multiples reconocidos
por la Organizacion Mundial de la Salud, entre ellos implica un trabajo
desagradable o mondétono, el volumen escaso o excesivo de trabajo, la
carencia de control o participacion en la toma de decisiones, los tediosos
sistemas de evaluacion, la ineficiente promocion laboral, la falta de un papel
definido en el trabajo, el encontrarse bajo una inadecuada supervision, las
malas relaciones con los compafieros en el trabajo, entre muchos otros

factores mas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Por otro lado, Nakao (2010) sefiala que el estrés laboral es una
nociva reaccion psicobiolégica que prevalece en el momento que las
demandas de una actividad correspondiente a las funciones del puesto de
trabajo, sobrepasan las capacidades, los recursos o las necesidades que
un trabajador posee. Hoy en dia, el estrés laboral y su asociacion directa
con la salud y la calidad de vida del ser humano, la ha posicionado como
un tema de suma importancia y preocupacion a nivel global, ya que conlleva
al sujeto a circunstancias donde tiene que tomar drasticas medidas en un

inadecuado estado, dado el propésito de tener que cumplir con su deber.

Acosta (2008) indica que el estrés laboral es aquel estado patolégico
a nivel crénico que es producido por las condiciones habituales de trabajo
impuestas a un sujeto, perjudicando de esta manera a su mente y su
cuerpo, lo cual repercute tanto en su bienestar personal como en su
rendimiento en el trabajo. Peiro y Rodriguez (2008) mencionan que el
estrés laboral es comprendido como aquella experiencia subjetiva a nivel

personal, ocasionada por el exceso de amenazas complicadas de controlar.
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3.2.2.2. Enfoques del estrés laboral.

La expresion de estrés, por primera vez fue utilizada mediante una
perspectiva psicobioldgica en el afio 1926 por Selye, cuando el investigador
era un estudiante de segundo curso de la especialidad de medicina en la
Universidad de Praga, Republica Checa. En su inicial acepcion, estrés
significa respuesta, y al agente o estimulo que producia dicha reaccién de
estrés se le denominaba como estresor, siendo este ultimo el causante del
fendbmeno estrés (Barrio et al., 2006). Posteriormente, en 1973 Selye
definié al estrés como aquella respuesta que el organismo adapta frente a
diversos estresores (Selye, 1973). De esta manera, se puede comprender
que el estrés caracteristicamente es el esfuerzo adaptativo ante un

problema o adversidad, siendo una reaccion no especifica.

Es resaltante mencionar que, a partir de que Selye comenzara este
ambito de estudio en el afio 1956, se han proporcionado una multitud de
definiciones respecto al estrés, las cuales se pueden agrupar en tres
determinados enfoques (Fisher, 1986; Calvete y Villa, 1997). Estos tres
enfoques respecto al estrés vienen a ser el enfoque interactivo, el estrés

como respuesta y el estrés como estimulo.

El primer enfoque define al estrés como la condiciébn ambiental,
donde consecuentemente, se enfocaria a la identificacion de las distintas
fuentes de estrés que afectan a las personas, donde las respuestas
conductuales, fisiolégicas y cognitivas corresponderian las respuestas
acerca de la tensién siendo consecuencia del estrés (Gutiérrez et al., 2005).
En este enfoque el sujeto en una situacion determinada, reacciona ante el
estrés con respuestas de tension, siendo un comportamiento natural ante
la presion de las circunstancias a la cual lo acarrea el ambito laboral.
Ademas, autores como Holmes y Rahe (1967) y Dohrenwend et al. (1978)
han defendido el estrés como condicion ambiental, centrandose en el
desarrollo de listados de acontecimientos vitales estresantes, donde
estudian como influye dicho fendémeno en la salud de los sujetos, afectando

de esta manera en lo fisico y en lo psicoldgico propiamente del individuo.
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El segundo enfoque el cual se refiere al estrés como respuesta, de
forma pionera fue el iniciado por Selye (1956), el cual propuso su Sindrome
General de Adaptacion (SGA). Dicho en otras palabras, indica respuestas
psicofisiolégicas y conductuales producidas por parte del sujeto frente a
estimulos estresantes los cuales ayudan a que su organismo pueda
adaptarse a ello para tomar la decision de huir o quedarse a pelear.
Considera Selye que son los comienzos de tension, refiriendose a las
respuestas conductuales y psicofisiologicas las cuales definen el estrés, por
lo que este vendria a ser la respuesta consecuente al afrontamiento de

contextos que demanden algun tipo de ajuste (Gutiérrez et al., 2005).

En cuanto al enfoque interactivo, este es propuesto por la psicologia
cognitiva como una manera de integrar los dos enfoques anteriormente
mencionados (Calvete y Villa, 1997). Su representante principal vendria a
ser el Modelo Transaccional de Lazarus, el cual define al estrés como
aguella particular relacion entre el sujeto y su entorno, que es medido por
este, como desbordante 0 amenazante de sus recursos, poniéndolo su
bienestar en peligro (Lazarus y Folkman, 1986). Es asi que el enfoque
interactivo se caracteriza por la evaluacion que realiza el individuo en el
momento que se enfrenta a una potencial situacion estresante, de manera
que el sujeto realiza un juicio respecto al significado del contexto, lo cual
determinaria las respuestas de estrés.

En otras palabras, Gutiérrez et al. (2005) indica que el primer
enfoque de estrés como estimulo pondria acentuacion en la situacion, el
segundo enfoque de estrés como respuesta pondria acento en las
respuestas de tension y el tercer enfoque interactivo se focaliza en la
interacciéon entre el sujeto y su medio, es decir, en la valoracion que el
individuo hace de determinada situacion. De esta manera, se puede deducir
que el tercer enfoque del estrés denominado como interactivo, es aquel que
implica a los dos anteriores enfoques descritos, donde Calvete y Villa
(1997) mencionan que el estrés vendria a ser una genérica etiqueta que se

apunta a un area de problemas que agrupan el estimulo que induce las
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reacciones de estrés, las mismas reacciones y los diversos procesos que

intervienen.
3.2.2.3. Modelos para el estudio del estrés laboral.
3.2.2.3.1.El modelo Demanda-Control.

El modelo para estudiar el estrés laboral denominado como
Demanda-Control por Karasek, establece que el estrés laboral es producido
por la composicion de dos elementos que surgen entre el trabajador con su
actividad en el trabajo, siendo las elevadas exigencias y la baja posibilidad
de ejercer control (Karasek, 1998). En un comienzo, este modelo indicaba
gue las demandas altas y el control bajo son perjudiciales para la salud del
individuo en el trabajo; sin embargo, a lo largo de los afios se ha ido
mejorando teniendo que realizar algunas modificaciones tedricas y
practicas innovadoras. Carrillo et al. (2018) mencionan que el Modelo
Demanda-Control en un inicio proponia que las fuentes principales en
relacion al estrés laboral se producian de dos basicas caracteristicas en el
ambito del trabajo, siendo las demandas laborales y el control que ejerza el
sujeto, donde el primero se refiere a las exigencias psicoldgicas originadas
del trabajo y el segundo se refiere al cobmo se desarrolla el trabajador en lo

gue respecta sus actividades, su autonomia y sus habilidades personales.
3.2.2.3.2.El modelo Esfuerzo-Recompensa.

El Modelo Esfuerzo-Recompenza fue creado por Siegrist, el cual
explica el estrés laboral y sus efectos en la salud del trabajador en funcion
del control de los trabajadores acerca de su propio futuro, es decir, las
recompensas a largo plazo. El Modelo Esfuerzo-Recompensa expone el
estrés laboral en funcién del equilibrio entre el esfuerzo ejercido por el
trabajador y las recompensas de una determinada actividad en el trabajo,
acerca del riesgo que resulta el estrés y los trastornos psicosomaticos que
podrian producirse en el momento que el esfuerzo no se encuentra
compensado por incentivos como el salario, la estima, la valoracién, etc.
(Siegrist, 1996). En este modelo se considera que las demandas altas del

trabajo en asociacion con el control bajo sobre las recompensas (salario,
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reconocimiento, nuevas oportunidades, etc.) en el largo plazo representan

una situacion de riesgo mayor para la salud psicosocial de un trabajador.
3.2.2.3.3.Escala de Estrés Docente (ED-6).

En la actualidad, el uso de la palabra estrés es muy frecuente entre
la sociedad, por lo que se podria decir que dicho fenédmeno se ha vuelto en
un elemento comun de nuestras vidas, tanto que cada vez se escucha mas
y mas en los ambitos laborales de los diferentes sectores econémicos. Por
ello es que en esta investigacion se opta por la aplicacion de la Escala ED-
6 para la evaluacién del estrés docente, ya que fue desarrollado por
Gutiérrez et al. (2005) teniendo como base el enfoque interactivo el cual
viene a ser una valoracion del estrés mas completa a comparacion de otros.
En dicho instrumento, se incorporaron items que recolectasen las mas
citadas situaciones como fuente de presion respecto a la docencia, items
que manifestasen las respuestas de estrés mas comunes, items que
intentasen de medir intervinientes aspectos dentro del modelo interactivo
de estrés como determinadas respuestas de afrontamiento, creencias
sobre la ensefianza y motivacion. Es asi que, a pesar de la dificultad de
involucrar més componentes como las Ultimas tres descriptivas
previamente, fue necesario para obtener una medida mas completa del
estrés en los profesionales de educaciéon, siendo la Escala de Estrés
Docente (ED-6) presentando seis factores como dimensiones: ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivaciéon y mal

afrontamiento.
3.2.2.4. Dimensiones del estrés laboral.

La Escala de Estrés Docente (ED-6) desarrollada por Gutiérrez et al.
(2005) implica las siguientes seis dimensiones descritas a continuacion:

— Dimension ansiedad y depresion: recogen las respuestas de mayor

caracterizacion dentro de los cuadros que corresponden al estres,

por lo que, de esta manera, implicaria trastornos del suefio, miedo,

manifestaciones psicofisioldgicas, somatizaciones, entre otras.
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Dimension creencias desadaptativas: se refiere al grado de acuerdo
del docente, respecto de una serie de cuestiones candentes o
topicos en el tema de la ensefianza, bajo el supuesto de que, en la
medida en que sea alto el acuerdo, seria I6gico que existiese en
consecuencia un determinado grado de malestar.

Dimension presiones: se encuentran items que son aludidos por
aguellos profesores como fuentes de malestar potenciales, tales
como los problemas del comportamiento de los estudiantes, las
adaptaciones del curriculum, las responsabilidades, entre otras.
Dimension desmotivacion: este factor es mas explicito, el cual se
encuentra asociado con las condiciones econémicas que percibe el
docente, siendo a que, si recibiera estimulos econémicos, podria
cambiar su manera de ejercer su trabajo exigiéndose aln mas.
Dimension mal afrontamiento: El afrontamiento es aquel conjunto de
esfuerzos conductuales y cognitivos constantemente cambiantes,
los cuales se desarrollan para poder mejorar las demandas
especificas tanto internas como externas, las mismas que son
evaluadas como desbordantes o excedentes de los recursos del

sujeto. Es ahi donde se genera el estrés por un mal afrontamiento.
3.2.2.5. Importancia del estrés laboral.

El estrés para muchas personas puede ser una habitual situacion

gue surge en determinados momentos, mientras que para otros puede
representar una complicacion que perjudica al buen desarrollo de las
actividades en el trabajo. Y es que el estrés es conocido como un fenédmeno
psicolégico que afecta a la salud mental de las personas y a su calidad de
vida, lo cual ha conducido al desarrollo de diversos estudios cientificos para
poder afrontarlo de mejor manera para evitar que perjudique al desempefio

de las personas y al buen funcionamiento de algun tipo de organismo.

Sin embargo, hoy en dia se continGa estudiando en diversas partes

del mundo dicho fendmeno debido a los cambios que surgen en las

condiciones del entorno donde se desarrollan las actividades, siendo
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circunstancias en las cuales una persona se encuentra expuesto a factores
como: contaminacion visual, ruido, polucion, aglomeracién de personas en
reducidos espacios como los son los puestos de trabajo, etc.; por ello este
entorno nuevo dista de condiciones naturales de la vida exponiendo al
sujeto a situaciones de alerta y presion constantes (Moser, 2014).

Es asi que, resulta importante para la psicologia presentar una clara
definicion de lo que es el estrés, debido a dos basicas razones: conocer a
gué se refieren los psicélogos en el momento que hacen uso del término y
la medicion del fendmeno para hacerlo objeto de una investigacion (Galan
y Camacho, 2012). La importancia del estudio del estrés en el ser humano,
ha conducido al desarrollo de diferentes constructos teéricos vy
conceptuales acerca del tema, lo cual se puede apreciar en diversas
disciplinas hasta la actualidad, por lo que la palabra estrés a lo largo de los
afos se ha ido extendiéndose desde los laboratorios hasta los hogares.

Uno de los escenarios que mas provoca estrés en el ser humano, es
la situacion laboral, siendo dichas condiciones como: si el trabajo es de
gustar o no, si se encuentra contratado o no, si le apasiona o solo lo hace
para cubrir sus necesidades econdmicas, posicionamiento de desventaja
ante los compafieros por destrezas o habilidades, niveles altos de trabajo
o muchas horas de trabajo, conflictos de interés y ambientales en el trabajo
donde existe competitividad entre los compafieros (Velayos, 2010). Ante
estos posibles acontecimientos, es que un importante aspecto para
prevenir el estrés, es el aumento del apoyo social en las instituciones, ya
gue se favorece la cohesion de los equipos de trabajo, ademas de permitir
formar mejor a los supervisores para que acojan una actitud de ayuda con
sus subordinados, puesto que se sabe que el apoyo social reduce la

vulnerabilidad de las personas ante el estrés y sus efectos negativos.
3.2.3. Desempeiio laboral

La educacion es un proceso fundamental para el ser humano y como
tal, esta afecta a diversos cambios culturales y tecnologicos desarrollados
al pase de los afos. Vesely et al. (2013) indican que la ensefianza es

comunmente reconocida como una de las ocupaciones mas importantes y
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desafiantes en la sociedad contemporanea. El docente como motor del aula
cumple un rol fundamental para que la ensefianza sea exitosa, y es por ello
gue debe determinarse el nivel de desempefio del mismo a razén de que,
como mencionan Imai y Hosotani (2011), es insuficiente que los docentes

cuenten solo con conocimientos académicos y habilidades de instruccion.
3.2.3.1. Conceptualizacion.

Segun Selamat et al. (2013), el desempefio laboral del docente es la
manera en la que un educador se comporta al momento de ensefar,
estando relacionada directamente con su eficacia como profesional, y
siendo ademas consecuente con el nivel de desempefio que presenten sus
estudiantes. Por su parte, Parada (2017) indica que el desempefio laboral
en una institucidon educativa, es una valoracion que se realiza a los
docentes y miembros activos de la misma, para comprender tanto los

objetivos que alcanzan como aquellos que buscan poder alcanzar.

Como toda organizacion, los centros formativos también cuentan
con una estructura simil al de otras instituciones; dicho esto, es que también
se busca mejorar el desempeiio y rendimiento de los empleados (docentes)
a fin de alcanzar los objetivos planteados por la misma de la manera mas
adecuada. En relacién a lo sefialado, Hwang et al. (2017) indica que el
desempeiio laboral docente debe entenderse como el conjunto de acciones
gue se desarrollan en las escuelas para alcanzar los objetivos educativos.
Quero et al. (2014) sostiene que dicho desempefio es la manera en la cual
los docentes desarrollan sus labores pedagdgicas en aras de alcanzar un
valor relativo de este desempefio en la institucion formativa. Teniendo en
cuenta lo descrito, es que se busca comprender con mayor amplitud el
desempeiio laboral docente, desarrollandose un conjunto de factores y
evaluaciones que permitan valorar la eficacia de la enseflanza que se

brinda a fin de establecer una mejor educacion para los estudiantes.
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3.2.3.2. Enfoques del desempefio laboral
3.2.3.2.1. Enfoque cuantitativo

Diaz (2007) indica que este enfoque esta orientado en la evaluacion
del resultado de la ensefianza brindada o rendimiento académico, en la
evaluacion desarrollada por expertos, en la evaluacion final y en la
evaluacion externa. El enfoque comprende la busqueda de informacion
cuantitativa a través de medios e instrumentos determinados, tomando
inspiracion en la psicologia conductista. Para Garza et al. (2012) este
enfoque permite mediante su uso la comprobacion de la veracidad de la
informacion analizada para posteriormente decidir una respuesta, ademas
de aminorar el papel del azar, reducir el riesgo y eludir los sesgos que

pueden presentarse usando el método intuitivo respectivamente.
3.2.3.2.2. Enfoque cualitativo.

Para Diaz (2007) el enfoque cualitativo se encuentra determinado
fundamentalmente para analizar los procesos de la practica docente, en
aras de que se proporcione la informacion adecuada y requerida para el
planteamiento y reformulacion de la accion educativa. Dicho enfoque esta
principalmente centrado en metodologias descriptivas e interpretativas, sin
dejar de lado los cambios y el contexto, basdndose en la psicologia
cognitiva. De acuerdo a Cook y Reichardt (2005), los enfoques cualitativos
son esenciales para la evaluacion, sobre todo cuando se comprende que

la perspectiva participante no es la Unica técnica cualitativa existente.
3.2.3.2.3. Enfoque mixto.

Segun Ruedan y Diaz (2004), este enfoque esta basado en el
analisis de las practicas concretas de la investigacion social a partir de
distintas posiciones, ademas de reconocer las limitantes de los enfoques
cualitativos y cuantitativos trabajados de manera individual para la
representacion y analisis de la realidad social. Para Creswell (2003) las
investigaciones usan distintos enfoques, técnicas e instrumentos para

poder entender el objeto de estudio desde diferentes puntos de vista, para
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consecuentemente obtener soluciones mas complejas. Segun Cook y
Reichardt (2005), es esencial el desarrollo practico y te6rico de medidas

cualitativas que puedan ser agrupadas con enfoques cuantitativos.
3.2.3.3. Metodologias del desempefio laboral.
3.2.3.3.1. Cuestionario de evaluacién del desempefio docente.

De acuerdo a Zambrano et al. (2005), es una metodologia
comunmente aplicada por parte de las instituciones para realizar una
evaluacion a la plana docente a través de cuestionarios respondidos por
los alumnos. Luna y Torquemada (2008) indican que la evaluacién docente
mediante cuestionarios de apreciacion de los estudiantes, es la estrategia
de mayor utilizacion y aprovechamiento informativo para investigaciones.
El Cuestionario de Evaluacion del Desempefio Docente debe entenderse
como un método basado en un cuestionario sobre la perspectiva del
estudiante con respecto al desempefio del docente asignado, que es

adaptado por cada institucidén bajo diversos parametros.
3.2.3.3.2. Entrevista cualitativa de desempefio

De acuerdo a Sandin (2003), esta metodologia cualitativa conduce
a obtener el conocimiento de la opinion de la plana docente mediante una
entrevista estructurada, en donde se realiza la valoracion de ellos en
relacion a sus datos, sus percepciones, sus vivencias y sus experiencias
propias. Por su parte, Galvan y Farias (2018) indican que las entrevistas a
docentes y directivos son estructuradas con preguntas abiertas, dejando
ademas espacios de libre expresion para asi poder obtener informacion

valiosa y singular de cada uno de los profesionales de educacion.
3.2.3.3.3.Evaluacién del desempefio docente

La Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial (2012), indica que en
el Peru la evaluacion de desempefio tiene como objetivo comprobar el nivel
de desarrollo de las competencias y desempefios del docente, y esta
basada en los criterios establecidos por el Ministerio de Educacién, que

incluye ademas el progreso del alumnado. En relacion a lo mencionado,
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Galvez y Milla (2018) indican que la evaluacién de desempefio docente es
una linea temética de investigacion que engloba a todos los paises y
regiones, a razon de que la funcion del docente sigue evolucionando, y es
necesario establecer procesos de ensefianza y aprendizaje en aras de
mejorarla. Por su parte, Tejedor (2012) sefiala que evaluar el desempefio
docente es una metodologia que busca obtener juicios valorativos sobre el
cumplimiento de las funciones del docente en el aprendizaje, ensefianza y

desarrollo de sus estudiantes y el desarrollo de sus espacios de trabajo.
3.2.3.4. Dimensiones del desempefio laboral.

En muchos paises, debido a la necesidad de generar cambios a
profundidad en la practica de ensefianza para poder adaptarse a los nuevos
tiempos, es que se ha promovido la definicion de parametros de un bueno
desempefio ejercido por la plana docencia con el propésito de mejorar la
calidad de educacion de los pobladores a través del desempefio del
docente durante las actividades educativas, y en Perl no es la excepcion.
La sociedad peruana en general ha exigido al Estado desarrollar politicas,
mecanismos y estrategias que garanticen el derecho de las personas a
recibir una educacion de calidad (Ministerio de Educacion del Peru, 2012).
Es asi que, se desarroll6 el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD)
el cual es el resultado de un proceso de concertacién y dialogo que al pase
de dos afios lideraron el Consejo Nacional de Educacion (CNE) y el Foro
Educativo por medio de la Mesa Interinstitucional de Buen Desempefio
Docente. Esta mesa tuvo por fin establecer un consenso en relacién a las
exigencias de la sociedad peruanay el Estado sobre quienes deban ejercer

la docencia en Educacion Basica, sea en colegios publicos o privados.

El Marco de Buen Desempefio Docente es basado en una vision
respecto a la docencia para el pais, por lo que se elabor6 una estructura
gue conduzca expresarla eludiendo la reduccion del concepto de Marco a
una relacion de cotejo (Ministerio de Educacion del Peru, 2012). Es asi que,
se presenta la vision de docencia en mencion y las dimensiones que

corresponden al Marco, donde su estructura es organizada en un jerarquico

48



orden de tres categorias que inicia con cuatro dominios que abarcan nueve

competencias las cuales presentan cuarenta desempenos.

En relacion al MBDD publicado por el Ministerio de Educacion del
Pertu (2012) el Dominio | es: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes; implica el planificar el pedagdgico trabajo por medio del
desarrollo del curricular programa, las didacticas unidades y las sesiones
gue corresponden al aprendizaje en el marco de un intercultural e inclusivo
enfoque. De esta manera, refiere la nocion de las sociales, culturales y
cognitivas caracteristicas de sus estudiantes, el dominio de los
pedagogicos y disciplinares contenidos en correspondencia, asi como
también la eleccion de educativos materiales, tacticas de ensefianza y
evaluacion del proceso de aprendizaje de los alumnos. Con respecto a las
competencias que presenta el Dominio |, el Ministerio de Educacion del
Peru (2012) indica que estas son las dos siguientes:

— Competencia 1: Conocimiento y comprensién de caracteristicas que
presentan los estudiantes y sus contextos, disciplinares contenidos
gue se ensefia, los pedagogicos procesos y enfoques, con el fin de
promover capacidades de nivel alto y su integral formacion.

— Competencia 2: Planificacion de la ensefianza de manera colegiada,
considerando garantia de la coherencia respecto a los aprendizajes
que se pretende lograr en los estudiantes, el pedagdgico proceso, la
utilizacion de recursos en disposicion y la evaluacién, con una

curricular programacioén en revision permanente.

Seguidamente, de acuerdo al MBDD del Ministerio de Educacion del
Perd (2012) el Dominio Il es: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes; enmarca la conduccion del trayecto de ensefianza a traves de
un determinado enfoque que presente valoracion por la diversidad y la
inclusion en todas sus expresiones. Expone la pedagoégica mediacion del
docente en lo que respecta el desarrollo de un favorable clima al proceso
de aprendizaje, la conduccion de los contenidos, la permanente motivacion
gue presentan los estudiantes, el desarrollo de estrategias de evaluaciéon y

metodoldgicas, el uso de recursos pertinentes didacticos y relevantes.
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Ademas, abarca la utilizacién de diferentes criterios e instrumentos que
brindan facilidad en la identificacion del logro y los desafios durante el
proceso de aprendizaje, asi como también de los aspectos de la ensefianza
que es precisamente el propodsito de obtener una mejora. En lo que
respecta las competencias que presenta el Dominio II, el Ministerio de
Educacién del Pert (2012) indica que son las tres siguientes:

— Competencia 3: Genera un propicio clima para el aprendizaje, la
democrética convivencia y vivencia de la diversidad total, con
proyeccion a formacion de criticos e interculturales ciudadanos.

— Competencia 4: Conlleva el proceso de ensefianza implicando
dominio de disciplinares contenidos y aplicacién de estrategias y
recursos, para que los estudiantes puedan aprender de reflexiva y
critica forma lo que corresponde a la solucion de problemas
vinculados con sus intereses, experiencias y culturales contextos.

— Competencia 5: Con permanencia evalla el aprendizaje en relacion
a los institucionales objetivos previstos, para la toma de decisiones
y retroalimentacién del alumnado y de la comunidad educativa en si,

considerando individuales diferencias y culturales contextos.

Asi también, segun el MBDD del Ministerio de Educacion del Peru
(2012) el Dominio 1l es: Participacion en la gestion de la escuela articulada
a la comunidad; implica la intervencion en la gestion de la institucion
educativa o la red de escuelas a partir de una democratica perspectiva para
poder configurar la comunidad de aprendizaje. Expone la efectiva
comunicacion con los diferentes actores de la educativa comunidad, la
implicacion en la elaboracién, en la ejecuciéon y en la evaluacién del
Proyecto Educativo Institucional, ademas del soporte al establecimiento de
un favorable institucional clima. Siendo asi, el Ministerio de Educacién del
Peru (2012) indica que el Dominio Il presenta las siguientes competencias:

— Competencia 6: Activamente se interviene, con critica, democratica

y colaborativa actitud, respecto a la gestion de la escuela, brindando

soporte en la construccion y continua mejora del Proyecto Educativo

Institucional, con objeto de generar aprendizajes de calidad.
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— Competencia 7: Estructura vinculos de colaboracion, respeto y
corresponsabilidad con las familias, con la comunidad y con otras
instituciones que pertenecen al Estado y la sociedad civil en si;
ademds, se aprovecha recursos y saberes en los educativos

procesos y da cuenta de los efectos obtenidos.

Por ultimo, en relacion al MBDD del Ministerio de Educacion del Pera
(2012) el Dominio IV es: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente; enmarca el proceso y las determinadas practicas que son
caracteristicos en la formacién y desarrollo de la profesional comunidad
docente. Expone la sistematica reflexién acerca de su pedagdgica practica,
la de los colegas del docente, la labor en grupos, la participacion con sus
pareas y colaboracion en actividades de profesional desarrollo. Ademas,
implica la responsabilidad en los procesos y los resultados obtenidos del
aprendizaje, ademas de la conduccion de informacion acerca del disefio e
implementacion de las educativas politicas tanto a nivel nacional como a
nivel regional. En lo que respecta las competencias que presenta el
Dominio IV, el Ministerio de Educacion del Pert (2012) indica que son:

— Competencia 8: Reflexiona acerca de la practica y la institucional
experiencia, ademas de desarrollar continuos procesos de
aprendizaje de forma individual y colectivo, para la construccion y
afirmacién respecto a la identidad y la responsabilidad profesional.

— Competencia 9: Referido al ejercicio de la profesion a partir de una
ética en relacion a los fundamentales derechos de las personas,
manifestando justicia, honestidad, compromiso y responsabilidad de
acuerdo a la funcion social del docente.

3.2.3.5. Importancia del desempeiio laboral.

Comunmente se cree gue el conjunto de acciones del estudiante en
un aula representa significativamente lo aprendido para su formacion. Sin
embargo, existen diversos factores ajenos al mismo que cumplen un rol
fundamental en su proceso formativo. De acuerdo a Parra (2011), las

continuas exigencias de la sociedad a las que estan sujetas las
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organizaciones educativas, direccionan los esfuerzos en mejorar la calidad
integral, adoptando nuevos conceptos tedricos validos, dirigidos hacia la
restructuracion funcional formal. Se desea contar con docentes que
respondan a las necesidades del proceso educativo, que cumplan
correctamente las funciones encomendadas como eje del aula. Flores et al.
(2017) consideran la profesion docente como un proyecto institucional
orientado a elevar la calidad de educacion, mas alla de evaluaciones
sencillas. Esto ha derivado en el desarrollo de un conjunto de metodologias
que permitan comprender con mayor amplitud las buenas practicas

formativas en aras de lograr un perfeccionamiento en la calidad educativa.
3.3. Marco Conceptual

Ansiedad

Del punto de vista fisioldgico, es definido como un mecanismo de
alerta al organismo frente a sucesos que lo sitian en desventaja;
siendo un displacentero sentimiento junto a somaticas sensaciones
como palpitaciones, nauseas, necesidad de vaciamiento vesical,

sudoracion e inclusive diarrea, entre otras mas (Salin, 1997).

Competencia docente

Por competencia se entiende un grupo de caracteristicas que son
atribuidas al individuo que actia en un determinado ambito
(Ministerio de Educacion del Peru, 2012).

Creencias desadaptativas

El desarrollo de las creencias desadaptativas en un individuo a partir
del trauma logra predecir resultados peores acerca de la salud,
influenciando de manera directa e indirectamente en la global

sintomatologia (Kleim et al., 2012).

Depresién
La depresion viene a ser el trastorno del estado de animo a travées
de clinicas condiciones por cambios del estado de animo que son

producidos de manera deprimente o euférica (Vazquez et al., 2000).
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Desmotivacion
Son aquellas externas fuerzas especificas que tienden a reducir o
disminuir la motivacional base de una intencion de conducta o una

accion en curso (Dérnyei, 2001).

Dominio del Marco

Campo del ejercicio que abarca una cierta cantidad de desempefios
profesionales los cuales favorablemente influyen en los aprendizajes
de los alumnos (Ministerio de Educacion del Peru, 2012).

Mal afrontamiento

El afrontamiento es definido como los esfuerzos conductuales y
cognitivos que se encuentran en constante cambio, desarrollados
para el manejo de las especificas demandas externas y/o internas
las cuales son evaluadas como desbordantes o excedentes en

relacion a los recursos de la persona (Lazarus, 2000).

Marco de Buen Desempefio Docente

Es el Marco que define dominios, competencias y desempefios que
en conjunto caracterizan una docencia buena, ademas de ser
exigibles a todos los docentes que corresponden a la Educacién
Béasica Regular del Pert (Ministerio de Educacién del Peru, 2012).

Presiones

Las presiones vienen a ser las fuentes de malestar potenciales como
los problemas de comportamiento que padecen los individuos, las
responsabilidades que tienen que asumir, las adaptaciones, entre

otras mas (Gutiérrez et al., 2005).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion de acuerdo a la naturaleza del problema
planteado y sus objetivos se ha identificado como una investigacion basica
dato que se estudiaron las variables de estudio tal como se comportaron
en su contexto natural, es decir, el estudio se origina en un marco tedrico
permaneciendo en €l con el proposito de incrementar los conocimientos
cientificos existentes sin la contrastacion con ningun aspecto practico.
Ademas, corresponde a un nivel correlacional dado que se tuvo por
propdsito determinar la relacién que existe entre la variable independiente
y la variable dependiente en un contexto particular. Los estudios
correlacionales tienden a dar respuesta al grado de asociacién que exista

entre dos o mas variables a partir de una muestra (Hernandez et al., 2014).

4.2. Disefio de lainvestigacion

El tipo de disefio corresponde al no experimental puesto que, se trata
de estudios donde no se hace variar intencionalmente las variables
independientes para observar su efecto en otras determinadas variables,
por lo que se observa dichos fendmenos tal como se presenten en su

contexto natural para ser analizados tal cual (Hernandez et al., 2014).

Ox
r .
M Relacioén
Donde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Observacion de la variable independiente.

Oy: Observacion de la variable dependiente.

r: Relacion.
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4.3. Poblacién — Muestra
4.3.1. Poblacién de estudio

Hernandez citado en Castro (2003) la poblacién, “es la totalidad de
unidades de analisis que conforman un subconjunto del universo
agrupados bajo algun criterio o caracteristica en comun” (p. 52). La
poblacion de estudio en la presente investigacion corresponde a los
docentes del nivel primario y secundario de la |.E. “Mariscal Caceres”, que
se encuentra ubicada en el distrito de Ciudad Nueva de la ciudad de Tacna,

los cuales ascienden a una totalidad de 71.
4.3.2. Muestra de estudio

La muestra que se tomo en la presente investigacion es definida por
una muestra no probabilistica. Segun Hernandez et al. (2014) una muestra
no probabilistica es donde la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. El muestreo fue de tipo censal,
por lo que se ha considerado la totalidad de las unidades de observacion
de la poblacién. De esta forma, la muestra estuvo conformada por los 71
docentes del nivel primario y secundario de la de la |.E. “Mariscal Caceres”,

ubicada en el distrito de Ciudad Nueva de la ciudad de Tacna.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusioén:
Toda persona del género masculino o femenino que se haya
encontrado en labor como profesional de educacion en la |.E. Mariscal

Céceres de Tacna al periodo 2021, el cual brinda su consentimiento.

Criterios de exclusion:
Se excluy6 a todo profesional de educacion que presente problemas
somaticos y que no haya mantenido capacidad de discernimiento para

el encuestado, ademas de preferir no ser participe del estudio.
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4.4. Hipotesis general y especificas

4.4.1.

4.4.2.

Hipotesis general

Ha: Existe una correlacion significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral en los profesionales de educacion de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna, 2021.

Ho: No existe una correlacion significativa entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en los profesionales de educacion de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna, 2021.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.

El estrés laboral se relaciona significativamente con la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Hipotesis especifica 2.

El estrés laboral se relaciona significativamente con la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Hipotesis especifica 3.

El estrés laboral se relaciona significativamente con la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
profesionales de educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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Hipotesis especifica 4.

El estrés laboral se relaciona significativamente con el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

4. 5. Variables

VX: Estrés laboral.
La OMS (2020) sefiala que el estrés vinculado al trabajo es la
respuesta que los sujetos pueden tener en un momento de presiones
y demandas laborales que no corresponden a sus habilidades y
conocimientos, desafiando asi su capacidad de afrontamiento.
Dimensiones:

— Estrés por ansiedad

— Estrés por depresion

— Estrés por creencias desadaptativas

— Estrés por presiones

— Estrés por desmotivacion

— Estrés por mal afrontamiento

VY: Desempefio laboral.
Parada (2017) indica que el desempefio laboral en una institucién
educativa, es una valoracion que se realiza a los docentes y
miembros activos de la misma, para comprender tanto los objetivos
gue alcanzan como aquellos que buscan poder alcanzar.
Dimensiones:

— Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

— Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

— Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

— Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
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4.6. Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA I.E. MARISCAL CACERES EN PANDEMIA
COVID-19, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021.

afrontamiento

mal afrontamiento

4 = Moderado (32-
36)
5 = Alto (37-41)

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE . INSTRUMENTO E
VARIABLE | \ ARIABLE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | g5 Valor Final MEDICION
1 = Muy bajo (<=29)
2 = Bajo (30-34)
Estrés por . . 3 = Normal (35-39)
ansiedad Nivel de ansiedad 119 1 4 = Moderado (40-
48)
5 = Alto (49-60)
1 = Muy bajo (<=15)
2 = Bajo (16-18)
i Estrés por . L 3 = Normal (19-22)
La Organizacion o Nivel de depresion | 20-29 _
Mundial de la Salud depresion 4217—) Moderado (23-
fazs(t)rzeos) szgglcaia?jl:)e, Z: La variable estrés laboral 5 = Alto (28-37)
trabajo es la | S€ mide a través del 1 = Muy bajo (<=27)
! instrumento de medicién . 2 = Bajo (28-31)
respuesta que los documental el cual es Estrés por Nivel de creencias 3 = Normal (32-35) Instrumento Documental
sujetos pueden tener denominado como Estrés creencias desadaptati 30-41 4: Moderado (36 de Escala de Estrés
en el momento que | - o (ED-6) en sus desadaptativas esadaptativas 4 = Moderado (36- Docente ED-6, adaptada
I se les presenta| .. ) 0) para Espafia y paises
Estrés laboral Cuantl_tanva presiones y _dlmensmnes € 5 = Alto (41-45) hispanohablantes  por
Ordinal | jemandas laborales | ndicadores, por lo que se 1=Muy bajo (<=22) | Gytiérrez, Moran y Sanz
las  cuales no|oPUene los siguientes 2 = Bajo (23-25) (2005) y adaptada en
corresponden a sus mV_EIES de estrés docente Estres por Nivel de 4251 |3 = Normal (26-30) | per; " por Samanamud
habilidades y | & Muy bajo, bajo, presiones Presiones 4 = Moderado (31- (2019)
conocimientos normal, moderado y alto 33) ’
desafiando a{si su (Gutiérrez, Moran y Sanz, 5 = Alto (34-39)
capacidad de poder 2005). ;: '\BAU_Y ?31102(;;23)
afrontar un contexto i ) = Bajo (24-
determinado. Estrés por vae! de - 52.65 3 = Normal (29-32)
desmotivacion Desmotivacion 4 = Moderado (33-
40)
5 = Alto (41-45)
1 = Muy bajo (<=23)
2 = Bajo (24-27)
Estrés por mal Nivel de 66-77 3 = Normal (28-31)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA L.E. MARISCAL CACERES EN
PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021.

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE ) INSTRUMENTO E
VARIABLE | \/ARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES | freyg Valor Final MEDICION
Conocimiento y
comprension )
P 1,23 = N
Preparacion del ambito ; = '\BA;BC/) t(’fgoz(é)o 18)
para el estudiantil 5 N NoeraI (7 34)
aprendizaje de o 4 = Moderado (35-42)
los estudiantes | planificacion de | 4, 5,6, 7, | 5 = Ajto (43-50)
la ensefianza 8,910
- 11, 12
Creacion del o
clima para el ig ig
L iabl aprendizaje i7 '
a variable .
d Ao laboral ~ 1 = Muy bajo (19-34)
d 20 indi esempeno laboral se | Ensefianza para 18, 19, o
Parada (2017) indica mide a través de los | - e 2 = Bajo (35-49)
que el desempefio es el aprendizaje Proceso de 20,21, | o _ \ormal (50-64)
laboral en una | cuatro dominios que de ensefianza 22,23, |, _ \ioderado (65.79)
institucion educativa, es g?ggﬁcailiénMégllsggg los estudiantes 24 5 = Alto (80-95) Cuestionario
. o una valoracion que se (MINEDU) para la - 25, 26, Desempefio  Docente
Desempefio | Cuantitativa | realiza a los docentes y it Evaluacion del adaptado de los
. ; ) evaluacion del hage 27, 28, e
laboral Ordinal miembros activos de la ~ aprendizaje dominios que plantea el
misma ara desempefio del 29 Ministerio de Educacion
' P profesional de ,
comprender tanto los d i | | del Perti (2012).
objetivos que alcanzan | & ulgauon, f ; I_cduad Particibacid Participacion | 55 o4
como aquellos que | mPica una totalica articipacion en | en |a gestion 35 | 1=Muy bajo (6-10)
buscan poder alcanzar, | 4€ 40 ftems (Ministerio la del colegio 32 2 = Bajo (11-15
P "|de Educacion del| gestién dela 3= Nﬁjr(l)"n(al (_16-)20)
Perd, 2012). escuela | blecimi 4 = Moderado (21-25)
articulada sta gC|m|ento 33,34, |& - Ao (26-30)
a la comunidad de vinculos 35 -
sociales
Desarrollo de la 36. 37
b o de | profesion 3g | 1=Muy bajo (5-9)
esarrollo de la docente 2 = Bajo (10-13)
profesionalidad 3 = Normal (14-17)
Y I%éciirr:t;gad Desarrollo de la 4 = Moderado (18-21)
identidad 39,40 |5 = Alto (22-25)
docente
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4.7. Recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas

La encuesta fue la técnica que permitio recolectar datos en relacion
al estrés y desemperfio laboral en docentes de la I.E. Mariscal Caceres de
la ciudad de Tacna, a través del aplicativo virtual Google Forms, debido que
actualmente se continla viviendo contexto de emergencia sanitaria por
pandemia COVID-19. La encuesta es el suministro de un estructurado
grupo de preguntas a una muestra con el fin de asignar valores sobre las

opiniones vertidas sobre algun tema determinado (Hernandez et al., 2014).
4.7.2. Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario, considerando los criterios de
buena redaccién de items, por lo que el primer instrumento corresponde a
la Escala de Estrés Docente (ED-6), mientras que el segundo instrumento
fue estructurado en base al Cuestionario Desempefio Docente del Marco

de Buen Desempefio Docente del Ministerio de Educacién del Peru (2012).

a) Ficha técnica del instrumento para medicion del estrés laboral

— Nombre: Escala de Estrés Docente ED-6.

— Autores: Pablo Gutiérrez-Santander, Santiago Moran-Suarez,
Inmaculada Sanz-Vazquez (2005).

— Adaptada para Espafia y aquellos paises hispanohablantes.

— Adaptado para Peru por la Dra. Olga Elizabeth Samanamud
Ramirez (2019).

— Aplicacién: Individual y colectiva.

— Ambito de aplicacién: Adultos.

— Duracioén de la aplicaciéon: Entre 20 a 30 minutos.

— Finalidad: Evaluacién de estrés en docencia para intervencion
temprana, para obtener nivel de malestar del profesorado que
conduzca a la aportacion de informacién para investigadores.

— Validez y Confiabilidad: Por una parte, el ED-6 es valido para

su aplicacién, y por otra, el instrumento es confiable por el
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coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido en cada una de las
dimensiones de la variable, donde: dimension ansiedad =
0.8920, dimension depresion = 0.8410, dimension creencias
desadaptativas = 0.7687, dimensién presiones = 0.7763,
dimension desmotivacion = 0.8418 y dimension mal
afrontamiento = 0.7398 (Samanamud, 2019).

Instrucciones de correccion: Realizar la puntuacion directa de
cada una de las dimensiones y de la variable en si, para poder
designar el percentil correspondiente segun Gutiérrez et al.

(2005), y finalizando con la identificacion de la categoria.

b) Ficha técnica del instrumento para medicién del desempefio laboral

Nombre: Marco de Buen Desempefio Docente.

Autor: Ministerio de Educacion del Peru (2012).

Adaptado para la presente investigacion por Joana Erika Polo
Inciso y Lisbeth Ahisa Colque Colque.

Aplicacion: Individual y colectiva.

Ambito de aplicacién: Adultos.

Duracién de la aplicacion: Entre 20 a 30 minutos.

Finalidad: Evaluacion de desempefio docente en profesorado
para identificacion del nivel de desempefio laboral, el cual
permita aportar con informacion cientifica para investigacion.
Validez y Confiabilidad: EIl instrumento es valido para su
aplicacion, y es confiable por el coeficiente de Alfa de
Cronbach obtenido en cada una de las dimensiones de la
variable, donde: dimension 1 = 0.975, dimension 2 = 0.987,
dimension 3 = 0.928, dimension 4 = 0.923.

Instrucciones de correccion: Obtencion de la puntuacion
directa de cada una de las dimensiones y de la variable en si,
para de esta manera poder designar la categoria

correspondiente segun el proceso de baremacion realizado.
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4.7.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de instrumentos se llevé a cabo mediante la aprobacion
de tres expertos en la materia, los cuales realizaron una evaluacion rigurosa
en base a criterios especificos. Asi, los resultados se pueden observar en

la documentacion presentada en el Anexo 2 de la presente investigacion.

Por su parte, la confiabilidad se procesé obteniendo el coeficiente de
Alpha de Cronbach con el propésito de determinar el grado en el que la
aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto, produzca los mismos

resultados. En la Tabla 1 se puede observar la escala valoracion fiabilidad.

Tabla 1

Escala de valoracién de fiabilidad

Escala Valoracion de fiabilidad
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad
0.70a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Nota. Obtenido de Cronbach (1951).

De esta manera, en la Tabla 2 y 3 son presentados los resultados
de la confiabilidad de los dos instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales son interpretados segun la escala de valoracion de fiabilidad. Por lo
tanto, ambas cifras permiten afirmar que los cuestionarios para el estudio

de las variables presentan alta confiabilidad.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad del instrumento sobre estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.983 77

Nota. Obtenido del programa estadistico IBM SPSS v. 25.
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad del instrumento sobre desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.992 40

Nota. Obtenido del programa estadistico IBM SPSS v. 25.

4.7.4. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Considerando la estadistica descriptiva, se llegé a determinar el
comportamiento de las variables en el @mbito de estudio y trabajando con
la muestra obtenida. Por lo que, se utilizaron Tablas de Frecuencia para
presentar los resultados finales del estrés laboral presente y el desempefio
laboral en 71 profesionales de educacién en tiempos de pandemia del
COVID-19 en el distrito de Ciudad Nueva de la ciudad de Tacna, 2021; y
con el soporte de figuras para una mejor visualizacion de los resultados de
cada variable de estudio, asi como también de cada una de las

dimensiones que la componen.

Posteriormente, en funciébn de los objetivos establecidos en la
presente investigacion y considerando la estadistica inferencial, para
realizar la comprobacion de las hipotesis que fueron planteadas en esta
investigacioén, se llegd a aplicar la correlacion Rho de Spearman, ya que de
esta manera se determind especificamente la intensidad y el sentido de
asociacion que presenten cada una de las variables involucradas en cada
una de las hipétesis. Cabe resaltar que, para la determinacién del tipo de
correlacion que se logr6 emplear, previamente se aplicd la prueba de
normalidad el cual es un proceso estadistico que permite determinar si los
datos que fueron tratados, mantienen o no una distribucién normal, puesto
gue de esta forma se pasa a la aplicacion de pruebas paramétricas o

pruebas no paramétricas segun corresponda.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacién de Resultados

Tabla 4
Estrés laboral en docentes de la |.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 9 12.7%
Bajo 8 11.3%
Normal 29 40.8%
Estrés laboral
Moderado 7 9.9%
Alto 18 25.4%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 1
Estrés laboral en docentes de la |.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Estrés laboral

S0

40

30

Porcentaje

20

10
12,7%
[u]
Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 5

Estrés laboral — dimension estrés por ansiedad en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 23 32.4%
Bajo 2 2.8%
Normal 7 9.9%
Estrés por ansiedad
Moderado 9 12.7%
Alto 30 42.3%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 2

Estrés laboral — dimension estrés por ansiedad en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna, 2021

Estrés por ansiedad

2
=
c
[
2
£
12,7%
Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 6

Estrés laboral — dimension estrés por depresion en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 28 39.4%
Bajo 13 18.3%

Estrés por Normal 9 12.7%

depresion Moderado 4 5.6%
Alto 17 23.9%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 3
Estrés laboral — dimension estrés por depresion en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad

Nueva - Tacna, 2021

Estrés por depresion

40

30

20

Porcentaje

12,7%

Muy bajo Bajo Mormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 7

Estrés laboral — dimension estrés por creencias desadaptativas en
docentes de la |.LE. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 28 39.4%
Bajo 13 18.3%
Estrés por Normal 8 11.3%
creencias
desadaptativas ~ Moderado 6 8.5%
Alto 16 22.5%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 4

Estrés laboral — dimension estrés por creencias desadaptativas en
docentes de la |I.LE. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Estrés por creencias desadaptativas

40

30

20

Porcentaje

Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 8

Estrés laboral — dimension estrés por presiones en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 37 52.1%
Bajo 9 12.7%

Estrés por Normal 12 16.9%

presiones Moderado 2 2.8%
Alto 11 15.5%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 5
Estrés laboral — dimension estrés por presiones en docentes de la
I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad

Nueva - Tacna, 2021

Estrés por presiones

60

50

40

30

Porcentaje

12,7%

Muy bajo Bajo Normal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 9
Estrés laboral — dimension estrés por desmotivacion en docentes

de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 9.9%
Bajo 8 11.3%
Estrés por Normal 22 31.0%
desmotivacion  poderado 16 22.5%
Alto 18 25.4%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 6

Estrés laboral — dimension estrés por desmotivacion en docentes
de la |.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Estrés por desmotivacion

Porcentaje

[25.4%
Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 10

Estrés laboral — dimension estrés por mal afrontamiento en
docentes de la |.LE. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 9 12.7%
Estrés por mal ~ Normal 3 4.2%
afrontamiento Moderado 9 12.7%
Alto 50 70.4%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 7

Estrés laboral — dimension estrés por mal afrontamiento en
docentes de la |I.LE. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Estrés por mal afrontamiento

Porcentaje

12,7% 12,7%
0 4,2%
Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 11
Desempefio laboral en docentes de la |.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Variable Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 7.0%
Bajo 6 8.5%
Normal 5 7.0%
Desempefio laboral
Moderado 26 36.6%
Alto 29 40.8%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 8
Desempefio laboral en docentes de la |.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Desempefio laboral

50

40

30

Porcentaje

20 40,8%

Muy bajo Bajo ormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 12

Desempefio laboral — dimension preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 4.2%
Bajo 8 11.3%
Preparacion para el Normal 4 5.6%
aprendizaje de los
estudiantes Moderado 25 35.2%
Alto 31 43.7%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 9

Desempefio laboral — dimension preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje

11,3%

Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 13

Desempefio laboral — dimension ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 7.0%
Bajo 6 8.5%
Ensefianza para el Normal 4 5.6%
aprendizaje de los
estudiantes Moderado 25 35.2%
Alto 31 43.7%
Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 10

Desempefio laboral — dimension ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje

43,7%)

Muy bajo Bajo Normal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 14

Desempefio laboral — dimension participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad en docentes de la I.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 5.6%
Bajo 7 9.9%
Participacion en la o

gestion de la Normal 13 18.3%

escuela artlc_ulada a Moderado 31 43.7%
la comunidad

Alto 16 22.5%

Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 11

Desempefio laboral — dimension participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad en docentes de la I.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, Ciudad Nueva - Tacha, 2021

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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Tabla 15

Desempefio laboral — dimension desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente en docentes de la |.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Dimension Valor Final Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 4 5.6%

Bajo 8 11.3%

Desarrollode la  Normal 14 19.7%
profesionalidad y la

identidad docente Moderado 32 45.1%

Alto 13 18.3%

Total 71 100%

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.

Figura 12

Desempefio laboral — dimension desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Porcentaje

20

Muy bajo Bajo MNormal Moderado Alto

Valores Finales

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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5.2. Interpretacion de los resultados

1. EnlaTabla4y Figura 1 es mostrado el nivel de estrés laboral en los
profesionales de educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde el 25,4%
(18) presentan un alto nivel de estrés laboral, el 9,9% (7) tienen un
moderado nivel, el 40,8% (29) muestran un normal nivel, el 11,3%
(8) poseen un bajo nivel y el 12,7% (9) manifiestan un muy bajo nivel

de estrés laboral.

2. Enla Tabla 5y Figura 2 es mostrado el nivel de la dimension estrés
por ansiedad en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna
2021, donde el 42,3% (30) presentan un alto nivel de estrés por
ansiedad, el 12,7% (9) tienen un moderado nivel, el 9,9% (7)
muestran un normal nivel, el 2,8% (2) poseen un bajo nivel y el

32,4% (23) manifiestan un muy bajo nivel de estrés por ansiedad.

3. Enla Tabla 6 y Figura 3 es mostrado el nivel de la dimension estrés
por depresiéon en los profesionales de educacion de la |.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna
2021, donde el 23,9% (17) presentan un alto nivel de estrés por
depresion, el 5,6% (4) tienen un moderado nivel, el 12,7% (9)
muestran un normal nivel, el 18,3% (13) poseen un bajo nivel y el

39,4% (28) manifiestan un muy bajo nivel de estrés por depresion.

4. Enla Tabla 7 y Figura 4 es mostrado el nivel de la dimension estrés
por creencias desadaptativas en los profesionales de educacion de
la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna 2021, donde el 22,5% (16) presentan un alto nivel de
estrés por creencias desadaptativas, el 8,5% (6) tienen un moderado
nivel, el 11,3% (8) muestran un normal nivel, el 18,3% (13) poseen
un bajo nivel y el 39,4% (28) manifiestan un muy bajo nivel de estrés

por creencias desadaptativas.
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. Enla Tabla 8 y Figura 5 es mostrado el nivel de la dimension estrés
por presiones en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal
Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna
2021, donde el 15,5% (11) presentan un alto nivel de estrés por
presiones, el 2,8% (2) tienen un moderado nivel, el 16,9% (12)
muestran un normal nivel, el 12,7% (9) poseen un bajo nivel y el

52,1% (37) manifiestan un muy bajo nivel de estrés por presiones.

. Enla Tabla 9y Figura 6 es mostrado el nivel de la dimensién estrés
por desmotivacién en los profesionales de educacién de la IL.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna 2021, donde el 25,4% (18) presentan un alto nivel de estrés
por desmotivacion, el 22,5% (16) tienen un moderado nivel, el 31,0%
(22) muestran un normal nivel, el 11,3% (8) poseen un bajo nivel y

el 9,9% (7) manifiestan muy bajo nivel de estrés por desmotivacion.

. EnlaTabla 10y Figura 7 es mostrado el nivel de la dimension estrés
por mal afrontamiento en los profesionales de educacion de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna 2021, donde el 70,4% (50) presentan un alto nivel de estrés
por mal afrontamiento, el 12,7% (9) tienen un moderado nivel, el
4,2% (3) muestran un normal nivel, el 12,7% (9) poseen un bajo nivel

y ninguno manifiesta muy bajo nivel de estrés por mal afrontamiento.

. EnlaTabla 11y Figura 8 es mostrado el nivel de desempefio laboral
en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Céceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde
el 40,8% (29) presentan un alto nivel de desempefio laboral, el
36,6% (26) tienen un moderado nivel, el 7,0% (5) muestran un
normal nivel, el 8,5% (6) poseen un bajo nivel y el 7,0% (5)

manifiestan un muy bajo nivel de desempeiio laboral.

. En la Tabla 12 y Figura 9 es mostrado el nivel de la dimension

preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en los
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10.

11.

12.

profesionales de educacion de la I.E. Mariscal C4ceres en pandemia
COVID-19, Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde el 43,7% (31)
presentan alto nivel de preparacion para aprendizaje de estudiantes,
el 35,2% (25) tienen moderado nivel, el 5,6% (4) muestran normal
nivel, el 11,3% (8) poseen bajo nivel y el 4,2% (3) manifiestan un
muy bajo nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

En la Tabla 13 y Figura 10 es mostrado el nivel de la dimension
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en los
profesionales de educacion de la |.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde el 43,7% (31)
presentan alto nivel de ensefianza para aprendizaje de estudiantes,
el 35,2% (25) tienen moderado nivel, el 5,6% (4) muestran normal
nivel, el 8,5% (6) poseen bajo nivel y el 7,0% (5) manifiestan un muy

bajo nivel de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

En la Tabla 14 y Figura 11 es mostrado el nivel de la dimension
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
en docentes de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde el 22,5% (16)
presentan un alto nivel de participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, el 43,7% (31) tienen un moderado nivel,
el 18,3% (13) muestran un normal nivel, el 9,9% (7) poseen un bajo

nivel y el 5,6% (4) manifiestan un muy bajo nivel respecto al item.

En la Tabla 15 y Figura 12 es mostrado el nivel de la dimension
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en los
profesionales de educacién de la |.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021, donde el 18,3%
(13) presentan un alto nivel de desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, el 45,1% (32) tienen un moderado nivel, el 19,7%
(14) muestran un normal nivel, el 11,3% (8) poseen un bajo nivel y

el 5,6% (4) manifiestan un muy bajo nivel respecto al item.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Anélisis descriptivo de los resultados

Primero, es presentado el andlisis de estadisticos descriptivos en
relacion a variables y sus dimensiones. Seguidamente, es mostrado los
resultados de la prueba de normalidad solo respecto a las variables y
dimensiones implicadas en las hipoétesis, con el propésito de tener nocion
si se tiene una distribucién normal o no, ya que dicho alcance conduce a
aplicar pruebas parameétricas o no paramétricas. Por ultimo, se presenta los

resultados de las correlaciones para realizar el contraste de las hipétesis.
6.1.1. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Tabla 16

Estadisticos descriptivos del estrés laboral y desemperio laboral

Variables y Dimensiones N Min. Max. Media D?SV’
estandar
— Estrés por ansiedad 71 1 5 330 1.760
— Estrés por depresion 71 1 5 256 1.619
— Estrés por creencias 71 1 5 256 1610
desadaptativas
— Estrés por presiones 71 1 5 217 1483
— Estrés por desmotivacion 71 1 5 342 1.261
— Estrés por mal afrontamiento 71 2 5 441 1.050
— Estrés laboral 71 1 5 324 1.303

— Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes

— Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes

— Participacion en la gestion de la
escuela articulada a comunidad

— Desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente

— Desemperio laboral 71 1 5 396 1.212

71 1 5 403 1.158
71 1 5 400 1.219
71 1 5 3.68 1.106

71 1 5 359 1.090

N valido (por lista) 71 O 0O 0.00 0.000

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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6.1.2.

Prueba de normalidad

Hipodtesis nula: Ho: p=0

Los datos tienen distribucion normal.

Hipotesis alterna: Ha: p #0

Los datos no tienen distribucién normal.

Criterios para el contraste de las hipétesis:
— Si el Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Tabla 17

Prueba de normalidad, Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-

: Shapiro-Wilk
. Smirnov
Variable Estad
Estad. gl Sig. Gl Sig.
— Estrés laboral 0.221 71 0,200 0.874 71 0,000

— Preparacion para el
aprendizaje de los 0.279 71 0,000 0.774 71 0,000
estudiantes

— Ensefianza para el
aprendizaje de los 0.289 71 0,000 0.762 71 0,000
estudiantes

— Participacion en la
gestién de la escuela 0.277 71 0,000 0.860 71 0,000
articulada a la comunidad

— Desarrollo de la
profesionalidad y la 0.280 71 0,000 0.867 71 0,000
identidad docente

— Desemperio laboral 0.289 71 0,000 0.778 71 0,000

Nota. Datos procesados en IBM SPSS v. 25. Fuente: Base de datos.
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De la Tabla 17 se tomaron los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov
dado que el tamafio de la muestra es superior a 50 unidades, donde el
valor-p de la variable dependiente y sus dimensiones es menor a 0,05 (nivel
de significancia), lo cual evidencia que los datos no presentan distribucion

normal. Por lo tanto, se empled la correlacién rho de Spearman.

6.1.3. Contrastacion de hipotesis

De acuerdo a la prueba de normalidad, se emple6é pruebas no
paramétricas, donde al ser de nivel correlacional la presente investigacion,
corresponde aplicar la correlacion rho de Spearman. En la Tabla 18 se

puede observar las interpretaciones para el coeficiente de Spearman.

Tabla 18

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Valores y significados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.
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6.1.3.1. Prueba de hipétesis general.

Hipodtesis nula: Ho: p=0

No existe una correlacion significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral en los profesionales de educacion de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna, 2021.

Hipotesis alterna: Ha: p #0

Existe una correlacion significativa entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en los profesionales de educacion de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna, 2021.

Nivel de significancia:
Alfa = 0,05 (prueba bilateral).

Criterios para el contraste de las hipotesis:
— Si el Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Estadistico de prueba:

Correlacion rho de Spearman.

Base de datos:
Para la verificacion de la hipotesis general se utilizo la base de datos

gue se puede observar en el Anexo 4.

Resultados:
Mediante la aplicacién de la correlacion rho de Spearman se
obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 19 los cuales

permiten realizar la verificacion de la hipotesis general.

82



Tabla 19

Correlacion de estrés laboral y desemperio laboral

Variables . Estrées Desempeiio
Estadisticos
Procesadas laboral laboral
Coeficiente 1.000 _ 659%

de correlacion

Estrés

aboral Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71
Rho de
Spearman ici
Coeficiente -659%* 1.000
de correlaciéon
Desempefio .. :
el Sig. (bilateral) 0,000

N 71 71

Nota. **. La correlacion es significativa.

Decisién estadistica:

Segun la Tabla 19, el coeficiente rho de Spearman es significativo al
presentar un valor-p = 0,000 menor que el nivel de significancia
(0,05) lo cual permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. De esta manera,
con una correlacion de Spearman inversa de -0,659 se afirma que
existe relacion negativa y moderada entre el estrés laboral y el
desemperio laboral en los profesionales de educacién de la IE.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva
- Tacna, 2021.
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6.1.3.2. Prueba de hipétesis especificas.

Planteamiento de la primera hipoétesis especifica:

Hipotesis nula: Ho: p=0

El estrés laboral no se relaciona significativamente con la
preparaciéon para el aprendizaje de los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Hipodtesis alterna: Ha: p #0

El estrés laboral se relaciona significativamente con la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Nivel de significancia:
Alfa = 0,05 (prueba bilateral).

Criterios para el contraste de las hipotesis:
— Siel Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Estadistico de prueba:
Correlacion rho de Spearman.

Base de datos:
Para la verificacion de la primera hipotesis especifica se utilizo la

base de datos que se puede observar en el Anexo 4.
Resultados:

Mediante la aplicacion de la correlacion rho de Spearman se

obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 20.
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Tabla 20
Correlacion de estrés laboral y preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes

Variables _ Estrées Desempeiio
Estadisticos
Procesadas laboral laboral

Coeﬁmente_ ] 1.000 - 609**
de correlacion

Estres Sig. (bilateral) 0,000

laboral ' '
N 71 71

Rho de
Spearman Coeficiente

., -,609** 1.000
de correlacioén

Preparacion

para el

aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
de los

estudiantes

N 71 71

Nota. **. La correlacién es significativa.

Decisién estadistica:

Segun la Tabla 20, el coeficiente rho de Spearman es significativo al
presentar un valor-p = 0,000 menor que el nivel de significancia
(0,05) lo cual permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. De esta manera,
con una correlacion de Spearman inversa de -0,609 se afirma que el
estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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Planteamiento de la segunda hipotesis especifica:

Hipotesis nula: Ho: p=0

El estrés laboral no se relaciona significativamente con la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Hipotesis alterna: Ha: p # 0

El estrés laboral se relaciona significativamente con la ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Nivel de significancia:
Alfa = 0,05 (prueba bilateral).

Criterios para el contraste de las hipotesis:
— Siel Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Estadistico de prueba:
Correlacion rho de Spearman.

Base de datos:
Para la verificacion de la segunda hipotesis especifica se utilizo la

base de datos que se puede observar en el Anexo 4.

Resultados:
Mediante la aplicacion de la correlacion rho de Spearman se
obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 21 los cuales

permiten realizar la verificacion de la segunda hipoétesis especifica.
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Tabla 21
Correlacion de estrés laboral y ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes

Variables _ Estrées Desempeiio
Estadisticos
Procesadas laboral laboral
Coeficiente o
correlacion 1.000 -609
Estrés laboral (Sk;ﬁ]éteral) 0,000
N 71 71
Rho de
Spearman .
Coeficiente _shge 1,000
- correlacion
Ensefanza
para el S
aprendizaje (bi?éteral) 0,000
de los
estudiantes
N 71 71

Nota. **. La correlacién es significativa.

Decisién estadistica:

Segun la Tabla 21, el coeficiente rho de Spearman es significativo al
presentar un valor-p = 0,000 menor que el nivel de significancia
(0,05) lo cual permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. De esta manera,
con una correlacion de Spearman inversa de -0,609 se afirma que el
estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con la
enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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Planteamiento de la tercera hipotesis especifica.

Hipotesis nula: Ho: p=0

El estrés laboral no se relaciona significativamente con la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Céceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacha, 2021.

Hipotesis alterna: Ha: p #0

El estrés laboral se relaciona significativamente con la participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, en los
profesionales de educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Nivel de significancia:
Alfa = 0,05 (prueba bilateral).

Criterios para el contraste de las hipotesis:
— Siel Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Estadistico de prueba:
Correlacion rho de Spearman.

Base de datos:
Para la verificacion de la tercera hipotesis especifica se utilizo la

base de datos que se puede observar en el Anexo 4.
Resultados:

Mediante la aplicacion de la correlacion rho de Spearman se

obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 22.
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Tabla 22
Correlacion de estrés laboral y participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad

Variables o Estrées Desempefio
Estadisticos

Procesadas laboral laboral
Coeficiente 4 ho0 - o3
correlacion

Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 71 71
Rho de
Spearman Coeficiente

y -,623** 1.000
L correlacion
Participacion

en la gestion

de la escuela Sig. (bilateral) 0,000
articulada a la

comunidad

N 71 71

Nota. **. La correlacién es significativa.

Decisién estadistica:

Segun la Tabla 22, el coeficiente rho de Spearman es significativo al
presentar un valor-p = 0,000 menor que el nivel de significancia
(0,05) lo cual permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. De esta manera,
con una correlacion de Spearman inversa de -0,623 se afirma que el
estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,
en los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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Planteamiento de la cuarta hipotesis especifica:

Hipotesis nula: Ho: p=0

El estrés laboral no se relaciona significativamente con el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Céaceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Hipotesis alterna: Ha: p # 0

El estrés laboral se relaciona significativamente con el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente, en los profesionales de
educacién de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19,
distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Nivel de significancia:
Alfa = 0,05 (prueba bilateral).

Criterios para el contraste de las hipotesis:
— Siel Valor-p < 0,05, se acepta la Ha.

— Siel Valor-p > 0,05, se rechaza la Ha.

Estadistico de prueba:
Correlacion rho de Spearman.

Base de datos:
Para la verificacidon de la cuarta hipotesis especifica se utilizé la base

de datos que se puede observar en el Anexo 4.

Resultados:
Mediante la aplicacion de la correlacion rho de Spearman se
obtuvieron los resultados que se presentan en la Tabla 23 los cuales

permiten realizar la verificacion de la cuarta hipotesis especifica.
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Tabla 23
Correlacion de estrés laboral y desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente

Variables o Estrées Desempefio
Estadisticos
Procesadas laboral laboral
Coeﬁmente 1.000 668
correlacion
Estrés laboral Sig. 0,000
(bilateral) ’
N 71 71
Rho de
Spearman -
Coef|C|e_n,te _ 668* 1.000
correlacion
Desarrollo de la
profesionalidad Sig.
ylaidentidad  (bilateral) 0000
docente
N 71 71

Nota. **. La correlacién es significativa.

Decisién estadistica:

Segun la Tabla 23, el coeficiente rho de Spearman es significativo al
presentar un valor-p = 0,000 menor que el nivel de significancia
(0,05) lo cual permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. De esta manera,
con una correlacion de Spearman inversa de -0,668 se afirma que el
estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
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6.2. Comparacion de resultados con marco teérico

En relacion a los hallazgos que fueron encontrados para la
verificacion de la hipétesis general, con un coeficiente rho de Spearman de
-0,659 la cual es significativa al presentar un valor-p de 0,000, se ha
rechazado la hipotesis nula la cual conduce a afirmar que existe una
relacion negativa y moderada entre el estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de educacion de la I.LE. Mariscal Caceres en pandemia
COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna, 2021. Dicho resultado
contrasta con el estudio de Abbas y Nasir (2021), de Asaloei et al. (2020),
de Flores et al. (2021), de Zavala (2021), de Collantes (2021) y de Juéarez
(2021), los cuales demostraron que el estrés generado en el trabajo tiene
un efecto negativo en el desempefio laboral en educadores escolares. No
obstante, es contradicho con los estudios de Chappa y Valle (2020) y
Acosta et al. (2018) los cuales concluyeron que no existe relacion entre el
estrés y el desempefio laboral. Por lo tanto, se reafirma lo que sefiala Nakao
(2010) respecto al estrés laboral, el cual es una nociva reaccion
psicobiologica que prevalece cuando las demandas de una actividad
relacionada a las funciones del puesto de trabajo, sobrepasan los recursos,

capacidades y necesidades que presenta un trabajador.

Asi mismo en las hipétesis especificas, con coeficientes rho de
Spearman de -0,609, -0,609, -0,623 y -0,668 los cuales son significativos al
presentar valor-p = de 0,000, se ha rechazado las hipétesis nulas
correspondientes las cuales conllevaron afirmar que el estrés laboral se
relaciona de forma negativa y moderadamente con cada una de las
dimensiones del desempefio laboral en docentes escolares, es decir, con
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente. Dichos resultados contradicen con el estudio llevado a cabo por
Chappa y Valle (2020) los cuales demostraron estadisticamente que no
existe relaciéon significativa entre la variable estrés laboral y cada una de

las dimensiones del desempefio laboral respecto a docentes de colegio.
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Por parte del estrés laboral en los profesionales de educacion de la
I.LE. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva -
Tacna 2021, prevalece el nivel de estrés normal con un 40,8% (29), el cual
fue obtenido mediante el estudio del estrés por ansiedad, por depresion,
por creencias desadaptativas, por presiones, por desmotivacion y por mal
afrontamiento, de acuerdo a la Escala de Estrés Docente (ED-6)
desarrollada por Gutiérrez et al. (2005). Dicho resultado se asemeja con el
estudio de Chappa y Valle (2020) los cuales indicaron con un 42,9% que el
nivel de estrés que prevalece es muy bajo en docentes de una institucion
educativa del distrito de San Juan Bautista Ica en el 2020, seguido de un
nivel de estrés normal y un nivel de estrés moderado con un 20,0% en
ambos casos. Sin embargo, en contradiccion, en el estudio de Ferreira
(2021) se indic6 con un 65,6% que el nivel del sindrome que sobresale es
alto en docentes de una comunica de Quilpué en pandemia COVID-19,
Chile. Asi también, Garcia (2020) concluy6 que existe un porcentaje alto de
estrés preocupante a grave en docentes de ensefianza secundaria de una
institucion puablica de la ciudad de Manta, Ecuador. Por lo tanto, resalta lo
afirmado por Acosta (2008) respecto al estrés laboral, al sefialar que es un
estado patoldgico que puede llegar a ser cronico por condiciones habituales
de trabajo impuestas a una persona, incidiendo negativamente en su mente

y cuerpo para repercutir posteriormente en su rendimiento en el trabajo.

Con respecto al desempefio laboral en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna 2021, prevalece el nivel de desemperio laboral alto
con un 40,8% (29), el cual fue obtenido mediante el estudio de las
dimensiones que desarrolld6 el Marco de Buen Desempeiio Docente
(MBDD) respecto a la educacién peruana: preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Este resultado se
asemeja al estudio de Chappa y Valle (2020) los cuales indicaron con un
85,7% que los niveles de desempeiio laboral son altos en docentes de una

institucion educativa del distrito de San Juan Bautista Ica durante el 2020.za
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Existe una correlacion negativa y moderada entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal Caceres en pandemia COVID-
19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021, dado que
estadisticamente se obtuvo un valor-p = 0,000.

El estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021,

puesto que estadisticamente se obtuvo un valor-p = 0,000.

El estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con
la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacna 2021,
debido a que estadisticamente se obtuvo un valor-p = 0,000.

El estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con
la participacién en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, en los profesionales de educacién de la I.E.
Mariscal Caceres en pandemia COVID-19, distrito de Ciudad
Nueva - Tacna 2021, porque se obtuvo un valor-p = 0,000.

El estrés laboral se relaciona negativa y moderadamente con
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, en
los profesionales de educacion de la I.E. Mariscal Caceres en
pandemia COVID-19, distrito de Ciudad Nueva - Tacnha 2021,

dado que estadisticamente se obtuvo un valor-p = 0,000.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A la direccion de la |.E. Mariscal Caceres que, en coordinacion
con personal psicolégico, se realice psicoeducacion sobre el
estrés laboral y los efectos negativos para la salud de los
docentes, asimismo realizar talleres de prevencion y
promocioén focalizados en la disminucion de ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas, presiones,
desmotivacion y mal afrontamiento, puesto que son
indicadores que conducen al descenso de los niveles del

desemperio laboral en docentes.

Asi mismo, mediante capacitaciones de acuerdo al Marco de
Buen Desempefio Docente, mejorar el conocimiento y
comprension del ambito estudiantil, y la planificacion de
ensefianza en su plana docente, mediante el soporte de las

TIC’s para que los docentes se encuentren mas preparados.

De igual forma mediante capacitaciones a docentes, mejorar
el clima para el aprendizaje, el proceso de ensefianza virtual
y la evaluacion del aprendizaje, con el fin de que la ensefianza
implique el uso de herramientas informéticas en diferentes

cursos, obteniendo asi un mejor aprendizaje.

Mediante el uso de la tecnologia realizar reuniones con objeto
de incentivar la participacion en la gestion del colegio y el
establecimiento de vinculos sociales, ya que se incrementaria

la participacion de los profesores en el centro educativo.

Por ultimo, mediante capacitaciones virtuales dirigidas a los
profesores, mejorar el desarrollo de la profesion docente y de
su identidad, con el fin de obtener un mejor desarrollo de la
profesionalidad y la vocacion docente respecto a la I.E.

Mariscal Caceres en tiempos de pandemia del COVID-19.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA L.E. MARISCAL
CACERES EN PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021.
ESTUDIANTE: JOANA ERIKA POLO INCISO Y LISBETH AHISA COLQUE COLQUE

aprendizaje de los estudiantes,
en los profesionales de
educacion de la 1.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-
19, distrito de Ciudad Nueva -
Tacna, 2021?

preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la
ILE. Mariscal Céceres en
pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, en los
profesionales de educacion de la
ILE. Mariscal Céceres en
pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Dimension 6:
Mal
afrontamiento.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion que existe - . - - .
. Determinar la relacién que existe | Existe una correlacién
entre el estrés laboral y el . PP p . L
~ entre el estrés laboral y el | significativa entre el estrés laboral Dimension 1: Enfoque
desempefio laboral en los ~ = . (g
! - desempefio  laboral en los|y el desempefio laboral en los Ansiedad. Cuantitativo
profesionales de educacion de : - - - )
. . profesionales de educacién de la | profesionales de educacién de la Método
la LLE. Mariscal Céaceres en iscal ! iscal ! . ., o
andemia COVID-19 distrito I.E. I\_/Iarlsca Cace.res. en | LE. Marlsca Cace_res_ en Dimension 2: Descriptivo
ge Ciudad  Nueva ! Tacha pandemia COVID-19, distrito de | pandemia COVID-19, distrito de Depresion. Tipo
20217 ' | Ciudad Nueva - Tacna, 2021. Ciudad Nueva - Tacna, 2021. Descriptivo - correlacional
' Dimension 3: Nivel de estudio
Variable Creencias Basico
. . - desadaptativas. Disefio
PROBLEMAS c HIPOTESIS independiente (X): -
ESPECIEICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS _ o No experimental.
. Dimension 4:
Estrés laboral - .
Presiones. Poblacion
Problema Especifico 1: ;Qué | Objetivo Especifico 1: | Hipotesis Especifico 1: El estrés _ ) Docentes de la I.E.
relacion tiene el estrés laboral | Determinar la relacion que tiene | laboral se relaciona Dimension 5: Mariscal Caceres, Tacna,
con la preparacion para el|el estrés laboral con la|significativamente  con la Desmotivacion. | 2021.

Muestra

71 docentes de la I.E.
Mariscal Céceres, Tacna,
2021.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS "
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Especifico 2: ;Qué Objet|v_o IESpe(I:'f'.C,O 2: Hipotesis Especifico 2: El estrés
relacion tiene el estrés laboral I?etermlnar Ja refacion quet p gl se relaciona
con la ensefianza para el tiene el estrés laboral con la significativamente con la
aprendizaje de los estl?diantes ensefianza para el aprendizaje engseﬁanza ara el aprendizaje de
eﬁ IosJ rofesionales dé de los estudiantes, en los los estu%iantes P en : los
s P . profesionales de educacion de . ' -
educacion de la L.LE. Mariscal la I.E. Mariscal CAceres en profesionales de educacion de la
Céceres en pandemia COVID- s | LE.  Mariscal Céaceres en Di ion 1:
19 distrito de Ciudad N pandemia COVID-19, distrito demia COVID-19. distrito d imension 1. ) )
, distrito de Cludad Nueva - | o "~ 44 Nueva - Tacna. | Pandemia -19, distrito de Preparacion parael | Técnicas e instrumentos de
? " | Ciudad Nueva - Tacna, 2021. izai i6 i i6
Tacna, 2021 2021. ' aprendizaje de los recoleccion de informacion
estudiantes. Técnica: Encuesta
" e Instrumento: Cuestionario
- . .~ .« | Objetivo  Especifico 3: . .
rPel;gct:)iErT geﬁzp:Im;‘t;roéss.laggéﬁ Determinar la relacion que | Hipotesis Especifico 3: El estrés E;g;%gﬂ?; %a.ra el Instrumentos
con la participacion en la tiene el estrés laboral con la | laboral € relaciona Variable a rendiza'epde los Variable X: Escala de Estrés
estion depla escpuela articulada participacion en la gestion de | significativamente con la dependiente egtudiantejs Docente (E.D-6) Adaptacion
g la comunidad. en los la escuela articulada a la | participacion en la gestion de la p(Y)_ ' hispana Gutiérréz Mgrén
rofesionales de educacién de comunidad, en los | escuela articulada a lacomunidad, . Dimension 3: Sar?z (2005) Ada’tacién Y
IIoa I.E. Mariscal Céceres en profesionales de educacion de | en los profesionales de educacion Desempefio | Partici acién.en la Peruana Sarr’wanarr?ud (2019)
— ~ . |la L.LE. Mariscal Caceres en |de la I.E. Mariscal Céaceres en P Ic1p - . - ; '
pandemia COVID-19, distrito laboral gestion de la escuela | Variable Y: Cuestionario

de Ciudad Nueva -
2021?

Tacna,

pandemia COVID-19, distrito
de Ciudad Nueva - Tacna,
2021.

pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

Problema Especifico 4: ;Qué
relacion tiene el estrés laboral
con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente, en los profesionales de
educacion de la I.E. Mariscal
Céceres en pandemia COVID-
19, distrito de Ciudad Nueva -
Tacna, 2021?

Objetivo  Especifico  4:
Determinar la relaciéon que
tiene el estrés laboral con el
desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente, en los profesionales
de educacion de la ILE.
Mariscal Céceres en
pandemia COVID-19, distrito
de Ciudad Nueva - Tacna,
2021.

Hipotesis Especifico 4: El estrés
laboral se relaciona
significativamente con el
desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente, en los
profesionales de educacion de la
ILE. Mariscal Céaceres en
pandemia COVID-19, distrito de
Ciudad Nueva - Tacna, 2021.

articulada a la
comunidad.

Dimension 4:
Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

Desempefio Docente,
MINEDU (2012).

Técnica de analisis de datos
Tablas de Frecuencia y
Correlacion Rho de Spearman
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos y Ficha de Validacién

Juicio de Expertos.

AUTONOMA DE ICA

CUESTIONARIO
ESCALA DE ESTRES DOCENTE ED-6
Adaptacién hispana Gutiérrez, Moran y Sanz (2005)
Adaptacién peruana Samanamud (2019)

Nro.:

Fecha: de diciembre de 2021.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones donde usted debera mostrar su acuerdo en una escala de
cinco numeros, de forma que el 1 indicara el madximo desacuerdo y el 5 el méximo acuerdo; utilice los niUmeros
intermedios de manera adecuada. Recuerde que no existe contestaciones buenas o malas, por lo cual se le pide
gue responda con total sinceridad. La contestacion es andnima y confidencial. De antemano se le agrade por su
colaboracion.

Cuestionario

NO

ftem

Valoracién

Total

Total

Desacuerdo Acuerdo

Ansiedad

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales.

Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para aliviar mi malestar.

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes.

En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.

RPlRr|lRPr|RP[R|[R]|R

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo ningun
control.

[EnY

©| 0 | N[o|ga|b~[W|N|F

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

=
o

La tensién laboral hace que visite el bafio con més frecuencia de la normal.

[EEN
[EEN

Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico.

JERN
N

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.

=
w

Hay tareas laborales que afronto con temor.

[N
IS

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

[
(&)

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que me entren sudores frios.

=
o

Los problemas laborales me ponen agresivo.

[
~

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

[
[ee]

La tensién en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios.

[ERN
©

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que se me acelere el pulso.

e e N e N L

NIN[INININININININININ]IDN|INDININDNINININDN
W W W|W W W W Ww|w W w| W | WWwWw|w| w|w|w
B I B S N N B T T T S S B S (R O I~

(2 1@ 2 & 2 I & 2 I @ 2 I @ 2 @ 2 T 2 & I @ 2 @ 2 @ 2 & 2 A & 2 I & 2 O @ 2 @2 Y &2 B B @3}
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Depresion

20 | A menudo siento ganas de llorar. 213 | 4
21 | Me entristezco demasiado ante los problemas laborales. 213 | 4
22 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo. 2 13| 4
23 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi. 213 | 4
24 | Me cuesta trabajo tirar por la vida. 213\ 4
25 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome. 2 13| 4
26 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan. 213\ 4
27 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor. 2 13| 4
28 | A veces veo el futuro sin ilusién alguna. 2 13| 4
29 | A veces pienso que el mundo es una basura. 213\ 4
Creencias desadaptativas

30 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos. 2 13| 4
31 | Me pagan por ensefiar no por formar personas. 2 13| 4
32 | Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones. 2 13| 4
33 | El salario del profesor es muy poco motivador. 2 13| 4
34 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo. 213\ 4
35 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo. 213\ 4
36 Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error que perjudica el rendimiento del 213 a

resto.

37 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas. 213 | 4
38 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco. 213 | 4
39 | La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar. 213 | 4
40 | La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco fiable. 213 | 4
41 | La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar. 213 | 4
Presiones

42 | Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil. 213 | 4
43 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe. 213 | 4
44 | En mis clases hay buen clima de trabajo. * 213 | 4
45 | Los alumnos responden sin ningdn problema a mis indicaciones. * 213| 4
46 | Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refiir que en explicar. 213| 4
47 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado. 213| 4
48 | Se me hace muy duro terminar el curso. 2 13| 4
49 A algunos,alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio 2l3] a

a los demés.

50 | Me siento desbordado por el trabajo. 213\ 4
51 | A veces trato de eludir responsabilidades. 213\ 4
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Desmotivacion

52 | Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. * 1123 4 5
53 | Me siento quemado por este trabajo. 1123 4 5
54 | Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. * 1123 4 5
55 | Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 1123 4 5
56 | He perdido la motivacion por la ensefianza. 1123 4 5
57 | En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de trabajo. 1123 4 5
58 | Conservo en muchos aspectos la ilusién del principiante. * 1123 4 5
59 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. 1123 4 5
60 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana. 1123 4 5
61 | Los padres me valoran positivamente como profesor. * 112 |3]| 4 5
62 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé a ejercer. 1]12|3]| 4 5
63 | El trabajo me resulta monétono. 112 |3]| 4 5
64 | Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente. 112 |3]| 4 5
65 | Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo * 1]12|3]| 4 5
Mal afrontamiento

66 | Me animo facilmente cuando estoy triste. * 1123 4 5
67 | El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. * 1123 4 5
68 | Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo. * 1123 4 5
69 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 1123 4 5
70 | La organizacion del centro me parece buena. * 1123 4 5
71 | Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. * 1123 4 5
72 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. * 1123 4 5
73 E)/Iljznrslse.tiiones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son muy 112131 4 5
74 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. * 112(3|4]5
75 | El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida. 112 |3]| 4 5
76 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros. * 1123 4 5
77 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. * 1123 4 5

iGra_ci_as por
participar!
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AUTONOMA DE ICA

CUESTIONARIO
DESEMPENO DOCENTE
Ministerio de Educacion del Peru (2012)

Nro.: . Fecha: de diciembre de 2021.

Seguidamente, se presenta una serie de afirmaciones las cuales se encuentran relacionadas al desempefio
laboral del profesional de educacién. Se le agradeceria que responda cada una de las afirmaciones marcando
con un aspa (X) de acuerdo a su punto de vista y experiencias de su quehacer profesional. Cabe mencionar que,
no existen respuestas buenas ni malas. De esta manera, la escala implica 40 preguntas de las cuales debe
responder en su totalidad.

Cuestionario

Valoracién

Ne ftem

Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,

1 . . . . . 112(3|4]|5
socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

2 Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los conceptos 11213lals
fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area curricular que ensefia.

3 Demuestra conocimiento actualizado y comprensién de las teorias y practicas 11213lals
pedagogicas y de la didactica de las areas que ensefa.
Elabora la programacion curricular analizando con sus compafieros el plan mas

4 pertinente a la realidad de su aula, articulando de manera coherente los aprendizajes 11213lals

gue se promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las estrategias y medios
seleccionados

Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes
5 | fundamentales que el marco curricular nacional, la escuela y la comunidad buscan| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar curiosidad,
interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento de los
7 |intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus| 1|2 |3 |4 |5
estudiantes.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes como soporte

8 O 112|3|4]|5
para su aprendizaje.

9 Disefia la evaluacién de manera sistematica, permanente, formativa y diferencial en 11213|als
concordancia con los aprendizajes esperados.

10 Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en coherencia con 11213lals

los logros esperados de aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.
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Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

11

Construye, de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con y entre los
estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion.

12

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes, y les comunica altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

13

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se exprese y sea
valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

14

Genera relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

15

Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos,
normas concertadas de convivencia, codigos culturales y mecanismos pacificos.

16

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el
trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17

Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes, sobre experiencias vividas de
discriminacion y exclusion, y desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.

18

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

19

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la
solucién de problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

20

Constata que todos los estudiantes comprenden los propoésitos de la sesion de
aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.

21

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedéricos y disciplinares de manera
actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que promueven el
pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a aprender.

23

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido en funcién
del propdésito de la sesion de aprendizaje.

24

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera individualizada a
los estudiantes con necesidades educativas especiales.

25

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

26

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje
individual y grupal de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones
y la retroalimentacién oportuna.

28

Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de criterios previamente
establecidos, superando practicas de abuso de poder.

29

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas y comunales, para generar compromisos sobre los
logros de aprendizaje.
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar

30 | experiencias, organizar el trabajo pedagégico, mejorar la ensefianza y construirde | 1 | 2 | 3
manera sostenible un clima democratico en la escuela.

31 Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los 11213
planes de mejora continua, involucrandose activamente en equipos de trabajo.
Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigaciéon, innovacion

32 g - : e . 11213
pedagdgica y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela.

33 Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje 11213
de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

34 Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los 11213
recursos de la comunidad y su entorno.

35 Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de la comunidad, 11213
los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de sus avances y resultados.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica pedagégica e

36|, .00 SO > 11213
institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

37 Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con 11213
sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.
Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional,

38 | expresando una opinion informada y actualizada sobre ellas, en el marcode su| 1 | 2 | 3
trabajo profesional.

39 Actla de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelve dilemas 11213
practicos y normativos de la vida escolar con base en ellos.

40 Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien 11213
superior del nifio y el adolescente.

iGracias por
participar!
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL PESEMPENC LABORAL EN
LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA LE. MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-19,
DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021.

Nombre del Experto: Mg. Tito Flores Tiznado

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: Evaluacién Preguntas a corregir
o Cumple/ No cumple i
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas
2 2 Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas
Cumple
en aspectos observables a
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al
i y Cumple
tema a ser investigado
4, Qrganizacidn Existe una organizacion
légica y sintdctica en el Cumple
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad vy Cumple
calidad
6. Intencionalidad El cuastionario es adecuado para
medir los indicadores de Ila Cumple
investigacion
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en
aspectos  tedricos del tema Cumple
investigado
8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas
iy Cumple
e indicadares
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la Cumple
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno
. S Cumple
para la investigacién

III.  OBSERVACIONES GENERALES

Puede aplicarse el instrumento

77 118, TITO FLORES TIZNADO
Nombre: ! PSICOLOGO
No. DNI: 00484320 ¥ CPsP4a
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BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 13/05/94 :
FLORES TIZNADO, TITO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN

MANUEL DE AREQUIPA

DN1 00484320 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

FLORES TIZNADO, TITO | PSICOLOGO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
MANUEL Fecha de diploma: 05/02/96 DE AREQUIPA
DNI 00484320 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIAY
GESTION EDUCATIVA

FLORES TIZNADO, TITO | Fecha de diploma: 17/03/17

MANUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 00484320

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

Fecha matricula: 05/08/2013
Fecha egreso: 05/12/2013
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA LE. MARISCAL CACERES EN PANDEMIA
COVID-19, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021.

Nombre del Experto: Mgr. Ricardo Martin De La Cruz Berrios

i ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar | Descripcidn: Evaluation Preguntas a corregir
_ Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado Cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos chservables Cumple
3. Conveniencia 1as preguntas estdn adecuadas al
temna a ser investigado Cumple
4, Organizacién Existe una organizacion
lc’:g'ca_ v‘ sintdctica en el Cumple
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
Ios‘ indicadores en cantidad y Cumple
calidad

6. Intencionalidad Fl cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la

: . Cumple
investigacion urmp

7. Consistencia las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema

le
investigado Cumpl

8. Coherencia Existe relacidn entre las preguntas
e indicadores Cumpie

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la

investigacidn Cumple

10. Pertinendia El cuestionario es dtil y oportuno
para la investigacion Cumple

[Il. OBSERVACIONES GENERALES

Puede aplicarse el instrumento

@Hi;ardo M. De  CruzBerios
~ P3ICOLOGD
< CPsP 12400

Ricardo Martin De La Cruz Berrios
No. DNI: 29424812
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

% PERU Ministerio de Educacion

DE LA CRUZ BERRIOS, RICARDO PSICOLOGO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
MARTIN Fecha de diploma: 10/11/2006 AREQUIPA
DNI 29424812 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/09/1997

DE LA CRUZ BERRIOS, RICARDO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
MARTIN AREQUIPA
DNI 29424812 Fecha matricula: Sin informacion PERU
(***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DE LA CRUZ BERRIOS, RICARDO LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
CIENCIAS SOCIALES
MARTIN Fecha de diploma: 13/12/1999 AREQUIPA
DNI'29424812 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 05/05/2006
DE LA CRUZ BERRIOS, RICARDO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
MARTIN AREQUIPA
DNI 29424812 Fecha matricula: Sin informacion PERU

(***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA
DE LA CRUZ BERRIOS, RICARDO Fecha de diploma: 19/08/19 .
MARTIN Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

DNI 29424812 PERU

Fecha matricula: 22/06/2013
Fecha egreso: 31/08/2018
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I§ DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion : ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA I.E. MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE
CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021. '

Nombre del Experto : MAG. PILAR EDITH COAQUIRA CHAMBI

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: 2 Evaluacién Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado —
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE ‘
en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado
4. Organizacion Existe una organizacién CUMPLE
légica y sintactica en el
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indicadores en cantidad y
calidad
6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para CUMPLE
medir los indicadores de la
investigacion
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en CUMPLE
aspectos tedricos del tema
investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las CUMPLE
preguntas e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacién
10. Pertinencia El cuestionario es til y oportuno CUMPLE
para ia investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre:
No. DNI: 29640778

3
C.Ps.P.: 13528
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Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Ed o Superintendencia Nacional de E:;g;;?c';é‘:‘el?;s:::;::ia:mne
Inisterio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria y

©

COAQUIRA CHAMBI, PILAR PSICOLOGO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
EDITH Fecha de diploma: 08/09/2000 AREQUIPA
DNI 29640778 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN PSICOLOGIA

COAQUIRA CHAMBI, PILAR Fecha de diploma: 31/01/2000 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
Modalidad de estudios: -

EDITH AREQUIPA

DN 29640778 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA
COAQUIRA CHAMBI, PILAR Fecha de diploma: 23/09/2014 -
EDITH Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 29640778 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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Anexo 3. Consentimiento informado.

a ESTRES LABORALY SU RELACIGN CONEL DESEMPERO LABORALENLO [ ¢y b ooe 0 i

Peguntas  Respuestas @) Configurcion
=

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Porla el st s aprcor st e e v i clc ) 5 g oy
porfcpor el estudio daberd reseler doscuesionari. os cunles s respondids e forma ndima.

Conf el de L nformacin: 2 maneo da Lainformacin s oo e cifos csanah
.
o PR
invasfigcien grantizam e  respetod el
ertifccin & | f AR—
pranezg art

Consenfiniente: o. e pleno uso de mis Facutfodes mental bl |

P y

olurforiomente. pricipar de esuti.haiénduseme nformaca sobe el propitodelaimvestgacin

Wity comprendieoscondicinesprvis: desenpurticpar e et *

s
ONo

Nombre  pelide:*

Dannia Inés Villazana Catacora
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Anexo 4. Base de datos.

Variable Independiente: Estrés Docente

D1:

D2: Depresion

D3: Creencias desadaptativas

Presiones

D5

Desmotivacion

D6

Mal

afrontamiento

Ansiedad
# % |#
2 a2
11|12
3|3 |s
12|12
3|a|a
2|22
121
2|11
2|11
1|11
2|3 ]2
4 |als
1|13
122
1|11
12|12
1|11
1|11
12|12
3|3 |2
1]3 |3
3|32
5|a]s
3|3 |1
12|12
3|a|s
121
2|3]a
3|3 |2
1|11
2|22
12|12
2|11
2|22
3|22

D4:
# | #
4 4
5|5
11
a|s
5|3
a|a
1 1
5|4
5|4
11
3|3
4 3
3|s
1]s3
5 |s
a|a
4 4
5|s
5|4
3|2
s |s
a|s
5|s
4|3
5|4
a|s
a|a
4|3
3|2
3|4
2|2
1 1
5|4
2|3
2|2

#l#|#
1|42
1|11
3|2]s
12|12
142
134
12|12
1]2|1
1|3 ]|4
1]2|1
2|5 |4
1|42
1|12
1]3|2
3|a|a
122
1|12
1|11
123
3|32
1]s |1
3|3 ]2
1]2|1
11|12
1|11
2|53
2|3 |1
2|3 |s
122
2|22
3|3 |s
1]2|1
1]2|1
3|3 |2
2|22
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D1:

Ansiedad

D2: Depresion

D3: Creencias desadaptativas

D4: Presiones

D5:

Desmotivacion

D6: Mal afrontamiento

41

42

43

#|# | #
3|3 |s
121
3|a|a
3|22
121
2|3 |4
3|32
2| 2] 2
2| 2] 2
3|3|s
121
3|afa
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2|22
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2|12
alafa
alafa
s|s|s
alafa
alafa
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2|3 |4
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2|12
s 5|4
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2|3 |4
3|32
5|53
2|42
s|s|s
5|33
s[5 |s
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Variable Dependiente: Desempefio Docente

D4: Dominio IV

D3: Dominio Ill

D2: Dominio Il

27 |28 [29 |30 | 31|32 |33 |34 |35|36 |37|38 |39 |40

25|26

21|22 |23 |24

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11
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10
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41
42
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51
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53
54
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63
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65
66
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68
69

70

71
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Anexo 5. Carta de presentacion.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia®

Chincha Alta, 04 de diciembre del 2021

OFICIO N°522-2021-UAI-FCS

|.E MARISCAL CACERES

LUISA ESTHER LLANOS SUCAPUCA
DIRECTORADELAIE

AV.INTERNACIONAL 1249, TACNA, CUIDAD NUEVA

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de |a exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucién elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que & fravés del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que seré de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Madrtua 489 - 489 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, COLQUE COLQUE, LISBETH AHISA, idenftificada con DNI 77478467 Y POLO
INCISO, JOANA ERIKA, identificada con DNI 41087092 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE
LA I.E MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-1%, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA -
TACNA, 2021”7

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacidn cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 04 de diciembre del 2021

A. Aquije Cdrdenas
DECANO (e)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Malrtua 489 - 489 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
® www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 6. Constancia de aplicacion.

5& RECION | INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL CACERES"
® Av_Intemacional MN° 1249 - FONO: 310933
¢ T&,C«ﬂé E&J:ﬂl:gm Mariscalcaceres82@yahoo es

Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia

Tacna, 30 de diciembre del 2021

Sefior: Mg. Giorgio Aquije Cardenas

Decano de la Facultad Ciencias de la Salud - Universidad Auténoma de Ica

Asunto: CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTAS

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y manifestarle que las estudiantes
JOANA ERIKA POLO INCISO, con DNI N 41087092 y LISBETH AHISA COLQUE COLQUE, con
DNI 77478467 , han realizado la aplicacion de las encuestas a los docentes en la entidad que
esta bajo mi direccién, la misma que se ha realizado de forma virtual, para su tesis titulado:
“ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO LABORAL EN LOS PROFESIONALES
DE EDUCACION DE LA I.LE MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE
CIUDAD NUEVA —-TACNA, 2021”

En esta oportunidad hago propicio la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atte.

Archivo
LELLS/Dir.
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Anexo 7. Evidencia de recoleccion de informacion.

o, wsciow |-k INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL CACERES" |5
.) TACNA | eoucarve Av. Intemacional N° 1249 - FONO: 310933
Q pped@swh || 0CAL TACNA Mariscalcaceres82@yahoo es

Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia

Tacna, 06 de diciembre del 2021

Sefior: Mg. Giorgio Aquije Cardenas

Decano de la Facultad Ciencias de la Salud - Universidad Autdonoma de Ica

Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Tengo el grado de dirigirme a usted, para manifestarle que se AUTORIZA a las estudiantes
LISBETH AHISA COLQUE COLQUE, con DNI 77478467 y JOANA ERIKA POLO INCISO, con DNI
41087092 para realizar su trabajo de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA LE
MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA —-TACNA, 2021”

donde se brindara las facilidades del caso, en la gran unidad a mi mando.

Sin otro particular, es propicio la ocasién para renovarle mi consideracién mas distinguida y

estima personal.

Atte.

Archivo
LELLS/Dir.
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J UNIDAD DE
N7 GESTION
) TACNA | i
N TACNA | g
INSTITUCION EDUCATIVA 42218 MARISCAL CACERES

COMUNICADO

Se comunica a los D DE INICIAL, P \D

la HERMANA de una colega nuestra, viene realizando la investigacién: El
estrés laboral y su relacion con el desempeiio laboral en los
profesionales de educaciéon de la IE Mariscal Caceres en pandemia
COVID 19, Distrito de Ciudad Nueva — Tacna, 2021. Motivo por el cual
se solicita al personal docente llenar la encuesta del formulario drive que

se indica:

https://forms.gle/XkgrLo6aQSJiGCds6

lanoss@iemc.edu.pe

Nota
Para agradecer su participacidn las investigadoras han organizado un
sorteo de premios para el 30 de diciembre del presente.

CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE

Seguidamente, se presenta una serie de afirmaciones las cuales se encuentran relacionadas al desempeiio laboral del
profesional de educacién. Se le agradeceria gue responda cada una de las afirmaciones marcando con un aspa (X) de acuerdo a
su punto de vista y experiencias de su quenacer profesional. Cabe mencionar que, no existen respuestas buenas ni malas. De
esta manera, la escala implica 40 preguntas de las cuales debe responder en su totalidad

1. Demuestra conocimiento y comprensién de las caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de sus
estudiontes y de sus necesidades especiales.

() MNunca
(O casinunca

() Alguna vez
(@ casisiempre
@]

siempre

2. Demuestra conocimientos actualizades y comprensién de Los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas
en el area curricular que ensefia.

CUESTIONARIO ESCALA DE ESTRES DOCENTE ED-6

& continuacién, se presenta una serie de afirmaciones donde usted deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco nimeros,
de forma gue el 1 indicara el maximo desacuerdo y el 5 el maximo acuerdo; utilice los nimeros intermedios de manera adecuada
Recuerde gue no existe contestaciones buenas o malas, por lo cual se le pide que responda con total sinceridad. La contestacidn
es anonima y confidencial. De antemano se le agrade por su colaboracion

1. He cuesta tranquilizarme tras los confratiempos laborales

1 2 3 4 5

Total desacuerdo @ O O O O Total acuerdo

2_Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para aliviar mi malestar. =
1 2 3 4 L1

Total desacuerdo @ Q O O O Total acuerdo
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Anexo 8. Informe de Turnitin

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE EDUCACION DE LA LLE.
MARISCAL CACERES EN PANDEMIA COVID-19, DISTRITO DE
CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021

MFORME DE CRIGRALIDAD

15, 16% 3« 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
n Fuente de Intermet 4%

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

Fuenie de Intermet

(]

repositorio.upt.edu.pe 4

Fuente de Intermet

WWW.LIV.ES d

Fuente de Intemet

a n

hdl.handle.net 4

Fuenie de Intermet

o

www.medigraphic.com 4

Fuenie de Intermet

core.ac.uk 4

Fuente de Intermet

~ o

es.slideshare.net 4

Fuenie de Intermet

-
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