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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento al

estrés y la calidad de vida laboral en trabajadores de un centro de salud de Juliaca.

Metodologia: Estudio de tipo basica, no experimental, el disefio utilizado fue el
descriptivo correlacional de corte transversal. La técnica para recolectar datos fue
mediante encuesta y los instrumentos utilizados fueron el Inventario de afrontamiento
al estrés “Brief COPE-28" y el Cuestionario de Calidad de vida profesional “CVP-35".
Para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Participantes: La muestra quedé compuesta por 63 trabajadores de un centro de
salud de la ciudad de Juliaca, seleccionados a través de la aplicacion de la técnica
del muestreo no probabilistico, valiéndose del muestreo no censal como técnica de

distribucion.

Resultados: Los resultados obtenidos revelaron que la estrategia de afrontamiento
centrada en el problema es la mas utilizada y la menos frecuente es aquella centrada
en la evitacion del problema, a su vez la estrategia de enfrentamiento a estrés
centrada en la emocion es la que mas depende de las circunstancias. En cuanto a la
variable calidad de vida laboral el 3.2% de los trabajadores del centro de salud de
Juliaca, presentaron un nivel bajo, el 69.8% un nivel medio y el 27% un nivel alto o

muy alto de calidad de vida laboral.

Conclusiones: Este trabajo de investigacion concluye que, si existe relacién
significativa entre estrategias de afrontamiento al estrés y la calidad de vida laboral
en los trabajadores de un Centro de salud, de Juliaca, con un p= 0.000<0.05, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman 0.488**, lo cual indica que existe

una correlacion positiva entre las variables de estudio.

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento al estrés, calidad de vida laboral,

trabajadores de un centro de salud.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between stress coping strategies and quality

of work life in workers at a health center, Juliaca.

Methodology: Study of basic type, non-experimental, with cross-sectional
correlational descriptive design. The data collection technique was by means of a
survey and the instruments used were the Coping Orientation to Problems
Experienced Inventory (Brief-COPE-28" and the Professional Quality of Life Inventory
"CVP-35". Descriptive statistics were used for data processing.

Participants: The sample was made up of 63 workers from a health center in the city
of Juliaca, selected by applying the non-probabilistic sampling technique, using non-
census sampling as a distribution technique.

Results: The results obtained revealed that the problem-focused coping strategy is
the most used and the least frequent is the one focused on problem avoidance, in
turn, the emotion-focused stress coping strategy is the one that most depends on the
circumstances. Regarding the quality of work life variable, 3.2% of the workers at the
Juliaca health center presented a low level, 69.8% a medium level and 27% a high or

very high level of quality of work life.

Conclusions: This research work concludes that, if there is a significant relationship
between stress coping strategies and quality of work life in workers of a Health Center,
from Juliaca, with a p=0.000<0.05, a Spearman correlation coefficient of 0.488** was
obtained, which indicates that there is a positive correlation between the study

variables.

Keywords: Strategies for coping with stress, quality of work life, health center

workers.
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l. INTRODUCCION

La actual situacion de emergencia sanitaria por la que estan atravesando los
servicios de salud a nivel mundial, colocan en el punto de mira, la importancia de la
preservacion de la salud mental de sus habitantes, agravada por problemas de indole
politico, social y econémico que estan dafiando de sobremanera la salud mental de
la poblacion en general. Segun las ultimas investigaciones las afecciones mas
frecuentes son problemas que dafian el bienestar psicolégico, los cuales estan
relacionadas a la ansiedad, depresion y estrés (Huarcaya, 2020), afectando de
manera especial a los trabajadores del sector salud, que a diario continlan
atendiendo en los distintos servicios a los usuarios, en algunos casos
lamentablemente han perdido la vida en el cumplimiento de su labor, enfermando de
Covid-19. La comunicacion y el alcance sobre algunas medidas de proteccién ha
sido insuficiente y a veces equivocada, la constante preocupacion por no enfermarse
y al mismo tiempo tratar de seguir atendiendo de forma adecuada a los pacientes ha
ido mermando la resistencia de los trabajadores de salud y su capacidad para
sobreponerse a las circunstancias, en muchos casos ha ido desencadenando en el

mal trato a los pacientes.

Segun Jacome (2020), de cada cinco personas, una de ellas experimenta algun
trastorno en su salud mental durante su vida, lo cual influye de manera directa en su
puesto de trabajo, al mismo tiempo va incrementandose el ausentismo laboral, se ve

reducida la productividad y aumentan los costos en la atencién de la salud.

Las formas de afrontamiento al estrés tienen un caracter multidimensional, las
personas que pasan por estas contrariedades despliegan esfuerzos cognitivos y
conductuales que constantemente van cambiando, cada persona posee formas
distintas de afrontar el estrés y esto depende de muchas causas tales como su
estado de salud, su energia fisica e inclusive las creencias religiosas que estas

puedan tener.

Algunas personas suelen minimizar el impacto del motivo de preocupacion o la
situacion amenazante, también se minimizan o eliminan nuestras reacciones
emocionales, no se busca un adecuado soporte emocional, busqueda de apoyo

moral y empatia con los demas.
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Segun Stone et al. (1988) de forma general podemos referirnos como afrontamiento
al estrés a una serie de acciones y pensamientos los cuales capacitan a las personas

para el manejo de situacion dificiles de sobrellevar.

Carver et al.(1989) establece que también hay formas de afrontar el estrés evitando
el problema, negandolo y presentando conductas no adecuadas. Los trabajadores
de la salud no presentan unas condiciones de trabajo optimas, no existe aun una
informacion lo suficientemente confiable para sobreponerse a la situacion de

emergencia sanitaria.

Determinar la relacién entre estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida
laboral de los trabajadores de centros de salud en esta localidad proporcionara
herramientas para el desarrollo de programas para que las condiciones de trabajo

sean las adecuadas.

Es asi que el presente trabajo se constituye por seis apartados:

- En la primera parte se hace una breve descripcién de la realidad de los
trabajadores de salud como tema introductorio, su situacion en este estado de
emergencia, las dificultades a las que se han enfrentado, los riesgos que

atraviesan y las conductas manifestadas en estos tiempos.

- El segundo apartado trata sobre como hemos reaccionado como un grupo
humano frente a la pandemia, los efectos que ha producido en nuestra salud
mental y mas aun en el servicio de salud, cuya labor ha sido considera de primera
linea, su lucha frente al estrés y ansiedad y como disminuye su calidad de vida,
se plantea una pregunta general y cuestionamiento especificos, justificacion e

importancia, asi como también los objetivos, alcances y limitaciones.

- En la tercera parte se procede a hacer una revisién de antecedentes con temas
similares a la investigacion en cuestion, de indole internacional, nacional y
locales. Asi como el desarrollo de las variables, sus conceptos y definicién de

sus respectivas dimensiones, presentando también un marco conceptual.
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En la cuarta seccion se plantean lo relacionados con cual metodologia de la
investigacion se ha empleado, de que tipo es, sus niveles, cual ha sido el disefio
investigativo, cual fue la poblacién y la muestra, proponiendo una hipétesis
general y especificas, identificacion de variables, operacionalizacién de las

mismas y recoleccion de los datos para ser analizados.

El quinto apartado comprende la exposicion de los resultados en tablas, cada

una de ellas con su respectiva interpretacion.
En la sexta parte se examinan los valores obtenidos a través de un analisis
descriptivo de los valores conseguidos, contrastando las hipotesis, para finalizar

haciendo una discusién y comparacion de los resultados con los puntos

principales del marco tedrico.

Los autores
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2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Durante casi dos afios el mundo se ha visto afectado por la pandemia del Covid-
19, principalmente en el plano personal, social, econémico y salud. Nuestras
expectativas frente a la vida han tenido que cambiar, buscando jerarquizar
necesidades, tener que hacer frente a cambios con respecto a la educacion de
los hijos, trabajo a distancia, proyectos truncos, no poder realizar nuestro

guehacer cotidiano.

Ante este panorama han aumentado entre la poblacion en general los niveles
de estrés, ansiedad, aparicion de trastornos mentales, vemos en los medios de
comunicacion, noticias que nos hacen mirar con pesimismo hacia el futuro y

frente a estos avatares lo mejor y lo peor del ser humano ha salido a la luz.

Los trabajadores de la salud han sido un eje importante en esta coyuntura, han
sido calificados como la primera linea de servicio en pandemia, producto de ello
fueron considerados como un servicio imprescindible y debian continuar su
trabajo pese a cualquier dificultad que se presente. Las autoridades
responsables del sector salud han dado algunos incentivos para que continen
desarrollando su labor de manera casi normal, otorgandoles bonos y promesas

de promocion por su labor.

No obstante, esto ha afectado en gran medida su salud mental, sus niveles de
estrés, como reaccionan frente a los cambios en las medidas de prevencion y
proteccion frente al Covid-19. Asimismo, el impacto en la calidad de vida
profesional del trabajador de la salud ha sido crucial, gran parte de este sector
siente abandono por parte del estado, ya no tiene la motivacién suficiente para
realizar sus tareas y la alta carga de trabajo ha ido mermando su vida diaria.
Repercutiendo en muchas ocasiones en la atencion al publico, generando
guejas de los pacientes y usuarios del servicio de salud en hospitales, centros

de salud y postas.
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Con la premisa de que el hombre, es ante todo un ser social, la psicologia
moderna tiene la certeza de que el comportamiento humano no es puramente
accidental, sino que se encuentra determinado por algo, es decir, sucede en un

contexto establecido.

Dicha dependencia de su entorno social es indispensable para sobrevivir
fisicamente, pero también para su desarrollo psiquico, es por esto que surgen
importantes diferencias individuales en cada persona de acuerdo a como

valoran y reaccionan frente a un evento.

Estas reacciones estan sujetas a las caracteristicas psicolégicas que se han
formado a partir de la interaccion de diferentes origenes biologicos y
experiencias individuales en el proceso de su desarrollo y cada respuesta esta
relacionada no solo al sujeto, sino al contexto como una interaccién dinamica
por ambas partes, por lo cual repercute a su vez en otras areas de su existencia,
tales como las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral, académico y

la vida familiar.

Términos como el estrés, se han hecho frecuentes en el dia a dia, y se refiere
a las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto en el que

esta inserto (Lazarus y Folkman, 1986)

A nivel internacional, en Ecuador, Robayo y Aldas (2017) realizaron la
investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en
personal de salud”, los autores corroboran la relacién existente de las
dimensiones de estrategias de afrontamiento de expresibn emocional,
restructuracion cognitiva y apoyo social, con la dimension de realizacion de este

Sindrome.

En el ambito nacional, Yupanqui (2019), realizo el trabajo de investigacién
titulado: “Calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria en el servicio
de emergencia del INEN, 2019”. Los resultados que se obtuvieron fueron que
el 71,7% de Enfermeras perciben en el dia a dia una calidad de vida media. La

conclusién fue que en este servicio se advierte una calidad vida media.
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A nivel regional, Condori y Feliciano (2020), realizaron la investigacion titulada:
“Estrategias de afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores de
un centro de salud en cuarentena por COVID-19 Juliaca”, con la conclusion de
qgue no hay una significativa relaciéon entre estrategias de afrontamiento al

estrés y la ansiedad estado en los trabajadores de este centro de salud.

Segun la revision de informacion, se encuentran diversas investigaciones
enfocadas en las manifestaciones clinicas de enfermedades como la ansiedad
y el estrés, como es que afrontan estos problemas de manera individual y
grupal, la propia autopercepcion del profesional de la salud sobre su
participacion en esta actual coyuntura de emergencia sanitaria y las limitaciones

gue conlleva para su consiguiente desarrollo profesional.

2.2. Pregunta de investigacion general

e (Existe relacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de

vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud, Juliaca 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢ Existe relacion entre estrategias de afrontamiento centrado en el problema
y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud, Juliaca
20227

e ¢ Existe relacion entre estrategias de afrontamiento centrado en la emocién
y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud, Juliaca
20227

e ¢ Existe relacién entre estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion
del problema y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 20227
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2.4. Objetivo general

Determinar la relacion entre estrategias de afrontamiento al estrés y calidad

de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud, Juliaca 2022

2.5. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre estrategias de afrontamiento centrado en el
problema y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud,
Juliaca 2022.

Reconocer la relacion entre estrategias de afrontamiento centrado en la
emocion y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud,
Juliaca 2022.

Analizar la relacion entre estrategias de afrontamiento centrado en la
evitacion del problema y calidad de vida laboral en trabajadores de un
Centro de Salud, Juliaca 2022

2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene plena justificacion por estar
referido a los problemas de salud mental de gran importancia en la
actualidad; los trabajadores de salud es uno de los rubros donde los
profesionales se sienten mas propensos a sentir que su calidad de vida
laboral esta disminuida, de igual manera su relacion con las estrategias
de afrontamiento al estrés en la actual situacion de emergencia
sanitaria. La presente investigacion se justific6 bajo los siguientes

criterios:

Justificacién tedrica
Esta investigacion se realizé para recabar mayor informacion en cuanto
a las afectaciones psicolégicas en trabajadores de salud, lo cual nos

facilitara conocer cuales son los niveles de calidad de vida y estilos de
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2.6.2.

afrontamiento al estrés mas utilizados, favoreciendo a hacer un analisis
del impacto psicolégico que esta causando en los trabajadores de salud
y su relacion, la presente informacion se ha sustentado en distintos
trabajos virtuales. Esperando sirva como antecedente y evidencia para

futuras investigaciones con perfil semejante.

Justificacién practica

En esta investigacion se beneficido de manera directa a los trabajadores
de la salud de un Centro de salud, por lo consecuente, se buscara
realizar planes y programas de mejora en la salud mental y calidad de
vida laboral de los trabajadores de salud, buscando asi una solucién a

esta problematica que les concierne.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion fue ejecutada bajo una direccion
metodoldgica, siempre se tuvo en cuenta la tipologia y el disefio
empleados; para lo cual se hizo uso de instrumentos variados para
poder evaluar a los trabajadores de salud, lo que permitié confirmar la
validez de los instrumentos utilizados, asi como establecer los indices
de cuan validos y confiables debian ser para también pudieran servir

de guia en posteriores investigaciones.

Importancia

Las actual coyuntura y condiciones en las que se esta brindando los
servicios de salud en distintas instituciones no son las mas adecuadas,
esto se complica por la situacion del estado de emergencia en que
vivimos, los trabajadores de los centros de salud en nuestro pais y
nuestra region estan atravesando por momento dificiles, principalmente
relacionados a la atencién en salud mental, es necesario abordar este
problema pues las consecuencias a largo plazo podrian ser para
lamentar, afectando la satisfaccion laboral, desarrollo personal y

profesional del trabajador de salud.
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2.7.

Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances de la investigacion

e Delimitacion social

Trabajadores nombrados y contratados del Centro de Salud Cono Sur
de Juliaca.

Delimitacion espacial

El estudio se desarrollo en el Centro de Salud “Cono Sur”, ubicado en
el Distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regioén Puno.
Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en los meses de febrero de
2022 a marzo de 2022.

2.7.2. Limitaciones de la investigacion

e El desplazamiento fue un tanto limitado, solo contamos con un dia a

la semana para realizar las encuestas debido a la gran afluencia de
publico y usuarios, afiadida a las actuales disposiciones del gobierno
frente a la emergencia sanitaria.

No se pudo encuestar en plenitud a la poblacion laborable, por
factores como licencias de trabajo por tener comorbilidades.

El tiempo y lugares no fueron los que se hubieran deseados debido
a la carga laboral del trabajador, pero no existieron mayores
problemas para la aplicacibn de los instrumentos, debido a la

infraestructura de la institucién
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3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes

Al recopilar distintas fuentes de informacion se ha logrado encontrar
material de investigacion relacionados indirectamente con las variables

gue estamos utilizando:

Internacionales

Robayo y Aldas (2017), realizaron la investigacion titulada “Estrategias de
afrontamiento y sindrome de burnout en personal de salud”, una
investigaciéon con disefio cuantitativo, descriptivo, transversal. Aplicados a
60 individuos del sector salud: 30 del C. S. Chimbacalle y 30 del C.S,
Santa Rosa. Se empleo el programa estadistico SPSS a través de la
prueba X2y la significancia exacta del chi cuadrado (0.7>0-05), demostro
no haber relacién entre las variables, pero haciendo uso de Rho
Spearman se comprobo que existia relacion entre las dimensiones de las
estrategias de afrontamiento de expresion emocional, apoyo social y
reestructuracion cognitiva con la dimension del Sindrome de Burnout de

realizacion.

Caballero et al. (2017), realizaron una investigacion titulada: “Sindrome de
Burnout y calidad de vida laboral de una institucion de salud en Bogota”,
con disefo descriptivo, correlacional con fines predictivos. Los resultados
mostraron que el sindrome de Burnout tenia una severidad alta y
moderado en el 38.7% de los participantes; pero gracias a que la
motivacion propia y un alto nivel de realizacion personal fue un factor
protector ante la alta carga laboral y el escaso apoyo directivo. La fatiga
emocional y la carga laboral se correlacion6 directamente e inversamente
con la motivaciéon interior. Se concluyo que es muy importante tener

eficiencia en la gestion y una direccion mas centrada en el personal.

Lumbreras et al.(2020) “Influencia de la calidad de vida laboral sobre el

desempenio de trabajadores de hospitales publicos de México”, un estudio
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transversal en 866 profesionales y directivos de hospitales publicos de
Tlaxcala y de la Ciudad de México. Se incremento en 2.7 veces la
probabilidad de percibir elevada calidad de vida laboral en personas que
recibieron una buena gestion directiva y el 69% presento mas probabilidad
de presentar adecuado desempefio organizacional. Una buena gestion
directiva se asocid con una mejor calidad de vida laboral, lo cual mostré
ser una variable mediadora de una relaciéon positiva entre calidad de vida

laboral y un buen desempefio organizacional.

Nacionales

Chong y Saénz (2021) realizaron el estudio titulado “Estrategias de
afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia, del personal de
emergencia de un hospital de Lima Sur, 2020”, con un estudio descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal; 80 trabajadores como
muestra. Se observo en los resultados que el 37.5% las personas que
utilizan una estrategia de afrontamiento dependen de las circunstancias,
muy pocas veces la emplea con un 35% y es usado de manera frecuente
por un 27.5%. Un 42,5% emplea pocas veces el afrontamiento centrado
en el problema, un 41.3% usa muy pocas veces el afrontamiento centrado
en la emocion y por otro lado un 35% hace uso de la dimension que trata
de evitar el problema. Concluyendo que las estrategias utilizado a frente
al estrés depende de las circunstancias.

Yupanqui (2019), elaboro el trabajo de investigacion titulado: “Calidad de
vida laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia
del INEN, 2019”, elaborado con un enfoque cuantitativo con una sola
medicion en el tiempo, de disefio no experimental, 60 enfermeras fueron
encuestadas. Los resultados logrados fueron, las enfermeras que
perciben una calidad de vida laboral media son el 71.7%; se resalté que
el 78.3% advierte tener una calidad de vida laboral media; un 73,3%
presentaron una calidad de vida profesional media refiriéndonos a la

dimensién de apoyo directivo y el 56.7% tiene una calidad alta de vida
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laboral con respecto a la motivacién interna. Se concluyo que las

enfermeras perciben una calidad de vida laboral media.

Soto (2021), realizé la tesis: “Relacion entre estrategia de afrontamiento y
bienestar psicolégico en personal médico durante la pandemia COVID-
19”. Siguiendo los criterios PRISMA para la busqueda, se us6 una base
de datos electronica. Como hallazgo se revelo que las estrategias para
afrontar el estrés influyen en el bienestar de un individuo. Las estrategias
gue se basan en buscar un soporte social y de manera activa tienen
eficacia para escenarios estresantes que derivan del COVID — 19; muy
distinta de las estrategias como la evitacion activa o recurriendo a motivos
religiosos podrian tener un impacto negativo en el individuo y su bienestar
psicolégico. La percepcion de riesgo y el temor a contagiarse son factores
que interceden en cdmo se relacionan un evento estresante y el bienestar

psicoldgico.

Chuquillanqui y Villanes (2020) llevaron a cabo el estudio titulado
“Resiliencia y afrontamiento del estrés en estudiantes de trabajo social de
una universidad estatal de Huancayo, 2019”. Se encuestaron a 214
alumnos y la muestra utilizada fue de 180 personas. El nivel de resilencia
que mas predomina es el centrado en la emocién con un 45%, con una
resilencia alta del 82.2%. Se concluyo que existia una relacion significativa
entre el afrontamiento centrado en el problema, centrado en la emocion y
la resilencia, pero no existia relacion con la dimensién centrada en evitar

el problema.

Vilca (2018), realizo una investigacion titulada: “Calidad de vida laboral del
personal de salud de una institucion publica, segun sus caracteristicas
ocupacionales, Lima 2018”, con un enfoque de tipo cuantitativo, de corte
transversal y un disefio no experimental. La muestra utilizada fue de 84
personas. Los resultados encontrados planteaban que con respecto a la
dimensién desarrollo personal los trabajadores que presentaban una baja

calidad de vida laboral eran mujeres en un 44%; por otro lado el 40.5% no

34



3.2.

eran estables y un 50% su edad fluctuaba entre 46 a 57afos, 42.9%
estaban menos de 5 afios trabajando y finalmente con respecto a la
Administracion del tiempo libre, las mujeres representan en 39% , de las
gue tenian edades entre 46 a 57 afios equivalian a un 41.7% , 32.1% no
eran estables y los que laboraban menos de 5 afios eran el 34.5%. Se
concluye que de acuerdo a las condiciones sociodemogréficas existe

mayor presencia de una calidad de vida laboral baja.

Locales o regionales

Condori y Feliciano (2020), realizaron la investigacion titulada:
“Estrategias de afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores
de un centro de salud en cuarentena por COVID-19 Juliaca”, utilizando un
estudio cuantitativo, diseflo no experimental, descriptivo correlacional con
una sola medicién en el tiempo. Participaron 70 trabajadores. Segun los
resultados se valora que la estrategia para afrontar el estrés que mas se
empleo fue la centrada en el problema, la menos empleada fue la que se
centraba en la evitacion del problema y dependiendo de las circunstancias
la estrategia que se centraba en la emocion. Se concluye la no existencia
de relacion significativa entre la variable estrategias de afrontamiento y la
variable ansiedad estado, con un coeficiente de Pearson de 0.134, que
sefialaba que habia una correlacién positiva muy baja entre estas

variables.

Bases tedricas

Los fundamentos del presente trabajo estan centrados en las siguientes

teorias:

3.2.1. Estrategias de afrontamiento al estrés

Estrés

Segun Selye (1956) define al estrés como una respuesta del

organismo no predeterminada frente a alguna demanda externa,

también refiere que es un estado producido por un sindrome
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especifico que consiste en todas las modificaciones no
especificas inducidas dentro de un sistema fisiologico.

Asimismo, Moscoso (1998), sefiala que, a principios del siglo XX,
el medico britAnico William Osler precisa que el trabajo pesado,
sobreesfuerzo y preocupacion tienen relacién con el término
estrés, haciendo hincapié que estas condiciones aumentaban las
posibilidades de padecer de un problema cardiaco, finalmente lo

relacionaba con diversos tipos de comportamiento.

Del mismo modo, Juarez (2019), precisa como estrés al conjunto
de manifestaciones que se expresan de forma fisica y psicoldgica
de origen conocido o incierto y que pueden adecuarse mediante
la instruccién y preparacion de habilidades de afrontamiento.

Vivir en un entorno con condiciones poco favorables, ruidos
constantes, olores y estimulos desagradables, la falta de suefio y
otras situaciones desagradables repercuten tarde o temprano en

las reacciones de un individuo.

Afrontamiento

Cadena (2012) refiere que el afrontamiento nos brinda una forma
de gestionar pensamientos, sentimientos, emociones y como nos
comportamos frente a situaciones estresantes en nuestro dia a
dia, existe un proposito de adaptacion, se enfrenta una situacion
estresante, seguido de un modelo de afrontamiento, mediante la
extraccion de recursos para finalmente llegar a una respuesta

adecuada.
Segun Castillo (2018), la palabra afrontamiento proviene de la

traduccién del vocablo ingles coping, cuyo significado quiere decir

€en como una persona se enfrenta una situacion estresante. Esta
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definicion ha sido usada de varias maneras, en los campos de

fisiologia, procesos cognitivos e interacciones sociales.

Mella et al.(2020) menciona que el afrontamiento, es un proceso
complejo, este incluye esfuerzos cognitivos y conductuales que
utiliza cada persona para controlar situaciones estresantes,
dichas situaciones estan influidas por aspectos internos y

externos de cada persona.

Oblitas (2010), sefiala que el afrontamiento es un refuerzo que
permiten reducir, controlar o aprender a tolerar los eventos

amenazantes que conduzcan al estrés.

De igual modo, Lazarus y Folkman (1986), sefalan que el
afrontamiento es el conjunto de esfuerzos cognitivos vy
conductuales que cada individuo desarrolla para el manejo de
algunas demandas especificas, externas e internas, el
afrontamiento es un proceso de cambio constante, ademas de

tener una interaccion importante con el entorno.

Al utilizar estrategias de afrontamiento adaptativas vy
desadaptativas son vitales para poder obtener resultados
favorables, es mejor enfrentarse a situaciones complicadas pues
si suceden situaciones similares procederemos a responder de
forma adaptativa de la misma manera, si no existe la experiencia
previa es posible que no tengamos los resultados esperados, solo
hay que saber utilizar las herramientas adecuadas frente a

distintas situaciones.

Teoria de afrontamiento al estrés

Lazarus y Folkman (1986) definen al estrés como la interrelaciéon
gue se produce entre las personas y su entorno. El estrés sucede

cuando un individuo identifica un evento que lo sobrepasa y este
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cree no tener las herramientas necesarias para superarlo, lo que

pone en riesgo su bienestar.

Es posible que, a través de ella, realizar la evaluacién cognitiva
del sujeto; pero, también se consideran los factores emocionales

provocados por esta situacion.

Posteriormente, Lazarus y Folkman proponen es que cuando se
enfrentan a situaciones estresantes, las personas desplegaran
esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de

los recursos del individuo.

Hay muchos factores que pueden determinar la forma de
afrontamiento. Por un lado, se pueden ver afectados por recursos
relacionados con la salud o la fortaleza fisica disponible; pero
también influyen otros factores, como las creencias sobre como
controlamos el entorno y como nos controlamos a nosotros
mismos; el factor motivacional también puede jugar en favor del
afrontamiento; estos aspectos también son Utiles para las

habilidades de afrontamiento y resolucion de problemas.

Falcon (2017) afirma que la diferencia entre estilos de
afrontamiento y estrategias de afrontamiento es que estos ultimos
se conceptualizan como intentos cognitivos o conductuales, los
cuales varian segun las caracteristicas de la situacién estresante
y su impacto en el entorno, mientras que los estilos de
afrontamiento se refieren a tendencias generales, habituales y

preferidas.

Algunos autores han sefialado que el estrés psicolégico nace de

interacciones entre las personas y el entorno, por lo que las

38



personas, el ambiente y la interaccion entre ambos determinan

cémo afrontarlo.

Etapas de afrontamiento del estrés segun Lazarus:
Lazarus & Folkman (1986) afirma que existen tres etapas de

afrontamiento al estrés, son los que se desarrollan a continuacion:

Esta primera etapa, se determina como la etapa en que los
sucesos aun no se han realizado, estudiando la probabilidad de
qgue ocurra 0 no, el tiempo y la causa por la cual se origin6 la
situacion. Es el estudio de como el individuo puede o no manejar
el contexto amenazante, la forma en que lo desarrollara y hasta
qgué punto lo hara. Estos contextos amenazantes son importantes
pues afectan en el comportamiento antes el estrés y la forma de

como se va a hacerles frente.

En la segunda etapa, la persona valora el adelanto y evidencia de
un evento, verifica si fue similar o dafino, frente a lo que se
pensaba al igual que en como ocurrid. Hay ocasiones en que la
persona tarda en ser consciente de lo que esta sucediendo, dado
gue su capacidad mental permanece orientada al comportamiento

frente al evento estresante.

En esta tercer y Ultima etapa, es la parte culminante del
afrontamiento al estrés, donde la persona enfrenta el evento

estresante conteniendo la parte psicoldgica.
Dimensiones de estrategias de afrontamiento al estrés

Carver et al. (1989), analizaron algunas investigaciones de
Lazarus y Folkman acerca de los tipos de estilos de afrontamiento
al estrés, los autores creyeron importante agregar como un estilo
de afrontamiento, el humor y la religion, ademas de dividirlas en

tres grupos, aquellas enfocadas al problema, los enfocados a la
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emocion y otros estilos. A continuacion, se detalla los tres tipos

de afrontamiento:

e Afrontamiento centrado en el problema

Se encargan de gestionar la fuente de estrés y predomina cuando
la persona considera que puede hacerse algo eficaz. Suele
utilizarse cuando se piensa que se puede cambiar el estimulo.
Esta mas relacionado con el aspecto cognitivo, porque las
personas comienzan a crear un pensamiento racional en torno a

la situacion y tratan de crear soluciones alternativas al problema.

Con base en la explicacion anterior, el estilo de afrontamiento
centrado en el problema, encuentra una relacion mayor con el
aspecto cognitivo, pues el sujeto comenzara a pensar
racionalmente en torno a la situacion y tratar4 de establecer
puertas de salida y alternativas, reflejando que una obvia solucion

panoramica es factible (Cadena, 2012).

Cassaretto et al.(2003) afirma que se comprende como empefios
conductuales y cognitivos destinados a variar las circunstancias
gue ocasionan estrés. La estrategia centrada en el problema tiene
como fin abordar la situacién o algin comportamiento que tiende
a variar el nivel de estrés. Luego, la persona se enfoca en resolver
el problema a través de soluciones que se sitlan en la raiz del

problema.

Estas estrategias centradas en el problema producen un
mejoramiento de la salud fisica segun los estudios. Un problema
es una situacién en la que nuestra capacidad no es suficiente para
encontrar una solucién eficaz, se requiere que el sujeto sea capaz
de resolver problemas ya que la falta de estrategias de

afrontamiento es lo que origina situaciones dificultosas.
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Es posible afirmar que la respuesta al estrés ocurre cuando la
persona intenta cambiar una reaccion, a través de diferentes
estrategias, o simplemente huyendo o minimizando la situacion
amenazante. Ultilizar estrategias como la resolucion de
problemas, toma de decisiones, busqueda de informacion
relevante, una mejor gestion del tiempo, buscar mejores consejos
o la realizar mejores planes, estas estrategias se centran en la

accion y se utilizan para cambiar situaciones que causan estrés.

Este estilo de afrontamiento es descrito por Lazarus y Folkman
(1986), como los esfuerzos asertivos para cambiar una situacion
no agradable, sugiere a su vez un cierto grado de riesgo y hasta
agresividad, lo que requeriria una accion directa sobre el
problema, en el que el individuo tenga que realizar una serie de
comportamientos, para dar solucién al problema. En diversas
encuestas se ha hallado que las personas suelen organizarse
para resolver diferentes problemas se sienten mucho mejor
realizadas profesionalmente, muestran mucha mas efectividad,
asi mismo estan angostamente relacionadas con el tipo de
personalidad de cada persona, lo mismo ocurre con los efectos

de la autoestima que posee una persona.

e Afrontamiento centrado en la emocion

Cadena (2012) afirma que se trata de solo regular las emociones
estresantes relacionadas con la situacion y prevalece cuando la
persona cree que el factor estresante es permanente e inmutable.
El afrontamiento se manejard en torno a la persona y las
emociones que crea la situacién porque todo malestar emocional

recae sobre la persona.

Asimismo el mismo autor sefiala que la estrategia centrada en la
emocion, se enfocara en el propio sujeto y las emociones que

genera la situacién; bueno, aunque el aspecto cognitivo muestra
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respuestas obvias y factibles, es capaz de ignorar por completo
las emociones provocadas por la situacion, la intensidad
resultante al estrés y el malestar emocional, soporta todas las
situaciones que recaen en la persona. De esta manera, se puede
sefialar que varias personas con situaciones parecidas utilizan
distintas maneras de afrontar distintos sucesos, diferentes formas

de reaccionar y actuar, para caracterizarse e identificarse entre si.

De igual manera, Fujiki (2016) afirma que esta estrategia se dirige
en reducir la carga emocional del individuo dependiendo de la
causa de la situacion que le esta causando estrés. Es por ello que
el individuo trata de regular los factores que provocan que se
produzca la carga emocional desencadenada por la situacion
estresante. Sin embargo, si estas estrategias no funcionan, al

menos se busca formas de reducir el impacto en el sujeto.

Entonces, estas estrategias no solo se enfocan en solucionar el
problema, sino que también intentan hacernos sentir mejor en
situaciones de riesgo si no se hallase solucién. Por eso se dice
gue la forma en que actuemos no dependera de la situacion en si,
sino de cémo la interpretemos y como procedemos a controlar los
pensamientos resultantes. Por tanto, esta estrategia debe
centrarse mas en adaptar pensamientos e interpretaciones para
gue el sujeto pueda responder apropiadamente al problema

creado por el estrés.

Falcon (2017) afirma que tiene como objetivo reducir o eliminar
determinadas reacciones emocionales, desencadenadas por la
fuente del estrés, donde se contempla la busqueda de apoyo
emocional, que incluiria buscar el espiritu de apoyo y la empatia
de los demas, al hacer una comparacion por géneros, se ha visto
en diversos estudios que las qgue mas hacen uso de este tipo de

estrategia son las mujeres. También se cree que este
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3.2.2.

afrontamiento hacia la reinterpretaciéon y el desarrollo personal de
forma positiva, atribuyendo todas las cualidades favorables a la
misma experiencia estresante, guardando los aspectos positivos
y la busqueda de soporte emocional es mas utilizada por las

mujeres.

e Afrontamiento centrado en la evitacién del problema
Carver et al. (1989) lo define como estilos potencialmente
disfuncionales, debido a que se enfocaran en evitar el problema,

al no realizar alguna clase de actividad para prevenir el problema.

En esta dimensidbn se pueden encontrar una negacion del
problema, inclusive la negativa a aceptar la existencia del factor
estresante, el individuo no quiere enfrentar el problema, tiende a
huir, espera que algo magico lo auxilie y pueda superar este
inconveniente. En varios estudios se ha observado que las

mujeres son las que mas utilizan este estilo de afrontamiento.

Una mayor autoestima hace que el individuo haga uso un menor
namero de veces de este tipo de estrategias. También al tenerse
conductas inapropiadas, se cuenta también con una reduccion de
todo tipo de esfuerzos conductuales y cognitivos hacia el evento

estresante.

Calidad de vida laboral

Definicion

Segun Segurado y Agullé (2002), el objetivo principal de la
Calidad de Vida Laboral radica en las situaciones de trabajo mas
favorables, mas seguridad en las condiciones de trabajo, y unas
organizaciones eficaces, democraticas y participativas, con la
capacidad de satisfacer las demandas de sus miembros ademas

de ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional y personal.
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Estos aspectos generan satisfaccion y compromiso con el trabajo,
con una sensacion de pertenencia, autocontrol, responsabilidad y
dignidad del trabajador, lo cual ayuda a que la persona tenga una

mejor condicion de vida en general.

Asimismo, desde este mismo punto de vista Rodriguez (1998)
define la Calidad de Vida Laboral como un cumulo de estrategias
cuyo objetivo es el de optimizar las formas de gerenciar las
organizaciones y mejorar el desempefio en los puestos de trabajo,
mejorando las aptitudes y habilidades de los empleados,
estimulando sus laborares, generando mayor satisfaccion,
responsabilidad y autonomia en los escalones inferiores de la

organizacion.

El término “calidad de vida laboral” fue acunado por Louis Davis
en 1970, y pretendia describir la preocupacién que debia suscitar
en toda organizacion el bienestar y la salud de todos sus
empleados para que desempefias en Optimamente sus tareas.
(Chiavenatto, 2004).

En la actualidad dentro del concepto calidad de vida laboral estan
inmersos aspectos fisicos, ambientales y psicolégicos del lugar de
trabajo, lo que implica un profundo respeto por la comodidad de
los trabajadores o empleados, velar por su satisfaccion, y por su

motivacion dentro de cualquier empresa.

Factores importantes de la calidad de vida laboral
Segun Rodriguez-Marin (2010), en el ambito de los servicios de
salud se pueden identificar los siguientes factores, considerados

mas relevantes en la calidad de vida laboral:

e En el entorno fisico comprende la existencia de riesgos

fisicos y biologicos, los que estan relacionados con la mala
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postura corporal, iluminacion no adecuada y el entorno de

trabajo.

Cuan amplia es la carga de trabajo, el numero de
pacientes, horas de atencion al publico, horas extras; que
producen una tension en el individuo, por cuanto es
necesario concentrarse por periodos mas largos de tiempo

en la atencion a los pacientes.

Con respecto a su contenido, tareas complicadas, escasa
capacitacion sobre cémo proceder en el puesto de trabajo.

Un salario acorde a su desempefio y la estabilidad laboral
favorecen positivamente al trabajador y lo incitan a
comprometerse con la institucion, elevando sus niveles de

satisfaccion.

Surge un conflicto con los roles al presentarse
incompatibilidad entre las ofertas y las demandas del
puesto de trabajo, no se tiene clara la labor que se va a

cumplir y esto genera tension en el servicio.

Actualmente los sistemas de salud se deben adecuar con
los adelantos de la tecnologia y la mayoria de veces no
sucede asi, puesto que no hay el suficiente material

logistico.

La falta de calidad de las relaciones con los compafieros
hace que surjan conflictos con los compaferos, jefes, los
usuarios y sus familiares. Lo que podria producir errores en
la detencién del problema y al hacer el trayendo como

consecuencia la insatisfaccion de los pacientes.
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e Las oportunidades de promocion, autonomia y la
accesibilidad a una mejor preparacion profesional hacen

gue el personal se sienta motivado en el trabajo.

e Poder participar en la toma de decisiones, sintiendo ser
miembro importante de la organizacion, hace que el estrés
disminuya, aumente su confianza y asi perciba una mejora

en su calidad de vida.

e La forma como el trabajador se lleva con su familia, traera
consecuencias positivas o negativas que de esta situacion

se desprenden.

Dimensiones de calidad de vida

Definir calidad de vida laboral de un profesional de la salud es
trabajo bastante complicado, dificil de operacionalizar, por su
complejidad y variedad de dimensiones que sobrepasan el limite
laboral. Es posible considerar a esta definicion como
multidimensional debido a que abarca condiciones relacionadas
con el trabajo, relacionadas con la satisfaccion, la motivacién y el

rendimiento laboral. Casas et al.(2002).

Segun Casas et al. (2002). Se trata de que lo que persigue la
organizacién debe tener un ambiente de reconciliacion y relacién

con las experiencias humanas.

La calidad de vida en el puesto presenta tres grandes grupos de
dimensiones; como primer grupo resaltar la dimension carga de
trabajo que es la percepcion que uno tiene sobre lo que debe
realizar en su puesto de trabajo, como segundo grupo el apoyo
directivo que hace referencia a la posibilidad de promocién y como

altimo grupo la motivacion intrinseca (Cabezas, 2000).
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e Cargade trabajo

Esta dimensidén se refiere al exceso de tareas que producen
malestar en la calidad de vida laboral, falta de comodidad en el
lugar donde se labora, hace que una persona no se pueda

organizar para desempefiar bien su labor.

Segun Jex (2000), se originan consecuencias negativas debido a
la elevada carga laboral, el trabajador se siente fatigado,
estresado con falta de motivacion, se ausenta de sus labores e

inclusive podria sufrir enfermedades cardiacas.

La elevada carga de trabajo desencadena en poca satisfaccion
laboral, esto produce aumento en el estrés y subvaloracion desde

el punto de vista psicoldgico.

Para Greenglas (2003), carga de trabajo se define como el exceso
en las labores del puesto de trabajo, cuyas caracteristicas
notables son la complejidad y el limitado tiempo para desarrollar

la labor.

En definitiva, es lo que el trabajador percibe sobre las demandas
de su puesto de trabajo, destacando la cantidad, trabajo bajo
presion, sentirse incomodidad fisica y los conflictos que se
presentan con los compafieros de la organizacion (Grimaldo,
2010; Sanchez, 2003)

La dimension carga de trabajo tiene como indicadores a la
cantidad de tareas, el ritmo de trabajo, la presién para realizar los
procedimientos de manera correcta, el sufrimiento del paciente y

la exposicién a riesgos laborales y accidentes. Seguel (2015)
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e Apoyo directivo

Se define como el apoyo emocional que ofrecen los responsables
de la entidad para sus empleados sientan bienestar, redactan
informes con los resultados logrados y les brindan
reconocimiento, libertad para la toma de decisiones, le brinda
posibilidades de promocién, tener un salario acorde a sus
funciones y darle la posibilidad de dar sus ideas y opiniones en

bien del lugar de trabajo. Puello et al. (2014).

Segun Machaca (2019) esta dimension tiene como indicadores a
la oportunidad de trabajo, el salario, las capacitaciones laborales,
el reconocimiento laboral, la autonomia y el apoyo de sus jefes

inmediatos.

e Motivacidn intrinseca

Estd dimensién se relaciona con los factores internos del
individuo, lo cual implica su grado de motivacién para sentirse
satisfecho en la organizacién, motiva a participar de manera
activa al trabajador, motivandolo al cumplimiento de sus objetivos.
(Puello et al.,2014)

Segun Garcia et al. (2016) es el proceso de ser activo, dindmico
y orientador, capaz de tejer una senda para la conducta del
trabajador hacia un propésito, sefiala la importancia de
comprender y conocer las causas de la conducta de un individuo
para la consecucion de que todo el personal encuentre

satisfaccion, mejorando el desempefio laboral.

Esta dimension consiste en el soporte emocional que brindan los
directivos a los trabajadores de la organizacion, considera la
satisfaccion con el salario, poder dar su opinién, el reconocimiento
del esfuerzo, la posibilidad de promocién y el apoyo de los
superiores (Grimaldo, 2010).
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3.3.

Presenta como indicadores el soporte familiar, la satisfaccion con

la labor realizada, la vocacion de servicio (Nava, 2012)

Marco conceptual

A continuacién, algunos conceptos que posibilitaran mayor entendimiento

de esta investigacion:

Estrategias:

Una serie de acciones bien pensadas dirigidas a un objetivo establecido,
en las que se utilizan actividades cognitivas y conductuales especificas

para lograr el objetivo establecido.
Afrontamiento:

Segun Lazarus & Folkman, (1986), en su teoria del estrés y el
afrontamiento, definen este dltimo como todo aquello que hace la
persona para combatir la interrupcion de significados, siendo esta
interrupcion de significados el estrés.

Bienestar

Es el sentir de una persona al ver satisfechas todas sus necesidades en
materia fisioldgica y psicoldgica, en el presente, asi como contar con
expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida. Los
anhelos a futuro, y la posibilidad de poderlo realizar en el inmediato, corto

y mediano plazo, son de vital importancia en dicho sentir.
Estrés:

Conjunto de respuestas fisioldgicas inespecificas de un organismo como

respuesta a factores ambientales nocivos de naturaleza fisica o quimica.
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Calidad de vida:

Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado de
la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para él o
ella (Ferrans, 1990).

Cognitivo:

Es aquel concepto relacionado a la adquisicién del conocimiento, analiza

los procedimientos de la mente, mediante el aprendizaje.
Emocion:

Las emociones basicas constituyen patrones individuales de conducta
expresiva, cada una asociada a un patron especifico de activacion
fisioldgica, a una experiencia cognitiva-subjetiva o sentimiento especifico

y con un substrato neuroanatomico especifico. (Martinez, 2010).
Evitacion:

Conducta referente al escape de ciertas situaciones, esta implicaria el
retraso, anulacion 0 aversion de estas

Laboral:

Es un adjetivo que designa una determinada actividad que califica 'y hace
referencia a sucesos en los que el interés o propdsito de un grupo de
personas se expresa en desarrollar un producto, brindar un servicio o

lograr los objetivos de un sistema administrativo.
Motivacién

Es la razon que provoca que se realice 0 no una accion. Desde el punto
de vista psicologico, orienta, sustenta y determina la posterior forma de

conducirse de una persona.
Personal de la salud:

Se refiere a todos los profesionales de la salud que colaboran en el
proceso del cuidado de la salud de los pacientes. Incluye al personal

asistencial y administrativo de los servicios de atencion primaria,
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emergencias, cuidados intensivos e intermedios, hospitalizacion,
laboratorio, equipos itinerantes, equipos de respuesta rapida, que
realizan labor pre hospitalaria, asimismo incluye al personal en todos los

niveles de gestion de la salud
Satisfaccion en el trabajo:

Se puede definir como la actitud de un empleado hacia su trabajo, que
se basa en las creencias y valores que el empleado desarrolla a partir

de su trabajo.
Salud:

“La salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de enfermedades o afecciones” (MINSA, 2018)
Vida:

El concepto de vida puede ser definido desde diversos enfoques. La
nocién mas habitual esta vinculada a la biologia, que sostiene que la vida
es la capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir. En este sentido,
la vida es aquello que distingue a hombres, animales y plantas, por

ejemplo, de los objetos como una roca o0 una mesa.
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo de investigacion es
bésico. Segun Espinoza (2015) su objetivo es buscar la mejora del
conocimiento, mas que la generacion de resultados o tecnologias que
beneficien a la sociedad en un futuro préximo. Este tipo de investigacion
resulta esencial para el beneficio socioecondémico a largo plazo y no es

aplicable directamente al uso tecnoldgico.

Nivel de investigacion

El nivel de estudio es correlacional, debido a que “los estudios
correlacionales evaltan el grado de vinculacion entre dos o mas variables,
pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una

sola investigacion” (Hernandez et al. 2014, p.107).

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, después se
cuantifican, analizan y se establecen los posibles vinculos. Dichas
correlaciones obtenidas se fundamentan en hipétesis que son sometidas

a pruebas.

Por otro lado, el presente estudio fue planteado bajo el disefio
metodoldgico del enfoque cuantitativo, puesto que es el que mejor se

adapta a las particularidades y necesidades de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez et al (2014) es secuencial y probatorio “Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”. p.37.
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4.2.

Disefio de la investigacion

El objetivo que se pretende es el de determinar las estrategias de
afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en trabajadores de un
centro de salud, Juliaca. El disefio utilizado fue no experimental en un solo

corte de tiempo.

Hernandez (2014) afirma que: “Podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” p.186.

Se observan los fenébmenos tal cual se dan en su contexto natural, para

después poder ser analizados.

’ \ Donde:

/ o M = Muestra 63 trabajadores de
un Centro de Salud.

M L 01 = Medicién de estrategias de

afrontamiento al estrés.

0O, 02 = Medicion de calidad de

vida laboral

r = Coeficiente de correlacion

4.3. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

e EXxiste relacion directa entre estrategias de afrontamiento al estrés y
calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud,
Juliaca 2022.
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Hipotesis especificas

e Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y calidad de vida laboral en trabajadores de
un Centro de Salud, Juliaca 2022.

e EXxiste relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion y calidad de vida laboral en trabajadores de
un Centro de Salud, Juliaca 2022.

e EXxiste relacion directa entre las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del problema y calidad de vida laboral en

trabajadores de un Centro de Salud, Juliaca 2022.

4.4. ldentificacion de las variables
Variable 1:
Estrategias de afrontamiento al estrés

La definicién de estrategias de afrontamiento al estrés aludiendo a que
son “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (Lazarus & Folkman, 1986)

Variable 2:
Calidad de vida laboral

La Calidad de Vida Laboral se define como un cumulo de estrategias
cuyo objetivo es el de optimizar las formas de gerenciar las
organizaciones y mejorar el desempefio en los puestos de trabajo,
mejorando las aptitudes y habilidades de los empleados, estimulando
sus laborares, generando mayor satisfaccién, responsabilidad y
autonomia en los escalones inferiores de la organizacion. (Rodriguez,

1998)
54



4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables
VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Centrado en el | Afrontamiento |- (2,10)
problema activo
Planificacion - (6, 26)
Apoyo - (9,17)
La definicion emocional
operacional de Centradc?,en la | Apoyo - (1,28)
estrategias de emocion instrumental
. afrontamiento al Reinterpretacion |- (14,18)
Estrategias , N
estres se positiva
de constituye por Aceptacion - (3.21) i
afrontamiento y P ' Ordinal
) tres Religion - (16,20)
al estrés . ,
dimensiones,
catorce Desconexion |- (11,25)
indicadores y conductual
veintiocho items. Centrado en la Desahogo _ (12,23)
evitacion del Uso de - (15,24)
problema sustancias - (7,19)
Humor - (4,22)
Auto distraccion |- (5,13)
Negacion - (8,27)

Autoinculpacion
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Calidad de
vida laboral

La definicion
operacional de
calidad de vida
laboral se
constituye por
tres
dimensiones,
catorce
indicadores y
treinta y cinco
items

Apoyo

directivo

Oportunidad de
trabajo,

El salario

Capacitaciones
laborales,

Reconocimiento
laboral

Autonomia en el
trabajo

Apoyo de sus
superiores.

-(2,3,4,5,
10,11,1
4,16,20,
22,23,2
8,30,35)

Cargas de
trabajo

Cantidad de
tareas

Ritmo de
trabajo.
Presion para
realizar los
procedimientos
de manera
correcta

El sufrimiento
del paciente

La exposicion a
riesgos
laborales y
accidentes

-(1,6,7,8,
17,18,1
9,21,24,
25,33)

Motivacion

Intrinseca

Soporte familiar

Satisfaccion
con la labor
realizada

La vocacién de
servicio

-(9,12,13,
15,26,27
29,313
2,34)

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia.




4.6.

Poblacion — Muestra
Poblacion

La poblacién es el total de componentes que conforman un objeto de estudio;
este objeto de estudio puede ser: personas, animales, vegetales, cosas u objetos
materiales, contenido o documentacion. (Charaja, 2009).

La poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores de un Centro de Salud,

ubicado en el departamento de Puno, provincia de San Roman, distrito de Juliaca.

Tabla 2. Poblacion de estudio

Cargo Poblacién
Médicos cirujanos
Cirujano dentista

Bidlogo
Tec. Laboratorio

Asistente Servicio laboratorio
Asistentas sociales
Enfermeras(os)
Obstetras
Tec. Enfermeria
Psicologia
Quimico farmacéutico
Tec. Farmacia
Nutricionistas
Tec. Estadistica
Tec. Administrativo
Digitadores
Tec. Seguridad
Supervisor de servicios
Personal de servicios
TOTAL 70
Fuente: Area de asistencia de personal, 2022

ARrPrNRPANRPREPNMNNERNRrRrRrPRr M
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Muestra

Veldsquez y Rey (1999), plantean que la muestra de estudio es parte de la
poblacién, y deben cumplir con ciertas cualidades de probabilidad, por las que
las conclusiones finales deben tener validez para toda la poblacién. Siendo el
universo de estudio de investigacion reducido en nimero, estuvo conformado en
principio por todos los trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, pero debido
a circunstancias particulares y el actual contexto de emergencia sanitaria quedo

conformada de la siguiente forma:

Tabla 3. Muestra de estudio

Cargo Poblacién
Médicos cirujanos
Cirujano dentista

Bidlogo
Tec. Laboratorio

Asistente Servicio laboratorio
Asistentas sociales
Enfermeras(os)
Obstetras
Tec. Enfermeria
Psicologia
Quimico farmacéutico
Tec. Farmacia
Nutricionistas
Tec. Estadistica
Tec. Administrativo
Digitadores
Tec. Seguridad
Supervisor de servicios
Personal de servicios
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

BrrPrRPrNRPNOMNRPRNNNOGRRRRPN©
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4.7.

Criterios de inclusion

e Personal de trabajo que acceda de manera voluntaria ser parte de la

investigacion.

Criterios de exclusion

e Personal de trabajo que no desea ser parte de la investigacion.

e Personal de trabajo con vacaciones y con licencia por comorbilidad.
Muestreo

El tipo de muestreo aplicado en este trabajo de investigacion fue el muestro

censal.
Técnica e instrumentos de recoleccién de informacion
Técnica

La técnica aplicada para recolectar la informacién fue la encuesta. Segun
Carrasco (2009), es una técnica para la investigacion social por excelencia, por

ser muy util, objetivo, versétil y la forma mas sencilla para recabar la informacion.

Asi como también (Bernal, 2010) afirma que “Es una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas, (...). La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener

informacion de las personas” p.194.

Instrumentos

Los instrumentos que aplicados fueron dos Test psicométricos estandarizados,

mencionados a continuacion:

- Inventario de afrontamiento al estrés Brief - “COPE 28”
- Cuestionario de Calidad de Vida Laboral CVP-35
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Ficha técnica del instrumento: Inventario de afrontamiento al estrés Brief —
“COPE 28”

Tabla 4. Ficha técnica del inventario de afrontamiento al estrés

Nombre del Inventario de afrontamiento al estrés Brief Cope-28.

instrumento

Autor(a): Carver Ch. (1997), Adaptado al Peru por Lévano, J.
(2018) y a Juliaca por Condori y Feliciano (2020).

Objetivo del La evaluacion del uso de estrategias de

estudio afrontamiento al estrés de los trabajadores de un

Centro de Salud.
Procedencia Estados Unidos.

Administracion  Individual o colectivo /Fisico o computarizado.

Duracién 15 a 20 minutos.
Dimensiones - Estrategias de afrontamiento centrado en el
problema.

- Estrategias de afrontamiento centrado en la
emocion.
- Estrategias de afrontamiento centrado en la
evitacion del problema.
Escala - Nunca lo hago (0 puntos)
valorativa - Hago esto un poco (1 punto)

Hago bastante esto (2 puntos)

- Siempre lo hago (3 puntos)

Fuente: Test inventario de afrontamiento al estrés Brief - “COPE 28”

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez
El proceso de validacion se llevo a cabo mediante la técnica de juicio de expertos,
cada uno de los items del instrumento fueron analizados por profesionales con

amplia experiencia en la Psicologia y/o desarrollo de investigaciones.
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Ficha técnica del instrumento: Cuestionario de Calidad de Vida
Profesional CVP-35

Tabla 5. Ficha técnica del cuestionario de calidad de vida laboral

Nombre del Calidad de vida profesional CVP-35

instrumento

Autor(a): Cabezas (2000)

Objetivo del Identificar los niveles de calidad de vida
estudio profesional en los trabajadores de salud

Procedencia Universidad San Martin de Porres - Peru
Administracion = Auto aplicado
Duracion 35 minutos.

Dimensiones

Carga de trabajo

Apoyo directivo

Motivacion intrinseca

Escala

No es confiable (de -1 a 0)

Baja confiabilidad (0.01 a 0.049)
Moderada confiabilidad (0.50 a 0.75)
- Fuerte confiabilidad (0.76 a 0.89)

- Alta confiabilidad (0.90 a 1.00)

Fuente: Test cuestionario de Calidad de vida profesional

valorativa

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

El proceso de validacion se llevo a cabo mediante la técnica de juicio de expertos,
cada uno de los items del instrumento fueron analizados por profesionales con

amplia experiencia en la Psicologia y/o desarrollo de investigaciones
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4.8.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

A partir de la elaboracion de una base de datos organizada de acuerdo a cada
variable y las dimensiones correspondientes, se les asigno sus respectivas
respuestas conforme a la interpretacién de los instrumentos empleados en la
investigacion, para lo cual se empled el software Microsoft Excel 2019.
Posteriormente se procesos los datos en el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 25.0, realizando el analisis
descriptivo y determinar la existencia o no de la correlacién de las variables. Los
resultados conseguidos en gréaficos de barra y tablas, siendo utilizado para este
caso el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, puesto que en la prueba
de normalidad indica que los datos obtenidos son no paramétricos, para este

propodsito se utilizo el estadigrafo de Kolmogorov - Smirnov.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes segun rango de edad de los

trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Rango de edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 30-39 31 49,2 49,2 49,2
40-49 23 36,5 36,5 85,7
50 en adelante 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figural. Frecuencias y porcentajes segun rango de edad de los

trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Rango de edad

B30-39

M 0-49

B =0 en adelante

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. Frecuencias y porcentajes segun género de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 20 31,7 31,7 31,7
Femenino 43 68,3 68,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 2. Frecuencias y porcentajes segun género de los trabajadores de
un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Género

Emasculing
W Femening

Fuente: Elaboracién propia.

64



Tabla 8. Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en

el problema de los trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,

2022.
Afrontamiento centrado en el problema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Depende de las 36 57,1 57,1 57,1
circunstancias
Forma frecuente 27 42,9 42,9 100,0
de afrontar el
estrés
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 3. Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en
el problema de los trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,
2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en

Figura 4.

la emocion de los trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,
2022.

Afrontamiento centrado en la emocién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Muy pocas veces 1 1,6 1,6 1,6
se emplea esta
forma
Depende de las 61 96,8 96,8 98,4
circunstancias
Forma frecuente 1 1,6 1,6 100,0
de afrontar el
estrés
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en
la emocién de los trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,
2022.

Afrontamiento centrado en la emocion

100 (&

30 |

2 |
[
E &0
s
nc: b
20 |
L 1,59% 11,50%
Muy pocas  Depende de las Forma
veces se circunstancias frecuente de
emplea esta afrontar el
forma estres

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en
la evitacion del problema de los trabajadores de un Centro de
Salud de Juliaca, 2022.

Afrontamiento centrado en la evitacion del problema

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy pocas veces 27 42,9 42,9 429
se emplea esta
forma
Depende de las 36 57,1 57,1 100,0
circunstancias
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura5. Niveles de las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en
la evitacion del problema de los trabajadores de un Centro de
Salud de Juliaca, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Niveles del apoyo directivo de los trabajadores de un Centro de

Salud de Juliaca, 2022.

Apoyo directivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 1 1,6 1,6 1,6
Medio 28 44,4 44.4 46,0
Alto 27 42,9 42,9 88,9
Muy alto 7 111 111 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 6. Niveles del apoyo directivo de los trabajadores de un Centro de

Salud de Juliaca, 2022.

Apoyo directivo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Niveles de la carga de trabajo de los trabajadores de un Centro de
Salud de Juliaca, 2022.

Carga de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy baja 2 3,2 3,2 3,2
Baja 15 23,8 23,8 27,0
Medio 41 65,1 65,1 92,1
Alto 2 3,2 3,2 95,2
Muy alto 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura7. Niveles delacarga de trabajo de los trabajadores de un Centro de
Salud de Juliaca, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Niveles de la motivaciéon intrinseca de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Motivacién intrinseca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Medio 22 34,9 34,9 34,9
Alto 31 49,2 49,2 84,1
Muy alto 10 15,9 15,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura8. Niveles de la motivacién intrinseca de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Nivel total de la calidad de vida laboral de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Calidad de vida laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Baja 2 3,2 3,2 3,2
Medio 44 69,8 69,8 73,0
Alto 16 25,4 25,4 98,4
Muy alto 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura9. Nivel total de la calidad de vida laboral de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.

Interpretacion de resultados

A continuacion, se pasa a describir los resultados conseguidos, tras la aplicacién

de los instrumentos de recojo de datos expresados en la estadistica descriptiva:

1.

En la tabla 6 y figura 1, se advierte que, el 49.2% (31/63), de los trabajadores
de un Centro de Salud cuyas edades oscilan entre 30 a 39 afios, el 36.5%
(23/63), de los trabajadores de un Centro de Salud cuyas edades oscilan entre
40 a 49 afos y solo el 14.3% (19/63), de los trabajadores de un Centro de Salud

cuyas edades son mayores a 50 afios.

En la tabla 7 y figura 2, se observa que, el 68.3% (43/63) de los trabajadores
de un Centro de Salud son del género femenino y el 31, 7% (20/63) son de

género masculino.

En la tabla 8 y figura 3, refiriéndonos a los niveles de las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en el problema, se observa que, 0.0% (0/63)
posee un bajo nivel, por la cual indica que muy pocas veces emplea esta forma,
el 57.1% (36/63) posee un nivel medio, indica que se aplica esta forma de
estrategia al estrés dependiendo de las circunstancias 'y el 42.9% (27/63) posee
un nivel alto, e indica que es la forma mas frecuente con la que enfrentan el

estrés.

En la tabla 9 y figura 4, refiriéndonos a los niveles de las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en la emocién, se observa que, 1.6% (1/63)
posee un bajo nivel, por la que indica que muy pocas veces emplea esta forma,
el 96.8% (61/63) posee un nivel medio, indica que se aplica esta forma de
estrategia al estrés dependiendo de las circunstancias y el 1.6% (1/63) posee
un nivel alto, e indica que es la forma mas frecuente con la que enfrentan el
estrés.

En la tabla 10 y figura 5, refiriendonos a los niveles de las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en la evitacion del problema, se observa que,
42,9% (27/63) posee un bajo nivel, por la cual indica que muy pocas veces

emplea esta forma, el 57.1% (36/63) posee un nivel medio, indica que se aplica
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esta forma de estrategia al estrés dependiendo de las circunstancias y el 0.0%
(0/63) posee un nivel alto, e indica que es la forma mas frecuente con la que

enfrentan el estrés.

. En la tabla 11 y figura 6, refiriéndonos a los niveles de apoyo directivo, se
observa que, 0.0% (0/63) posee un nivel muy bajo, el 1.6% (1/63) posee un
nivel bajo, el 44.4% (28/63) posee un nivel medio, el 42.9% (27/63) posee un
nivel alto y el 11.1% (7/63) posee un nivel muy alto.

. En la tabla 12 y figura 7, refiriéendonos a los niveles de carga de trabajo, se
observa que, 3.2% (2/63) posee un nivel muy bajo, el 23.8% (15/63) posee un
nivel bajo, el 65.1% (41/63) posee un nivel medio, el 3.2% (2/63) posee un nivel

alto y el 4.8% (3/63) posee un nivel muy alto.

. En la tabla 13 y figura 8, refiriéndonos a los niveles de motivacion intrinseca,
se observa que, 0.0% (0/63) posee un nivel muy bajo, el 0.0% (0/63) posee un
nivel bajo, el 34.9% (22/63) posee un nivel medio, el 49.2% (31/63) posee un

nivel alto y el 15.9% (10/63) posee un nivel muy alto.

. Enlatabla 14 y figura N9, refiriéndonos a los niveles totales de calidad de vida
laboral, se observa que, 0.0% (0/63) posee un nivel muy bajo, el 3.2% (2/63)
posee un nivel bajo, el 69.8% (44/63) posee un nivel medio, el 25.4% (16/63)
posee un nivel alto y el 1.6% (1/63) posee un nivel muy alto.
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Tabla 15. Correlacién de Spearman entre las estrategias de afrontamiento
al estrés y la calidad de vida laboral de los trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Variable Y:
Calidad de
vida laboral
D1: Afrontamiento Coeficiente de 305k
centrado en el correlacion :
problema Sig. (bilateral) ,009
N 63
D2: Afrontamiento ggfggggﬁ de ,396**
centrado en la Sig. (bilateral) 001
emocion
Rho N 63
de Spearman| D3: Afrontamiento Coeficiente de 354"
centrado en la correlacién '
evitacion del Sig. (bilateral) ,004
problema N 63
Variable X: Coeficiente de 488**
Estrategias de correlacién '
afrontamiento al Sig. (bilateral) ,000
estrés N 63

Interpretacion:

En la tabla 15, se muestran los resultados del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las dimensiones de la variable X (Estrategias de afrontamiento al

estrés) y la variable Y (Calidad de vida laboral).

El coeficiente de correlacibn Rho de Spearman entre las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en el problema y la calidad de vida laboral es
0.325**, El coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en la emocion y la calidad de vida laboral es
0.396**. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las estrategias de
afrontamiento al estrés centrado en la evitacion del problema y la calidad de vida
laboral es 0.354**,

Los resultados obtenidos en la correlacion reflejan que existe una relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la calidad de vida laboral con r=

0.488**; es decir si determina el nivel de calidad de vida laboral y viceversa.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Criterio de decision
Si p < 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Donde: HO = Hipotesis nula / Ha = Hipotesis alterna

Tabla 16. Prueba de Kolmogorov — Smirnov para las estrategias de
afrontamiento al estrés y la Calidad de vida laboral de los

trabajadores de un Centro de salud de Juliaca, 2022

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Afrontamiento centrado en el , 170 63 ,000 ,946 63 ,008
problema
Afrontamiento centrado en la ,158 63 ,000 ,939 63 ,004
emocion
Afrontamiento centrado en la ,123 63 ,020 ,958 63 ,032
evitacion del problema
Afrontamiento al estrés ,071 63 ,200" ,985 63 ,635
Apoyo directivo 111 63 ,052 ,966 63 ,082
Carga de trabajo ,125 63 ,016 ,945 63 ,007
Motivacion intrinseca ,099 63 ,200" ,969 63 ,115
Calidad de vida laboral ,075 63 ,200" ,986 63 ,686

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Data de resultados

Interpretacion:

La tabla 16 muestra resultados de la prueba de normalidad, para la variable
Estrategias de afrontamiento al estrés con un p-valor (Sig) = 0.200*, para la
variable Calidad de vida laboral con un p-valor (Sig) = 0.200*, siendo menores a

0.05, es decir que los datos no provienen de una distribucién normal, entonces no
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se pueden utilizar las pruebas paramétricas, en ese caso se debe emplear las

pruebas no paramétricas, para continuar con el analisis estadistico.

Contraste de la hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés y

la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacién directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la

calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Tabla 17. Prueba de Rho de Spearman entre estrategias de afrontamiento

al estrés y calidad de vida laboral

Afrontamiento al Calidad de vida

estrés laboral
Rho de Afrontamiento al Coeficiente de 1,000 ,488"
Spearman estrés correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Calidad de vida Coeficiente de ,488" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se puede apreciar como resultado un p-valor (Sig) = 0.000, cuyo
nivel de significancia es menor a 0.05. Lo que permite rechazar la hipétesis
nula y se verifica que existe relacion directa entre las estrategias de
afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro
de Salud de Juliaca, 2022.
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Contraste de la primera hipotesis especifica

HO: No existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en el problemay la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro
de Salud de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en el problemay la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro
de Salud de Juliaca, 2022.

Tabla 18. Prueba Rho de Spearman entre estrategias de afrontamiento al

estrés centradas en el problemay calidad de vida laboral

Afrontamiento

centrado en el  Calidad de vida

problema laboral
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 ,325™
Spearman centrado en el correlacion
problema Sig. (bilateral) . ,009
N 63 63
Calidad de vida Coeficiente de ,325™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se puede apreciar como resultado un p-valor (Sig) = 0.009, cuyo
nivel de significancia es menor a 0.05. Lo que permite rechazar la hipotesis
nula y se verifica que existe relacion directa entre las estrategias de
afrontamiento al estrés centradas en el problema y calidad de vida laboral en

trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.
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Contraste de la segunda hipotesis especifica

HO: No existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en la emocién y la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro
de Salud de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en la emocién y la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro
de Salud de Juliaca, 2022.

Tabla 19. Prueba Rho de Spearman entre las estrategias de afrontamiento

al estrés centradas en la emocion y la calidad de vida laboral

Afrontamiento

centradoenla Calidad de vida

emocion laboral
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 ,396™
Spearman centrado en la correlacion
emocion Sig. (bilateral) . ,001
N 63 63
Calidad de vida Coeficiente de ,396™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se puede apreciar como resultado un p-valor (Sig)= 0.001, cuyo
nivel de significancia es menor a 0.05. Lo que permite rechazar la hipoétesis nula
y se verifica que existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al
estrés centradas en la emocioén y la calidad de vida laboral en trabajadores de un
Centro de Salud de Juliaca, 2022.
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Contraste de la tercera hipoétesis especifica

HO: No existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en la evitacion del problemay la calidad de vida laboral en trabajadores
de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés
centradas en la evitacion del problemay la calidad de vida laboral en trabajadores
de un Centro de Salud de Juliaca, 2022.

Tabla 20. Prueba Rho de Spearman entre las estrategias de afrontamiento

al estrés centradas en la evitacion del problema y la calidad de

vida laboral.
Afrontamiento
centrado en la
evitacion del Calidad de vida
problema laboral
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 ,354™
Spearman centrado en la correlacion
evitacion del Sig. (bilateral) ,004
problema N 63 63
Calidad devida  Coeficiente de ,354™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se puede apreciar como resultado un p-valor (Sig)= 0.004, cuyo
nivel de significancia es menor a 0.05. Lo que permite rechazar la hipotesis nula
y se verifica que existe relacion directa entre las estrategias de afrontamiento al
estrés centradas en la evitacion del problema y la calidad de vida laboral en
trabajadores de un Centro de salud de Juliaca, 2022.
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7.1

VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de los resultados

Este trabajo de investigacidbn aborda como objetivo principal, establecer la
relacion entre Estrategias de afrontamiento al estrés y Calidad de vida Laboral
de los trabajadores de un Centro de salud de Juliaca, 2022. A continuacion, se
discuten los resultados obtenidos en este trabajo con otros estudios tanto de

indole internacional, nacional y regional.

De acuerdo a los resultados obtenidos es posible inferir que, si existe relacion
significativa entre las estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida
laboral en los trabajadores de un Centro de salud, de Juliaca, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.488** que indica que el uso de una
determinada estrategia de afrontamiento al estrés puede ser capaz de determinar
los niveles de calidad de vida laboral. Se ha evidenciado también que la
estrategia de afrontamiento centrada en el problema es la mas utilizada y la
menos frecuente es la centrada en la evitacion del problema, a su vez la
estrategia de enfrentamiento a estrés centrada en la emocion es la que mas
depende de las circunstancias. En cuento a la variable Calidad de vida laboral el
3.2% de los trabajadores del centro de salud de Juliaca, presentaron un nivel
bajo, el 69.8% un nivel medio y el 27% un nivel alto o muy alto de calidad de vida

laboral.

Refiriéndonos a la variable estrategias de afrontamiento al estrés, los resultados
obtenidos se asemejan con otra investigaciones, entre las que podemos destacar
a Condori y Feliciano (2020) quienes en su trabajo de investigacion “Estrategias
de afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores de un centro de
salud en cuarentena por COVID-19 Juliaca” , cuyos resultados evidencian
también que la estrategia de afrontamiento al estrés que mas se maneja es la
centrada en el problema, la que menos se usa es la centrada en evitar el
problema y finalmente la estrategia centrada en la emociéon se maneja segun

dependan las circunstancias. Se concluyo que no hay presencia de una relacion
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significativa entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la calidad de vida
laboral en los trabajadores de un centro de salud en Juliaca. Lo anteriormente
expuesto guarda relacion con la informacion dispuesta en el marco teérico de
esta investigacion, con el sustento de los autores Lazarus y Folkman (1986),
quienes definieron cuando una persona se enfrenta a situaciones estresantes, es
capaz de desplegar esfuerzos cognitivos y conductutales que van variando
mientras se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas y que son evaluadas como excedentes o desbordantes dentro de los

recursos del individuo.

Los resultados conseguidos se contraponen con otros trabajos de investigacion,
entre los que se puede mencionar a Chong et al., (2021) quienes afirman en su
investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos de
pandemia, del personal de emergencia de un hospital de Lima Sur, 2020” cuyos
resultados pusieron en evidencia que el 37.5% las personas que utilizan una
estrategia de afrontamiento dependen de las circunstancias, muy pocas veces la
emplea con un 35% y es usado de manera frecuente por un 27.5%. Un 42,5%
emplea pocas veces el afrontamiento centrado en el problema, un 41.3% usa
muy pocas veces el afrontamiento centrado en la emocién y por otro lado un 35%
hace uso de la dimension que trata de evitar el problema. Concluyendo que las
estrategias frente al estrés son muy poco usadas o depende de las
circunstancias. Frente a lo antes expuesto Cassaretto (2003) afirma que se ¢
omprende como empefios conductuales y cognitivos a aquellos destinados a
variar las circunstancias que ocasionan estrés. La estrategia centrada en el
problema tiene como fin abordar la situacién o algiin comportamiento que tiende
a variar el nivel de estrés. Luego, la persona se enfoca en resolver el problema a
través de soluciones que se sitlan en la raiz del mismo, de acuerdo a esta ultima
aseveracion podemos sefalar también que la resolucion de conflictos se dan a

traves del afrontamiento dependiendo de las circunstancias.

En el caso de la variable calidad de vida laboral, los resultados conseguidos se
asemejan con otros trabajos de investigacion, tales como la de Yupanqui (2020),
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quien elaboro el trabajo de investigacion: “Calidad de vida laboral en el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del INEN, 2019”. Los
resultados logrados fueron, las enfermeras que perciben una calidad de vida
laboral media son el 71.7%; se resalté que el 78.3% advierte tener una calidad
de vida laboral media; un 73,3% presentaron una calidad de vida profesional
media refiriendonos a la dimension de apoyo directivo y el 56.7% tiene una
calidad alta de vida laboral con respecto a la motivacién interna. Se concluyo que
las enfermeras perciben una calidad de vida laboral media. Lo antes sefialado
guarda relacion con el marco tedérico en la definicion de calidad de vida laboral
del autor (Rodriguez, 1998) que indica que la calidad de vida laboral se define
como un cumulo de estrategias cuyo objetivo es el de optimizar las formas de
gerenciar las organizaciones y mejorar el desempefio en los puestos de trabajo,
mejorando las aptitudes y habilidades de los empleados, estimulando sus
laborares, generando mayor satisfaccion, responsabilidad y autonomia en los

escalones inferiores de la organizacion.

Estos resultados se contraponen con otras investigaciones de indole nacional,
entre la que podemos destacar la realizada por Vilca (2018) cuya investigacion
titulada “Calidad de vida laboral del personal de salud de una institucion publica,
segun sus caracteristicas ocupacionales, Lima 2018”, Los resultados
encontrados planteaban que con respecto a la dimensién desarrollo personal los
trabajadores que presentaban una baja calidad de vida laboral eran mujeres en
un 44%; por otro lado el 40.5% no eran estables y un 50% su edad fluctuaba
entre 46 a 57anos, 42.9% estaban menos de 5 afios trabajando y finalmente con
respecto a la Administracion del tiempo libre, las mujeres representan en 39% |,
de las que tenian edades entre 46 a 57 afios equivalian a un 41.7% , 32.1% no
eran estables y los que laboraban menos de 5 afios eran el 34.5%. Se concluye
gue de acuerdo a las condiciones sociodemograficas existe mayor presencia de
una calidad de vida laboral baja. La informacién antes sefialada guarda relacion
con el marco teorico donde Casas et al. (2002) refiere que la calidad de vida
laboral de un profesional de la salud es trabajo bastante complicado, y a la vez
dificil de operacionalizar por la complejidad y rigueza de dimensiones que
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traspasan el limite laboral y organizacional. Es posible considerar a esta
definicion, multidimensional debido a que abarca condiciones relacionadas con

el trabajo, relacionadas con la satisfaccién, la motivacion y el rendimiento laboral.

Y los resultados en relacion a las hipotesis especificas del presente trabajo de

investigacion fueron los siguientes:

Refiriendonos a la hipotesis especifica n® 1, indica que si existe una relacion
directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en el problema
y la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de salud de Juliaca,
2022. Ya que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de r =
0.325**

Con respecto a la hipétesis especifica n° 2, indica que si existe relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la emocion y la
calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de salud de Juliaca, 2022.

Ya que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de r = 0.396**

Y por ultimo, sefalando la hipotesis especifica n° 3, refiere que si existe relacion
directa entre las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la evitacion
del problema y la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de salud
de Juliaca, 2022. Ya que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue
de r = 0.354**
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CONCLUSIONES

PRIMERA

En relacion al objetivo general, existe una relacion significativa (p-valor =
0.000 < 0.05) con un coeficiente de correlacion igual a 0.488*, entre
estrategias de afrontamiento del estrés y calidad de vida laboral en

trabajadores de un Centro de salud de Juliaca, 2022.
SEGUNDA

En relacion al primer objetivo especifico, existe una relacion significativa (p-
valor = 0.009 < 0.05) con un coeficiente de correlacion igual a 0.325**, entre
las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en el problema y la
calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,
2022.

TERCERA

En relacion al segundo objetivo especifico, existe una relacion significativa
(p-valor 0.001 < 0.05) con un coeficiente de correlacion igual a 0.396**,
entre las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la emocion y la
calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud de Juliaca,
2022.

CUARTA

En relacion al tercer objetivo especifico, existe una relacion significativa (p-
valor = 0.004 < 0.05) con un coeficiente de correlacion igual a 0.354**, entre
las estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la evitacion del
problemay la calidad de vida laboral en trabajadores de un Centro de Salud
de Juliaca, 2022.

84



RECOMENDACIONES

Tras analizar los resultados y establecidas las conclusiones de esta

investigacion se recomienda:

- El Centro de salud debe realizar actividades para la promocion y
mejora de las estrategias para afrontar el estrés ya que esta
investigacion ha evidenciado que existe relacion directa entre las
estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en
los trabajadores del Centro de salud de Juliaca.

- A través del departamento de psicologia, se debe disefiar un
protocolo de apoyo psicologico para los trabajadores del Centro de
salud, utilizando las estrategias de afrontamiento centrado en el
problema, ya que se considera necesario que los trabajadores
tengan en cuenta que las fuentes que causen estrés siempre van a
existir y puedan tener en cuenta los medios para poder afrontarlos.

- Fortalecer las relaciones entre trabajadores, llevando a cabo
actividades de acompafiamiento social donde se haga énfasis en
optimizar el uso de estrategias de afrontamiento centrado en la
emocién, ya que en el centro de trabajo se presentan fuentes de
estrés que dificilmente van a cambiar y depende de como el
trabajador pueda afrontarlas haciendo uso de sus emociones,
identificandose con sus compafieros y su institucion esto le resultara
mas factible.

- Realizar campafas para sensibilizar a los trabajadores sobre las
estrategias para afrontar al estrés que no se centran en la evitacién
del problema, brindarles también las posibilidades de una terapia
individualizada y grupal de acuerdo al género y la edad que les
ayude a tener las herramientas necesarias para poder solucionar

sus problemas y no evitarlos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Estrategias de afrontamiento al estrés y su relacion con la calidad de vida laboral en los trabajadores del Centro de Salud Juliaca, 2022.

Responsables: Sandro Rodrigo Aliaga y Jhonatan Sergio Peralta Peralta

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo de investigacion:
éExiste relacion entre Determinar la relacién entre | Existe relacion directa entre | Estrategias de Basico

estrategias de afrontamiento al

estrés y calidad de vida laboral
en trabajadores de un Centro
de Salud, Juliaca 20227

Problemas especificos

P.E.1 ¢ Existe relacién entre
estrategias de afrontamiento
centrado en el problemay
calidad de vida laboral en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 20227

P.E.2 (Existe relacidon entre
estrategias de afrontamiento
centrado en la emocidny
calidad de vida laboral en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 20227

P.E.3 ¢Existe relacién entre
estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del
problema

y calidad de vida laboral en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 2022?

estrategias de afrontamiento al
estrés y calidad de vida en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 2022.

Objetivos especificos

O.E.1 Identificar la relacién entre
estrategias de afrontamiento
centrado en el problema y calidad
de vida laboral en trabajadores
de un Centro de Salud, Juliaca
2022.

0.E.2 Reconocer la relacidn entre
estrategias de afrontamiento
centrado en la emocidn y calidad
de vida laboral en trabajadores
de un Centro de Salud, Juliaca
2022.

0.E.3 Analizar la relacién
entre estrategias de
afrontamiento centrado en
la evitacién del problema y
calidad de vida laboral en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 2022.

estrategias de afrontamiento al
estrés y calidad de vida en
trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 2022.

Hipétesis especificas

H.E.1 Existe relacion directa entre
las estrategias de afrontamiento
centrado en el problemay calidad
de vida laboral en trabajadores de
un Centro de Salud, Juliaca 2022.

H.E.2 Existe relacidn directa entre
las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocidn y calidad
de vida laboral en trabajadores de
un Centro de Salud, Juliaca 2022.

H.E.3 Existe relacidn directa entre
las estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacion del
problemay calidad de vida laboral
en trabajadores de un Centro de
Salud, Juliaca 2022.

afrontamiento al estrés

Dimensiones:

- Estrategia de
afrontamiento centrado
en el problema

- Estrategias de
afrontamiento centrado
en la emocion

- Estrategias de
afrontamiento
centrado en la evitacion
del problema

Variable 2:
Calidad de vida laboral

Dimensiones:

- Apoyo Directivo

- Cargas de trabajo

- Motivacién intrinseca

Cuantitativo

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental de corte
transversal

Poblacién:

70 trabajadores de la
MicroRed de Salud Cono
Sur, Juliaca 2022.

Muestra:
Censal
63 trabajadores.

Técnica e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Inventario de
afrontamiento al estrés
Brief “COPE - 28”
Cuestionario de Calidad de
Vida Laboral CVP-35
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Inventario de afrontamiento al estrés Brief - “COPE 28”

Inventaric de afrontamiento al estrés — Brief “COPE 25"

Edad Sexo Fecha

Es de interés conocer la forma como responden las personas cuando se
enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o siluaciones estresantes
en sus vidas. Hay muchas maneras de manejar esas siluaciones. Este
cuestionario te pide indicar que es lo que t0 generalmente haces o sientes
cuando expernmentas este tipo de siluaciones. Maturalmente, en diferemies
situaciones reaccionas en forma diferente, pero piensas que es lo que
habitualmente haces ti.

A continuacion, encontraras una sere de afimaciones sobre como actuar o
senfir en esas situaciones. Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu
propia forma de actuar o sentir, marcando con “X” donde correspondan segln la
frecuencia gue realiza cada lem de estrategia de afrontamiento.

M= Estrategias de afrontamiento

Munca lo Hago
Siempre lo Hage

= Hago Esfo un Poco

—

Intento conseguir gue alguien me ayude 0 aconseje
sobre qué hacer.

Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la
situacion en la gue estoy.

Acepto la realidad de lo gque ha sucedido.

=

-

-

Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar
las cosas de mi mente.
IMe digo a mi mismo “esto no es real”.

Intento proponer una estrategia sobre que hacer.

Hago bromas sobre el problema.

Me critico @ mi mismo.

wl S = @ own| ] Ll k)

Consigo apoyo emocional de otros.

-
=]

Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.

11 | Renuncio a intentar ccuparme de los problemas.

r| R ral pal omal omal omal omal o omal Rl | ral Hago Bastante Esto

S 2 2 2 2 2 @ S 2 2 2
1 I 1 [y S R L LI I | B L] R A S AL R

e | | T T I

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis
sentimientos desagradables.
13 | Me niego a creer que haya sucedido.

L=
-
%
L
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14

Intento ver con otros ojos los problemas, para hacer
QUE Parezca mas positivo.

15

Uilizo alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

16

Intento hallar consuelo en mi religion o creencias
espirituales.

(=

—

[

17

Consigo el consuelo v la comprension de alguien.

18

Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19

Me ric de la situacion.

20

Rezo o medito.

21

Aprendo a vivir con los problemas.

Hage algo para pensar menos en los problemas, tal
como ir al cine o ver la felevizion.

=D S 9 o o 9

e ] ] 1 ] )

L] I | N %] Y | I % | B L

L] O | B L] B L B R

23

Expreso mis sentimientos negativos.

=]

—

[

24

Consumo alcohol u ofras drogas que me ayudan a
superario.

=

b

L

25

Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26

Pienso detenidaments sobre los pasos a seguir.

27

Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

=D S 9 @

s ] | O

L] I | I %] B L

L] I | By L] B L

28

Con=igo que otras personas me ayuden aconsejen.
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Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

Instrumento: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral en el Profesional de
La salud en un centro de Salud, Juliaca 2022

Buenos dias, soy bachiller de psicologia Sandro Eder Rodrigo Aliaga v Jhonatan Sargio
Peralta Peralta, el presente documento tiene como propodsito recolectar datos acerca de
sus impresiones de la calidad de vida laboral en el profesional de la salud en el Centro
de Salud Cono Sur, para ello debe elegir una de las alternativas propuesta que considera

que se ajusta a la realidad.

Seguidaments, margue con un (X) el casillero que sequn Ud. crea le comesponds los
espacios en blanco con letra legible v clara seqin corresponda. “Los datos obtenidos

seran confidenciales”.

Horas de trabajo mensual

Horas de trabajo en cada turno

Situacion laboral Nombrado Contratado
Sexo Mazculing Femenino
Antigiiedad en la Institucion:
Bmal Entre 12y Entre G2 v Entre 112 Mas de
ano 5 anos 10 afios v 15 arios 15 afos
Edad
Eztado civil

o Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (CVL-35)

PREGUNTAS NADA | ALGO BASTANTE | MUCHO
1 2|3 |4 |5 |6 |T [#8 8 (10

1 Cantidad de trabajo que tengo.

2 Satisfaccion con el ipo de trabajo.

3 | Satisfaccion con el sueldo.

4 | Posibilidad de promocion.
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Ln

Reconocimiento de mi esfuerzo

B Presion que recibo para mantener la
cantidad de mi trabajo.

7 Prezian recibida para mantener la calidad
de mi trabajo.

g Prizas v agobios por falta de tiempao para
hacer mi trabajo.

g Motivacion (ganas de esforzarme).

10 | Apoyo de mis jefes.

11 | Apoyo de mis companeros.

12 | Apoyo de mi familia.

13 | Ganas de =er creativo.

14 | Posibilidad de ser creativo.

15 | Desconecto al acabar la jornada laboral.

16 | Recibo informacidn de los resultados de
mi trabajo.

17 | Conflictos con otras personas de mi
trabajo.

18 | Falta de tiempo para mi vida personal.

19 | Incomodidad fisica en el trabajo.

20 | Posibilidad de expresar lo que pienso y
necesito.

21 | Carga de responsabilidad.

22 | Mi empresa trata de mejorar la calidad de
vida de mi puesto.

23 | Tengo autonomia o ibertad de decision.

24 | Interrupciones molestas.

25 | Estrés (esfuerzo emocional).

20 | Capacitacion necesarna para hacer mi
trabajo

27 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo
actual.

28 | Variedad de mi trabajo.

29 | Mi trabajo ez importante para la vida de
oiras personas.

30 | Ez posible que mis respuestas sean
escuchadsa v aplicadas.

31 | Lo que tengo que hacer queda claro.

32 | Me siento orgulloso de mi trabajo.

33 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas
para mi salud.

2 | Calidad de vida de mi trabajo.

35 | Apoyo de los companieros (s tiene

responsabilidad.
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral
en un Centro de salud, Juliaca 2022

Nombre del Experto: Z/de\ /gmal)u&m @,bwo .

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: _ Evaluacién 2 Preguntas a corregir :
“Cumple/ No cumple s el
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas -
usando un lenguaje apropiado Obéwa)lo
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas ’
en aspectos observables OW"'/({' ( s
3. Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al
tema a ser investigado C’a""/%ﬁ’ 10
4. Organizacion Existe una organizacion -
légica y sintéctica en el CCMM‘QLL 7
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y C(MMV [o
calidad
6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para

medir los indicadores de la C( “t‘ ‘1

investigacion

7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos del tema CU"/“‘/VLQ
investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas t
e indicadores O’“’“’P o
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CMQ’ [‘,
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno

para la investigacion OW Lé

[II. OBSERVACIONES GENERALES

0607 - ‘\VL,
No. DNI: QOOZIXW ([7
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2 DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral
en un Centro de salud, Juliaca 2022

Nombre del Experto: M4. Paw( Tvan Gonzgales Llima 91/847414?10

L. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: ... Evaluacién . .. | Preguntas a corregir e A .
Cumple/ No cumple e e h
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado /é(m)é
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas i
en aspectos observables ,C/,sz
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al 5
tema a ser investigado ANt ,,‘Lé_
4. Organizacion Existe una organizacion %

l6gica y sintdctica en el

cuestionario /C&Waﬂbé

S. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y

calidad Aol

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de la

investigacién ./Clﬂvﬂ

7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos del tema

investigado ,//‘/ Y 4
24

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas
e indicadores A rzmale
%

9. Estructura La estructura del cuestionario

responde a las preguntas de la

investigacion A s s
7

10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno

para la investigacidn Aty he
[74

III.  OBSERVACIONES GENERALES

it
PSXC‘? ."1?3%?
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién : Estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral

en un Centro de salud, juliaca 2022 /
feudect e Pliaves

L

\e
Nombre del Experto: }L//I’W‘C/Q[/AQL/ G
e =

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcién: Evaluacion Preguntas a corregir
 Cumple/Nocumple |
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas f\
usando un lenguaje apropiado »M/ <
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas S
en aspectos observables @1/7)?,@&
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al C 7
tema a ser investigado ),
4. Organizacion Existe una organizacién
légica y sintdctica en el @a/m //C
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y gz > %/)
calidad LmpHE
6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para

medir los indicadores de la @W’? / 222

investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema Z"
investigado Wlé
8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas f /
e indicadores '-‘1/”77,@[@
9. Estructura La estructura del cuestionario

responde a las preguntas de la Klm /é

investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno -
para la investigacion /C W/é/ €

Hi. OBSERVACIONES GENERALES

\ / S\ Vi sl e
( PSILOLDGD
¥ e /
deel /5
€

Nombre: A /@/“Cé%

Jeo ({/f( @éﬂf\/‘(’ 3
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variableY

Subtotal D1

Variable Y: Calidad de vida laboral
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Anexo 5: Documentos administrativos

Oficio

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chincha Alta, 12 de abril del 2022

OFICIO N°088-2022-UAI-FCS

CENTRO DE SALUD “CONO SUR”

DRA. MILVIA YHOVANA TICONA PARICOTO
DIRECTORA DE LA MICRORED CONO SUR
JR. MARIANO NUNEZ 134

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los tltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

RA. JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@® www.autonomadeica.edu.pe
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Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, PERALTA PERALTA JHONATAN SERGIO identificado con DNI 70128135 y
RODRIGO ALIAGA SANDRO EDER identificado con DNI 43159621 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional:
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN UN
CENTRO DE SALUD, JULIACA 2022*

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 12 de abril del 2022

RA. JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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Autorizacion para aplicacion de instrumentos de medicion

nenngia

&5 AUTONOMA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizaciéon para aplicaciéon de
instrumentos de mvgs i6

§ 0F

Dra. MILVIA YHOVANA TICONA PARICOTO

JEFE DE LA MICRORED CONO SUR

Yo, SANDRO EDER RODRIGO ALIAGA, identificado con DNI N2 43159621 y JHONATAN SERGIO
PERALTA PERALTA, identificado con DNI N2 70128135 estudiante del programa académico de
Psicologia en la Universidad Auténoma de Ica, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo un requisito indispensable la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos
para el procesamiento estadistico y asi poder culminar la investigacion titulada: “Estrategias de
afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en el Centro de Salud Cono Sur, Juliaca”, a fin
de obtener el titulo de Licenciado en psicologia, solicito a su persona la AUTORIZACION PARA LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION, a cada una de las unidades
que confirman la muestra de estudio.

Por lo tanto:
Pido a Ud., acceder a mi solicitud por ser de justicia.
Juliaca. 16 de marzo del 2022.

Atte.

SANDRO EDER RODRIGO ALIAGA JHONATAN SERGIO PERALTA PERALTA

DNI: 43159621 DNI: 70128135

Q‘?“‘tha ") T,
(0 /o3 /22 V. “.r:‘a{%r:oto
ME D! JE
Lo btY
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Constancia de aplicacién de instrumentos

LA DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR, DE LA MICRORED CONO SUR, REDES
SAN ROMAN DE LA DIRESA PUNO, QUE SUSCRIBE:

CONSTANCIA

Que los bachilleres de Psicologia, Sandro Eder Rodrigo Aliaga y Jhonatan Sergio Peralta
Peralta, han aplicado los instrumentos de “Escala de afrontamiento frente al estrés
COPE28” de 28 items y el “Cuestionario de Calidad de Vida Profesional CVP-35"de 35
items de recoleccion de datos a 63 trabajadores del Centro de Salud Cono Sur de Juliaca,
en el periodo comprendido del mes de Marzo, para la elaboracién del trabajo
denominado “Estrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en un
Centro de Salud, Juliaca, 2022”.

Se le expide la presente, a peticion de los interesados para los fines que estime
pertinente.

1 de abril del 2022
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Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
*Estrategias de afrontamiento al estrés y su relacion con la calidad de vida laboral
en trabajadores de un centro de Salud Juliaca, 2022°

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.

Responsables : Peralta Peralta, Jhonatan Sergio y Rodrigo Aliaga Sandro Eder
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de
la investigacion que tiene como finalidad determinar Ia relacion que existe entre las
esfrategias de afrontamiento al estrés y calidad de vida laboral en trabajadores de
un Centro de Salud, Juliaca 2022. Al paricipar del estudio, debera resolver dos
cuestionarios, uno de 28 items y el otro de 35 items, los cuales seran respondidos
de forma andnima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el
cuestionario digital denominados “Escala de Afrontamiento al estrés Brief Cope-28”
y el “Cuestionario de Calidad de Vida Laboral CVP-35", los cuales deberan ser
resueltos en un tiempo de 30 minutos, dichos cuestionarios seran entregados en
forma fisica por los investigadores.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, los responsables de la investigacion
garantizan que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno
de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis faculitades mentales y comprensivas, he
leido la informacion suministrada por ellas Investigadoras, y acepto,
voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado sobre el proposito
de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica),
durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

Juliaca, ...... de...............,de 2022
L] Rt e St S e e o

Apellidos y nombres: .........................
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Anexo 6: Informe Turnitin

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y SU RELACION
CON LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DEUN CENTRO DE SALUD DE JULIACA, 2022.

INFORME DE ORIGIRA LIDSD

19, 18, 7« 104

INDICE DE SIMILITLAD FUENTES DE INTERHET  PUBLICACKONES TRABAJDS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARILS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 5%

Fueribe de Irbermiet

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fueribe de Irbermiet

Submitted to Universidad Autonoma de 4
Bucaramanga,UNAB %

Trabago del estudiante

- - B -

repositorio.unac.edu.pe 2
Fueribe de Irbermiet %

Submitted to Universidad Catolica Los 1
Angeles de Chimbote %

Trabaja del extudiante

LN

repositorio.une.edu.pe 1 %

Fueribe de Irbermiet

repositorio.upao.edu.pe 1 %

Fueribe de Irbermiet

repositorio.uta.edu.ec
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Fuente de Internet

Tw

H repositorio.unsa.edu.pe
Fuertte da Irnternet

Enchuir cotas Apszado

Encluir bébkografia Activo

Excluir caincidencias
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Anexo 07: Evidencia fotografica
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