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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca 2022.

Metodologia: Corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado,
cuenta con un nivel correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta,
en donde se aplicaron los siguientes cuestionarios; escala de Clima social
familiar de Moss y Tricket y el Inventario de inteligencia emocional de Baron
Ice, instrumentos validados y adaptados en poblaciones peruanas.
Participantes: La muestra total del estudio se conform6 por 196
estudiantes pertenecientes al quinto grado de nivel secundario, mediante
una férmula de poblaciones finitas, el muestreo se obtuvo de manera
probabilistica, aleatoria simple tomando todos los criterios de seleccion.
Resultados: Los resultados que se obtuvieron, nos refieren que: el 57,7%
tienen un nivel clima social familiar promedio, el 31,6% tiene nivel clima
social familiar bueno, el 10,2 % tienen un nivel de clima social familiar mala
y el 0,5% muy mala. En cuanto a la variable inteligencia emocional, el
60,7% tienen un nivel inteligencia emocional promedio, el 17,3 % tienen un
nivel inteligencia emocional alta, el 12,8 % tienen un nivel inteligencia muy
baja, el 5,1% tienen un nivel inteligencia emocional muy alta y el 4,1% de
nivel baja.

Conclusiones: El estudio nos refiere que: existe una relacion positiva baja
entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de 5to
grado de la institucion educativa secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022 (r=0,000; p=0,357)

Palabras clave: Clima social familiar, Inteligencia Emocional, estudiantes.
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ABSTRACT

Objective: This research has the objective to determine the relationship
between family social climates and emotional intelligence in 5th grade
students of the Jose Antonio Encinas Secondary Educative Institution,
Juliaca 2022.

Methodology: Corresponds to a quantitative approach, of an applied type,
it has a correlational level, of a non-experimental cross-sectional design.
The data collection technique used was the survey, where the following
qguestionnaires were applied; Family social climate scale of Moss and
Tricket, and the emotional intelligence questionnaire of Baron Ice, these
instruments were validated for the contextual reality.

Participants: The total sample of the study consisted of 196 high school
students, belonging to the fifth grade of the secondary level. The sample
was obtained in a probabilistic manner, taking all the corresponding criteria
for the selection of the sample.

Results: The results obtained show that: 57.7% have an average family
social climate level, 31.6% have a good family social climate level, 10.2%
have a bad family social climate level and the 0.5% very bad. Regarding the
emotional intelligence variable, 60.7% have an average emotional
intelligence level, 17.3% have a high emotional intelligence level, 12.8%
have a very low intelligence level, 5.1% have a very high emotional
intelligence level and 4.1% low level.

Conclusions: Of study refers us that: there is a very low and positive
correlation between family social climates and emotional intelligence in 5th
grade students of the Jose Antonio Encinas Secondary Educative
Institution, Juliaca 2022. (r=0,000; p=0,357)

Keywords: Family social climate, emotional intelligence, students.
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l. INTRODUCCION

La adolescencia es un momento dificil que el ser humano debe vivir, por
lo que debe desarrollarse a nivel bioldgico, psicolédgico, social y espiritual,
donde su familia, escuela es el primer eje de contacto con las personas y
tiene un gran impacto en su desarrollo. Las interacciones familiares se
completan en el tiempo, y cada familia actia de acuerdo a su posicién a

través de acciones de socializacion.

Segun la teoria de Moss, el entorno y las personas se describen a través
de las dimensiones observadas del entorno social de la familia, donde los
actores tienen un efecto profundo en sus actitudes, emociones,
comportamientos, salud, desarrollo mental, vida social y personal. Por lo
tanto, las familias necesitan cubrir sus primeras necesidades basicas, como
una adecuada alimentacion y carifio para un adecuado desarrollo, y mejorar

la gestion emocional de cada adolescente. Piy Cobian (2016).

Las relaciones con los padres durante la adolescencia se sustentan en
gran medida en la cercania emocional desarrollada en la nifiez, no
obstante, la adolescencia trae consigo desafios, asi como estos sienten la
necesidad de desprenderse de ellos, y a su vez los padres quieren que sus
hijos sean independientes, estas tensiones pueden provocar conflictos en
la familia y los estilos de crianza e influir en su formacion. Papalia (2017).
Por lo tanto, la calidad del entorno familiar actual puede influir en su

inteligencia emocional.

Teniendo en cuenta lo mencionado esta investigacion nos permitira
determinar la relacion entre el clima social familiar e inteligencia emocional
en estudiantes de 5to grado de la institucion educativa secundaria José
Antonio Encinas y mostrar la importancia que tienen ambas variables.
Durante muchos afios se ha visto a las instituciones educativas como los
formadores y responsables de la educacion asi como de todas las
conductas que estos muestren en su etapa de formacion pasando por alto

que el primer centro de formacion y contacto que tienen todos los nifios es
12



su familia, y que es ahi donde también se debe velar por un ambiente

positivo, ya que el desenvolvimiento que muestren con su entorno,

brindaran la capacidad de tener un buen clima social familiar y a su vez que

estos desarrollen un adecuado nivel de inteligencia emocional.

VI.

El estudio contiene 6 partes en que se presenta de la manera siguiente:

Introduccion, se realiza una entrada sobre las investigaciones
internacionales, nacionales y locales relacionadas con el mismo
tema de trabajo.

Planteamiento del problema, donde se explica el contexto de la
realidad problemética, la identificacion y formulacion del problema
general y especificos, de igual manera con los objetivos
respectivamente el general y los especificos, seguidamente la
justificacion, alcance y limitaciones de la investigacion.

Marco Tedrico, se presenta los importantes antecedentes tanto en
el ambito nacional e internacional, también se centra en la base
tedrica de las variables de investigacion, terminando con el marco
conceptual.

Metodologia, se presenta lo referente al marco metodolégico donde
se identifico el tipo, nivel y disefio de la investigacion; también se
establece la poblacién y muestra utilizada, se hace la formulacion de
hipo6tesis general y especificas, la identificacion y operacionalizacion
de variables, finalmente se detallan la recoleccion de datos, técnica
e instrumentos que se realiz6 en la investigacion.

Resultados, aqui se presenta el procesamiento de datos y sus
resultados de acuerdo a la base de datos con el instrumento
correspondiente con cuadros y tablas con su respectiva
interpretacion, se prueba la hipotesis.

Analisis de los resultados, se realiza la discusion contractando los

resultados de estudio con los antecedentes y el marco tedrico.

Finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones del estudio de

investigacion, se presenta las referencias bibliograficas y los anexos.

13



2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente, la globalizacion esta afectando a nuestra
sociedad, dando como resultado que las familias enfrenten crisis
y tengan una complejidad para sostener su estabilidad y
equilibrio entre los miembros de toda la familia. Segun Solis y
Aguilar (2017), refieren que la formacion en el adolescente debe
ser en el aspecto cultural, social, cognitivo y emocional siendo
estos los factores terminantes para un buen desarrollo personal

siendo productivo, responsable, competente con la sociedad.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2017), los
efectos en la salud de los nifios y adolescentes estan
relacionados con la crianza, teniendo un 47,5% de las familias
latinoamericanas hay una comunicacion familiar deficiente y un
33,2% conservan una positiva relacion familiar. Los resultados
del bajo entorno social de una familia se manifiestan en altos

niveles de violencia, secuestro y drogadiccion.

Asi mismo la OMS (2020) en un estudio realizado en
Latinoamérica reconoce que el 39% conforman familias
nucleares teniendo una mayor prevalencia, el 24% son de
familias extensas, de parejas sin hijos solo el 11% de igual
manera los monoparentales; en Europa habiendo una diferencia
en cuanto a familias monoparentales con un 7%, habiendo una
mayor prevalencia en las familias nucleares con 25%, el 24% de

parejas sin hijos y el 27% personas que viven solos.

Por otra parte, la Encuesta Demogréafica de Salud Familiar
(2017), sefala que el 65,4% de los niflos, nifias y adolescentes
reportaron violencia intrafamiliar, y el 20% de los encuestados de

14



12-17 afios reportaron que, en su entorno familiar, enfrentan

problemas psicolégicos como depresion y ansiedad.

De igual manera el estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Investigacion (2019), refiere que el nivel de
violencia intrafamiliar se mantuvo desde 2012 hasta finales de
2018, donde presenta una leve reduccion de 36,4% a 30,7% de
violencia fisica, lo cual indica la necesidad de implementar varios
proyectos de intervencion para reducir la violencia doméstica y

promover un entorno familiar favorable.

En el ambito nacional referente al clima social familiar
tenemos a Arangotia (2017) en su estudio llego a la conclusion
que la relacion familiar destaca la categoria mala con un 33,5%,
le sigue la categoria media con un 26,0%; de categoria bueno
18,5%; muy malo 16,8% y nivel bueno 5,2%, es decir que los que
derivan de un clima familiar negativo son afectados en su
desarrollo personal , por ello es importante el papel de la familia
durante este periodo ya que influye en el proceso de maduracion,
lo que se traduce en un correcto desarrollo de la familia con la
participacion activa de sus miembros. Donde la familia
representa la principal institucion social de formacién para los
hijos y es la responsable de que se desarrolle exitosamente en

lo emocional, intelectual y social.

Asi como la familia cumple un rol significativo para el
desarrollo personal del adolescente, la inteligencia emocional
también, es asi que el Ministerio de Educacion (2017) da a
conocer que los estudiantes tienen dificultades dentro de las
instituciones, ya que el 78,3% que conforman ocho de cada diez
estudiantes indican acoso escolar, en donde se ve la ausencia y

desarrollo de una adecuada inteligencia emocional.

15



Esto se puede notar en el estudio de Novoa (2019) donde
identifica que los estudiantes de la institucion Villa Maria del
Triunfo el 26% muestran un bajo nivel de inteligencia emocional,
ya gue reaccionan en consecuencia de su irritacion, ira, y son la

causa de conflictos en su institucion.

La Fundacion Pass (2018) alude que la inteligencia emocional
es una capacidad que se puede desarrollar como otras
habilidades intelectuales, es por ello que, en naciones como
Alemania, Canadd, Estados Unidos, Espafa, Inglaterra, Francia,
y muchos otros ya se dictan clases en diferentes niveles

académicos sobre educacién emocional.

Hoy en dia, la sociedad, familia y centros educativos
contindan enfocandose en el desarrollo intelectual, dejando de
lado la salud emocional, donde es importante la familia ya que es
la primera escuela de formacién afectiva y emocional, donde los
adolescentes empiezan a relacionarse con los demas, se
desenvuelven, desarrollan lazos afectivos con si mismos, siendo

el factor social mas importante para su vida.

La realidad de la Instituciébn educativa Secundaria José
Antonio Encinas de Juliaca, no esta exenta de esta problemética
observada en nuestro contexto nacional por los datos
mencionados, es por ello se ha propuesto investigar la relacion
entre estas dos variables, clima social familiar e inteligencia
emocional, ya que es de gran importancia para el buen desarrollo
del entorno familiar, como también del desarrollo emocional del

estudiante.

16



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pregunta de Investigacién General

¢,Cual es la relacion entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022?

Pregunta de Investigacién Especificas

¢,Cual es la relacidn entre la dimension relaciones e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022?

¢,Cual es la relacion entre la dimension desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022?

¢, Cual es la relacidn entre la dimension estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022?

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension relaciones e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

17



2.6.

2.6.1.

Determinar la relacion que existe entre la dimension desarrollo e
inteligencia familiar en estudiantes de 5to grado de la institucion
Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.

Determinar la relacion que existe entre la dimension estabilidad
e inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
institucion educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién Tedrica: La presente investigacion se enfoca en
estudiar la relacion que existe entre el clima social familiar e
inteligencia emocional lo cual proporcionara evidencia cientifica
valida de las dos variables de estudio, permitiendo la adquisicion

de informacion y conocimiento tedrico preciso y confiable.

Asimismo, la investigacién aportara nuevos datos sobre la
variable con lo cual se pueden hacer nuevas deliberaciones

tedricas de las variables en este contexto.

Justificacion  Metodolégica: En cuanto al aspecto
metodolégico, contara con el analisis de las propiedades
psicométricas de instrumentos para la recoleccion de informacién

de cada variable, en donde se brindara resultados descriptivos.

Asimismo, los instrumentos utilizados para la obtencion de
informacion, estara validado por los criterios de validez de

contenido y constructo, asi como la confiablidad calculada.

Justificacion Practica: Desde el punto de vista practico, el
estudio serd importante porque a través de las evidencias
obtenidas, se podra realizar en el colegio talleres dirigidos a los

estudiantes para que logren desarrollar un clima familiar que
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2.7.

2.7.1.

estimule su asertividad, autonomia. Igualmente es trascendental

aumentar la inteligencia emocional para el logro de metas.

Ademas, la investigacion es un aporte para futuros trabajos

gue sean referentes al tema.

Importancia

Este trabajo de investigacion es de gran importancia porque
nos permitira ahondar el conocimiento sobre el clima social
familiar para el desarrollo de la inteligencia emocional apropiada,
para que los estudiantes tengan desarrollado las competencias
permitiéndoles adaptarse y expresarse positivamente frente a las

necesidades de la escuela, la comunidad y la familia.

De igual manera ayudara a resaltar el alcance valorativo en
las familias en Juliaca a que se impulse un clima familiar
orientado al desarrollo integral y personal de los miembros a

través de las relaciones afectivas.

Ademas, que favorecerd como medio de sensibilizacién para
el director, auxiliares y maestros de la institucion en brindar una
adecuada orientacion en el abordaje de las problematicas que

impulsan a los alumnos dentro o fuera de entorno familiar.

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance espacial o geografico: El presente trabajo de
investigacion se desarrollara en la Institucion Educativa
Secundaria José Antonio Encinas situado en el distrito de Juliaca,

provincia de San Roman, departamento de Puno, Pera.

Alcance temporal: Lainvestigacion se efectuara en el afio 2022.
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2.7.2.

Alcance social: Estudiantes de 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas.

Limitaciones

Como limitaciones, puede considerarse los escasos datos
estadisticos a nivel internacional o estudios que tengan similitud.
A su vez otra limitacion fue en la aplicacién de instrumentos a la
muestra, ya que solamente el 50% de estudiantes podian asistir

a clases.
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3.1.

3.1.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Zambrano y Almeida (2017) en su investigacion el objetivo fue
determinar el clima social familiar y su influencia en la conducta
violenta en los escolares, en 1502 alumnos de 8 a 15 afios donde
el 51% fueron mujeres y 49% varones. El estudio fue de tipo
descriptivo y correlacional no experimental. Se recurrio a los
instrumentos de medicién del clima social familiar (FES) y la
escala de conducta violenta Little et al. De acuerdo a los
resultados se demostraron que la desintegracion familiar es del
38% lo cual tiene una influencia en el 70% de conducta violenta
de los alumnos es por la falta de la integracion familiar. Para
concluir la manifestaciéon pura de la expresion de conducta
violenta que es de 70%, esté sobre la conducta violenta con un
69% esto con un margen de error del 1% que nos dice que es
poco significativo. Finalmente, los alumnos que conviven en
hogares con un nivel bajo de funcionamiento y estabilidad
presentan entre ambos los dos tipos de conducta violenta ya sea

manifiesta o relacional pura.

Monserrat (2020) en su tesis, tuvo el objetivo de evaluar la
relacion existente entre el clima social familiar y el desarrollo de
la calidad de amistad en adolescentes de 13 a 16 afios de la
ciudad de Parana. La poblacion conformada de 88 mujeres y 33
varones asi siendo un total de 121 adolescentes, el muestro fue
no probabilistico intencional, acorde a la temporalidad. Fue una
investigacibn de tipo descriptiva correlacional de corte
transversal. Para la medicion de las dos variables se utilizo los
instrumentos de clima social familiar (FES) y la escala de la

amistad, ambas adaptadas. Como resultado se comprueban que
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hay relacion significativa positiva en la dimension desarrollo y la
subescala compafierismo con un p-valor de 0.000 y r=0,381,
asimismo con a subescala ayuda p= 0.000 y r= 350 y la escala
de proximidad con r= 0,199 y un p-valor de 0.029. En conclusion,
existe una relacion significativa entre el clima social familiar que
perciben los adolescentes y la calidad del desarrollo de las
amistades, viendo que un alto grado de cohesién en sus

dimensiones sociales recreativo.

Torres (2019) en su trabajo de estudio el objetivo principal fue
evaluar la inteligencia emocional y rendimiento académico en
alumnos de educacion secundaria entre 16 y 18 afios y su
relacion con el rendimiento académico. Los participantes
estuvieron conformados por 35 alumnos tanto varones como
mujeres, el tipo de estudio no experimental-ex post-facto, el
disefio empleado es de nivel descriptivo-correlacional. Asimismo,
para evaluar se recurrio al inventario de BarOn para la variable
inteligencia emocional, asi pues, las notas de las evaluaciones
del primer trimestre para la variable del rendimiento académico.
En la obtencion de resultados se evidencio la no relacion de las
variables; es decir, no hay correlaciones significativas a nivel de
toda la muestra entre las calificaciones de los alumnos y el
coeficiente emocional global. Se concluyé que no existe
correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico.

Antecedentes Nacionales

Mufioz (2018) realizo una investigacion que tuvo el proposito
de establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa estatal de Paijan. La muestra estuvo conformada por
educandos de 3°, 4° y 5° siendo el total 220 estudiantes. El

presente estudio fue de tipo descriptivo correlacional, se
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aplicaron los instrumentos de la escala de clima social en la
familia de R.H. Moss y el inventario de inventario de Inteligencia
emocional BarOn ICE. En los resultados se encontré que la
mayoria de los estudiantes han alcanzado un nivel promedio en
el clima social familiar (43.2%) como en la inteligencia emocional
(45. 9%).En conclusién, se pudo afirmar que, si existe una
relacion directa entre ambas variables con un valor de (p=0.000),

siendo altamente significativa(r=0.500)

Flores (2018) propuso como objetivo evaluar la relacion entre
el clima social familiar e inteligencia emocional en los estudiantes
del 4to afio de secundaria de la I.LE.S Glorioso Comercio 32
Mariano H. Cornejo - Juliaca. La muestra fue de 184 estudiantes.
La investigacion es enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional. Para la obtencion de datos se aplico la escala de
clima social familiar (FES) y el inventario de inteligencia
emocional (ICE) de Bar-On. Proporcionando los resultados que
el 64.7% tiene un nivel medio de clima social familiar y el 57.6%
una inteligencia emocional adecuada. Por ello se concluyé que,
existe correlacion significativa baja entre las variables clima
social familiar e inteligencia emocional con un valor p=0.001 y
r=0.254, en sus dimensiones relaciones con p=0.001 y r=0.233;
desarrollo p=0.006 y r=0.202; estabilidad p=0.015 y r= 180.

Chura (2019) hizo un estudio cuya finalidad es establecer la
relacion entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de una institucion educativa de secundaria en Lima.
La muestra representativa fue 118 estudiantes, su investigacion
fue de tipo basico, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental transaccional correlacional. Para la recoleccion de
datos se manej6é dos instrumentos la escala de clima social
familiar — FES de Moss y el inventario de inteligencia emocional

de Bar-ON. Los resultados evidenciaron que el 79% los
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estudiantes estan en un nivel promedio de cociente emocional,
el 6% tiene un clima social familiar favorable. Concluyendo que
no existe relacion significativa entre el clima social familiar e
inteligencia emocional, donde el valor fue de 0,232 siendo este
mayor al nivel alfa (0,05) y r=0.114, igualmente en sus
dimensiones relaciones con un valor de p=0,107 y r=0.153;
desarrollo p=0.156 y r= 0.136; estabilidad p=0, 665 y r=0.041.
Sugieren crear programas de soporte y proteccion, como eventos
e arte y musica, deporte, ciencia, estrategias de vida sexual
saludable, a fin de prevenir riesgos que perjudiquen mas e
desarrollo normal de los adolescentes.

Mamani (2020) desarrollo una investigacion donde tuvo el
objetivo de determinar la relacion entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de una institucion
educativa de Villa El Salvador. La muestra fue de 371 estudiantes
entre 14 a 18 afos, donde el 49.6% de sexo masculino y el 50.4%
femenino. De disefio no experimental, el tipo de estudio fue
correlacional- transversal. Se desarroll6 mediante el uso de la
escala del Clima social familiar (FES) y el inventario de cociente
emocional de BarOn- Ice. Obteniendo los siguientes resultados
gue dentro de la variable cima social familiar el 45% tienen un
nivel moderado, el 33% alto y el 21.8%; asimismo en la
inteligencia emocional el 33.7% tiene un nivel alto, el 35.3%
moderado y el 31% de nivel bajo. En conclusion, existe relacion
estadisticamente significativa y positiva (p= 0.000, rho=0.346)

entre el clima social familiar e inteligencia emocional.

Bautista (2021) en su investigacion planteo como objetivo
determinar la relacibn que existe entre clima familiar y el
desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de la
institucion educativa publica Juan Mendoza Quispe de
Ayacucho, la poblacion estuvo conformado por 31 estudiantes.
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3.2.

Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel
descriptivo — correlacional. Se utilizaron dos instrumentos de
medicion que es el inventario de inteligencia emocional de BarOn
ICE, la escala de Clima social familiar(FES) de Moss. En cuanto
a los resultados. Llegando a la conclusion que las variables clima
familiar e inteligencia emocional, tienen una relacioén significativa,
donde se evidencia una correlacion directa de nivel moderado
(r=.542), con un valor de significancia estadistica de (p=0.02). En
cuanto a su dimension relaciones tiene una correlacion de
(r=0.579) con un valor significativo de (p= 0.02); en la dimension
desarrollo (r=0.582) y su significancia de (p=0.01); por ultimo en
su dimension estabilidad (r=0.535 y p=0.03).

Bases tedricas

3.2.1. Clima social Familiar

3.2.1.1. Definicién

Gonzales y Pereda (2006) define el entorno del clima
social familiar como la contribucién individual de cada
miembro de la familia, destacada en una situacién
emocionalmente generada, se instituye por la interaccion
entre dos o mas personas de la familia. Para producir un
ambiente social familiar se deben considerar tres aspectos:

las relaciones, el desarrollo y la estabilidad.

También se precisa como el resultado socio familiar
expresado en sentimientos, actitudes, normas y formas de
comunicacién que van desarrollando los miembros de la

familia al estar reunidos, Vargas (2009).

Segun Moos (citado por Jiménez 1999) el clima social
familiar incluye el hecho de que tanto como el entorno como

las personas que la componen pueden describirse y
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personificarse a través de dimensiones observables, en las
gue representa el entorno social de la familia. Esto se muestra
en la forma de actuar de los individuos, asi como en sus
actitudes y sentimientos, emociones y conductas frente al

desarrollo social e intelectual de un contexto determinado.

Isaza y Henao (2012) definen que “El ambiente entendido
como clima social familiar esta constituido por las
particularidades psicosociales e institucionales de un grupo
familiar y por todo aquello que se origina en su dinamica
interna” (p.5). Se llega a la conclusién que el ambiente en que
se encuentra el estudiante es el principal motor de desarrollo
de las relaciones interpersonales que se dan en los miembros

de la familia.

Kemper (2000) sostiene que el entorno social familiar, su
concepto y proceso es dificil de generalizar, los intentos de
describirlo son dificiles de generalizar, mientras se intenta
describir las caracteristicas psicolégicas y fisicas. El sistema

de un grupo particular de personas en uno solo.

Moreno, Estévez, Murgui y Musitu (2009) refiere que el
clima familiar estd instituido por el ambiente divisado e
interpretado por los miembros de la familia que lo integran, y
se ha mostrado que ejerce influencia significativa en el
desarrollo afectivo, social, fisico e intelectual, asi como

también en la conducta de los integrantes.

Para Piy Cobian (2016) El clima social familiar se da en la
interaccién entre los miembros de la familia donde se dan
aspectos de comunicacion, integracion, etc. El desarrollo
personal puede ser incentivado por la vida en comun, asi
como la organizacion y el grado de control que se ejercen

unos miembros sobre otros.
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Teorias del clima social familiar
Teoria del clima social familiar de Moss

Este modelo es propuesto por Moss, Moos y Trickett
(1984), sostiene que la psicologia ambiental reconoce el
origen del comportamiento basado en la relacibn de un
individuo con un entorno particular, en donde si el individuo
se encuentre en un medio donde se fomente conductas
negativas, adoptan dichas conductas y los aspectos de la
salud fisica del individuo también se alterna con la figura de

estabilidad de la familia.

Es decir que significa que los factores sociales y familiares
actian directamente en sus actitudes positivas o negativas.
También esta la existencia de creencias y valores que
pueden desarrollarse respondiendo a ciertas cosas, en
bases a métodos similares de sus actitudes en las que se ve
envuelta su cambio, una situacién social que apoya la

experiencia relevante

Asimismo, estos autores creen que la persona no tiene un
desarrollo si esta aislada ya que no alcanza la evolucién como
individuo. Segun Maldonado (2003), para considerar a una
persona miembro de una sociedad dindmica, necesitamos
conocer el proceso de guiar el comportamiento entre dos
personas, que se realiza a través de la expresion de valores,

del lenguaje y la conducta comportamental.

Teoria del modelo ecoldgico del clima social familiar

Este modelo fue desarrollado por Estrada (2003) sefala
gue una persona siempre esta influenciada por otras
entidades en un rango mas amplio o de una manera singular.

Pero determina la ocurrencia de multiples comportamientos
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conductuales, entonces el medio social, la familia y la persona

determinan la habilidad de moldeamiento del individuo.

En un modelo ecoldgico se puede expresar que la unidad
social de la familia esta también determinada por los procesos
ambientales que condicionan su comportamiento bien sea de
manera positiva o negativa para la familia. Del mismo modo,
un comportamiento personal significativo puede conducir a
cambios a nivel familiar y social, esto se debe a que las
acciones realizadas en un nivel de dominio pueden cambiar a
otros con mayor amplitud. Sin embargo, los cambios en la
morfologia ambiental tienen un impacto significativo en el
comportamiento de los ambientes escasamente poblados.
Chong 2015).

Dimensiones del clima social familiar

Se describen tres dimensiones referentes a la Escala Clima

Social Familiar (Fes), las cuales se indican a continuidad.

Dimension de relaciones: Incluye los niveles de expresion,
libertad, comunicacién en la familia, y nivel de interaccion de

conflictos que es especifico de la familia.

A su vez esta conformada por las consiguientes sub escalas:

» Cohesidon: La medida en que los miembros de la familia
se apoyan y ayudan unos a otros. Igualmente, se
consideran un sentido de integridad y referencia.

» Expresividad: La medida en que los individuos que son
de la familia son libres de pronunciar sus sentimientos.
Esto se conoce como trato calido, amor y aliento para los
miembros de la familia, ya sea hombre o mujer, nifio, viejo

o joven.
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= Conflicto: La medida en que se expresan la ira, la agresion

y los conflictos abiertos con los integrantes de la familia.

Dimension del Desarrollo: Apunta los procesos de
despliegue personal que se dan y propician dentro de la

familia. Comprendida por las siguiente sub escalas:

= Autonomia: Trata del nivel en que los integrantes del
grupo familiar estén seguros de si mismos, son
independientes y toman sus propias decisiones.

= Actuacion: El grado en que una accion se ajusta a la
estructura que guia el comportamiento competitivo.

» Intelectual cultural: Se refiere al nivel de interés en el
conocimiento y las actividades culturales.

» Social-recreativa: Medidas de cooperacion de
actividades recreativas y fisicas.

= Moralidad-religiosidad: Se define por la importancia de

las practicas y valores morales y religiosos.

Dimension de estabilidad: Se trata de la estructura y
composicion de la familia y de como ejercer el control entre sus

miembros:

» QOrganizacion: Apreciar la importancia de organizar las
actividades y responsabilidades familiares.
= Control: La medida en que la direccién de la vida familiar

sigue las normas y procedimientos establecidos.

3.2.2. Inteligencia emocional

3.2.2.1. Definicién de inteligencia emocional

Salovey y Mayer (1997) explican que la inteligencia
emocional es la capacidad de distinguir y expresar las
emociones con la finalidad de dirigir nuestros pensamientos y
acciones.
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Goleman (2005), sefiala que la inteligencia emocional es
el equilibrio de la mente emocional y racional, asi mismo es
un conjunto que determina la conducta y comportamiento
también es una capacidad que nos permite distinguir los
sentimientos propios y el de otros, como también emplear las
relaciones interpersonales e intrapersonales de manera

adecuada.

De acuerdo con, BarOn (1997), la inteligencia emocional
comprende como un grupo de capacidades y conocimientos
tanto a nivel social como emocional, con la finalidad de que
las personas puedan gestionar sus emociones de manera
adecuada y a favor de estos, logrando un desarrollo éptimo a

nivel personal, social, laboral.

Por otro lado, Gardner (1993), citado por Garcia y
Giménez (2010), define la inteligencia emocional como el
potencial biopsicologico para procesar informacion que puede

generarse en el contexto cultural para resolver los problemas.

Guell (2013) refiere que la inteligencia emocional radica en
el procesamiento de forma racional de las emociones, en
crear un dialogo entre la inteligencia y la emocién. Esto no
implica que el dialogo entre la razén y emocion sean actuados
de forma l6gica e indiferentemente. La inteligencia emocional
dara una respuesta emocional conforme a la situacién, luego
de un andlisis racional. Un individuo que tenga inteligencia
emocional tendra la capacidad de adecuar y regular su
respuesta, teniendo en cuenta su propio bien y el bien de los

demas, utilizando su racionalidad.

Para Castillos y Greco (2014) menciona a Fernandez
Berrocal y Elgehart, quienes definen que la inteligencia

emocional es la capacidad para conocer e identificar las
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emociones de nosotros mismos y de los demas, orientando la
atencién e interpretando con veracidad las sefiales, los
estados, las sensaciones, ya sean fisiologicas y cognitivas
puesto que estas mismas implican la experimentacion de las

emociones.

Modelos de la Inteligencia emocional
Modelo de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer (1997), describen en su modelo de
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
destinados a la regulacién y control de las emociones y estas
son desarrolladas a través de cuatro habilidades basicas que
son: la capacidad para valorar, expresar y percibir con
precision, la capacidad para acceder y/o generar emociones
gue promuevan el pensamiento, comprender y coordinar
emociones que promuevan el crecimiento personal e

intelectual.

Las habilidades incluidas en el modelo son las siguientes.
Mayer, J., Salovey y Carruso (2000) citados en Garcia y
Jiménez (2010).

- Percepcion emocional.

- Facilitacion o asimilacion emocional del pensamiento.
- Comprension emocional.

- Direccién emocional.

- Regulacion reflexiva.
Modelo tedrico de Goleman

El modelo pionero Goleman, considera la inteligencia
emocional como un tipo especifico de la inteligencia, la cual
ayuda a deducir y adaptarse de forma adecuada a su propio

medio para poder conocer la realidad; de tal forma, que la
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inteligencia emocional se puede manifestar mediante la
expresibn de acciones orientadas a regular procesos
cognitivos y actitudinales. Segun Marquez y Novillo (2015), el
modelo fue extendido de forma amplia por Goleman en el
ambito organizacional y en términos escritos dentro de la
sociedad; asi también, realizan estudios de las diferentes
areas cerebrales que se encuentran determinadas o se
relacionan con comportamientos en funcion a estimular la

inteligencia emocional.

El presente modelo también cuenta con dimensiones que
se estructuran de forma progresiva para el desarrollo de las
habilidades relacionadas a la inteligencia emocional, de tal
manera que se pueden agrupar en cinco habilidades que

estructuran los siguientes componentes (Goleman, 1996):

- Conocer las propias emociones.

- Manejo de emociones.

- Automotivacion.

- Reconocimiento de las emociones de los demas.

- Establecer relaciones.

Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On

El modelo fue postulado por BarOn (1997) con la
denominacion de modelo de inteligencia emocional y social
esto por la interaccion y el papel importante que cumple el
ambiente como los aspectos sociales mas cercanos de una
persona. Dicho constructo se refiere a la presencia de una
serie de habilidades y conocimientos que estén estructurados
perfectamente, y que son abarcadas a un nivel emocional y
social, es decir, las personas que no dispongan con una
adecuada capacidad de desarrollar su inteligencia emocional

positiva van a tener dificultades de sostener las demandas de
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su propio medio y de la interaccion social, siendo nocivo al no
aclarar la forma correcta los sentimientos negativos que
pueden estar presentando otras personas debido a que al
momento de tratar de ser empatico con los demas, llegaran a
suceder acciones inesperadas que haran que la persona se

aleje y no pueda experimentar las emociones positivas.

En su teoria de inteligencia emocional y social BarOn
explica, que la manera en que el individuo se relaciona con su
entorno determina su éxito al enfrentar situaciones
conflictivas, el modelo propuesto se compone de cinco
dimensiones a nivel intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés y el estado del animo.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Las dimensiones que plantea BarOn (1997), se
estructuran en dos formas amplias y rigurosas, de modo que
la primera categoria se identifica como el proceso de las
habilidades blandas, que inicialmente es necesario para
decretar una mayor inteligencia emocional incluyendo el
desarrollo intra e interpersonal. Para una segunda categoria
existen las capacidades de facilitacion correspondientes a
una gama de acciones que son de un grado de complicacion
para realizarlas como la adaptabilidad, el estado de &nimo y
manejo de estrés. Finalmente, lo referido, esta variable de

puede estructurar en cinco dimensiones.

Dimension intrapersonal: Estd relacionado con la
capacidad de identificar las propias emociones y el
conocimiento de como se siente de una manera que facilita la
interaccibn con uno mismo. Comprende los siguientes

subdimensiones:
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= Compresion de si mismo: Habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones,
diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

= Asertividad: Habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de
los demés y defender nuestros de una manera no
destructiva.

= Autoconcepto: Habilidad para comprender, aceptar y
respetarse asi mismo, aceptando los aspectos positivos y
negativos como también nuestras limitaciones y
posibilidades.

= Autorrealizacion: Habilidad para realizar lo que
realmente disfrutamos de hacerlo.

» Independencia: Habilidad para auto dirigirse, ser
seguros de si mismos con nuestras acciones y
pensamientos, ser emocionalmente independientes para

la toma de decisiones.

Dimensién interpersonal: Se enfatiza los aspectos
relacionados con la composicion interpersonal, se refiere a la
capacidad de la persona para poder relacionarse
efectivamente con los demas, siendo efectivo para el contacto
y preocupacion hacia los demas. Comprende los siguientes
subdimensiones.

= Empatia: Habilidad para comprender y tener en cuenta
los sentimientos de los demas.

» Relaciones interpersonales: Habilidad de mantener y
establecer relaciones mutuas con otras personas que son
caracterizadas por tener una cercania emocional.

= Responsabilidad social: Habilidad para demostrar que
€S una persona que coopera, contribuye y es miembro de

un grupo social.

Dimension manejo de estrés: Se refiere a la capacidad de
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realizar acciones que producen sentimientos agradables y

beneficioso, especialmente en la practica de técnicas de

relajacion gradual y como una forma de vida interactiva con

aprendizaje  dinamico.  Comprende los  siguientes

subdimensiones.

» Tolerancia: Habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes.

= Control de impulsos: Destreza para manejar o postergar
un impulso, lo que involucra saber controlar nuestras
emociones, y poder manifestarlo en el lugar y momento

adecuado.

Dimension adaptabilidad: Una vez se han adquirido las

capacidades previas, las personas pueden tener mejores

sensaciones de paz y felicidad, por lo que los ajustes

realizados deben apuntar a proporcionar un sentido de lealtad

y facilitar las interacciones con ciertos grupos sociales que

son accesibles y similares a un modelo orientado al individuo.

= Solucion de problemas: Habilidad para identificar los
problemas y generar soluciones positivas.

= Prueba de realidad: Habilidad para evaluar la situacion
de lo que se experimenta y lo que en realidad existe.

» Flexibilidad: Habilidad de realizar ajustes adecuados de

las emociones, pensamiento y conductas.

Dimension estado de animo: Se determina si debes
desempeiiarte de manera positiva 0 negativa realizando
actividades placenteras para si mismo, en todo caso para
desarrollar estados positivos donde aumentara los
sentimientos de alegria y orientaciébn para mas libertad en
situaciones afectadas por las condiciones del estado de

animo.
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3.3.

» Felicidad: Habilidad para sentirse satisfecho de la vida,
divertirse, expresar sentimientos positivos hacia si mismo
y de otros.

= Optimismo: Habilidad para mantener una actitud positiva

y sentimientos positivos a pesar de las adversidades.

Marco conceptual

Adolescencia: Es el periodo de vida que se despliega entre la
infancia y edad adulta, es una fase de transicion en el que un
individuo ya no es nifio, pero todavia no es adulto (Ezequiel,
2016).

Afecto: es un estado emocional de una caracteristica intensidad
por el que se expresa carifio, interés, amor y amistad hacia otro
individuo (Ezequiel, 2018).

Aptitud: es el conjunto de capacidades o cualidades sean
agueridas o innatos que hace que una persona sea adecuada

para realizar ciertas actividades (Ezequiel,2016).

Autoconciencia: Es el hecho de descubrirse uno mismo como
sujeto, de tomar conciencia de que es una persona distinta a
otras. (Huerta 2018).

Autonomia: Se refiere a la medida en que los miembros de la
organizaciéon ven que pueden tomar decisiones y resolver
problemas sin esconder cada paso de sus superiores, en la
medida en que se anima a los empleados a ser independientes

y a tomar su propia iniciativa (Bordas, 2016).

Automotivacion: Es la motivacion intrinseca que conduce al
logro de objetivos y resolucion de metas. Las personas con esta
habilidad tienden a ser mas productivas y eficientes en cualquier

tarea que realicen (Goleman, 2005).
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Cohesion social: Es un componente de una estructura social de
relaciones donde las personas se vinculan y crean un grupo,

sociedad o una comunidad. (Ezequiel, 2018).

Educaciéon: Segun (RAE, 2021) Definida como “instruccion por
medio de accién docente”. Sinonimia de la crianza, ensefianza, y
doctrina que se da a los nifios y a los jovenes. Cuya finalidad es
la de la transferencia de conocimientos y habilidades que son de
interés para el estudiante, y que da una persona capacitada
metodoldgica y académicamente.

Emocién: Es un estado de animo que sobreviene
repentinamente, que irrumpe en la psiquis con posterioridad a la

aparicion de un estimulo ya sea interno o externo. (Huerta,2018).

Estudiantes: Segun RAE (2021), se define como “Persona que
cursa estudios en un centro de ensefianza”. Por su terminacion,
es comun su utilizacion respecto al género masculino o femenino,

el/la estudiante.

Desarrollo psicosocial: Es la evolucion de la personalidad de
un individuo en relaciéon con los demas y como miembro de la

sociedad a lo largo de su vida. (Huertas, 2018).
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de lainvestigacion

4.1.1.Tipo

4.1.2.

4.2.

En cuanto al tipo de investigacion es aplicada, segun Chavez
(2015), se determina aplicada porque busca la aplicacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, lo que
es primordial para el investigador son los resultados obtenidos,
después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion, el uso del conocimiento y los resultados, da como

resultado una forma sistematica de conocer la realidad

Nivel

Asi mismo el nivel de estudio es correlacional, el cual busca
medir la relacion que existe entre una variable y otra variable en
un contexto especifico, en otras palabras, la correlacion examina
el valor aproximado de asociacion de las dos variables, pero no

relaciones causales. Santiesteban (2014).

Disefio de la investigacion

La investigacion esta dentro del alcance de un enfoque
cuantitativo, teniendo en cuenta que utiliza la recoleccién de
datos para hacer un analisis estadistico, con el fin de contestar y
probar hipétesis en base a la medicion numérica. Por su
caracteristica corresponde a un disefio no experimental, ya que
observa y analiza fendmenos solo en el entorno natural sin
manipular las variables intencionalmente. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).

Asi mismo es de corte transversal-correlacional, segun
Carrasco (2018), este disefio examina los hechos en un periodo
de tiempo especifico, lo que permite al investigador estudiar y
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analizar la relacion entre las variables y determinar el grado de

ausencia o correlacion de los fendmenos estudiados.

A continuacion, se muestra el diagrama de la investigacion:

V1
M= r

V2
Donde:
M = Muestra
V1 = Clima Social Familiar
V2 = Inteligencia Emocional
r = Relacion

4.3. Hipbtesis general y especificas
4.3.1. Hipotesis general

Ha. Existe relacién significativa entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Ho. No existe relacion significativa entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.
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4.3.2. Hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension relaciones e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension relaciones
e inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Hipodtesis especifica 2

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo e
inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension desarrollo
e inteligencia emocional en estudiantes de 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria Ose Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Hipoétesis especifica 3

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension estabilidad e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension estabilidad
e inteligencia emocional en estudiantes de 5t grado de la
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca
2022.
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4.4,

4.5.

Identificacion de variables

Variable 1:

Clima social familiar
Dimensiones

- Relaciones

- Desarrollo

- Estabilidad

Variable 2:
Inteligencia Emocional
Dimensiones

- Intrapersonal

- Interpersonal

- Adaptabilidad

- Manejo de estrés

- Estado de animo

Matriz de operacionalizacion de variables

41



Tabla 1. Operacionalizacion de variable Clima Social Familiar

_ _ _ ) . ) Nivel de
Variable Dimensiones Indicadores ltems Valor final o
medicién
Cohesioén 01,11,21,31,41,51,61,71,81
Relaciones Expresividad 02,12,22,32,42,52,62,72,82 70 amas
Conflicto 03,13,23,33,43,53,63,73,83 Muy buena
Autonomia 04,14,24,34,44,54,64,74,84  60-69 Ordinal
Actuacion 05,15,25,35,45,55,65,75,85  Buena o i dero
Clima Social
N Intelectual — cultural  06,16,26,36,46,56,66,76,86 4199 1=Falso
Familiar Desarrollo Media
Social- recreativo 07,17,27,37,47,57,67,77,87
31-40
Moralidad- 08,18,28,38,58,58,68,78,88 Mala
religiosidad
30 a menos

09,19,29,39,49,59,69,79,89  Muy mala
Organizacion
Estabilidad

Control 10,20,30,40,50,60,70,80,90
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Tabla 2 . Operacionalizacion de variable Inteligencia Emocional

. . . . . _ Nivel De
Variables Dimensiones Indicadores ltems Valor Final
Medicion
Comprension emocional  2,6,12,14,21,26
de si mismo
Intrapersonal Asertividad 120-129
Autorrealizacion Muy alta .
Ordinal
Independencia 110-119 1.Muy
Empatia 1,4,18,23,28,30 Alta
_ 90.109 rara vez
Interpersonal Relaciones -109
- - Interpersonales Promedio 2. Rara
Inteligencia R bilidad a
emocional esponsabilidad socia 50-89 vez
Solucién de problemas 10,16,13,19,22,24 Muy baja 3. A
Adaptabilidad Flexibilidad
P 70.79 menudo
Prueba de realidad Muy baja 4. Muy a
Manejo De Estrés Tolerancia al estrés 5,8,9,17,27,29 69 a menos menudo
Equilibrio Emocional Marcadamente
Estado de animo  Felicidad baja

Optimismo

3,7,11,15,20,25
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4.6.

46.1.

4.6.2.

Poblacién — Muestra

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 400 estudiantes de la
institucion educativa José Antonio Encinas del quinto afio de nivel
secundario en el periodo académico del 2022, en el cual las
edades engloban desde los 15 a 17 afios. Segun expresa
Carrasco (2018), esta conformado por un conjunto de todos los
elementos analiticos pertenecientes al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion.

Muestra

Para Bernal (2016), define la muestra como una parte de la
poblacién seleccionada de la que en efecto se obtendran
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la que se
realizara la medicién de las variables estudiadas. Es asi que la
seleccién de la muestra representativa para este estudio, se hizo
mediante la formula para poblacién finita, en el cual se asumié
el 95% de nivel de confianza en donde el valor estandar es de
1.96 con un 5% de margen de error.

Se aplico la siguiente formula:

N*zZ*p*q
eZ*(N_l)_I_ZZ*p*q

n=

En donde:

n= Es el tamafio de la muestra.

N= Tamafo de la poblacion: 650

Z= Coeficiente de probabilidad: 95 %

E= Error de estimacién maximo aceptado: 5%

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 0.5

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado: 0.5
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Representando los valores:

400 x 3.84 * 0.50 * 0.50

"= 0.0025 + (400 — 1) + 3.84 * 0.50 = 0.50

1536+ 0.25
"= 09975 + 0.96

384
"= 719575

n =196

Es por ello, que el tamafio muestral esta conformado por 196
estudiantes de 5to grado de la Instituciéon Educativa Secundaria

José Antonio Encinas.
Muestreo

Respecto al muestreo utilizado es el probabilistico, aleatorio
simple, como menciona Carrasco (2018) cada integrante de la
poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido como parte

de la muestra.
Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusién

e Estudiantes pertenecientes al 5to grado de secundaria.
e Estudiantes ratificados en el presente afio académico.

e Estudiantes de hayan aceptado el consentimiento
informado.

Criterios de exclusioén
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4.7.

4.7.1.

e Estudiantes que no corresponden al 5to grado de
secundaria.

e Estudiantes que no se encuentren ratificados en el
presente afio académico.

e Estudiantes que no hayan aceptado el consentimiento
informado.

e Estudiantes que realiza el marcado nulo en los
instrumentos de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Segun Gallardo (2017) es un proceso, que se ejecuta de
acuerdo con un plan determinado, en el cual se indiquen los fines
propuestos y los procedimientos de recoleccién. Asimismo, se
realiza a través de la aplicacion de los instrumentos disefiados
en metodologia, utilizando una variedad de técnicas y métodos,
ejecutado por los investigadores para la obtencion de

informacion confiable y valida.

Técnica

Al respecto de la técnica utilizada en la presente investigacion
para la recoleccién de datos es la encuesta, como menciona
Arias (2012) es una técnica para obtener informacion, esta es
proporcionada por un grupo muestral de interés, con relacion al

propésito del estudio.

Tomando en cuenta a las medidas restrictivas existente en el
pais, se utilizar4 la encuesta de manera virtual donde no se
tendra mucho contacto con los alumnos y asi se evitara

aglomeraciones.

Se cred un cuestionario en el formato Google Forms que
contenia la presentacion, el consentimiento informado, las

instrucciones y preguntas de los dos instrumentos que se utilizé.
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4.7.2.

El formulario se compartio via WhatsApp a cada seccion de 5to
grado de la Institucibn Educativa Secundaria José Antonio

Encinas.
Instrumentos

Como sefala Arias (2012), el instrumento es un recurso
utilizado para la obtencion, recopilacion y registro de informacion
de datos, de la misma forma estas pueden ser en formato digital

o de papel.

Es por ello, que los instrumentos a utlizados en la
investigacién son dos pruebas psicométricas estandarizadas en

poblaciones peruanas y son las siguientes:
Instrumento 1: Variable Clima Social Familiar
Ficha técnica

Nombre original: Escala del clima social en la familia(FES)
Autores: R.H. Moos y E.J. Trickett

Procedencia: Universidad de Standord -1982

Adaptacion Peruana: Dr. Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turin-
Lima 1993.

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: variable, 20 minutos (aproximadamente)
Significacién: Evalla las caracteristicas socio ambientales y las
relaciones personales en la familia

Tipificacion: Baremos para la forma individual y en grupos
elaborados con muestras de Lima Metropolitana.

Ambito de aplicacién: 12 afios en adelante.

Descripcién: Escala consta de 90 items. Esta conformada por

10 subescalas las cuales miden tres grandes dimensiones
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4.7.3.

Instrumento 2: Variable Inteligencia Emocional
Ficha técnica

Nombre: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto- Canada

Adaptacién Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracion: Individual o Colectiva

Formas: Forma completa y abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo forma completa :20 a 25 minutos
aproximadamente.

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios
Puntuacién: Calificacion computarizada

Significacién: Evaluacion de las habilidades emocionales y
sociales

Tipificacion: Baremos Peruanos.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion.

Confiabilidad
Variable 1: Clima social familiar

Para la estandarizacion en Lima, Ruiz y Guerra (1993) se realiz6
en Lima, usando el método de consistencia interna el coeficiente
de fiabilidad va de 0,88 a 0,91 con una media de 0,89 para el
examen individual, siendo las areas de Cohesion, intelectual-
cultural, expresion y autonomia, las més altas. La muestra usada
para este estudio de confiabilidad fue de 139 jévenes promedio

de edad de 17afios.
Variable 2: Inteligencia emocional

La confiabilidad Pajares y Ugarriza (2005) fue categorico a través
del método de consistencia interna, media de las correlaciones

inter- items los valores estuvieron entre 0,64 y 0,77.
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4.8.

En su investigacion procedieron a realizar el mismo analisis de

BarOn y Parker, exceptuando la confiabilidad test — restes. La

muestra normativa peruana fueron nifios y adolescentes de Lima

metropolitana (n=3374) donde se obtuvo que los coeficientes de

consistencia interna van de 0.23 a 0.88, las cuales son

respetables.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Para el andlisis y procesamiento en la presente investigacion se

tomo los siguientes pasos:

Se entregd una encuesta a cada estudiante,
informandoles previamente sobre el estudio que se les
pretende realizar y los objetivos del mismo.

Luego se obtuvo el consentimiento de los padres de
familia y participantes.

Se aplicé el instrumento, se tabularon los datos en el
programa informatico Microsoft Excel,

Para presentar los resultados obtenidos se trabajé con
tablas de frecuencias, porcentajes y graficos de barras.

El analisis de datos descriptivos del presente estudio se
realizd6 a través del software estadistico SPSS v25, del
cual se obtuvo como resultados los niveles del clima social
familiar e inteligencia emocional, asi como cada una de
sus dimensiones.

Para el andlisis de datos inferencial se utilizé el software
estadistico SPSS v 25, a través del cual se obtuvo como
resultados, las correlaciones existentes entre las variables
de la investigacion mediante coeficiente de correlacion
obtenida.

Finalmente se analizé los resultados obtenidos con la
finalidad de garantizar la congruencia entre los datos

estadisticos y su respectiva interpretacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 3

Caracterizacion de la poblacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Edad

15 afos 25 12,8
16 afos 161 82,1
17 afos 10 51
Sexo

Femenino 114 58,2
Masculino 82 41,8
Vive con sus padres

Si 154 78,6
No 42 21,4

Fuente: elaboracion propia
Figura 1

Caracterizacion de la poblaciéon

Caracterizacion de la Poblacion

Edad

15 afios [ 12.8%
16 afios | 1%

17 afios [ 5.1%

Sexo

Femenino N 5
Masculino I 1 5%

Vive con ambos padres
Si 837
No [ 21.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4

Resultados de la Variable Clima Social Familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 62 31,6 31,6 31,6
Promedio 113 57,7 57,7 100,0
Mala 20 10,2 10,2 41,8
Muy Mala 1 5 5 42,3
Total 196 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs.25

Figura 2

Resultados de la Variable Clima Social Familiar
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Tabla 5

Resultados de la Dimension Relaciones del Clima Social Familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 10 51 51 51
Promedio 95 48,5 48,5 100,0
Mala 71 36,2 36,2 41,3
Muy Mala 20 10,2 10,2 51,5
Total 196 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs.25

Figura 3

Resultados de la Dimension Relaciones del Clima Social Familiar

Dimension: Relaciones
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Fuente SPSS Vs.25
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Tabla 6

Resultados de la Dimension Desarrollo del Clima Social Familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy 1 5 5 53,1
Buena
Buena 70 35,7 35,7 35,7
Promedio 86 43,9 43,9 100,0
Mala 33 16,8 16,8 52,6
Muy Mala 6 31 31 56,1
Total 196 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs.25
Figura 4

Resultados de la Dimension Desarrollo del Clima Social Familiar

Dimension: Desarrollo
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Fuente SPSS Vs.25
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Tabla 7

Resultados de la Dimension Estabilidad del Clima Social Familiar

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Muy
Buena

Buena

Promedio

Mala

Muy Mala

Total

26 13,3
70 35,7
54 27,6
41 20,9
5 2,6
196 100,0

13,3 69,9
35,7 35,7
27,6 100,0
20,9 56,6
2,6 72,4
100,0

Fuente SPSS Vs.25

Figura 5

Resultados de la Dimension Estabilidad del Clima Social Familiar
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Tabla 8

Resultados de la Variable Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy Alta 10 51 51 35,2
Alta 34 17,3 17,3 17,3
Promedio 119 60,7 60,7 100,0
Baja 8 4,1 4,1 39,3
Muy Baja 25 12,8 12,8 30,1
Total 196 100,0 100,0

Fuente SPSS Vs.25

Figura 6

Resultados de la Variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional
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Fuente SPSS Vs.25
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Tabla 9

Tabla cruzada Variable Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Muy Alta Promedio Baja Muy Total
Alta Baja
Clima Buena  Recuento 7 14 37 4 0 62
Social % del total 3,6% 7,1% 18,9% 2,0% 0,0% 31,6%
Familiar Prom Recuento 2 18 71 16 6 113
edio % del total 1,0% 9,2% 36,2% 8,2% 3,1% 57,7%
Mala Recuento 1 2 10 5 2 20
% del total 0,5% 1,0% 5,1% 2,6% 1,0% 10,2%
Muy Recuento 0 0 1 0 0 1
Mala % del total 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%
Total Recuento 10 34 119 25 8 196
% del total 51% 17,3% 60,7% 12,8% 4,1% 100,0%

Fuente SPSS Vs.25

Figura 7

Tabla cruzada Variable Clima Social Familiar*Inteligencia Emocional
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Tabla 10

Tabla cruzada de la Dimension Relaciones*Variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Muy Alta Promedio Baja Muy Total
Alta Baja

Dimension Buena  Recuento 1 4 4 1 0 10
Relaciones % del total 0,5% 2,0% 2,0% 0,5% 0,0% 5,1%
Prom Recuento 7 16 57 12 3 95
edio % del total 3,6% 8,2% 29,1% 6,1% 1,5% 48,5%
Mala Recuento 1 13 43 9 5 71
% del total 0,5% 6,6% 21,9% 4,6% 2,6% 36,2%
Muy Recuento 1 1 15 3 0 20
Mala % del total 0,5% 0,5% 7,7% 1,5% 0,0% 10,2%
Total Recuento 10 34 119 25 8 196
% del total 5,1% 17,3% 60,7% 12,8% 4,1% 100,0%

Fuente SPSS Vs.25

Figura 8

Tabla cruzada de la Dimension Relaciones*Variable Inteligencia Emocional
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Tabla 11

Tabla cruzada de la Dimension Desarrollo*Variable Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Muy Alta Promedio Baja Muy Total
Alta Baja

Dimensién ~ Muy Recuento 0 1 0 0 0 1
Buena % deltotal 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Desarrollo Byena  Recuento 5 15 46 4 0 70
% del total 2,6% 7,7% 23,5% 2,0% 0,0% 35,7%
Prom Recuento 4 14 53 11 4 86
edio % del total 2,0% 7,1% 27,0% 5,6% 2,0% 43,9%
Mala Recuento 1 3 18 8 3 33
% del total 0,5% 1,5% 9,2% 4,1% 1,5% 16,8%
Muy Recuento 0 1 2 2 1 6
Mala % del total 0,0% 0,5% 1,0% 1,0% 0,5% 3,1%
Total Recuento 10 34 119 25 8 196
% del total 5,1% 17,3% 60,7% 12,8% 4,1% 100,0%

Fuente SPSS Vs.25

Figura 9

Tabla cruzada de la Dimension Desarrollo*Variable Inteligencia Emocional
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Tabla 12

Tabla cruzada de la Dimension Estabilidad y Variable Inteligencia

Emocional
Inteligencia Emocional
Muy Alta Promedio Baja Muy Total
Alta Baja

Dimension Muy Recuento 5 3 15 3 0 26
Estabilidad Buena  %deltotal 2,6% 1,5% 7,7% 1,5% 0,0% 13,3%
Buena Recuento 3 15 46 5 1 70
% del total 1,5% 7,7% 23,5% 2,6% 0,5% 35,7%
Prom Recuento 1 9 33 7 4 54
edio % del total 0,5% 4,6% 16,8% 3,6% 2,0% 27,6%
Mala Recuento 1 7 23 9 1 41
% del total 0,5% 3,6% 11,7% 4,6% 0,5% 20,9%
Muy Recuento 0 0 2 1 2 5
Mala % del total 0,0% 0,0% 1,0% 0,5% 1,0% 2,6%
Total Recuento 10 34 119 25 8 196
% del total 5,1% 17,3% 60,7% 12,8% 4,1% 100,0%

Fuente SPSS Vs.25

Figura 10

Tabla cruzada de la Dimensién Estabilidad*Variable Inteligencia Emocional
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5.2.

Interpretacion de Resultados

A continuacion, se realiza la interpretaciéon de las tablas
académicas:

En latabla 3y figura 1, se calcula que, en cuanto a la edad de
15 afios comprenden el 12.8% de los estudiantes, el 82,1 %
tienen 16 afios y el 5,1% de 17 afios. Asi mismo, el 52,2% de los
participantes son del sexo femenino y el 41,8% del sexo
masculino. Finalmente, en el grado de convivencia los que viven
con sus padres es de 78,6% y los que no viven con sus padres
de un 21,4 %.

En la tabla 4 y figura 2, se observa los niveles alcanzados de
la variable Clima Social Familiar, de los 196 estudiantes que
representan el 100%. Los cuales el 57,7% tienen un clima social
familiar promedio, el 31,6% tienen clima social familiar buena, el
10,2 % tienen clima social familiar mala y el 0,5% muy malo.

En la tabla 5 y figura 3 se observa la frecuencia agrupada de
los niveles alcanzados sobre la dimension relaciones del clima
Social Familiar se encuesto a 196 estudiantes que representan
el 100%. De los cuales el 48,8 % tienen una relacion familiar
promedio, el 36,2 % tiene una relacion familiar mala, el 10,2 %
tiene una relaciéon muy mala y solo el 5,1 % una buena relacion
familiar.

En la tabla 6 y figura 4 se observa la frecuencia agrupada de
los niveles alcanzados sobre la dimension desarrollo del clima
Social Familiar se encuest6 a 196 estudiantes que representan
el 100%. De los cuales el 43,9 % el desarrollo familiar es
promedio, el 35,7 % tiene un desarrollo familiar bueno, el 16,8 %
tiene un desarrollo familiar malo, el 3,1% tiene un desarrollo
familiar muy mala y el 0,5 % tiene un desarrollo familiar muy
bueno.

En tabla 7 y figura 5 se observa la frecuencia agrupada de los

niveles alcanzados sobre la dimensién estabilidad del clima
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Social Familiar se encuesto a 196 estudiantes que representan
el 100%. De los cuales el 35,7 % tiene una estabilidad familiar
buena, el 27,6 % tiene un desarrollo familiar promedio, el 20,9 %
tiene una estabilidad familiar mala, el 13,3 % tiene una
estabilidad familiar muy buena y el 2,6 % tiene una estabilidad
familiar muy mala.

En la tabla 8 y figura 6 se observa la frecuencia agrupada de
los niveles alcanzados sobre variable inteligencia emocional se
encuestd a 196 estudiantes que representan el 100%. De los
cuales el 60,7% tienen un nivel inteligencia emocional promedio,
el 17,3 % tienen un nivel inteligencia emocional alta, el 12,8 %
tienen un nivel inteligencia emocional muy baja, el 5,1% tienen
un nivel inteligencia emocional muy alta y el 4,1% de nivel baja.

En la Tabla 9 y figura 7, se observa la relacion entre los
recuentos segun las variables en los siguientes términos; el
31,6% encuestados sefalaron que tienen un clima social familiar
buena, 18,9% sefialan que tienen una inteligencia emocional
promedio, 7,1% sefalaron que tienen una alta inteligencia
emocional, el 3,6% tiene una muy alta y el 2,0% baja, de los
57,7% encuestados tiene un clima social familiar promedio de los
cuales el 36,2% tienen un alto nivel, 10,2% encuestados tienen
seflalan un clima familiar malo, el 5,1% tienen un nivel de
inteligencia emocional promedio y el 2,6% un nivel bajo, el 1,0%
tienen un nivel alta y muy bajo.

En la Tabla 10 y figura 8, se observa la relaciéon entre los
recuentos segun la dimension relaciones y variable inteligencia
emocional en los siguientes términos; del 5,1% encuestados
sefialaron que tienen un clima social familiar buena, 2,0%
sefialan que tienen un nivel de inteligencia emocional alta y
promedio, el 0.5% sefialaron que tienen un nivel de inteligencia
emocional muy alta y baja, del 48,5 % encuestados sefialan un
clima familiar promedio, el 29,1% tienen un nivel de inteligencia

emocional promedio y el 8,,2% un nivel alto, el 6,1% tienen un
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nivel bajo, el 3,6 % un nivel muy alto y el 1,5% muy bajo, de los
36,2% encuestados tienen un nivel mala, el 21,9% tiene un nivel
de inteligencia emocional promedio, el 6,6% tiene un nivel alto,
el 4,6% tiene un nivel bajo, el 2,6% tiene un nivel muy bajo y el
0,5% muy alto, de los 10,2% encuestados tienen un clima social
familiar muy mala, el 7,7% tiene un nivel de inteligencia
promedio, el 1,5% tiene un nivel bajo.

En la Tabla 11 y figura 9, se observa la relacién entre los
recuentos segun la dimension desarrollo y variable inteligencia
emocional en los siguientes términos; el 35,7% encuestados
sefalaron que tienen un clima social familiar buena, 23,5%
sefalan que tienen un nivel de inteligencia emocional promedio,
el 7,7% sefialaron que tienen un nivel alto, de los 43,9%
encuestados tienen un clima social familiar promedio, el 27,0%
tiene un nivel de inteligencia emocional promedio, el 7,1% tiene
un nivel alto, el 5,6 % tiene un nivel bajo, de los 16,8%
encuestados tienen un clima social familiar mala, el 9,2 % tiene
un nivel de inteligencia promedio, el 4,1% tiene un nivel bajo, de
los 3,1% de los encuestados tienen un clima social familiar muy
mala, el 1,0% tienen un nivel promedio y baja.

En la Tabla 12 y figura 10, se observa la relacién entre los
recuentos segun la dimension estabilidad y variable inteligencia
emocional en los siguientes términos; el 35,7% encuestados
sefialaron que tienen un clima social familiar buena, 23,5%
sefalan que tienen un nivel de inteligencia emocional promedio,
el 7,7% sefalaron que tienen un nivel alto, el 16,8 % tiene un
nivel de inteligencia emocional promedio, el 4,6% tiene un nivel
alto, el 3,6 % tiene un nivel bajo, de los 20,9% encuestados
tienen un clima social familiar mala, el 11,7 % tiene un nivel de
inteligencia promedio, el 4,6% tiene un nivel bajo, de los 3,6%
tiene un nivel alto de los 13,3% encuestados tienen un clima
social familiar muy buena, el 7.7% tienen un nivel promedio, el

2,6% tienen un nivel muy alto, el 1,5% tienen un nivel alto y bajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Prueba De Normalidad

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas
HO: Los datos tienen una distribucidon normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucidon normal.

2. Eleccion de nivel de significacién (a)
Confianza = 95%

Nivel de significancia(Alfa) es a= 0,05 (5%)

3. Prueba estadistica a emplear
Teniendo en cuenta que la muestra de estudio es > a 50 datos,
se ha determinado el uso de la prueba de Kolmogorov - Smirnov.
Esta prueba, referido Kolmogorov-Smirnov, segun el Sig.
Asintética (al final del cuadro) también llamado “p-valor”, nos
indica si emplearemos una prueba estadistica paramétrica o no

paramétrica.

Tabla 13

Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

D1: Relaciones , 137 196 ,000 977 196 ,002

D2: Desatrrollo ,096 196 ,000 976 196 ,002

D3: Estabilidad ,154 196 ,000 ,942 196 ,000

V1: Clima Social ,091 196 ,000 974 196 ,001
Familiar
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D1: Intrapersonal

D2: Interpersonal

D3: Adaptabilidad
D4: Manejo de Estrés
D5: Estado de Animo
V2: Inteligencia

Emocional

,113
,067
,061
,088
,072

,050

196

196

196

196

196

196

,000
,033
,074
,001
,015

,200°

,979
,988
,991
,968
,979

,995

196

196

196

196

196

196

,005
,101
,291
,000
,006

, 795

4. Criterio de decision

Si p-valor<0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha.

Si p-valor > 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

5. Decisién y conclusion

Como el p-valor, es casi la totalidad de los datos <0,05, se

rechaza la HO y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una

distribucion normal, por lo tanto, se aplicara la prueba No

paramétrica Rho de Spearman, es decir, los datos mostrados no

tienen una distribucién normal.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.

1. Formulacién de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion significativa entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucién

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.
P=0

Ha: Existe relacion significativa entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.
P#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En vista que el trabajo concierne a una investigacion de las ciencias
sociales, se elige un nivel de significancia de a= 0,05, asumiéndose
este valor como una probabilidad de acierto o riesgo por parte de la

investigadora, en razon de rechazar o aceptar hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica.
Asumiendo que los miembros de la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente, donde se realiz0 los procedimientos para la
obtencion de normalidad de los datos, se opto por utilizar la prueba

de correlacion de Rho de Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)
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El p-valor o significancia estadistica (sig.) obteniéndose de la data
de resultados procesadas en el programa SPSS Vs.25, se muestra
a continuacion en la tabla 14, lo cual dispondra para decidir si se

acepta o se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 14

Correlaciones Hipotesis General

V1 V2

Clima social Inteligencia

familiar emaocional

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,357**
Spearman  Clima Social correlacion

Familiar Sig. (bilateral) ,000

N 196 196

V2 Coeficiente de ,357** 1,000
Inteligencia  correlacion

Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Para tomar la decisidén estadistica de rechazar o aceptar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “p-valor” (Sig.), en
donde el p-valor =< 0,05, se acepta la hipétesis alterna, en caso

contrario se rechaza.

Segun la tabla 14, podemos decir que el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman nos indica un valor de 0,357, lo cual se
interpreta como una correlacion positiva baja. En cuanto al p-valor
de significancia calculada se observa que es 0,000, siendo menor a
0,05. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, lo que demuestra que existe relacion significativa
entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes
del 5to de la Institucién Educativa Secundaria José Antonio Encinas,
Juliaca 2022.
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Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la dimension relaciones e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion significativa entre la dimension relaciones e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.

P=0

Ha: Existe relacidon significativa entre la dimension relaciones e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.
P#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En vista que el trabajo concierne a una investigacion de las ciencias
sociales, se elige un nivel de significancia de a= 0,05, asumiéndose
este valor como una probabilidad de acierto o riesgo por parte de la

investigadora, en razon de rechazar o aceptar hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Asumiendo que los miembros de la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente, donde se realiz6 los procedimientos para la
obtencion de normalidad de los datos, se opto por utilizar la prueba
de correlacion de Rho de Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) obteniéndose de la data

de resultados procesadas en el programa SPSS Vs.25, se muestra
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a continuacion en la tabla 15, lo cual dispondra para decidir si se

acepta o se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 15

Correlaciones Hipotesis Especifica 1

D1 ve
: Inteligencia
Relaciones )
emocional
Rho de D1 Coeficiente de 1,000 ,223**
Spearman  Relaciones  correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 196 196
V2 Coeficiente de ,223** 1,000
Inteligencia  correlacion
Emocional Sig. (bilateral) ,002
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Para tomar la decision estadistica de rechazar o aceptar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “p-valor” (Sig.), en
donde el p-valor =< 0,05, se acepta la hipotesis alterna, en caso
contrario se rechaza.

Segun la tabla 15, podemos decir que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman nos indica un valor de 0,223, lo cual se
interpreta como una correlacion positiva baja. En cuanto al p-valor
de significancia calculada se observa que es 0,002, siendo menor a
0,05. Por lo tanto, se procede a rechazar la hip6tesis nulay se acepta
la hipotesis alterna, lo que demuestra que existe relacion significativa
entre la dimension relaciones e inteligencia emocional en
estudiantes del 5to de la Institucion Educativa Secundaria José

Antonio Encinas, Juliaca 2022.
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Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa

Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacién significativa entre la dimensién desarrollo e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.
P=0

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.
P#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En vista que el trabajo concierne a una investigacion de las ciencias
sociales, se elige un nivel de significancia de a= 0,05, asumiéndose
este valor como una probabilidad de acierto o riesgo por parte de la

investigadora, en razon de rechazar o aceptar hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Asumiendo que los miembros de la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente, donde se realiz6 los procedimientos para la
obtencion de normalidad de los datos, se opto por utilizar la prueba
de correlacion de Rho de Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) obteniéndose de la data

de resultados procesadas en el programa SPSS Vs.25, se muestra
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a continuacion en la tabla 16, lo cual dispondra para decidir si se

acepta o se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 16

Correlaciones Hipétesis Especifica 2

D2 ve

Desarrollo Intellggnma

emocional

Rho de D2 Coeficiente de 1,000 ,304**
Spearman  Desarrollo  correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 196 196

V2 Coeficiente de ,304** 1,000
Inteligencia  correlacién

Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Para tomar la decisidon estadistica de rechazar o aceptar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “p-valor” (Sig.), en
donde el p-valor =< 0,05, se acepta la hipotesis alterna, en caso
contrario se rechaza.

Segun la tabla 16, podemos decir que el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman nos indica un valor de 0,304, lo cual se
interpreta como una correlacién positiva baja. En cuanto al p-valor
de significancia calculada se observa que es 0,000, siendo menor a
0,005. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, lo que demuestra que existe relacion
significativa entre la dimension desarrollo e inteligencia emocional
en estudiantes del 5to de la Institucion Educativa Secundaria José

Antonio Encinas, Juliaca 2022.
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Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre la dimension estabilidad e inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria José

Antonio Encinas, Juliaca 2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion significativa entre la dimension estabilidad e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.
P=0

Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién estabilidad e
inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion

educativa secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022.
P#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En vista que el trabajo concierne a una investigacion de las ciencias
sociales, se elige un nivel de significancia de a= 0,05, asumiéndose
este valor como una probabilidad de acierto o riesgo por parte de la

investigadora, en razon de rechazar o aceptar hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Asumiendo que los miembros de la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente, donde se realizé los procedimientos para la
obtencion de normalidad de los datos, se opt6 por utilizar la prueba
de correlacion de Rho de Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) obteniéndose de la data

de resultados procesadas en el programa SPSS Vs.25, se muestra
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a continuacion en la tabla 17, lo cual dispondra para decidir si se

acepta o se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 17

Correlaciones Hipotesis Especifica 3

D3 va

Estabiidad  Miel9enca

Rho de D3 Coeficiente de 1,000 ,248**
Spearman  Estabilidad  correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 196 196

V2 Coeficiente de ,248** 1,000
Inteligencia  correlacion

Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién estadistica

Para tomar la decision estadistica de rechazar o aceptar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “p-valor” (Sig.), en
donde el p-valor =< 0,05, se acepta la hipotesis alterna, en caso
contrario se rechaza.

Segun la tabla 17, podemos decir que el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman nos indica un valor de 0,248, lo cual se
interpreta como una correlacién positiva baja. En cuanto al p-valor
de significancia calculada se observa que es 0,000, siendo menor a
0,005. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, lo que demuestra que existe relacion
significativa entre la dimensién estabilidad e inteligencia emocional
en estudiantes del 5to de la Institucion Educativa Secundaria José

Antonio Encinas, Juliaca 2022.
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7.1.

VIl.  DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion resultados

Los resultados que fueron obtenidos de nivel descriptivo, se
pudo demostrar que en nuestra variable 1 clima social familiar, el
57,7% tienen un nivel clima social familiar promedio, el 31,6%
tiene nivel clima social familiar bueno, el 10,2 % tienen un nivel
de clima social familiar mala y el 0,5% muy malo.Mientras que en
nuestra variable 2 inteligencia emocional, que el 60,7% tienen un
nivel inteligencia emocional promedio, el 17,3 % tienen un nivel
inteligencia emocional alta, el 12,8 % tienen un nivel inteligencia
emocional muy baja, el 5,1% tienen un nivel inteligencia

emocional muy alta 'y el 4,1% de nivel baja.

Respecto a los resultados alcanzados de la hipétesis general
del estudio se determind que existe correlacion significativa entre
las variables de estudio, donde se alcanz6 un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,357 y p-valor de 0,000, el

cual es menor al valor convencional.

Conforme con los resultados, estos coinciden con lo
investigado por Flores (2018) cuyo objetivo fue determinar la
relacion del Clima social familiar e inteligencia emocional, la cual
concluyo que existe correlacion significativa baja de r=0.254 y un
p-valor de 0,001. Asi mismo, concuerda con el estudio realizado
por Mufioz (2018) quien, en su investigacion, tuvo como objetivo
establecer la relacién entre ambas variables, se concluyé que
existe una relacion directa altamente significativa entre las
variables con r=0.500 y un p-valor de 0. 000. De igual forma
también es similar a la investigacién de Mamani (2020) donde el
objetivo fue determinar la relacion entre el clima social familiar e
inteligencia emocional, en el cual se halld6 una relacion

estadisticamente significativa positiva (p= 0.000, rho=0.346).
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Como también se corrobora en los hallazgos de otra
investigacion realizado por Bautista (2021) quien en su estudio
clima familiar y el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes, se concluye que hay una relacion significativa de
nivel moderado r=0.542 y p-valor de 0.02. A nivel internacional,
se encuentra el estudio realizado por Monserrat (2020), cuyo
objetivo fue evaluar la relacion entre el clima social familiar y el
desarrollo de la calidad de amistad, mediante el tipo de
investigacion basica, disefio no experimental y nivel
correlacional, la cual concluyé que existe una relacién
significativa entre las variables, de igual manera en sus

dimensiones.

Por otro lado, estos resultados no guardan relacién con lo
investigado por Chura (2019), donde el objetivo fue establecer la
relacion entre las variables, la cual concluyo que no existe
relacion significativa entre ambas variables con un p- valor de
0.232 siendo mayor al nivel de significancia. Igualmente, este
resultado es contrario en el estudio realizado por Torres (2019)
cuyo objetivo principal fue evaluar la inteligencia emocional y
rendimiento académico siendo un estudio de tipo descriptivo, lo
cual concluyo que no existe correlacion significativa entre estas

variables.

Respecto a la primera hip6tesis especifica, nos muestra que la
rho es de 0,223 y el p-valor alcanzado de 0,002 siendo menor a
0,05 por lo tanto existe relacion significativa entre la dimension
relaciones e inteligencia emocional. Este trabajo guarda relacién
con la investigacion realizada por Flores (2018) quien afirma que
el nivel p-valor es 0.001 es menor a 0,05 con un r= 0,233, lo que

indica que existe relacion significativa.

Respecto a la segunda hipotesis especifica; se hallé una relacion

significativa entre la dimension desarrollo e inteligencia
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emocional (rho= 0,304; p=0,000) lo cual es significativo pues su
valor de p es menor al 0,05. Este resultado hallado es semejante
al estudio de Bautista (2021) en el cual también se hall6 una
relacion significativa donde el p-valor es 0,006 siendo menor a
0,05 con un r=0,582.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se encontré una
relacion significativa entre la dimensién estabilidad e inteligencia
emocional con una rho 0,248 y un p-valor de 0,000 siendo menor
al valor convencional de 0,05. Este resultado no guarda relacién
con lo hallado por Chura (2019), los resultados evidenciaron que
no existe relacion donde p-valor fue de 0,665 siendo este mayor

al valor 0,05
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CONCLUSIONES

A las conclusiones que se han podido llegar en la investigacion son:

En cuanto al objetivo general se ha podido determinar que, existe
relacion significativa entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Instituciébn Educativa
Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022, obteniendo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,357, el cual se explica
gue la correlacion es positiva baja y el p- valor de significancia es de
0,000, siendo menor al valor convencional de 0,05.

Del objetivo especifico 1, se ha podido determinar que existe
relacion significativa entre la dimension relaciones e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucién Educativa
Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022, obteniendo un
coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0,223, el cual se explica
gue la correlacién es positiva baja y el p- valor de significancia es de
0,002, siendo menor al valor convencional de 0,05.

Del objetivo especifico 2, se ha podido determinar que si existe
relacion significativa entre la dimensién desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucién Educativa
Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022, obteniendo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,304, el cual se explica
que la correlacion es positiva baja y el p- valor de significancia es de
0,000, siendo menor a | valor convencional de 0,05.

Del objetivo especifico 3, se ha podido determinar que, si existe
relacion significativa entre la dimension estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes del 5to grado de la institucion educativa
secundaria José Antonio encinas, Juliaca 2022, obteniendo un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,248, el cual explica
gue la correlacién es positiva baja y el p- valor de significancia es de

0,000, siendo menor a | valor convencional de 0,05.
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RECOMENDACIONES

Como se evidencia la mayoria de los adolescentes de la muestra de
estudio se caracteriza por tener un nivel promedio en ambas
variables de estudio es por ello que se recomienda al area de
psicopedagogia elaborar talleres que aborden temas tales como:
expresividad, cohesion, resolucién de conflictos y desarrollo familiar
para incentivar un clima social familiar adecuado, asimismo el
manejo de estrés, inteligencia intrapersonal e interpersonal para
preservar y mejorar el nivel de inteligencia emocional.

Implementar en la hora de tutoria un entrenamiento para el
desarrollo de las habilidades orientadas a la inteligencia emocional
mediante el aprendizaje cooperativo estableciendo técnicas de
modelado, role-playing.

A los padres de familia, se recomienda a fortalecer la comunicacion
y libre expresion dentro del ambiente familiar, asistiendo a talleres,
escuelas de padres, con la finalidad de brindar soporte emocional a
los adolescentes e influenciar positivamente su crecimiento personal
Se recomienda al director, tutores, brindar la capacitacion apropiada
para su plana docente, invitando a profesionales o a instituciones
gue trabajen con temas afines, de este modo podran brindar soporte
y/o apoyo a sus estudiantes que necesiten ser ayudados en este
contexto.

Se sugiere, a investigaciones futuras, utilizar una metodologia
distinta a la realizada en esta investigacion o mas avanzadas en el
cual se puede emplear distintos instrumentos con la finalidad de
contribuir ya que en la sociedad, se deben fortalecer los lazos

familiares para evitar posibles conflictos a futuro.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca 2022”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Qué relacibn existe entre el
clima social familiar e
inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de
la institucion educativa
secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 20227

Problema especificos

¢, Cual es la relacion entre la
dimension  relaciones e
inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de
la  Institucidn Educativa
Secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 2022?

¢, Cudl es la relacion entre la
dimension  desarrollo e
inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre el clima social
familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del
5to grado de la Institucién
Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Objetivo especificos

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
relaciones e inteligencia
emocional en estudiantes del
5to grado de la Institucién
Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Determinar la relacién que
existe entre la dimension
desarrollo e inteligencia
emocional en estudiantes del

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre el clima social familiar e
inteligencia emocional en
estudiantes de 5to grado de
la Institucién Educativa
Secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 2022.

Hipdtesis especificos

Existe relacion significativa
entre la dimensién relaciones
e inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de
la Institucibn  Educativa
Secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 2022.

Existe relacion significativa
entre la dimensién desarrollo
e inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de

Variable 1:

Clima social familiar

. .
- Relaciones

- Desarrollo

- Adaptabilidad

Variable 2:
Inteligencia emocional

Dimensiones

- Intrapersonal

- Interpersonal

- Adaptabilidad

- Manejo De Estrés
- Estado De Animo

Método: Hipotético-Deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada
Nivel:
Correlacional
Disefio: No Experimental

Descriptivo-

Formula de lainvestigacion:

V1
M :\ r

V2
Donde:
V1 = Variable clima social
familiar
V2 = Variable
emocional
R= Coeficiente de correlacion
Poblacion:

La poblacién de estudio estd
conformada por 400

inteligencia
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la Institucién Educativa
Secundaria José Antonio
Encias, Juliaca 20227

¢, Cual es la relacion entre la
dimensiébn  estabilidad e
inteligencia emocional en
estudiantes del 5to grado de
la Institucion  Educativa
Secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 20027

5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca
2022.

Determinar la relacién que
existe entre la dimensién
estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes de
5to grado de la Institucién
Educativa Secundaria José
Antonio Encinas, Juliaca
2022

la  Institucién Educativa
Secundaria José Antonio
Encinas, Juliaca 2022.

Existe relacion significativa
entre la dimension
estabilidad e inteligencia
emocional en estudiantes del
5to grado de la Institucién
Educativa Secundaria José
Antonio  Encinas, Juliaca
2022.

estudiantes de 5to grado de la
Instituciéon Educativa
Secundaria José  Antonio
encinas.

Muestra:

El tamafio maestral esta
conformado por 196
estudiantes de quinto grado de
la institucion educativa
secundaria  José  Antonio
Encinas.

Técnica e instrumentos:
Técnica: psicométrica Yy
encuesta
Instrumentos:
- Escala de clima social
familiar de Moss
- Inventario de inteligencia
emocional de BarOn ICE.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR FES
Adaptacion Cesar Ruiz Alva — Eva Guerra Turin

NOombBre: ..o Sexo: (M) (F)
Grado y SECCION: ..ot Fecha: ....................

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta en este impreso, una serie de frases. Las mismas que
usted tiene que leer y decir si le parecen verdaderas o falsas en relacion con su
familia, marca con una X en el espacio correspondiente a V (verdadero); pero, si
crees que la frase es falsa mara una X el espacio correspondiente a la F (falso).
Si cree que la frase es cierta para uno miembros de familia y para otra falsa,
marque la respuesta que corresponda a la mayoria
Recuerde que se pretende conocer los que piensa Ud. de su familia; no intente
reflejar la opinion de los demas miembros de esta.

ITEMS V | F
1. | En mifamilia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros
2. | Los miembros de la familia guardan sus sentimientos para si
mismos

3. | En nuestra familia discutimos mucho

4. | En general ningn miembro de la familia decide por su cuenta

5. | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa
gue hagamos

6. | A menudo hablamos de teas politicos y sociales

7. | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre

8. | Los miembros de mi familia asistimos con bastante regularidad a
los cultos de la iglesia, templo, etc.

9. | Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.
10. | En mi familia tenemas reuniones obligatorias muy pocas veces
11. | Muchas veces da la impresion de que en casa solo estamos
pasando el rato.

12. | En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o
gueremos

13. | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestro enojo,
14. | En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la
independencia de cada uno

15. | En mi familia es muy importante triunfa en la vida

16. | Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o conciertos

17. | Frecuentemente vienen amigos a comer a casa o a visitarnos
18. | En mi casa no rezamos en familia

19. | En mi casa somos muy ordenados y limpios

20. | En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir

21. | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa

22.| En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todo el
mundo

23. | En casa a veces nos enojamos tanto que golpeamos o rompemos
algo

24. | En mi familia cada uno decide sus propias cosas

88



25. | Para nosotros no es importante el dinero que gane cada uno

26. | En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente

27. | Alguno de mi familia practica habitualmente deportes: futbol,
basquet, etc.

28. | A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, Pascua
y otras fiestas

29.| En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas
cuando las necesitamos

30. | En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones

31. | En mi familia hay un fuerte sentimiento de unién

32. | En mi casa comentamos nuestros problemas personales

33.| Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros
€nojos

34.| Cada uno entra y sale de casa cuando quiere

35. | Nosotros aceptamos que haya competencia y que “gane el mejor”

36. | Nos interesan poca las actividades culturales

37. | Vamos a menudo al cine, competencias deportivas, excursiones,
etc.

38. | No creemos en el cielo, ni el infierno

39. | En mi familia la puntualidad es muy importante

40. | En casa las cosas se hacen de na forma establecida

41. | Cuando hay que hacer algo en casa es raro que se ofrezca algun
voluntario

42. | En casa, si alguno se le ocurre hacer algo en el momento, lo hace
sin pensarlo demasiado

43. | Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente
unas a otras

44.| En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente

45. | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor

46. | En mi casa casi hunca tenemos conversaciones intelectuales

47.| En mi casa, todos tenemos uno o dos hobbies

48. | Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo
gue esta bien o mal

49. | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente

50. | En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas

51. | Las personas de nuestra familia nos apoyamos de verdad unas
a otras

52. | En mifamilia cuando uno se queja siempre hay otro que se siente
afectado

53. | En mi familia a veces nos peleamos a golpes

54.| Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si
misma cuando surge un problema

55. | En casa, nos preocupamaos poco por los ascensos en el trabajo
o0 las calificaciones escolares

56. | Alguno de nosotros toca un instrumento musical

57. | Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera
del trabajo o de la escuela

58. | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe

89




59. | En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones queden
limpias

60. | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo
valor

61. | En mi familia hay poco espiritu de grupo

62. | En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente

63. | Si en la familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para
suavizar las cosas y mantener la paz

64. | Las personas de la familia se estimulan unos a otros para
defender sus propios derechos

65. | En nuestra familia nos esforzamos muy poco para tener éxito

66. | Las personas de mifamilia vamos con frecuencia a las bibliotecas

67. | Los miembros de la familia asistimos a veces a cursos o clases
particulares que nos interesan

68. | En mifamilia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esta
bien o mal

69. | En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada
persona

70. | En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera

71. | Realmente nos llevamos bien unos con otros

72. | Generalmente tenemos cuidado con lo que decimos

73. | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros

74. | En mi casa es dificil ser independientes sin herir los sentimientos
de los demés

75. | “Primero el trabajo, luego la diversion”, es una norma en mi
familia

76. | En mi casa, ver la television es mas importante que leer

77.| Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos

78. | En mi casa, leer la Biblia es algo muy importante

79. | En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado

80. | En mi casa las normas son bastantes inflexibles

81. | En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno

82. | En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y
espontaneo

83. | En mifamilia creemos que no se consigue mucho elevando la voz

84. | En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se
piensa

85. | En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el
trabajo o el estudio

86. | A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la
musica o la literatura

87. | Nuestra principal forma de diversion es ver television o escuchar
la radio

88. | En mi familia creemos que el que comete una falta tendrd su
castigo

89. | En mi casa, la mesa se levanta siempre inmediatamente después
de comer

90. | En mi familia uno no puede salirse con la suya
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INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA- COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila
INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:
1. Muy rara vez

2. Raravez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es “Rara vez” haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea
de la oracién. Esto no es un examen: no existen respuestas buenas o malas. Por

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Rara A
Muy rara Muy a
vez menudo
vez menudo
1. | Me gusta divertirme 1 2 3 4
Soy muy bueno(a) para comprender como
2. . 1 2 3 4
la gente se siente
Puedo mantener la calma cuando estoy
3. molesto 1 2 3 4
4. | Soy feliz 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las 1 5 3 4
personas
6. | Me es dificil controlar mi célera 1 2 3 4
7 Me es dificil decirle a la gente como me 1 5 3 4
siento
Me gustan todas las personas que
8. conozco 1 2 3 4
9. | Me siento seguro(a) de mi mismo /a) 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo(a) 1 2 3 4
12, Intento usar diferentes forr_n,a_s de 1 5 3 4
responder las preguntas dificiles
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4
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Es facil para mi comprender las cosas

16. 1 2 3 4
nuevas

17, Pue(_jo'hablar facilmente sobre mis 1 5 3 4
sentimientos

18. | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4

19. | Espero lo mejor 1 2 3 4

20. | Tener amigos es importante 1 2 3 4

21. | Peleo con la gente 1 2 3 4

22. | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4

23. | Me agrada sonreir 1 2 3 4

o4, Intento no herir los sentimientos de las 1 > 3 4
personas
No me doy por vencido(a) ante un

25. problema hasta que lo resuelvo 1 2 3 4

26. | Tengo mal genio 1 2 3 4

27. | Nada me molesta 1 2 3 4

o8, Es, dlflc!l hablar sobre mis sentimientos 1 5 3 4
mas intimos

29. | Sé que las cosas saldran bien 1 2 3 4

30, P_u,e_do dar buenas respuestas a preguntas 1 5 3 4
dificiles

31 Pue(_jo_facnmente describir mis 5 3 4
sentimientos

32. | Sé cémo divertirme 1 2 3 4

33. | Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4
Puedo tener michas maneras de

34. | responder una pregunta dificil, cuando yo 1 2 3 4
quiero

35. | Me molesto facilmente 1 2 3 4

36. | Me agrada hacer cosas para los demas 1 2 3 4

37. | No me siento muy feliz 1 2 3 4

38, Puedo usar facilmente diferentes modos 1 5 3 4
de resolver los problemas

39. | Demoro en molestarme 1 2 3 4

40. | Me siento bien conmigo mismo(a) 1 2 3 4

41. | Hago amigos facilmente 1 2 3 4

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 5 3 4
hago

43, Para mi es _faC|I decirles a las personas 1 5 3 4
como me siento
Cuando respondo preguntas dificiles trato

44, ) 1 2 3 4
de pensar en muchas soluciones

45 Me_S|ento mal cuando_ las personas son 1 5 3 4
heridas en sus sentimientos
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me

46. | . , 1 2 3 4
siento molesto (a) por mucho tiempo

47 Me siento feliz con la clase de persona 1 > 3 4
gue soy

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas 1 2 3 4

49. | Para mi es dificil esperar mi turno 1 2 3 4
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50. | Me divierte las cosas que hago 1 2 3 4

51. | Me agradan mis amigos 1 2 3 4

52. | No tengo dias malos 1 2 3 4

53, Me es _d|f|C|I decirle a los demas mis 1 5 3 4
sentimientos

54. | Me disgusto facilmente 1 2 3 4

55, P_uedo d_arme cuenta cundo mi amigo se 1 5 3 4
siente triste

56. | Me gusta mi cuerpo 1 2 3 4

57 Aun cuando las cosas sean dificiles, no 1 > 3 4
me doy por vencido

58. | Cuando me molesto actud sin pensar 1 2 3 4

59, Se cuando Ia_l gente estd molesta aun 1 5 3 4
cuando no dicen nada

60. | Me gusta la forma como me veo 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 4: Evidencia fotografica

s UNIVERSIDAD
VAN

AUTONOMA
DE ICA

Fecha: “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

N® EXPED¥ENTE /2 07_

Chincha Alta, 17 de marzo del 2022

OFICIO N°071-2022-UAI-FCS

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR * JOSE ANTONIO ENCINAS"
LIC. MARCOS EUSEBIO ANARI HUARACHI

DIRECTOR

JIRON LAMBAYEQUE N°1180-JULIACA-PUNO

PRESENTE -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

4

En tal sentido, nuestros estudiantes de los (ltimos semestres icos se er tran en el d llo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a fa espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

A JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

g2l

Av. Abelardo Alva Matirtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
©www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

= AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, QUISPE BELIZARIO YAMELY MABEL identificada con DNI 70459368 del
Programa Académico de Psicologia, quien viene desarroliando la Tesis Profesional:
“CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 5TO
GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE ANTONIO ENCINAS,
JULIACA 2022"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacién, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entfregar una copia de la investigacién cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 17 de marzo del 2022

JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA
V/ad K
Av. Abelardo Alva Martua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176

© www.autonomadeica.edu.pe
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." Institucion Educativa Piblica Emblemdtica
ﬁzz?mm Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas “de Juliaca

R SAN ROMAN o R.M. N°0318-2010-ED.
SUFJoMMCNG BioHD. Codigo modular Nro. 0239665.

Direccién: Jr. Lambayeque N° 1180- Juliaca-Puno-Peril. Teléfono: (051) 333561.

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Juliaca, 11 de abril del 2022.

DECRETO ADMINISTRATIVO Nro. 005-2022-ME/DUGEL.SR/DIRGUE.JAE.J.
= BA VD AN, PU-2022-ME/DUGEL.SR/DIRGUE.JAE.J.

Visto el expediente Nro. 1207 de fecha 01 de abril del 2022, solicitud presentado por
Dra. Juana Maria Marcos Romero, DECANA de la Universidad Atonoma de Ica, quien
presenta a estudiante QUISPE BELIZARIO YAMELY MABEL, con D.N.I. Nro.
70459368 de la Carrera Profesional de PSICOLOGIA, para que pueda realizar proyecto
investigacion.

Por lo que la Direccion Autoriza, dicho procedimineto para proyecto de tesis “CLIMA
SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL
STO. GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE
ANTONIO ENCINAS DE JULIACA 20227, la encuesta en mencién se hara solo en
hora de tutoria, bajo la coordinacién del coordinador de TOE de 5to. Grados, debiendo
dar informe al conluir dicha investigacién. REG.

Atentamente,
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P .' Institucion Educativa Publica Emblemdtica ﬂ u B

RSTERGDT T OTCRGIoT - Gran Unidad Escolar “José Antonio Encinas “de Juliaca ;
DIRECCION REGIONAL OE EDUCACION PUNO R.M. N°0318-2010-ED.
G.UE. JOSE ANTONIO ENCINAS Direccién: Jr. Lambayeque N° 1180-Teléfono: (051) 333561.

« Afio del fortalecimeinto de la soberania nacional »

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA GRAN UNIDAD ESCOLAR «JOSE ANTONIO
ENCINAS » DE JULIACA ;

HACE CONSTAR :

Que la seforita Yamely Mabel QUISPE BELIZARIO,
IDENTIFICADA CON DNI N° 70459368, del Programa Académico de
Psicologia en la UNIVERSIDAD AUTONOMA de ICA, ejecuto la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos (Cuestionarios), con su
trabajo de investigacion titulado "Clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del Sto. Grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca 2022 », en el mes de abril del
presente afio ; mostrando responsabilidade interés por el logro de su
investigacion.

Se les expide la presente constancia para los fines que crea
conveniente.

Juliaca, 21 de abril de 2022

GUE. JAE JULIACA
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a CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES [ ¢ °°

Proguntas  Respuestas @ Configuracion

198 respuestas ¢

No o0 acoptan mds respuesian .E

Mensaje para los que responden

E formulario yo no admite respuestas

Rewiman Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

n.ccama c@guejae edu pe
| parizaca mdguejae. edu pe

K flaras saiaiss adi na

a CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES [ fy St pusouontodos s ® © o5 ¢ ; 0

cambios én Drive

Preguntas Respuesms@ Configuracion

(Quiénes respondieron?

k.cauna.s@qguejae.edu.pe
sa.apazac@quejae.edu.con
e ramosc@quejae.edu pe
a.10j0.h@guejae.edu.pe
p.chipana.p@quejae.edu.pe
l.adco.c@quejar.edu.pe
.chambi.m@guejae.edu.pe
n.condori j@guejae.edu.pe

Jmontalvo.t@quejae.edu.pe
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(_‘ 5 "I" ENCUESTA tesis

Juliet, +571 900 916 483, +519...

iHola chicas! Soy Yamely Mabel
Quispe Belizario, me encuentro en
el proceso de elaboracion de tesis
para la licenciatura de Psicologia

y debido a la asistencia solo del
50% de los estudiantes por seccién,
la aplicacién de instrumentos se
realizara de forma virtual, es por
eso que me gustaria contar con su
apoyo para la investigacion "CLIMA
SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL
5TO GRADO DE LA INSITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE
ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2022"

Desde ya, muchas gracias
por acceder a participar en la
investigacion.

Les mando las mejores vibras

6:16 p. m. v

Envio link del formulario 4.7, 1,

CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 5TO ...
CONSENTIMIENTO INFORMADO Estimado/a es

https://docs.google.com/forms/d
/1QGiurTCburB-4gu2GUfIVBXYH
gFn3ji2dnuOdudzyPE/edit?usp=

sharing 6:17 p. m

(_. 5"I" ENCUESTA tesis

Juliet, +57 900 916 483, +51 9...

CLIMA SOCIAL
FAMILIAR E
INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DEL
5TO GRADO DE
LA INSTITUCION
EDUCATIVA
SECUNDARIA

ol

Buenos dias mis ya llene el
formulario

1:05 p.m

+57 985 255 201 Anyig

N V. &8

CLIMA SOCIAL
FAMILIAR E
INTELIGENCIA

107

Juliet, +51 900 916 483, +51 9...

(_. 5"I" ENCUESTA tesis &
+51 9

CLIMA SOCIAL
FAMILIAR E
INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DEL
5TO GRADO DE LA
INSTITUCION
EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE
ANTONIO ENCINAS,
JULIACA 2022

Ya lo llene mis

Kitsune ;w

CLIMA SOCIAL FAMILIAR E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
JOSE ANTONIO ENCINAS, JULIACA 2022




Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

GRUPO 16

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14, 1« Ox

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.tdx.cat 3%

Fuente de Internet

repaositorio.unap.edu.pe 3
%

Fuente de Internet

idoc.pub
Fuente de Internet 2%

repositorio.upagu.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Fuente de Internet %

sishib.unmsm.edu.pe 7

Fuente de Internet %

1library.co 7

Fuente de Internet %

archive.org 7

Fuente de Internet %

esdocs.com 1

Fuente de Internet %

repositorio-dev.upeu.edu.pe .
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