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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Desarrollar una

propuesta de sistema de gestion de almacenes para la optimizacion de la
productividad en la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021 a través
del disefio de una propuesta de un sistema de gestion de almacenes, como primer
objetivo especifico: Describir la situacion actual del sistema de gestion de
almacenes de la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021, como
segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de productividad de la empresa
P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021 y como ultimo objetivo especifico:
Disefar la propuesta del sistema de gestion de almacenes para la empresa P&S
Servicios Electromecanicos SRL-2021. La investigaciéon tiene un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, se utilizard como técnica la encuesta
pudiendo de esta manera recopilar informacion de la poblacién en estudio se tuvo
como muestra a 15 trabajadores de la empresa. Se logra concluir que la
investigacion logro desarrollar una propuesta de sistema de gestién de almacenes
que permita la optimizacion de la productividad de la empresa Electromecanicos
SRL-2021. Esto se llevé a cabo dando respuesta a la problemética encontrada y

haciendo uso de las herramientas de ingenieria que hacen posible la mejora.

Palabras claves: Gestion de almacenes, almacenamiento, distribucion,

productividad y servicios.
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ABSTRACT

Keywords: The present research had the general objective: Optimize the
productivity of the company P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021 through the
design of a proposal for a warehouse management system, as the first specific
objective: Describe the current situation of the warehouse management system of
the company P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021, as a second specific
objective: Determine the productivity level of the company P&S Servicios
Electromecanicos SRL-2021 and as the last specific objective: Design the proposal
of the warehouse management system for the company P&S Servicios
Electromecanicos SRL-2021. The research has a quantitative approach with a non-
experimental design, the survey will be used as a technique, thus being able to
collect information from the study population, 15 workers from the company were
taken as a sample. It is possible to conclude that the investigation managed to
develop a proposal for a warehouse management system that allows the
optimization of the productivity of the company Electromecanicos SRL-2021. This
was carried out in response to the problems encountered and using the engineering

tools that make improvement possible.

Keywords: Warehouse management, storage, distribution, productivity and

services.
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l.  INTRODUCCION
La presente investigacion se centra en el desarrollo de un estudio para disefiar un
sistema de gestidn de almacenes capaz de optimizar la productividad de la empresa
P&S Servicios Electromecanicos SRL.
Esta empresa se dedica a la prestacion de servicios electromecanicos priorizando
la administracién de proyectos teniendo como base principalmente la ingenieria,
ejecucion, desarrollo y soporte post-entrega; sus servicios involucran todo el ciclo
de instalacion electromecéanica desde su inicio hasta la integracion de linea de
produccion completa. Los problemas que se producen en la empresa estan
relacionados con una inadecuada gestion de almacenes, ya que es aqui donde
tienen lugar la mayoria de los problemas a desarrollar y solucionar. Se presentan
deficiencias en el orden de los almacenes, en los tiempos de despacho, no se
conocen las ubicaciones del producto, no hay una adecuada organizacion del
almacén, mala distribucion de recorridos, no hay fiabilidad para la toma de
decisiones, carecimiento de un sistema integrado de almacenes uno de los puntos
ampliamente contemplados en las normas internacionales es precisamente la
gestion de almacenes. (Asencio, 2015)
En la presente investigacion podremos tener distintos capitulos ordenados
sistematicamente, en los cuales se desarrolla la informacion de la siguiente manera:
En el capitulo I, tendremos la introduccion al tema, en la cual describiremos por qué
se desarrolla la presente investigacion, asi como un breve resumen del contenido
por capitulos.
En el capitulo II, tendremos el planteamiento del problema que se estudia en la
investigacion, en el cual se desarrolla la descripcion del problema, también la
formulacién del problema de manera general y especifica, asimismo ese capitulo
contiene la justificacion de la investigacion que indica por qué se realiza la
investigacion, los alcances y limitaciones que posee la investigacion y como parte
fundamental los objetivos, de manera general y especificos.
El capitulo Ill, contiene el marco tedérico, este esta compuesto por investigaciones
pasadas que abordaron el tema de investigacion que tocamos en la presente
investigacion, también las bases teoricas de la investigacion, la cual nos podra dar
un alcance mas extenso de los términos y definiciones de los temas y puntos que

se tratan en la investigacion, asi como de las variables e indicadores.
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En el capitulo IV, mostramos la metodologia que se sigue en esta investigacion, el
tipo, nivel, poblacion, muestra, que definen el &mbito en el que desarrollamos la
investigacion y sus caracteristicas. También contiene las variables de investigacion
qgue es el esqueleto de nuestra investigacion ya que de ellas se compone la idea
principal, asimismo la manera en la que se recopila toda la informacion y los
instrumentos que se utilizan para lograr este fin.

En el capitulo V, mostramos los resultados de la investigacion, esto producto de
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permiten obtener
informacion acerca de la problematica actual asimismo de la situacion post mejoras,
y toda la interpretacion de estos datos.

En el capitulo VI, mostramos el andlisis descriptivo de los resultados, como una
discusion acerca de todo lo obtenido y la comparacion de esto con el marco tedrico.
Seguidamente se muestran las conclusiones y recomendaciones de la
investigacién, las cuales determinan si se lograron cumplir los objetivos y
recomendar algunos puntos para futuras investigaciones o aplicaciones del mismo

tema de investigacion en otras empresas.

Los autores.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial las empresas de gran corte que tienen variedad de
productos han conseguido un desarrollo en cuando a su gestion de
almacenes eficiente que les ha permitido posicionarse en el mercado,
logrando que el flujo de sus productos, brindando eficiencia y confianza
en sus pedidos. (Arrieta, 2011) Esto les ha logrado tener alta
competitividad también, asi como ser lideres y modelos gracias a dos
caracteristicas: calidad de servicio y atencion al cliente.

Uno de los sistemas fundamentales para el control y cuidado de los
productos es la gestién de inventarios, basados en la premisa de que el
bienestar de los productos es de lo mas importante para la empresa.
(Zapata, 2018) Sin embargo, los almacenes deben poseer ciertas
caracteristicas para albergar a ciertos productos o mercaderias en
particular, por ello es importante tener pleno conocimiento de las
caracteristicas del almacén necesarias para que nuestro producto no
tenga inconvenientes asi mismo podemos hacer del control logistico lo
mas efectivo posible; para ello se toma en cuenta principalmente el tipo

de producto a almacenar y la capacidad.

A nivel nacional las empresas dia a dia buscan posicionarse en el
mercado y brindar un servicio de calidad, asimismo buscan estandarizar
sus procesos bajo normativas que permitan certificar el servicio de
calidad. Se busca gestionar los almacenes para de esta manera obtener

un orden y satisfaccion del cliente. (Arellano, 2017)

Tanto la gestion de inventarios como la gestion logistica son
complementarias ya que ambas comparten papeles muy importantes en
la toma de decisiones, (Zapata, 2018). La gestion de almacenes por su
parte pone a disposicidbn herramientas eficaces para el proceso de
almacenaje con la intencibn de manejar mejores practicas al momento
de la recepcion, distribucion, traslado, control de stock y despacho de

cualquier tipo de mercaderias. (Correa y Gomez, 2010)
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2.2.

2.3.

2.4.

En la empresa P&S servicios Electromecanicos S.R.L., se busca
gestionar los almacenes con finalidad de mejorar la productividad de la
empresa. Se encuentran deficiencias en el orden de los almacenes, en
los tiempos de despacho, no se conocen las ubicaciones del producto,
no hay una adecuada organizacion del almacén, mala distribucion de
recorridos, no hay fiabilidad para la toma de decisiones, carecimiento de
un sistema integrado de almacenes, no se brinda una calidad certificada

sin guia de una normativa o0 un proceso estandarizado.

Toda esta problemética repercute directamente sobre la productividad de
la organizacion, asi como no se determina de manera certificada si el
servicio es de calidad, por ello que se busca gestionar los almacenes con
herramientas de ingenieria y poder aplicar ejemplos basados en
normativas internacionales para tener un esquema del servicio en esta

area.

Pregunta de investigacion general
¢, Como desarrollar la propuesta de un sistema de gestién de almacenes
para la optimizacion de la productividad de la empresa P&S Servicios

Electromecanicos SRL-20217?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Como determinar la situacion actual del sistema de gestion de
almacenes de la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-20217?
P.E.2:

¢, Cual la problemética que se debe solucionar con una propuesta de
sistema de gestibn de almacenes en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL-20217?

P.E.3:

¢, Cual es la propuesta de mejora del sistema de gestion de almacenes

para la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021?

Justificacién e Importancia
17



2.4.1. Justificacion
El presente trabajo de investigacion se justifica en los siguientes

aspectos:

Segun su Conveniencia, el presente estudio busca la relacion existente
entre la Gestibn de almacenamiento y la productividad de la empresa
P&S Servicios Electromecanicos SRL, ya que ambas constituyen un

parte fundamental para la empresa.

En el aspecto de relevancia social, la presente investigacion busca
mejorar el sistema de gestion de almacenes con lo que se permite que
los trabajadores realicen un mejor trabajo, esto involucra a la empresa en
el factor social ya que pueden concientizarse a realizar el trabajo de
manera optima y con mas comodidad, esto evita retrasos en la jornada
laboral y de esta manera poder organizar el tiempo libre para disfrutar
con seres queridos, teniendo asi también un impacto social al menor

consumo de insumos en la empresa lo que ayudaria al medio ambiente.

En el aspecto tedrico, la presente investigacion se justifica por el andlisis
descriptivo y explicativo realizado sobre la Gestiébn de almacenamiento
en la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL, ya que aporta
conceptos claves y servira como antecedente para futuras

investigaciones dirigidas a la optimizacion de la productividad.

En el aspecto econdmico, la presente investigacidbn se justifica
econémicamente ya por la finalidad que presenta, la cual es optimizar la
productividad de la empresa. Una gestion de inventarios adecuado se
traduce en una disminucion de costos y aumento de rentabilidad, que a
su vez permite el incremento de productividad, al mejorar la calidad de

Sus operaciones.

En el aspecto metodoldgico, la presente investigacion se justifica al ser
de tipo descriptiva, propositiva y explicativa lo que indica que se
describiran cada una de las variables y con ello se propondra el disefio

de un sistema de gestion de almacenes que permitira optimizar la
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2.4.2.

2.5.

2.6.

productividad de la empresa en estudio. Para la recoleccion de datos se

aplicard un check list como herramienta.

En el aspecto practico, la presente investigacion desarrolla una
propuesta de un sistema de gestion de almacenes que lograra optimizar
la productividad planteando soluciones a las diversas causas que afectan
la productividad de la organizacion, y todo ello haciendo uso de distintas
herramientas y fuentes de ingenieria relacionadas con la gestion de

almacenes.

Importancia

La mejor forma para que una empresa sea exitosa es necesario manejar
competentemente todos sus procesos involucrados, asi como pensar
siempre en mejores formas de conseguir una mayor productividad.
Actualmente la productividad es fundamental ya que significa
incrementar la produccién haciendo uso de los mismos recursos
satisfaciendo una cantidad de necesidades superior, o igualitarios, pero
haciendo uso de menor cantidad de recursos.

Optar por un sistema de gestion de almacenamiento genera
consecuencias favorables en distintos aspectos, sobre todo en el area de
almacén donde se obtendra un avance positivo del control de stock,
manejo en tiempo real de informacion sobre el stock, y demas beneficios.
Principalmente se busca crear una cultura de mejora continua dirigida a

optimizar la productividad de la empresa.

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de sistema de gestion de almacenes para la
optimizacibn de la productividad en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL-2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Describir la situacion actual del sistema de gestion de almacenes de la
empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021.

O.E.2:
19



2.7.
2.7.1.

2.7.2.

Identificar la productividad en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL-2021

O.E.3:

Elaborar una propuesta de mejora del sistema de gestion de almacenes

para la empresa P&S Servicios Electromecéanicos SRL-2021

Alcances y limitaciones

Alcances

Los alcances de la investigacion redactan la justificaciéon del proyecto,
estos indican precisamente lo que se puede esperar o0 cuales aspectos
se buscan alcanzar con la investigacion. (Alvarez y Morales, 2002).

La presente investigacion posee lo siguiente alcances:

e El presente estudio abarcara el area de almacenamiento de las
empresas del Perd, para los profesionales relacionados cuyo
trabajo esta relacionado directamente a el area en mencién que
es la de almacenamiento.

e La investigacion abarca Unicamente a empresas del sector de
almacenamiento, esto incluye el abastecimiento y ordenamiento
de los productos para servicios electromecanicos.

Limitaciones

Las limitaciones indican los aspectos que quedan fuera de la cobertura
de la investigacion, se refieren a limites o fronteras hasta donde llegan
las aspiraciones de la investigacion. (Alvarez y Morales, 2002)

La presente investigacion presenta las siguientes limitaciones:

e La recopilacion de informacion suele ser inconclusa en ciertas
ocasiones, debido a que no se encuentra actualizada o se requiere
de tener un acceso especial para lo cual hay que solicitarlo.

e Por la pandemia del COVID 19, existen limitaciones a accesos
debido a que existen protocolos y algunas rotaciones para no

generar aglomeracion de personal en el lugar de trabajo.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacién indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Cardona y Orejuela (2018). Realizo la investigacion titulada: Gestion de
inventario y almacenamiento de materias primas en el sector de
alimentos concentrados. Universidad del Valle, Colombia. Como
articulo cientifico propone una metodologia para la gestion de inventario
en almacenes de MP para empresas del sector alimenticio concentrados.
Cuenta con 4 fases: clasificacion ABC de los productos, determinacién
de la variabilidad, patrén y pronéstico de la demanda por cada articulo;
definicion del stock de seguridad a partir de los valores obtenidos
anteriormente. La siguiente fase comprende la politica de control de stock
y culminamos con el desarrollo del modelo de optimizacion. Tras la
aplicacion se llegé a la conclusion de que la metodologia planteada logro
establecer perfecta e integramente el control y ubicacion del inventario
en los almacenes de MP de la industria en mencion.

Comentario: la investigacion realizada propone el uso de la clasificacion
ABC que es una buena herramienta para clasificar a todos los productos
gue se tiene en la empresa segun su importancia. Esto permite darnos
una idea de solucién para nuestra investigacion y poder tomar esta

herramienta como posible factor a utilizar.

Diaz (2017). Realizo la investigacion titulada: Propuesta de mejora a la
gestion de abastecimiento para la empresa ancora Chile S.A.
Universidad Austral de Chile, para optar el titulo profesional de ingeniero
Civil Industrial, en la que hizo uso de distintas herramienta de ingenieria
como el andlisis de Pareto, a partir del cual se realiza una clasificacion

ABC para los productos donde se organizan segun su criticidad, luego se
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escogen a los proveedores y productos seleccionados para concluir con
la aplicacion del modelo sobre cada producto. Tras el analisis de tomaron
como referencia los datos obtenidos previamente para elaborar el disefio
del plan de mejora, que tenia como fin mejorar la gestion de inventario.
Los resultados arrojados fueron la seleccion de 119/724 productos, estos
forman parte de distintas familias: Acero, Neumaticos, Pernos, Eléctricos,
Tuercas, Rodamientos y Golillas. A partir de los resultados se propuso
un plan de mejora, este plan contempla 3 mejoras de gestion como: de
procesos, de proveedores y de inventarios, con lo que se logré una
reduccion de costos de aproximadamente $9.000.000 de forma anual.

Comentario: En esta investigacion se presenta todo un programa de
gestion dando como principales alternativas la clasificacion ABC, para
clasificacion de materiales criticos, asimismo escoger proveedores Yy
productos seleccionados, lo que permitiria tener un sotck de productos
garantizados y a buen costo, lo que permite optimizar algunos
indicadores en la empresa, siendo un factor importante para las

empresas los costos.

Huguet, Pineda y Gomez (2016), presentaron la investigacion titulada
Mejora del sistema de gestion del almacén de suministros de una
empresa productora de gases de uso medicinal e industrial, de la
universidad de Carabobo, como articulo cientifico, aplico distintas
metodologias como: analisis de Pareto, Causa — efecto, estudios de
tiempo y Systematic Handling Analysis (SHA). Obteniendo como
resultados que era necesario realizar una evaluacién constante y
periddica al &rea de almacenamiento de la empresa Oxigeno Carabobo,
C.A para poder lograr los objetivos propuestos por la misma. Esto era lo
mas adecuado ya que de este modo se puede tener organizada el area
reduciendo los niveles de inventario, optimizando el uso del espacio
disponible y estandarizando algunos de los procedimientos, reduciendo
tanto costes como tiempos, generando a la vez un ambiente laboral
adecuado. Se logré concluir que en su investigacién se logré con éxito

describir y diagnosticar el area de almacenamiento de insumos de la
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empresa en mencion aplicando las técnicas de: registros historicos,
entrevistas y observacion directa. Se logré concluir que para conciliar la
elaboracion y aplicacion de la propuesta de mejoramiento del area de
almacén para la empresa surge a partir de la combinacion de dos
filosofias aplicadas: Harrington y Just in Time, las cuales fueron la base
de la propuesta. Just in Tiempo establecio la estructura del modelo y
Harrington proporciono la guia para las actividades propuestas.
Comentario: en esta investigacion también se presenta la metodologia
ABC, aplicando ademas estudio de tiempos que brinda una idea de un
pre y post, analizando una disminucion de tiempos que optimizaria la
productividad de una empresa, analizando también las causas y los
efectos tendremos mejoras en la empresa, ademas dan como alternativa
muy importante el control y supervision de todos los procesos para que
se establezca de manera éptima.

Torres (2018), presento la tesis titulada: Propuesta de mejora del
sistema de almacenamiento y distribucion interna (Lay-out) de las
bodegas de una empresa dedicada a la venta al por mayor de
productos plasticos, para optar el titulo de ingenieria industrial, de la
universidad Politecnicas salesiana del Ecuador, se utilizaron
herramientas de campo de ingenieria industrial tales como el diagrama
causa efecto, pareto, mismas que sirven para diagnosticar precisamente
la situacion actual del desempefio y proponer soluciones. Del estudio se
puede concluir que contar con un buen servicio se ha convertido en parte
indispensable para que las empresas logren alcanzar el éxito, pero para
tal fin se debe tener en concideracion las actividades de oepracion y los
procesos de gestion, por esta razon la logistica se vuelve pieza clave para
la empresa.

Comentario: Para una mejor organizacion de los almacenes es buena
una una redistribucion del mapa general, por medio de layouts se hace
una redistribucion que ayude a tener un mejor flujo de los productos en

almacenes, esto nos permite tener alternativas de solucion a los
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problemas que se presentan en la empresa donde realizamos nuestra
investigacion.

Nacionales

Alarcon (2019), presento la tesis titulada: Gestion de almacenaje para
reducir el tiempo de despacho en una distribuidora en Lima, para
optar el grado titulo profesional de Ingeniero Industrial y Comercial, de la
universidad San Ignacio de Loyola, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, con una muestra de 14 trabajadores a los cuales se
aplicaron las técnicas de entrevistas y observacion directa de actividades
acompafiado de analisis documental, concluyendo que al aplicar
determinadas herramientas de calidad del area de ingenieria como: 5
cpor qué? y Diagrama causa — efecto, las cuales permitieron el
reconocimiento de la problemética de la empresa, en otras palabras, las
herramientas antes mencionadas brindaron un panorama amplio sobre
los falencias de la organizacion en mencidén asi como sus causas. Y a
través de ellas definir las técnicas de aplicacion pertinentes a fin de lograr
los objetivos previamente definidos.

Comentario: la investigacion fue aplicada a una poblacion con muestra
pequefia de 14 personas, suficiente para que los resultados arrojen
indicadores positivos, como tentativa de alternativa de solucién las
técnicas de los 5 porque que ayudan a conocer la problematica de la

empresa.

Monja y Zelada (2018), present6 la tesis titulada, aplicacién de un
sistema de gestion almacén para mejorar la productividad del
almacén de la empresa Catsol SRL. - Cajamarca 2018, para optar el
grado de Ingeniero Industrial, teniendo enfoque descriptivo, disefio no
experimental, utilizando como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, logrando demostrar que ciertos aspectos usados son
importantes para la empresa y se comprob6 que son enfocados de
manera incorrecta logrando usar metodologias que serian de mucha
utilidad para el adecuado funcionamiento de la empresa. Debido a que

ninguna de las anteriormente mencionadas ofrece procedimientos a
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detalle sobre lo estudiado en la investigacion, por tal se complemento las
propuestas realizadas en base a las dos metodologias de gestion con
otras herramientas y teorias.

Comentario: la tesis que vemos es de disefio no experimental por lo que
la aplicacion de un sistema de mejora seria una propuesta, en esta
investigacion se utiliza para obtencion de resultados la encuesta. El no
tener procedimientos detallados se ve la productividad afectada, y es

preferible proponer herramientas para solucion.

Zapata (2018), realizo la tesis titulada: Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para mejorar la productividad en la
cooperativa Cosemselam, Chiclayo — 2018, Universidad Sefior de
Sipan, para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
contd con una muestra de 15 trabajadores, a los cuales se utilizd
encuesta como instrumento que permiti6 obtener que la mayoria de
empleados (60%) considera que el sistema de gestidn de inventarios
actual de la empresa en mencion es bueno y una minoria (40%) tiene la
apreciacion de que el sistema es regular y ello los hace sentir
insatisfechos con este; casi el 90% de los mismos se pronunciaron en
cuanto a su productividad indicando este era mala. La hipétesis
planteada en un inicio fue validada al demostrar que, al aplicar un sistema
de gestion de inventarios, la productividad de la empresa incrementara,
concluyendo que el disefio de la propuesta de mejora permite llevar un
eficiente control de mercaderia, desde su ingreso al almacén hasta su
llegada al consumidor.

Comentario: Los sistemas de gestién pueden ser aplicados a distintas
organizaciones, vemos que esto influye determinantemente en los
trabajadores, quienes tienen la percepcién que después de aplicar el

sistema de gestion de inventarios las cosas mejoran considerablemente.

Chéavez y Jave (2017), realizo la tesis titulada: Propuesta de un sistema
de gestion de almacenes para mejorar la productividad en la

empresa chimua agropecuaria, universidad Antenor Orrego, para optar
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el titulo de ingeniero industrial, en la cual se utilizo disefio descriptivo no
experimental de corte transversal, y utilizando técnicas de recoleccion de
datos las guias de observacion y encuestas, que ayudaron a encontrar
resultados que permitieron determinar que implementando una gestion
de almacenes, considerando aspectos de disefio, ayudaran a mejorar la
productividad de almacén central de la empresa, concluyendo que la
gestion de almacenes y la productividad estan estrechamente
relacionadas, la primera influye directamente sobre la segunda en ciclo
de almacenamiento.

Comentario: Por medio de las encuestas podemos medir por estadistica
una pre y post implementacién de una propuesta, que indica que con la
implementacion de sistemas de gestion de almacenamiento mejora la

productividad del almacén y la empresa en si.

Locales o regionales

Huaméan y Villalobos, (2019) presentaron la tesis titulada: Gestion
logistica para mejorar la productividad en la empresa agroindustria
Caraz S.A.C. 2019, para optar el titulo profesional de Ingenieria
industrial, en la universidad Tecnologica del Perd, con enfoque
descriptivo no experimental, tomando como muestra el proceso logistico
completo (desde el area de Compras hasta servicio al cliente), utilizando
herramientas como la entrevista la guia de observacion, y procesamiento
de analisis de datos. Tras la investigacién llego a la conclusién de que,
para mejorar la calidad de entrega del producto, la implementacion de la
metodologia de las 5’S y una adecuada evaluacion de proveedores eran
la mejor solucion.

Comentario: El &rea de almacenaje también esté ligada a todo el proceso
logistico, por lo que en general a estas areas se puede aplicar la
herramienta de las 5S y mejorar la entrega de los productos como se

asigna en la investigacion tratada.

No se han encontrado mas estudios regionales o locales, relacionados

con el tema de investigacion.
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3.2.
3.2.1.

Bases Teoricas

Definicion de la variable Sistema de gestién de almacenes

Para los sistemas de gestion de almacenes sus objetivos estan claros, el
mas importante es mantener la cantidad numérica de las existencias de
los articulos, asi como su ubicacion fisica y el detalle de toda informacion
de los movimientos y/o traslados de los articulos dentro del almacén, todo
lo antes mencionado se logra llevando un registro adecuado sobre
aguellos movimientos fisicos que se llevan a cabo en el almacén y
posteriormente compararlos con la base de datos. (Correa, GOmez y
Cano, 2010)

Cuando los sistemas de gestion de inventarios se manejan eficazmente
nos facilita la optimizacion de todos los componentes movibles del
almacén, asi mismo ayuda con las recomendaciones sobre el nivel
Optimo para las existencias y mantiene a la cadena de suministro bien

organizada fluyendo sin contratiempos. (Martinez y Palmero, 2017)

27



Figura 1 Importancia de la gestion
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Figura 2 Proceso para la generacion de un Inventario
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3.2.2. Dimensiones de la variable

3.2.2.1.

Stock de material

Viene a ser el nimero de materiales que se depositan en un almaceén
o la mercancia de los productos, ya sea en los almacenes o en los
puestos de venta. (Moreno y Bonilla, 2019)

Es importante almacenar las mercancias ya que al contar con un
stock evitamos caer en escasez de determinado producto, el que
maneje la empresa; por otra parte, al mantener mas unidades el costo
unitario del bien por lo general es menor; por ultimo, podemos contar
con disponibilidad inmediata al contar con stock almacenado para

hacer frente a la demanda del mercado. (Moreno y Bonilla, 2019)

29



Figura 3 Tipos de stock desde la perspectiva funcional
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Otra definicién para stock viene a ser los bienes que se mantienen en

almacén en un determinado momento, puede ser con fines de una

venta comun del negocio o para consumo del area de produccion y

servicios que seran comercializados luego. Este stock viene a ser el

enlace entre la venta y la produccion del bien que refiere una gran

inversion, misma que se debe controlar minuciosamente ya que

corresponde a un activo corriente de baja liquidez. (Durén, 2012)

Recepcidén pedidos

Viene a ser el punto exacto donde ocurre la transferencia entre el

cliente y el proveedor. En esta parte se realiza un control para

confirmar el pedido antes de pasar al almacén de la empresa. Esto

corresponde a un proceso de almacenamiento logistico. (Correa,

Gbomez y Cano, 2010)
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Figura 4 Principales etapas del proceso de recepcién

Descarga de Control
la cuantitativo
mercancia y cualitativo

Integracion

Control de |3

mercancia

documental

Fuente: Elaboracién propia

Recepciones perfectas

Ecuacién 1.Recepciones perfectas

_ # Pedidos recepcionados perfectos
B # Total de pedidos recibidos

* 100%

Fuente: (Mora, 2014)
3.2.2.3. Despacho de pedidos

Al igual que la entrega de pedido, el despacho forma parte de procesos
de almacén logistico, se refiere a la salida de un producto desde
almacén hasta su destino final, los productos deben estar a tiempo y en
las mejores condiciones, perfectos. (Correa, Gbmez y Cano, 2010)
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Figura 5 Labores del punto de salida

Comprobar que cada
productoy su
documentacion estan en
orden.

Planificar las entregas a
realizar durante el dia.

Asegurar una optima
gestion de mercancias
antes del despacho.

Cargar la mercanciaen el
transporte correcto.

Monitorizar el desarrollo
del transporte logistico

Fuente: Elaboracion propia

Despacho perfecto

El despacho perfecto ocurre cuando la entrega del bien o productor sin
dafos, completa y con tiempo acompafiada de su facturacion apropiada.
Suelen medirse en porcentaje. (donde no se olvidé o falté nada).

Ecuacién 2. Despacho perfecto

_ # Despachos perfectos

DP = * 100%

# Total de despachos

Fuente: (Mora, 2014)
3.2.3. Definicion de la variable Productividad
La productividad se relaciona con los resultados de las actividades o
procesos, por tanto, incrementar la productividad se traduce en contar
con mejores resultados a partir de los recursos utilizados para
conseguirlos. La medicién de la productividad surge de la adecuada
valoracion de los recursos que se utilizan para lograr o generar

determinados resultados. (Gutierrez, 2010)
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Figura 6 La productividad y sus componentes

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas  Tiempo (til o Unidades producidas

Tiempo total Tiempo total Tiempo ufil
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: e De 100 unidades B0 estan libres de
¢ Programacion defectos
¢ Paros no programados e 70 tuvieron algin tipo de defecto

¢ [esbalanceo de capacidades

¢ Mantenimiento y reparaciones

Fuente: (Gutierrez, 2010)

3.2.4. Dimensiones de la variable productividad

3.2.4.1.

Técnicas de control de la productividad
a. Técnicas de analisis de trabajo
Esta técnica tiene la intencién de hallar el tiempo de duracion optimo
para una determinada tarea, con la finalidad de establecer un tiempo
estandar que deber ser cumplido. En ocasiones este estandar sienta la
base de un sistema de compensacion, de tal manera que si se supera
el estandar corresponda una prima o bono. (Carro y Gonzalez, 2012)
Para determinar dicho estandar se suele cronometrar la tarea y tomando
como referencia la labor de un empleado a un ritmo normal. Los
analistas toman nota de los ciclos de las actividades para determinar el
estandar aceptable en base a los calculos y la razén. (Carro y Gonzalez,
2012)
Otro método consiste en la descomposicion de una determinada
actividad en una variedad de movimientos elementarles, estos
movimientos se cronometran y estandarizan de tal modo que al
sumarlos dan el tiempo estandar para determinada actividad. (Carro y
Gonzalez, 2012)
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3.3.

b. Curva de aprendizaje y experiencia

El hecho de que las personas mejoran en términos de rapidez y
precision al realizar una operacion repetitivamente por un tiempo

prologando, se origina en el aprendizaje. (Carro y Gonzalez, 2012)

La curva se mueve de tal manera que, si se doblara la cantidad de
unidades producidas en total, el tiempo de produccion se reduciria
constantemente en un porcentaje. Dicho porcentaje depende del tipo de

proceso. (Carro y Gonzalez, 2012)
3.2.4.2. Eficiencia

Viene a ser el uso medios necesarios para satisfacer una caracteristica
cuantitativo o cualitativo al méximo con fines o necesidades humanas.
Representa el uso correcto de los recursos, de tal modo que logremos
el méximo posible con mencionados recursos. La eficiencia se utiliza
para relacionar los esfuerzos con los resultados. Si obtiene mejores
resultados con menos gasto de recursos o menos esfuerzo, su
eficiencia aumentara. Esto es lograr los objetivos eligiendo alternativas

que puedan brindar el mayor beneficio. (Lam y Hernandez, 2008)

3.2.4.3. Efectividad

Viene a ser el objetivo magnate de toda empresa. Se define como la
capacidad de conseguir un objetivo o meta trasado o que se deseaba
conseguir. Hace referencia a los resultados de una actividad y
consecuencias de una actividad, asi mismo sus beneficios y efectos
sobre una poblacion en base a sus objetivos trazados. (Rodriguez y
Garcia, 2012)

Marco conceptual
La empresa P&S Servicios Electromecanicos tiene como visién ser la
empresa lider en el Per( que contribuya al desarrollo del sector Minero,

pesquero e industrial, ofreciendo un mejor servicio, comprometiéndonos

34



integramente con la seguridad, salud ocupacional, preservacion del
medio ambiente y la calidad de nuestros servicios.

Asi mismo se plante6 como misién brindar servicios de alta Calidad
teniendo en cuenta las normas establecidas, aplicando los udltimos
avances tecnolégicos y trabajando con dedicacion por entender las
necesidades del cliente y respondiendo a sus expectativas con

soluciones confiables, econdémicas y eficientes.

A continuacion, algunos conceptos que permitiran entender de mejor

forma esta investigacion:

Activo corriente: También conocido como activo circulante, es el activo
de una industria que tiene la capacidad de convertirse en dinero en un

periodo menor de doce meses.

Almaceén: Un sitio, edificio o parte del mismo que se utiliza para contener
o almacenar una variedad de articulos, productos o bienes para su

posterior venta, uso o distribucion.

Cadena de suministro: Se le denomina asi al conjunto de pasos que
forman parte del proceso de preparacion y distribucién de un determinado

producto para su comercializacion.

Calidad: Incluye a todas aquellas propiedades propias de un objeto que

le da un valor caracteristico por sobre otros de la misma especie.

Clasificacion ABC: este método estd basado en el principio de Pareto
para poder clasificar o segmentar las mercancias de un almacén en 3
categorias ya determinadas, esta clasificacion se realiza en base a la
importancia del criterio de la empresa de esta manera destinar mas
recursos a las referencias que son principales para la empresa, en esta

metodologia seria en el grupo A.
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Cliente: Es aquella persona que utiliza los servicios o productos de un
profesional o empresa, en especial tiene esa denominacion si la persona

lo hace frecuentemente.

Costo unitario: Es el valor medio que cuesta el producir una unidad,

tomando como base cierto volumen de produccion.

Demanda: La demanda de un mercado para determinado producto viene
a ser la cantidad total dispuesta a la venta para un determinado grupo de

consumidores que deseen comprarlo.

Despacho: Tiene que ver con todos los esfuerzos logisticos que realiza

la empresa después de que el cliente compra el producto.

Electromecanica: Es una combinacién entre la ingenieria eléctrica y la
mecanica, gracias a esta area ha producido muchos avances cientificos.
Las empresas electromecanicas ven soluciones de estas &reas
combinadas, utilizando ademas herramientas para el montaje y

construccion de obras relacionadas con esta disciplina.

Estandarizacién de procesos: Es un proceso que tiene como finalidad
ajustar una serie de proceso a un procedimiento estandar. En otras

palabras, consiste en llevar a los procesos a un modelo referencial.

Gestion: la gestidon son las acciones o tramites que junco con otros se
desarrollan para conseguir o resolver una cosa. Estas acciones se

realizan para dirigir y administrar un negocio o0 una empresa.

Inventarios: el inventario es el registro de los bienes o productos, que
pertenecen a una empresa, esto con finalidad de tener constancia de los
activos u objetos con los que cuenta la empresa. Es como si se anotaran

las pertenencias que tiene la empresa.
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Linea de produccion: conformada por operaciones en secuencia, esta

secuencia se organiza para la produccion de un producto.

Logistica: son todos los procesos en los que se coordina, gestiona y
transporta los bienes comerciales desde un punto de distribuciéon hasta
el cliente final. La logistica también se hace cargo del almacenamiento,

inventario, transporte, entrega y/o devolucion.

Mercaderia: Una mercancia es cualquier bien que se pueda comerciar,
fisicamente o de otro modo, a través de actividades econOmicas

conocidas.

Método de la 5S: es el método utilizado normalmente en gestion y
administracion de puestos de trabajo en los que e requiere una mejora
continua, buscando mejorar indicadores de productividad, competitividad
y calidad en las empresas.

Las 5s son iniciales de cinco palabras japonesas que nombran cada una
de las fases que componen este método: Seiri — Clasificacién, Seiton —
Orden, Seiso — Limpieza, Seiketzu — Estandarizacién y Shitsuke —

Disciplina.

Movimientos elementales: Son todos aquellos movimientos que lleva a
cabo un operario al momento de realizar un trabajo. Como movimientos
elementales o fundamentales se conocen 17 movimientos que componen

el trabajo.

Optimizar: Es la accién de cconseguir a la mejor situacion posible o que

de los mejores resultados.

Pedido: Es la solicitud formal que realiza un cliente a un proveedor que

brinda un servicio o producto.
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Procesos: Secuencia de acciones que se realizan con la intencién de

conseguir un fin determinado.

Proveedores: son personas naturales o juridicas que suministra de
manera profesional un determinado bien o servicio a otras empresas o
personas, este trabajo es parte de su actividad econémica y a cambio de

una contra prestacion o respuesta econémica.

Recepcion: Es la accidn de recibir, en este caso es la recepcion de algun
objeto o mercancia. Esto forma parte del proceso logistico de las

empresas.

Recursos: En pocas palabras viene a ser el medio para un fin, es

cualquier elemento empleado para lograr un objetivo en particular.

Sistema de gestion: Es el sistema o0 herramienta que permite
inspeccionar, planear, estructurar y automatizar las actividades
administrativas de una empresa. Un sistema de gestion analiza la
rentabilidad y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un

ambiente laboral méas efugio y sustentable.

Tiempo estandar: Es el tiempo que se toma un operador calificado en

desempeniar sus labores a una velocidad normal.
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4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Segun su enfoque la presente investigacion sera cuantitativa, ya que
involucra un método de recoleccion de datos del contexto. Tomando
como base los datos recolectados, se suelen dar validez a las hipotesis

planteadas previamente. (Cadena y Rendon, 2017)

Segun su propodsito es aplicada, ya que esta clase de investigacion busca
la aplicacion de conocimientos adquiridos, para esta investigacion se
requiere normalmente de un marco tedrico seguidamente acompafiada

de consecuencias practicas. (Vargas, 2009)

La presente investigacion es descriptiva ya que se permite realizar un
andlisis a la problemética encontrada que detalle de la
situacion de la empresa (Gomez, 2009, p. 75).

Disefio de Investigacion

Nuestra investigacion posee disefio no experimental ya que no se
manipulan deliberadamente las variables, es decir no se hacen variar
intencionalmente las variables. En este tipo de investigacion se observan
los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural y después realizar

un andlisis de este. (Fernandez y Hernandez, 2001)

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion se define como una agrupacion finita, generalmente, de
elementos o sujetos que comparten ciertas caracteristicas, lo que permite
generar conclusiones para todos ellos en base a un pequefio grupo
medible, muestra, en una investigacion. Dentro del estudio, la poblacion

es limitada por el problema y los objetivos del mismo. (Arias, 2006)

La poblacion esta conformada por 15 trabajadores que forman parte de
la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL.
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Tabla 1. Poblacién de estudio

Cargo Poblacién

Gerente 1
Sub gerente

Supervisor de campo
Prevencionista / Seguridad
Operarios mecanicos
Oficiales

Ayudantes

R N AN R R R

Almacenero

Total 15

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Muestra
Se define a la muestra como un subconjunto o extracto representativo y
cuantificable que proviene de la poblacion. Se emplea para sacar
conclusiones aplicables a la poblacion de la que provenga la muestra.
(Arias, 2006).

Siendo la poblacion de estudio una cantidad pequefia, esta sera
conformada por el total de trabajadores de la empresa P&S Servicios

Electromecanicos SRL, quedando de la siguiente manera:
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4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

Tabla 2. Poblaciéon de estudio

Cargo Poblacion
Gerente 1
Sub gerente 1
Supervisor de campo 1
Prevencionista / Seguridad 1
Operarios mecanicos 2
Oficiales 4
Ayudantes 4
Almacenero 1
Total 15
Fuente: Elaboracion propia
Muestreo
El muestreo que utilizaremos en nuestra investigacion sera el muestreo
censal.
Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
La propuesta del sistema de gestibn de almacenes optimizara la
productividad de la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-2021.
Hipotesis Especificas

H.E.1:
Al describir la situacion actual de la empresa mostrara el estado actual
del sistema de gestion de almacenes de la empresa P&S Servicios

Electromecéanicos SRL.

H.E.2:

Al determinar la productividad de la empresa mostrara el estado actual
de la empresa del area en mencion P&S Servicios Electromecénicos
SRL.

41



H.E.3:
Al disefiar El Sistema de gestion de almacenes servira como propuesta
para optimizar la productividad de la empresa P&S Servicios

Electromecanicos SRL-2021.

4. 5. Identificacién de variables

4.5.1. Variable independiente
Sistema de gestion de almacenes
4.5.2. Variable dependiente

Productividad
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4.6. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ?::E::
Para los sistemas de gestion
de almacenes sus objetivos Stock de Certeza del
estan claros, el mas importante  La gestion de almacenes tiene ~ Material inventario
es mantener la cantidad como proposito principal optimizar
Sistema de  numerica de las ex}mtenuas de _ el area |F)QIStICEI s_opre tres Despacho Despacho
. los articulos, asi como su dimensiones: abastecimiento, stock perfecto
gestion de T
ubicacion fisica y el detalle de v despacho, al englobar a la cadena
almacenes - L. - .
toda informacion de los de abastecimiento la gestion de
maovimientos y/o traslados de  almacenes se posiciona como una o Pedido
los articulos dentro del de las mas importantes actividades. Abastecimiento perfocto
almaceén. (Correa, Gomez y
Cano, 2010) .
Producto entre la eficiencia - Razon
c idad i g i Eficiencia Cumplimiento
La productividad se relaciona apacidad para reafizar o cumpir de despacho
adecuadamente una funcion, con la
con los resultados de las : . .
- eficacia, Capacidad para producir el
actividades o procesos, por o
. efecto deseado o de ir bien para
tanto, incrementar la :
. o determinada cosa. Esto nos
Productividad productividad se fraduce en e . .
) permitid dimensionar las variables indice d
contar con mejores resultados en eficacia v eficiencia que nos  Eficacia naice de
a partir de los recursos y d despacho

utilizados para conseguirlos.
(Gutierrez, 2010)

permite conocer la variable a
profundidad y lograr un mejor
estudio reforzando la confiabilidad
de los resultados en las formulas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.
4.7.1.

Recoleccién de datos
Técnica

La encuesta.

La encuesta ha sido ampliamente utilizada como procedimiento para las
investigaciones, este instrumento permite obtener datos y procesarlos de
manera rapida. La encuesta es la técnica que usa un conjunto de
procedimientos estandarizados en los cuales se analiza una serie de
datos que se obtuvieron de una muestra determinada de los que se
puede explorar, describir y predecir una seria de caracteristicas.
(Repullo, J. y Donado, J., 2003)

La observacion.

Es un elemento fundamental en todo proceso de investigacion, en la
observacion recae el apoyo para quien realiza la investigacion ya que con
ella se obtiene el mayor nimero de datos. La técnica de observacion esta
influida por el marco teérico que se toca en la investigacion y también
estd dominado por el tema de la percepcion y el método cientifico. (Diaz
L., 2011)

El presente estudio es aplicativo, por lo que haremos uso de la estadistica
descriptiva, haciendo uso de tablas académicas, también haremos uso
de principales estadigrafos como media o promedio, mediana, etc., las
variables y sus dimensiones estaran presentes en este procesamiento de

estadistica.

Para poder procesar los datos haremos uso de softwares principalmente
el paguete estadistico SPSS versidn 25 en el cual podremos generar toda
la estadistica descriptiva e inferencial y para poder tabular los datos

recopilados podremos usar el software Excel.

Se utilizan pruebas de normalidad a menos de 50 personas por lo que se
hace uso de Shapiro — Wilk para determinar la distribucién de los datos,
utilizando también una prueba paramétrica como la t de student para
muestras independientes.
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Los diagramas

Son tablas simplificadas o graficos esquematizados que muestra
informacion sobre un proceso o sistema. Puede ser simple o complejo,

con pocos 0 muchos elementos.

Se trata de un completo resumen que tiene como objetivo conocer e
interpretar la informacion de una forma sencilla e intuitiva. Existen
diferentes tipos de diagramas utilizados en funcion de las necesidades
de comunicacion o del tema de estudio, tales como esquemas,

conceptos, patrones, diagramas sinopticos, entre otros.

Para nuestra investigacion haremos uso de los diagramas para
esquematizar la problematica, poder analizar los procesos y las

operaciones del area de almacenamiento de la empresa en estudio.
Clasificacion ABC

El método de clasificacion de inventario ABC es un sistema de
segmentacion y organizacion de los productos en stock por importancia,
importancia comercial, valor econémico, interés, rotacion de productos,

etc.

La calificacion ABC tiene como objetivo priorizar los articulos que son
mas importantes en el almacén de una empresa, como los que tienen el
mayor impacto en los resultados de una empresa y los que tienen las
ventas mas altas, en lugar de los que tienen las ventas mas altas. Porque
todas las referencias se tratan igual o diferente clasificandolas por escala,

peso o cantidad.
Lista de productos en el sistema ABC

Dado que no todos los productos de la tienda nos dan las mismas
ganancias e ingresos, no debemos asignar la misma cantidad de

recursos a todos por igual.
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A continuacion, proporcionamos el tipo de referencia del producto que
debe incluirse en cada categoria A, By C.

Producto grado A

Bajo el sistema ABC, las referencias Tipo A son las mas importantes para
la empresa. Solo representan alrededor del 20% del inventario, pero
concentran el grueso del movimiento normal de las bodegas, con mayor
rotacion, y ademas son bodegas que aportan cerca del 80% de los

ingresos de la empresa.

Como lista de verificacion preferida, la empresa debe dedicar mas
recursos a la implementacion de controles de inventario mas complejos
y completos que se lleven a cabo de forma periddica y regular. Cualquier
problema con el stock de productos Clase A, como escasez o falta de

stock, causara una gran perdida para la empresa.

Las mercancias enumeradas en la Lista A en el formulario ABC deben
ubicarse en areas de facil acceso y cerca del area de carga, para agilizar
el proceso de recoleccion. Es muy importante tener esto claro para poder
determinar correctamente la distribucion del almacén y organizar todos

nuestros almacenes.

Los productos de esta categoria podran almacenarse en sistemas de
almacenaje con acceso rapido y directo a las unidades de espera o, en
Su caso, en sistemas de almacenaje automatizados para optimizar el

tiempo de carga y descarga.
Productos de categoria B

Las referencias de productos en Clase B en la calificacion ABC son
productos de interés e ingresos moderados para la empresa. Suelen
representar alrededor del 30% del producto total de la tienda y, por regla

general, no suelen generar mas del 20% de los ingresos de la empresa.
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Como clase intermedia entre A y C, su estado debe revisarse
peribdicamente, evaluando su potencial para convertirse en una

referencia de tipo A o C en el futuro.

El control de inventario para esta categoria de productos también debe
realizarse periédicamente, pero con menos frecuencia que la categoria

A, que absorberd la mayor parte de la carga de trabajo en el almacén.

Las ubicaciones de su almacén seran las mas accesibles y sencillas una
vez que hayamos clasificado y reservado las mejores ubicaciones para
la referencia A. En general, los productos Clase B se almacenan en
niveles intermedios, donde el acceso es rapido, pero no siempre directo

a todas las unidades de carga.
Productos de categoria C

Segun el Principio de Pareto siguiendo el modelo ABC, las referencias
Clase C seran las que mas, pero también las que menos ingresos
generan para la empresa. Pueden representar mas del 50% de las
referencias de productos, pero en términos de ingresos no llegan ni al 5%

del total.

Su rotacion de inventario sera muy baja, porque son referencias con
menor demanda, y por tanto son productos para los que debemos

intentar reducir al maximo los recursos destinados.

El control de inventario puede ser discreto y de manera lo suficientemente
simple para evitar problemas de obsolescencia o caducidad, y su
ubicacion en el almacén sera en puntos alejados del area de carga, y en
pisos mas altos o de dificil acceso. Con las referencias Clase C, es
necesario evaluar si los recursos de la empresa deben destinarse al
almacenamiento y conservacion, ya que puede presentarse una situacion
en la que los costos obtenidos del almacenamiento superen los

beneficios de sus actividades de comercializacion.
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4.7.2. Instrumento.

En el apartado de diagramas utilizaremos los siguientes instrumentos:
e Diagrama de Ishikawa
e Diagrama de Pareto
e Diagrama DAP
e Diagrama DOP
e Layout de almacenes
e 5S

Como instrumento de recoleccion de datos usaremos la ficha de
observacion para evaluar la gestiéon de almacenes y productividad de la
empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL: Este instrumento se
aplicard mediante un test de 16 items estructurados de acuerdo a las
dimensiones establecidas: Stock de material, despacho, abastecimiento,

eficiencia y eficacia.

La encuesta para poder medir la situacién actual de la gestion de
almacenes, aplicaremos el instrumento que contiene 12 items
estructurados de acuerdo a los indicadores establecidos. Siendo u

instrumento adaptado, se anexa la ficha técnica del mismo.
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del
instrumento
Autor(a):
Obijetivo del
estudio:

Procedencia:

Administracion:

Duracion:
Muestra:

Dimensiones:

Escala
valorativa:

Test de evaluacion de gestién de almacenes
y productividad .

LIC. ANA MARIA ROBLETO

Determinar la situacién actual y posterior de
la gestion de almacenes y producti vidad de
la empresa P&S Servicios Electromecéanicos
S.R.L.

Peru
Virtual

20 minutos

15 trabajadores de la empresa P&S
Servicios electromecanicos S.R.L.

- Stock de materiales (3 items)

- Despacho (3 items)

- Abastecimiento (4 items)

- Eficiencia (3 items)

- Eficacia (3 items)

- SI

- NO

- OBSERVACIONES
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Mombre del|Encuesta para medir la gestion
instrumenntc|de almacenes

Autoria)|Natalia Zapata

o _ |Determinar la situacion actual
Objetivo del estudio
de la empresa

Procedencia|Peru

Administracion|Virtual

Duracion |20 min.

Muestra |15 Trabajadores

Certeza de inventario
Despacho perfecto
Dimensiones|Pedido perfecto
Cumplimineto de despacho
Indice de despacho

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ezcala Valorativa|Indiferente

Dezacuerdo

Totamente en desacuedao

Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento que utilizaremos en la presente investigacion se encuentra
validado y confiabilizado, fue elaborado y utilizado en la tesis de (Robleto,
2015).

También usaremos encuesta que fue elaborado, utilizado y validado en
la tesis de (Zapata, 2018).

50



Validez

El instrumento de referencia no paso por un proceso de juicio de expertos
ya que solo es una ficha de observacion, pero fue utilizado para poder

obtener resultados que se requerian en la tesis presentada.

La encuesta paso por un juico de expertos, los cuales analizaron y

aprobaron el uso del instrumento.
Fiabilidad

El instrumento fue aplicado por una sola persona al area donde se
requeria hacer la verificacion, al presentar resultados aprobados en su

tesis indican que el instrumento es confiable.

La encuesta fue aplicada a 15 trabajadores colaboradores de la

cooperativa en la que se desarrolla la investigacion

51



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
5.1.1. La organizacién de laempresa

Tabla 4 La organizacion de la empresa

Ing. Christan R. Zea
GERENTE GENERAL
Oquendo

ADMINISTRADOR 1 Julio Gutiérrez

Dr. Ricardo Oquendo
ASESORIA LEGAL
Huaman

EQUIPO TECNICO

ING. MECANICO
Christian R. Zea Oquendo

ELECTRICO
ING. ELECTRICO . Emilio Otero Ramirez
ING. CIVIL . Miguel Angel Flores Ramos

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Proveedores
Se tiene como principales proveedores a las siguientes empresas:
e ELECTROSUR S.A.
e TECELEC S.R.L.
e CLINICA DEL SUR SAC
e EDIMARZA SRL
e SANICENTER SAC
e Ferreteria y representaciones ROSAS E.I.R.L
e Ferreteria y Matizados PINTURAS DEL MUNDO E.I.R.L
e Corporaciéon HELEO SAC
e ONMITEC SRL
e BRIKC Distribuciones SCRL
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e CAMPEONES SRL

e Empresa de servicios generales LA ESTACION DE ILO S.A
e Comercial SAN MIGUEL E.I.R.Ltda.

e Comercial QUELY S.R.L

5.1.3. Analisis de la situacion actual de la empresa
Problemética
Para analizar la problemética presente en la empresa, especificamente
en el area de estudio que es la de almacenes donde se busca proponer
una gestion para optimizacion de la productividad, se hace uso de las
herramientas de los diagramas con los cuales obtendremos la causa de

la problemética presente.

Diario de campo
A través del diario de campo se logra llevar el registro de lo encontrado
en el area de almacenamiento, a partir de estos registros poder realizar

un analisis para soluciones futuras.

Tabla 5 Diario de campo

DIARIO DE CAMPO
Fecha:29-10-2021
Lugar:
EJE TEMATICO DESCRIPCION ANALISIS
La empresa sigue un Se requiere
procedimiento empirico implementar un
para sus actividades no procedimiento
Condiciones de se tiene un estandarizado para
procedimientos procedimiento gue se pueda seguir el
establecido, se actua de flujo y de la misma
acuerdo a como se den manera poder ser
las circunstancias supervisado
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Condiciones de
infraestructura

El espacio no es
suficiente para todo los
materiales y equipos
gue se almacenan en el
area, al no tener el
espacio ni organizacion
adecuada todo se
encuentra en excesivo
desorden y algunos en
mal estado.

Se requiere clasificar
los productos asi como
ampliar la zona de
almacenamiento y
mobiliario que permita
realizar una adecuada
organizacion.

Condiciones de
trabajo

Al no tener un
procedimiento
establecido, las labores
se realizan conforme se
presente el
requerimiento por lo que
las condiciones de
trabajo en cuanto a la
organizacién no es la
adecuada

Se requiere
implementar la
secuencia de trabajo y
mejorar las
condiciones de trabajo
con una adecuada
organizacion del area

Condiciones de
seguridad

No existe sefializacion
en los pisos y existen
productos que se
encuentran abrumados
gue dificultan el transito,
asimismo no se cuenta
con los adecuados
EPP'S para el manejo
de los materiales

Se requiere
implementar
sefalizaciones en el
area de almacenes,
requerir los EPP'S y
organizar los
materiales para no
tener dificultad en el
transito.

Condiciones de
control

No se tienen los
formatos de registro de
ingresos y salidas de
materiales, asimismo
una base de datos
donde se pueda
actualizar la informacién
para tenerla a la mano

de todo el personal.

Se requiere realizar
formatos de ingresos y
salidas de materiales
asi como tener una
base de datos
actualizada de dicha
informacion.

Con el diario de campo mostrado con anterioridad se logré evaluar los
procedimientos, actividades y condiciones en el area de almacenamiento
gue estan influyendo directamente en la productividad de la empresa, esto

desencadena mala atencién y demoras en las entregas de los productos.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, mostramos evidencia fotogréfica de la situacion actual del

area de almacenes:

Figura 7 Area de almacenamiento donde se guardan articulos sin usar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Herramientas después de su uso son dejadas en cualquier espacio

13/02/2022 10:40

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 Materiales usados dejados en cualquier espacio

18/02/2022 10:40

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Materiales usados dejados en cualquier espacio

Fuente: Elaboracion propia

56



Figura 11 Area de almacenamiento desorganizada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Materiales dejados en el piso que incomodan la circulacion

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Ishikawa
A través de esta herramienta podremos determinar los problemas
presentes en la empresa en estudio, sus causas y el efecto que estan

causando estos, lo que es el tema de estudio el cual se busca mejorar.
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METODOS

Deficiencia en tiempos

de despacho
Falta de materiales
para limpieza Falta de tiempos
Falta de EPPs estandarizados Incorrecta reposicion

Falta de
conocimientos de
clasificacion

\ de materiales

No ze cuenta con un

layout adecuado
BAJA
PRODUCTIVIDAD
Mala
Estructuraz en dastribucion
mal estado
Falta de / Poca iluminacion

Mal dizefio de flujo de
recorrido

MEDIO AMBIENTE

Figura 13 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar que los problemas presentados son los causantes de generar un efecto de baja productividad en el &rea de

almacenes de la empresa en estudio.

Hay problemas que son muy recurrentes como

la mala distribucion organizada en el

area, lo que conlleva a malos tiempos en el despacho, desorden y otras causas que seran analizadas segun frecuencia en el

diagrama de Pareto a continuacion.

Diagrama de Pareto

A continuacion, mostramos los problemas encontrados y sus frecuencias.

Tabla 6 Problemas encontrados y sus frecuencias

Problemas principales Frecuencia
Personal desmotivado 3
Falta de capacitacion al personal 10
Falta de conocimientos de clasificacion 15
No existe equipo para traslado de materiales 12
Estructuras en mal estado 42
Falta de materiales para limpieza 21
Falta de EPP's 18
Falta de anaqueles para organizacion 48
Desorden Excesivo 55
Falta de formatos de ingreso y salida de materiales 43
Falta de software de registro 37
Deficiencia en tiempos de despacho 57
Falta de tiempos estandarizados 25
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Incorrecta reposicion de materiales 19
No cuenta con un layout adecuado 59
Mala distribucion 52
Poca iluminacion 9
Falta de sefalizacion de ubicacion de productos 11
Mal disefio de flujo de recorrido 14
Total 550

A continuacion, se muestran los problemas en orden de acuerdo a la frecuencia mayor a menor para poder realizar el

diagrama y su estudio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 los Problemas en orden de acuerdo a la frecuencia mayor a menor

Problemas principales frecuencia | % del total |% acumulado
No cuenta con un layout adecuado 59 11% 11%
Deficiencia en tiempos de despacho 57 10% 21%
Desorden Excesivo 55 10% 31%
Mala distribucion 52 9% 41%
Falta de anaqueles para organizacion 48 9% 49%
Falta de formatos de ingreso y salida de materiales 43 8% 57%
Estructuras en mal estado 42 8% 65%
Falta de software de registro 37 7% 71%
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Falta de tiempos estandarizados 25 5% 76%
Falta de materiales para limpieza 21 4% 80%
Incorrecta reposicion de materiales 19 3% 83%
Falta de EPP's 18 3% 87%
Falta de conocimientos de clasificacion 15 3% 89%
Mal disefio de flujo de recorrido 14 3% 92%
No existe equipo para traslado de materiales 12 2% 94%
Falta de sefalizacion de ubicacion de productos 11 2% 96%
Fata de capacitacion al personal 10 2% 98%
Poca iluminacion 9 2% 99%
Personal desmotivado 3 1% 100%

total 550 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, mostramos el diagrama de Pareto:
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Figura 14 Diagrama de Pareto
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En el diagrama mostrado podemos ver que las frecuencias més altas presentan son
gue no se cuenta con un layout adecuado para el almacén por lo que se debe
redisefar tal herramienta, asimismo la deficiencia en los tiempos de despacho que
se genera por tales problemas, el desorden excesivo, la mala distribucion, falta de
anaqueles para ordenar los materiales, y los formatos de ingreso y salidas de
material que permitan actualizar una base de datos que de una informacion
detallada. Los demas problemas corresponden a frecuencias menores por lo que el
80% de problemas al mejorarlos van a contribuir al crecimiento del 20% restante

llegando asi a un conjunto completo de solucién.

Uso de check list para determinar faltantes

Tabla 8 Check list para determinar faltantes

N° | Preguntas N/A | SI | NO | Observacion

1 | ¢Existen politicas definidas en el
Departamento de Almacén que X

demuestren eficacia?

2 | ¢Existen Manuales Administrativos que
permiten establecer el Control Interno de la
organizacién garantizando el

cumplimiento?

3 | ¢Son conocidos los manuales por el

encargado del almacén?

4 | ¢Se aplican los procedimientos
establecidos y las funciones descritas en X
dicho Manual?

5 | ¢Se verifican las existencias compradas

en cuanto a niumero y calidad?

6 | ¢Se cotejan las unidades indicadas en
facturas con lo recibido en el departamento X

del almacén?
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¢, Se cotejan en la recepcion los materiales
y bienes recibidos de acuerdo a lo

solicitado por orden de compra?

¢, Se registran las entradas de los

materiales, suministros en el Kardex?

¢, Se mantiene actualizado el inventario de

materiales, suministros en el Kardex?

10

¢ Existe un sistema de inventario

automatizado?

11

¢, Se utiliza algun instrumento de control
para la entrada y salida de los materiales y
bienes del departamento de Almacén?

Si Pero es

ineficiente

12

¢,Cuenta el Almacén con un sistema de

informaciodn automatizado?

13

¢, Se encuentra actualizada la informacion

en el inventario del Almacén?

14

¢, Considera el uso apropiado de los

recursos con los que cuenta el Almacén?

15

¢, Suscriben actas por faltantes o

sobrantes?

16

¢Llevan control y registro dénde queda
evidencia que el encargado de inventarios
se le informé sobre los bienes

inventariable?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de Check list

Podemos ver que el area de almacenes no cuenta con politicas que ayuden a tener

eficacia en el area de almacén, tampoco manuales que ayuden a mantener el

control interno para la empresa acerca de los acontecimientos de la empresa. El

area de almacenamiento no brinda a su personal manuales acerca de los

procedimientos que se deben seguir en el area, tampoco se verifican el nUmero de
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los materiales que se tienen en el almacén y en qué situacién se encuentran, esto
tampoco se verifica con las unidades que figuran en los documentos de
abastecimiento, asimismo no se tiene ese registro de los materiales actualizado en
alguna base de datos. No se cuenta con el sistema de control para tales fines de
registro de material, se debe optimizar el uso adecuado de los recursos del
almacén, asi como brindar sefializaciones y otros factores que contribuyan al buen
uso del almacén. Todos estos registros deben estar visados por el encargado del
area, para tener informacion acerca de que la jefatura tiene conocimiento de todo
lo que sucede en almacén.

Todos estos faltantes son los que se deben implementar en la empresa, por lo que

se proponen estrategias para realizar una implementacién de tales.

Estrategias para solucion de problemas

Tabla 9 Resultado de problematica y mejoras
PROBLEMAS MEJORAS
Mala distribucion de
productos en almacén, lo Utilizar las 5S para poder
gue genera un desorden ordenar el almacén
excesivo

Realizar requerimiento de
materiales y reorganizar los
anaqueles en almacén.

No se cuenta con una Realizar un layout adecuado
distribucién adecuada del para el almacén el cual tenga
almaceén en cuanto a layout | una distribucion optimizada

Realizar una clasificacion de
materiales (Clasificacion ABC)
de esta manera poder organizar
los materiales y poder sefializar
las zonas para su posterior
identificacion. Asimismo
programar capacitaciones para
esta actividad.

Falta de materiales para la
organizacion del almacén

No se tiene una adecuada
informacion para clasificar
los materiales ni sefalizacion

No se tiene una Realizar el requerimiento de
programacion para la EPP’s para uso dentro de
limpieza del almacén ni almacenamiento y

EPP's adecuados para adicionalmente materiales de
realizar las tareas dentro de | limpieza, asimismo un

este. cronograma de esta actividad.
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Mal disefio de flujo de
recorrido

Realizar nuevos flujogramas
adecuados para los
procedimientos en
almacenamiento

Falta de formatos de registro
de ingresos y salidas de
materiales

Realizar formatos de ingreso y
salidas de materiales

Falta de software de registro
o Kardex para mantener
actualizado la informacion
del almacén.

Proponer un software de
registro de materiales y
mantenerlo actualizado

Falta de tiempos
estandarizados para
despacho de productos

Realizar la disminucion de
tiempos de despacho y
optimizarlos de acuerdo a
requerimientos, de esta manera
estandarizar tiempos

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4. Desarrollo de la propuesta
Clasificacion ABC

Con el listado de materiales, el costo y la cantidad de estos podemos realizar una clasificacion ABC con la

cual utiliza el principio de Pareto para segmentar las mercancias de un almacén en las categorias mencionadas

(ABC) en base a su importancia segun el criterio elegido, y de esta forma destinar mas recursos a las

referencias que son clave para la empresa, en este caso las elegidas en el grupo A.
Tabla 10 Clasificacion ABC

COSTO VALOR PARTICIPACION | PARTICIPACION PARTICIPACION
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO | TOTAL RELATIVA ACUMULADA ABC ACUMULADA
INVENTARIO INVENTARIO PRODUCTOS
1 MEGOMETRO DE 2 S/ S/ 12.93% A 1.0%
20KV. CON CABLES 5,000.00 | 10,000.00 12.93%
2 APIZONADORA 2 S/ S/ 24.45% A 1.9%
HONDA 4,450.00 8,900.00 11.51%
3 COMELONG 17 S/ S/ 33.38% A 2.9%
406.36 6,908.12 8.94%
4 MARTILLO PERCUTOR 1 S/ S/ 40.70% A 3.8%
TE 30-A36 5,661.24 5,661.24 7.32%
5 TECLE RACHET DE 8 S/ S/ 47.43% A 4.8%
1.5TN 650.00 5,200.00 6.73%
6 REVELADOR DE 4 S/ S/ 53.90% A 5. 7%
TENSION 1,250.00 5,000.00 6.47%
7 BATERIA DE 4 S/ 58.40% A 6.7%
MARTILLO PERCUTOR S/ 3,480.00
TE 30-A37 870.00 4.50%
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8 POLEAS DE 1.0 TN 12 S/ S/ 62.28% A 7.6%
250.00 3,000.00 3.88%

9 CAMARA CANON CON 1 S/ S/ 66.03% A 8.6%
CARGADOR 2,900.00 2,900.00 3.75%

10 TIRFOR DE 3.2TN 3 S/ S/ 68.74% A 9.5%
TECLE DE ARRASTRE 700.00 2,100.00 2.72%

11 FOCO PAR PERTIGA 12 S/ S/ 71.10% A 10.5%
DE 12V. 152.00 1,824.00 2.36%

12 PERTIGA DE 8 1 S/ S/ 73.17% A 11.4%
CUERPOS 1,600.00 1,600.00 2.07%

13 TIRFOR PLOMO 2 S/ S/ 74.98% A 12.4%
TECLE DE ARRASTRE 700.00 1,400.00 1.81%

14 COMELONG DE 1TN 2 S/ S/ 76.79% A 13.3%
700.00 1,400.00 1.81%

15 | BROCA DE METAL 5/8" 4 S/ S/ 78.09% A 14.3%
249.90 999.60 1.29%

16 LLAVE MIXTA DE 16 S/ S/ 79.26% A 15.2%
15/16" 56.90 910.40 1.18%

17 ENZUNCHADORA 3 S/ S/ 80.43% B 16.2%
METALICA 299.90 899.70 1.16%

18 COMBA DE BRONCE 2 S/ S/ 81.33% B 17.1%
DE 20LBS 350.00 700.00 0.91%

19 GUANTES 2 S/ 82.24% B 18.1%

DIELECTRICO CLASS S/ 700.00

4 350.00 0.91%

20 COMELONG 1 S/ S/ 83.14% B 19.0%
GALVANIZADO 700.00 700.00 0.91%

21 | BROCA DE METAL 3/4" 6 S/ S/ 83.99% B 20.0%
109.00 654.00 0.85%

68




22 CARRETILLA 2 S/ S/ 84.80% 21.0%
313.90 627.80 0.81%

23 PICO 5 S/ S/ 85.51% 21.9%
108.90 544.50 0.70%

24 PINZA 1 S/ 86.18% 22.9%

AMPEREMETRICA S/ 520.00

CON CABLES 520.00 0.67%

25 COMELONG PLOMA 1 S/ S/ 86.83% 23.8%
500.00 500.00 0.65%

26 CAMILLA NARANJA 2 S/ S/ 87.45% 24.8%
240.00 480.00 0.62%

27 ROTOMARTILLO CON 1 S/ S/ 88.03% 25.7%
DOS SINCELES 450.00 450.00 0.58%

28 DESTORNILLADOR 14 S/ S/ 88.61% 26.7%
PLANA 31.90 446.60 0.58%

29 DESTORNILLADOR 20 S/ S/ 89.17% 27.6%
MEDIANO PLANA 21.90 438.00 0.57%

30 | TORQUIMETRO E- 1/2" 2 S/ S/ 89.71% 28.6%
206.90 413.80 0.54%

31 BARRETA 3 S/ S/ 90.21% 29.5%
129.90 389.70 0.50%

32 CAJA DE BLOCK 3 S/ S/ 90.67% 30.5%
GRUPAL 119.00 357.00 0.46%

33 | LLAVE FRANCESA 10" 17 S/ S/ 91.13% 31.4%
20.90 355.30 0.46%

34 DESTORNILLADOR 13 S/ S/ 91.55% 32.4%
ESTRELLA 24.90 323.70 0.42%

35 EXTINTOR DE 10LBS 1 S/ S/ 91.94% 33.3%
Co2 299.90 299.90 0.39%
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36 COMBA DE BRONCE 1 S/ S/ 92.32% B 34.3%
DE 10LBS 290.00 290.00 0.38%

37 | DESTORNILLADOR DE 13 S/ 92.68% B 35.2%

GOLPE ESTRELLA S/ 284.70

MEDIANO 21.90 0.37%

38 | LLAVE FRANCESA 12" 6 S/ S/ 93.02% B 36.2%
43.00 258.00 0.33%

39 COMBA DE BRONCE 1 S/ S/ 93.34% B 37.1%
DE 4 LBS 250.00 250.00 0.32%

40 PALA 5 S/ S/ 93.65% B 38.1%
47.90 239.50 0.31%

41 PRENSA TERMINAL 1 S/ S/ 93.95% B 39.0%
HIDRAULICO 233.80 233.80 0.30%

42 NIVEL DE MANO DE 4 S/ S/ 94.21% B 40.0%
18" 49.90 199.60 0.26%

43 LLAVE MIXTA DE 3/4" 8 S/ S/ 94.44% B 41.0%
CON RACHET 21.90 175.20 0.23%

44 DADO T- CROMADO 10 S/ S/ 94.66% B 41.9%
24MM 16.90 169.00 0.22%

45 SERRUCHO 3 S/ S/ 94.87% B 42.9%
54.90 164.70 0.21%

46 ALICATE UNIVERSAL 6 S/ S/ 95.07% C 43.8%
25.90 155.40 0.20%

47 DADO T- CROMADO 8 S/ S/ 95.27% C 44.8%
22MM 18.90 151.20 0.20%

48 MARTILLO 3 S/ S/ 95.46% C 45.7%
DESLIZANTE 50.00 150.00 0.19%

49 EXTINTOR DE 9 KG 1 S/ S/ 95.65% C 46.7%
PQS 149.90 149.90 0.19%

70




50 LLAVE MIXTA DE 1 S/ S/ 95.84% C 47.6%
46MM 144.90 144.90 0.19%

51 ESCUADRA DE TOPE 4 S/ S/ 96.02% C 48.6%
34.90 139.60 0.18%

52 DESTORNILLADOR 4 S/ 96.19% C 49.5%

ESTRELLA S/ 132.00

UNIVERSAL 33.00 0.17%

53 JUEGO DE DADOS 1 S/ S/ 96.36% C 50.5%
MILIMETRICA 11 PZS 129.90 129.90 0.17%

54 KIT ANTI DERRAME 1 S/ S/ 96.52% C 51.4%
PARA EQ 120.00 120.00 0.16%

55 EXTINTOR DE 6 KG 1 S/ S/ 96.67% C 52.4%
PQS 119.90 119.90 0.16%

56 ARCO DE SIERRA 4 S/ S/ 96.83% C 53.3%
29.90 119.60 0.15%

57 LLAVE MIXTA DE 5 S/ S/ 96.97% C 54.3%
11/16" 22.90 114.50 0.15%

58 LLAVE MIXTA DE 3/4" 5 S/ S/ 97.11% C 55.2%
21.90 109.50 0.14%

59 | BROCA DE METAL 1/2" 5 S/ S/ 97.26% C 56.2%
21.90 109.50 0.14%

60 LLAVE MIXTA DE 6 S/ S/ 97.40% C 57.1%
12MM 17.90 107.40 0.14%

61 BOTIQUIN MEDIANO 1 S/ S/ 97.52% C 58.1%
99.90 99.90 0.13%

62 | LLAVE MIXTA DE 9/16" 5 S/ S/ 97.65% C 59.0%
18.90 94.50 0.12%

63 LLAVE MIXTA DE 13 S/ S/ 97.76% C 60.0%
24MM 7.00 91.00 0.12%
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64 PERILLEROS 2 S/ S/ 97.88% C 61.0%
UNIVERSAL 45.00 90.00 0.12%

65 PLOMADA DE 3 S/ S/ 98.00% C 61.9%
BRONCE 29.90 89.70 0.12%

66 LLAVE MIXTA DE 5/8" 5 S/ S/ 98.11% C 62.9%
16.90 84.50 0.11%

67 LLAVE MIXTA DE 4 S/ S/ 98.21% C 63.8%
17MM 19.90 79.60 0.10%

68 LLAVE MIXTA DE 4 S/ S/ 98.31% C 64.8%
13MM 18.90 75.60 0.10%

69 LLAVE MANERAL DE 3 S/ S/ 98.40% C 65.7%
E-1/2" 23.90 71.70 0.09%

70 DADO T- CROMADO 10 S/ S/ 98.49% C 66.7%
DE 27TMM 6.70 67.00 0.09%

71 | CUCHILLA PICO LORO 2 S/ S/ 98.57% C 67.6%
CON GUARDA 33.50 67.00 0.09%

72 DADO CROMADO DE 10 S/ S/ 98.65% C 68.6%
24MM 6.20 62.00 0.08%

73 ALICATE CORTA 1 S/ S/ 98.72% C 69.5%
CABLE 53.70 53.70 0.07%

74 DADO T- CROMADO 8 S/ S/ 98.79% C 70.5%
17MM 6.70 53.60 0.07%

75 DADO T- CROMADO 3 S/ S/ 98.86% C 71.4%
5/8" 16.90 50.70 0.07%

76 LIMA REDONDA 2 S/ S/ 98.92% C 72.4%
24.90 49.80 0.06%

77 | LLAVE RACHET E- 1/2" 2 S/ S/ 98.98% C 73.3%
23.90 47.80 0.06%

78 DADO T- CROMADO 7 S/ S/ 99.04% C 74.3%
DE 15MM 6.70 46.90 0.06%
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79 RASTRILLO S/ S/ 99.10% C 75.2%
45.90 45.90 0.06%

80 LLAVE MIXTA DE S/ S/ 99.16% C 76.2%
19MM 21.90 43.80 0.06%

81 MARTILLO DE GOMA S/ S/ 99.21% C 77.1%
20.90 41.80 0.05%

82 BROCA DE MADERA S/ S/ 99.27% C 78.1%
DE 22MM 13.90 41.70 0.05%

83 LLAVE FRANCESA 8" S/ S/ 99.32% C 79.0%
19.90 39.80 0.05%

84 WINCHA DE 50MT S/ S/ 99.37% C 80.0%
38.00 38.00 0.05%

85 BROCA DE MADERA S/ S/ 99.42% C 81.0%
DE 5/8" 18.50 37.00 0.05%

86 LLAVE MIXTA DE 1/2" S/ S/ 99.46% C 81.9%
17.90 35.80 0.05%

87 DESTORNILLADOR S/ S/ 99.51% C 82.9%
TOR 17.90 35.80 0.05%

88 | BROCA DE METAL 3/8" S/ S/ 99.55% C 83.8%
33.40 33.40 0.04%

89 DADO CROMADO 3/4" S/ S/ 99.60% C 84.8%
10.90 32.70 0.04%

90 BROCA DE METAL S/ S/ 99.63% C 85.7%
5/16" 30.00 30.00 0.04%

91 MARTILLO S/ S/ 99.67% C 86.7%
CARPINTERO 29.90 29.90 0.04%

92 DADO T- CROMADO S/ S/ 99.71% C 87.6%
3/4" 13.90 27.80 0.04%

93 DADO T- CROMADO S/ S/ 99.74% C 88.6%
DE 13MM 6.70 26.80 0.03%
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94 LLAVE MIXTA DE S/ S/ 99.78% C 89.5%
23MM 24.90 24.90 0.03%

95 BROCA DE MADERA S/ S/ 99.81% C 90.5%
DE 20MM 11.90 23.80 0.03%

96 DADO CROMADO DE S/ S/ 99.83% C 91.4%
19MM 4.23 21.15 0.03%

97 LIMA PLANA S/ S/ 99.86% C 92.4%
19.90 19.90 0.03%

98 BROCA DE MADERA S/ S/ 99.89% C 93.3%
DE 3/4" 19.90 19.90 0.03%

99 | BROCA DE METAL 1/4" S/ S/ 99.91% C 94.3%
15.90 15.90 0.02%

100 DADO T- CROMADO S/ S/ 99.92% C 95.2%
7/8" 14.90 14.90 0.02%

101 FLEXOMETRO DE 5 S/ S/ 99.94% C 96.2%
MT 13.90 13.90 0.02%

102 DADO T- CROMADO S/ S/ 99.96% C 97.1%
DE 19MM 6.70 13.40 0.02%

103 DADO CROMADO S/ S/ 99.97% C 98.1%
31/32 10.90 10.90 0.01%

104 | BROCA DE METAL 1/8" S/ S/ 99.99% C 99.0%
10.90 10.90 0.01%

105 ESPATULA S/ S/ 100.00% C 100.0%
8.90 8.90 0.01%

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro mostrado anteriormente se encuentran los productos del almacén en
base a su importancia, relevancia para la empresa, valor econdémico, beneficios
aportados, rotacion generada. Esto sirve para poder hacer una distribucion

adecuada del almacén y generar un layout adecuado.
Implementacion de las 5’S

Con la implementacién de las 5'S se busca tener una mejor organizacion del
almaceén, asi como la colocacién de sefializacion, mejorar el orden y la limpieza del

area.

Constantemente se buscan nuevas formas de trabajar para mejorar la satisfaccion
laboral y ayudar a aumentar la productividad. Una de las formas mas sencillas de

aplicar las 5S, los resultados aparecen rapidamente.
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Figura 15 Herramienta 5S

« Colocar sefales en los pasillos y escaleras bajo
normativa vigentes

« Realizar la demarcacion de pisos y pasos peatonales
bajo normativa vigente

(Seiri) « [Determinar _I:_15 Z0ONAas sequras en caso de sismo y rutas
de evacuacion

« (Organizar los materiales que son utilizados v los que
no v colocarlos dentro del area de articulos sin usar

Clasificar

« Ordenar todos los materiales v anagueles de almacén
segun la nueva distribucion de este

Ordenar « Ordenar los productos segun la clasificacion ABC
(Seiton) « Colocar estanterias moviles en el area de articulos sin
usar
« Colocar mallas de seguridad vy anti caidas a las
estanterias

« Colocar cajones de plastico en los estantes

« (Cluitar la suciedad que se encuentra en los materiales
¥ equipos que se encuentran el almacen.

» Realizar una limpieza general del &drea de
almacenamienta.

Limpieza « Crear un calendario de limpieza del area
(Seiso) « |mplementar contenedores de basura en el area
= Determina un lugar del area para guardar los articulos
de limpieza

« Rotular las existencias de materiales

Estandarizar * Sefalizar el darea de los almacenes.
[Seiketsu) « Tener un lugar para cada herramienta v material
« Reqgistrar el ingreso y salida de las existencias
diariamente
« Cumplir la actualizacion de la base de datos
Seguimiento » Realizar la capacitacion para seguir lo implementado
o Disciplina » Respetar las disposiciones v procesos implantados
« (Concientizar al personar a que muesire una buena
(Shitsuke) actitud al momento de desarmrollar las actividades
estandarizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta un cronograma propuesto de la implementacién de las 5°S el cual se plantea implementar
aproximadamente

Figura 16 Cronograma 5S

=5 Dins Mes 1 Mes 2 Mes 3
12)3[4]5]|6|7[8|9|10 2|13 1415 16| 17| 18| 19|20 20 (22| 23 [24 (25 (26 | 2728|2830 1[2| 3| 4] 5[e| T[22 10|10 (12|13 [14[15{16[17[1R[ 19| 20{201 | 22|23 | 24| 25| 26| 27| 28| 20| 30| 1| 2[3[4]5
3
6 ||
(Seiri) 2
3 ||
2
4 |
3
(Seiton) 2 .
3

[FE)

3
(Seizo) —
1 I
3
I
3
(Seiketzu)| &
6
6
12
(Shitzuka)| 12
-

Fuente: Elaboracion propia
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Redistribuciéon de almacén

Con fin de tener una adecuada organizacion del almacén, es preciso
que se haga una adecuada distribucion, un layout donde este
plasmada la organizacion del almacén para fines de mayor

productividad en los procesos.

Al tener una clasificacion ABC realizada podemos clasificar los
materiales del almacén de este modo, todo en un solo nivel,
aprovechando toda el area del almacén y los elementos fisicos para
distribucion (anaqueles).

Es necesario tener un layout del almacén para poder tener una idea
muy clara de la distribucion del area y el espacio que ocupa el
mobiliario, los espacios por donde se realiza el recorrido del personal
y el transito para dejar los materiales, adicionalmente pueden
presentarse modificaciones a futuro para mejorar continuamente la
distribucion siempre danto mas orden e incrementando los

indicadores.

A continuacion, mostramos el layout de la distribucion del almacén.
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Figura 17 Distribucion de almacén general

ATMACEN GENERAL

=

T T

ESTANTERIA PARA 1 WRT:L
ESCRITORIO CLASTFICACION A FRINCIE
=
Fy q_j
0l E
=
ESTANTERIA PARA &
1 CLASIFICACION B S E
+ = =)
™. [ j
BN
ESTANTERIA PARA
' CLASIFICACION C PUERTADE
g ESCAP

Fuente: Elaboracién propia
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Adicionalmente se propone habilitar otra area para el almacenamiento de EPP’S y de materiales sin uso, para

tener una mayor organizacion. A continuacion, se presenta el layout del area de almacenamiento de EPPS y de

materiales en desuso.

Figura 18 Distribucion de almacén de EPPS y materiales sin uso

ATMACEN DE EPPS Y MATERTALES SIN USO

=

]

ESCRITORIO

o

] o]

ESTANTERIA FARA EPPS

*

J—
ESTANTERIA PARA EPPS

AREA PARA MATERTAIES
SIN U SO

OSNOSHANA
SVLNATNVRRIAH WIVd VIV D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Distribucién de almacén en 3D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Distribucion de almacén en 3D

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 Distribucién de almacén en 3D

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22 Distribucion de almacén en 3D

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 Distribucién de almacén en 3D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Distribucion de almacén en 3D

uiiEapald efapueg

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 Distribucién de almacén en 3D

Fuente: Elaboracion propia

Mejora en los procedimientos

En vista que parte de la problematica encontrada fue que no se cuenta
con un determinado flujo para los procedimientos, es que en esta
etapa se propone realizar flujogramas que ayuden a determinar cual

debe ser el proceso que se debe seguir para tener un adecuado orden
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en el almacén, asimismo poder tenas una guia de las acciones a

tomar en cada procedimiento.
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Figura 26 Flujo de procedimientos

Lleva materiales

Recepcicna

. -
= requerldos al descargo de no
e area de conformidad
E almacenamiento
= IMICIC
o
i
(a1
|
|
}
|
| Se presenta Verificar el
descargo de no estado de los
| coenformidad de materiales
I mercaderia
I
| h
= ™y T
= Verificar Clasificar los
[T} S : j
= requerimiento Recepcionar . m:éﬁg?é?}sa?e
% conforme a mercaderia orden
Ly iG .
i documentacion establecido
=T
=
—l
=
Llena Actualizar la
documento con base de datos
ingreso de con el nuevo
material stock recibido
N

Fuente: Elaboracion propia
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L. | Tiempo .
N® Actor Descripcion . [} v [minF; Observaciones
1 Proveedar Llegada _al area de entrega de 2 00
de materiales
2 | Almacenamiento |Verificar orden de requerimiento X 2.00 Pedir documentacion
3 | Amacenamiento 3i es gue hay disconformidad X 2 00
llenar documento |
- T
4 Pravesdor Eecepcmn !de documento de X% 1.00 Du.edarse Con una
disconformidad -] copia de documento
B . T
5 | Aimacenamiento Recepcion de mercaderia X 20.00
confarme v control
6 | Amacenamiento Transporte de materlales azona 12.00
de almacenamiento
T Clasificacion segun
7 | Almacenamiento |Clasificacion de materiales L 10.00 ABC
Almacenamiento |Almacenamiento de materiales 15.00
a | Amacenamienta Se llena qncumentn de ingresa K___—— 2 00
de material \
9 | Almacenamiento |Se archiva documento X 1.00
10| Almacenamiento |Actualizar base de datos x| 10.00
TOTAL) 6 | 2 ] 93.00
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Figura 27 Flujo de procedimientos

ALMACENAMIENTO

Recibe orden de
reguerimiento

Se realiza

compra de
emergencia

NO

X |

F
Se busca Se liena ficha de
material para Enirega de salida de
entrega v s materialas material para
agrupa registro
.~

F
Se gctualiza
base de datos
con salidas
existentes
.~

Verifica en base
de datos el
stock

DESPACHO

Presenta orden
de
requerimiento

INICIO

i Es conforme?

Recepcion de
materiales

Se soluciona
inconformidad

Fuente: Elaboracion propia

88




s | Tiempo .
N° Actor Descripcion ® | |V [mir::; Observaciones
1 Despacho Freserjta. orden de X 5 00
requermiento |
2 | Aimacenamiento |Recibe orden de requerimiento X! 2.00
3 | Aimacenamiento |Verificacion de stock ) 10.00
5 i d - Se indica la hora en la
4 | Amacenamiento |2 &3228 compra de X 5.00 gue se entrega la
emergencia si es el caso
compra
- - | T
& | Amacenamiento Se recopila materiales de X 50.00
entrega —
7 Transporte de materiales =X 10.00
8 Despacho Recepcion de materiales X/ 15.00
8 | Aimacenamiento |Llenado de ficha de salida }{r, 2.00
10| Aimacenamiento [Actualizacion de base de datos | X/ 10.00
TOTAL| 7 110 76.00
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5.2 Interpretacion de los Resultados

Inicialmente la empresa presentaba muchos problemas los cuales
fueron presentados anteriormente en diagramas que nos permiten
visualizar toda esta problematica encontrada, para toda esta
problematica se han propuesto mejoras que ayuden a suprimir todos
estos percances encontrados. A continuacion, mostramos los

problemas y las mejoras realizadas.

Tabla 11 Interpretacion de los Resultados

PROBLEMAS MEJORAS

Para tal problema se propuso
utilizar las 5S de esta manera
organizar de una manera mas
adecuada el area, esto nos
permitié dar una limpieza
general de este y ordenarlo.
Se realizé una clasificacion de
materiales (Clasificacion ABC)
de esta manera se puede
organizar los materiales y
colocar sefalizaciones de las
zonas para su posterior
identificacion.

Mala distribucién y
organizacion en el area de
almacenamiento

No se tiene una adecuada
informacion para clasificar
los materiales ni sefalizacion

Se realizé los layout para una
organizacion adecuada del

almacén
No se cuenta con una Asimismo se propuso habilitar
distribucion adecuada del otra area para el

almacén en cuanto a layout | almacenamiento de los EPPS y
de materiales en desuso, de
esta manera tener mas control y
orden de todos estos materiales.
Se realizaron nuevos

Mal disefio de flujo de flujogramas adecuados para los
recorrido procedimientos en
almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se puede mejorar el area de almacenamiento a un area mas

organizada y limpia, asi como tener las areas para los materiales designadas, los
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de clasificacion A que son prioritarios son los que estdn mas cercanos a la puerta
principal, y los demés materiales organizados en sus anaqueles, tanto los de B
como C, de esta manera con el layout se tiene presente como debe estar distribuido
fisicamente el almacén, adicionalmente se tiene claro como deben ser los procesos
paso por paso para no hacerlos de manera aleatoria, y puedan cumplir con los
procedimientos. Todo esto permitird la optimizacién de la productividad del area

con impacto positivo para la empresa donde sea aplicado.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los Resultados

Resultados del pre test

Tabla 12 ¢ Piensa usted que la empresa P&S Servicios Electromecanicos realiza

un eficiente registro de entradas y salidas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Indiferente 5 33,3 33,3 73,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28 ¢ Piensa usted que la empresa P&S Servicios Electromecanicos realiza

un eficiente registro de entradas y salidas?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13 ¢ Considera que la actual ubicacion contribuye a optimizar la
productividad en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Indiferente 7 46,7 46,7 73,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29 ¢ Considera que la actual ubicacién contribuye a optimizar la

productividad en la Empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14 ¢ Piensa usted que es buena la actual rotacién de productos en la

empresa?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 8 53,3 53,3 60,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30 ¢ Piensa usted que es buena la actual rotacion de productos en la

empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15 ¢ Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestién de

mercaderia en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 26,7 26,7 40,0
Indiferente 5 33,3 33,3 73,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31 ¢ Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestiéon de

mercaderia en la empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 ¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se le
brinda a sus solicitudes de compra en la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Indiferente 4 26,7 26,7 53,3
De acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32 ¢ Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se le

brinda a sus solicitudes de compra en la Empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17 ¢La Empresa gestiona oportunamente los tiempos de entrega de sus

productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 40,0 40,0 60,0
Indiferente 4 26,7 26,7 86,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33 ¢La Empresa gestiona oportunamente los tiempos de entrega de sus

productos?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 ¢ Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucién de
mercaderia en la empresa P&S Servicios Electromecanicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Indiferente 8 53,3 53,3 73,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 34 ¢ Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucion de

mercaderia en la empresa P&S Servicios Electromecanicos?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

98



Tabla 19 ¢ Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente
su trabajo en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
De acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35 ¢ Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente

su trabajo en la empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20 ¢La empresa brinda actualmente un servicio innovador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Indiferente 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 36 ¢La empresa brinda actualmente un servicio innovador?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 ¢ La empresa brinda constantes capacitaciones al personal para mejorar

su rendimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 33,3 33,3 53,3
Indiferente 4 26,7 26,7 80,0
De acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37 ¢La empresa brinda constantes capacitaciones al personal para mejorar

su rendimiento?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 ¢ Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos
los trabajadores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 4 26,7 26,7 26,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38 ¢ Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos

los trabajadores de la empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23 ¢ Considera usted que en la empresa se realiza una gestion efectiva de

recursos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 26,7 26,7 66,7
Indiferente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39 ¢ Considera usted que en la empresa se realiza una gestion efectiva de

recursos?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

e Enla Tabla 12 y su respectiva Figura 28 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Piensa usted que la empresa P&S Servicios
Electromecanicos realiza un eficiente registro de entradas y salidas?, la
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cual se hizo antes de implementar el sistema de gestion de almacenes en
la empresa. En este sentido, se observa que el 40% del total de
encuestados respondieron En desacuerdo, el 33.3% respondieron
Indiferente y el 26.7% respondieron De acuerdo. Es decir, la gran mayoria
considera que no se realiza un eficiente registro de las entradas y salidas.
En la Tabla 13 y su respectiva Figura 29 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢ Considera que la actual ubicacion contribuye a
optimizar la productividad en la Empresa?, la cual se hizo antes de
implementar el sistema de gestion de almacenes en la empresa. En
este sentido, se observa que el 46.67% del total de encuestados
respondieron Indiferente, el 26.67% respondieron De acuerdo, el
13.33% respondieron en desacuerdo y el otro 13.33% respondieron
Totalmente en desacuerdo. En general, la gran mayoria fueron
indiferentes a la pregunta, esto se podria deber a que los trabajadores
no consideran importante la ubicacion en que los productos se

almacenan.

En la Tabla 14 y su respectiva Figura 30 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Piensa usted que es buena la actual rotacién de
productos en la empresa?, la cual se hizo antes de implementar el sistema
de gestion de almacenes en la empresa. En este sentido, se observa que
el 53.33% del total de encuestados respondieron Indiferente, el 40%
respondieron De acuerdo y el 6.67% respondieron En desacuerdo. En tal
sentido, se afirma que la gran mayoria de encuestados fue indiferente a
la pregunta, esto se podria deber a que consideran que la rotacion de los
productos no es buena ni mala.

En la Tabla 15 y su respectiva Figura 31 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢ Cree usted que actualmente se realiza un eficiente
control y gestion de mercaderia en la empresa?, la cual se hizo antes de
implementar el sistema de gestion de almacenes en la empresa. En este
sentido, se observa que el 33.33% del total de encuestados respondieron
Indiferente, el 26.67% respondieron De acuerdo, el otro 26.67%

respondieron en desacuerdo y el 13.3% respondieron Totalmente en
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desacuerdo. En este entender, se puede afirmar que los encuestados
tienen una tendencia a responder negativamente a la preguntada, lo que
da a entender que tanto el control como la gestiébn de mercaderias en la
empresa no es eficiente.

En la Tabla 16 y su respectiva Figura 32 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢ Considera que los clientes estan satisfechos con la
atencion que se les brinda a sus solicitudes de compra en la Empresa?,
el cual se hizo antes de implementar el sistema de gestion de almacenes
en la empresa. En este sentido, se observa que el 46.67% del total de
encuestados respondieron De acuerdo, el 26.67% respondieron
Indiferente y el otro 26.7% respondieron En desacuerdo. Por ende, se
puede afirmar que la mayoria considera que los clientes se encuentran
satisfechos, no obstante, existe una cantidad considerable que consideran
gue dicha situacion no se da.

En la Tabla 17 y su respectiva Figura 33 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢La Empresa gestiona oportunamente los tiempos de
entrega de sus productos?, el cual se hizo antes de implementar el
sistema de gestion de almacenes en la empresa. En este sentido, se
observa que el 40% del total de encuestados respondieron En
desacuerdo, el 26.67% respondieron Indiferente, el 20% Totalmente en
desacuerdo y el 13.33% respondieron De acuerdo. En tal contexto, se
puede afirmar que la gran mayoria de encuestados consideran que en la
empresa no se gestiona de manera adecuada los tiempos de entrega de
los productos, ocasionando que muchas veces los productos no lleguen a
su destino en el momento oportuno.

En la Tabla 18 y su respectiva Figura 34 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Considera usted que es eficiente el acopio y
redistribucibn de mercaderia en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos?, el cual se hizo antes de implementar el sistema de
gestion de almacenes en la empresa. En este sentido, se observa que el
53.3% del total de encuestados respondieron Indiferente, el 26.67%

respondieron De acuerdo y el 20.0% respondieron En desacuerdo. Dicho
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resultado, permite afirmar que la mayoria de encuestados considera que
el acopio y redistribucion de las mercaderias es regular.

En la Tabla 19 y su respectiva Figura 35 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Cuenta usted con los recursos necesarios para
realizar eficientemente su trabajo en la empresa?, el cual se hizo antes de
implementar el sistema de gestion de almacenes en la empresa. En este
sentido, se observa que el 46.67% del total de encuestados respondieron
De acuerdo, el 40% respondieron En desacuerdo y el 13.3% respondieron
Indiferente. Es decir, la gran mayoria de encuestados consideran que en
la empresa se cuenta con los recursos necesarios para ser eficiente, no
obstante, existe un alto porcentaje quienes consideran que esto no es asi,
que los recursos que la empresa dispone no son los suficientes.

En la Tabla 20 y su respectiva Figura 36 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢La empresa brinda actualmente un servicio
innovador?, el cual se hizo antes de implementar el sistema de gestion de
almacenes en la empresa. En este sentido, se observa que el 40% del
total de encuestados respondieron Totalmente en desacuerdo, el 40%
respondieron En desacuerdo y el 20% respondieron Indiferente. Es decir,
la gran mayoria considera que los servicios que la empresa brinda no son
innovadores.

En la Tabla 21 y su respectiva Figura 37 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢La empresa brinda constantes capacitaciones al
personal para mejorar su rendimiento?, el cual se hizo antes de
implementar el sistema de gestion de almacenes en la empresa. En este
sentido, se observa que el 33.3% del total de encuestados respondieron
En desacuerdo, el 26.67% respondieron Indiferente, el 20% respondié
Totalmente en desacuerdo y el otro 20% respondieron De acuerdo. Por lo
visto anteriormente, se puede afirmar que las respuestas de los
encuestados frente a la pregunta antes mencionada tienen una tendencia
a ser negativas, es decir, en la empresa no se dan capacitaciones de

manera constante.
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e Enla Tabla 22 y su respectiva Figura 38 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Considera que las tareas estan repartidas
correctamente entre todos los trabajadores de la empresa?, la cual se hizo
antes de implementar el sistema de gestion de almacenes en la empresa.
En este sentido, se observa que el 46% del total de encuestados
respondieron Indiferente, el 26.67% respondieron En desacuerdo y el
26.67% respondieron Totalmente en desacuerdo. Lo anterior permite
afirmar que la gran mayoria es indiferente frente a la pregunta, ademas
existe una clara tendencia a respuestas negativas, lo que sugiere que en
la empresa no se reparten adecuadamente las tareas que deben realizar
sus colaboradores.

e Enla Tabla 23 y su respectiva Figura 39 se presentan los resultados de
aplicar la pregunta, ¢Considera usted que en la empresa se realiza una
gestion efectiva de recursos?, la cual se hizo antes de implementar el
sistema de gestion de almacenes en la empresa. En este sentido, se
observa que el 40% del total de encuestados respondieron Totalmente en
desacuerdo, el 33.3% respondieron Indiferente y el 26.7% respondieron
En desacuerdo. Es decir, la gran mayoria considera que no se realiza un

eficiente registro de las entradas y salidas.

En el pre test aplicado a los trabajadores de la empresa podemos ver que se
presenta también la problematica encontrada en la empresa en el diagnéstico
inicial, por lo cual se buscaba una solucion adecuada a todo esto.

Con la propuesta de mejora se podran suprimir todos estos problemas presentes y
como se vio con anterioridad, lograran mejorar esta area e incrementar su

productividad.
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7.1

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de los resultados con el marco teérico

En comparacion con Cardona y Orejuela (2018), se logré utilizar de la
misma manera la clasificacién ABC para los materiales en almacenamiento,
al igual que Diaz (2017) que también utilizo la misma herramienta de
clasificacion. Este tipo de herramienta permite clasificar los productos
segun su importancia y coste, permitiendo tener acceso a los productos o
materiales que son los que son mas recurrentes en la empresa y tienen

mayor valor para esta.

En comparacion con Torres (2018), las investigacion hizo uso de la
herramienta de redistribucion de planta por medio de layout para distribicion
de una bodega de venta de productos al por mayor, al igual que nuestra
presente investigacion se utilizo la redistribucion de la planta por medio de
layout en la cual se ordena de manera adecuada el almacen de la empresa
en la que se centra nuestra investigacion, esto permite mantener el orden
y clasicicacion del espacio total del almacenamiento. De la misma manera
se propone adicionar un area para el almacenamiento de EPPS y de
materiales que ya no se usan en la empresa, se realizo el layout de

distribucion de esta area adicional.

En comparacién con Alarcéon (2019), se utilizé de la misma manera la
encuesta para poder determinar la problemética empresa, esta encuesta
fue aplicada a los trabajadores del area, de esta manera se puede
determinar la percepcién de la problematica de la empresa y del area

especifica que es la de almacenamiento.
En comparacion con Huaman y Villalobos, (2019) utilizaron la herramienta

5S, para poder ordenar y clasificar los productos y el area dentro de todo

su procedimiento logistico, en nuestra investigacion se hizo uso de la
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herramienta 5S, para poder ordenar el area y proponer algunos adicionales

gue permitan tener una clasificacién adecuada del &rea.
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CONCLUSIONES
Se concluye que:

1. La investigacion logro desarrollar una propuesta de sistema de gestion de
almacenes que permita la optimizacion de la productividad de la empresa
Electromecanicos SRL-2021. Esto se llevd a cabo dando respuesta a la
problematica encontrada y haciendo uso de las herramientas de ingenieria
gue hacen posible la mejora.

2. Lainvestigacion pudo lograr realizar el diagndstico de la situacion inicial del
area de almacenamiento de la empresa P&S Servicios Electromecanicos
SRL aplicando distintas técnicas y herramientas tales como el diario de
campo con el cual se pudo evaluar los procedimientos del rea y realizar un
analisis adecuado mostrando reporte fotografico que nos permite dar mayor
fiabilidad de lo encontrado, asimismo se utilizé el diagrama de Ishikawa en
el cual se esquematiza las causas de los problemas y el efecto que causan
estas, también se hizo uso del diagrama de Pareto con el cual se analizan
las frecuencias de los problemas que ocurren en el area, y nos permite
clasificar estos de acuerdo a su relevancia, y finalmente, el check list nos
permite identificar los faltantes en el area.

3. De esta manera se puede realizar un analisis profundo acerca de esta area
y poder identificar falencias e ir enlistando ideas para futuras soluciones.

4. Se investigacién concluye que en la empresa empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL a raiz de la aplicacion de herramientas como check
list y encuestas, se pueda determinar que existe problemas como, no se
tiene un layout del area, desorden excesivo, mala distribucion, falta de
clasificacion de materiales, que son parte de los fundamentales, teniendo las
frecuencias mas altas de acuerdo al estudio realizado.

5. Se concluye que utilizando distintas herramientas de ingenieria como la
clasificacion ABC, se puede lograr organizar la distribucion de los materiales
segun etiquetas de clasificacion que van desde las mas importantes a las
menos importantes, asimismo poder reordenar el area y generar limpieza a
través de la herramienta 5S, a través de la distribucion de planta por medio

de layout se puede tener una organizacion de todos los elementos que
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conforman el area de almacenamiento y a través de flujogramas y diagramas
se puede determinar los procedimientos a seguir en el area para poder tener

un orden adecuado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

1.

Seguir todo el proceso de la mejora propuesta para lograr una optimizacion
del area de almacenamiento enfocado a la productividad de la empresa, de
esta manera se podra tener un impacto positivo que tendrd mucha
significancia en la empresa ya que aumentara los indicadores de gestion que
las empresas buscan mejorar dia con dia.

Mantener y mejorar el ciclo que se propone en la mejora, aumentar distintas
herramientas tecnoldgicas que se vienen desarrollando para las areas de
almacenamiento, distintas bases de datos que permitan acelerar el proceso
de manera automatizada y que no influya mucho en cuanto a los costos de
la empresa.

Se debe contar con el apoyo todas las areas de la empresa, asi como con la
colaboracion del personal involucrado en el proceso de almacenamiento de
modo que en un corto tiempo la mejora propuesta resulte en una gestion
eficiente de dicho proceso.

Es necesario que las herramientas utilizadas en la propuesta de mejora,
tales como, la metodologia 5S, clasificaciéon ABC, redistribucion del area,
estandarizacion de procesos, se encuentren actualizadas en todo momento,
deben realizarse inspecciones de los encargados del area en las cuales se
verifigue que se mantienen vigentes y con la actualizacién respectiva.

La propuesta presentada en la presente investigacion es muy recomendable
para aplicar en distintas empresas, ya que ha sido elaborado en base a una
problematica real encontrada en el area de almacenamiento, esta
problematica también puede presentarse de manera similar en otras
empresas, por lo que aplicar esta propuesta tendria beneficios positivos en
los indicadores de la empresa, asimismo el impacto que genere en el area
sera positivo y significativo mejorando notablemente los procedimientos del

area.
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ANEXOS

Anexo 01: Propuesta
PROPUESTA

Titulo de la investigacion

Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para optimizacion de la

productividad de la empresa P&S servicios electromecénicos SRL-2021.

Presentacion

Las empresas actualmente buscan lograr objetivos trazados en cuanto a sus
indicadores de productividad, para ello buscan mejorar los sistemas de
gestiéon de todas las areas pertenecientes a estas.

Es por ello que en la empresa P&S servicios electromecanicos se ha
propuesto un sistema de gestion de almacenes que permita optimizar a
futuro la productividad de dicha empresa, esto se lleva a cabo a través del
diagndstico inicial de la empresa en el que se evalud toda la problemética.
Para tal finalidad se ha utilizado herramientas tales como el check list, una
entrevista, la cual nos permite identificar los puntos de deficiencias en el area
de almacenamiento.

El desarrollo de la propuesta incluye estrategias que seran factibles y de
impacto positivo con su implementacion.

Actividades de la empresa

La empresa P&S SERVICIOS ELECTROMECANICOS S.R.L., es una
empresa dedicada a la Ingenieria, construccién y mantenimiento, asi como
a la comercializacion de bienes y servicios.

P&S SERVICIOS ELECTROMECANICOS S.R.L., dispone de los recursos
necesarios para garantizar el fiel cumplimiento de los compromisos
asumidos.

La empresa desarrolla las siguientes actividades:

Ejecucion de proyectos de Sistemas de Utilizacion en Media Tension.
Ejecucion de Proyectos de Sistema de Distribucién Primaria y Secundaria
Mantenimiento de sistemas eléctricos en redes de baja y media tension.
Ejecucion de Mediciones, Pruebas y Puesta en servicio de sistemas

eléctricos.
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VI.

Servicio de Certificado de Operatividad de equipos Eléctricos.

Venta de Equipos de eléctricos para baja y media Tension.

Estudio, consultoria y asesoria de Proyectos Eléctricos.

Medicion y protocolo de Sistema de Puesta a Tierra

Ejecucion de Proyectos de Sistemas de Aire Acondicionado y Ventilacion
Mecanica.

Ejecucion de Proyectos de Sistema de Gases Medicinales e Industriales:
Sistema de Oxigeno, Sistema de vacio y Sistema de Aire Comprimido.
Servicio de Certificado de Operatividad de equipos Mecanicos
Construccién y reparaciones de tuberias en equipos y plantas de Procesos.
Construccién y reparacion, reforzamiento, estructural.

Mantenimiento de Plantas Industriales.

Mantenimiento de chutes de transferencias, polines y bastidores.
Reparaciones en frio de fajas transportadoras de lona y cable.
Justificacion de la propuesta

La empresa P&S SERVICIOS ELECTROMECANICOS S.R.L. presenta una
problemética en el area de almacenamiento, esta area esta directamente
involucrada con la productividad de la empresa, es por ello que se requiere
proponer soluciones para solucionar la probleméatica encontrada.

Por consecuencia para el area de almacenamiento de la empresa se
proponen aplicar herramientas como la clasificacion ABC, las 5S,
redistribucién de planta de almacenamiento y un flujo del proceso adecuado
para poder solucionar los problemas encontrados y de por si mejorar la
productividad de la empresa.

Alcance

La presente propuesta de estrategias podra ser aplicada al area de
almacenamiento de la empresa P&S SERVICIOS ELECTROMECANICOS
S.R.L.

Metas

Una propuesta sostenida en herramientas de ingenieria que permita mejorar
el area de almacenamiento.

Indicadores de gestion
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VII.

VIII.
8.1.

8.2.

Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para optimizacion de la
productividad.

Indicadores:

Numero de estrategias disefiadas para una aplicacion futura

Numero de productividad generado por el proceso de almacenamiento.
Fines

Mejorar los procedimientos en el area de almacenamiento, incluyendo
clasificacion, orden.

Generar un cambio en el comportamiento de los trabajadores, asi como
concientizar a seguir un nuevo proceso estandarizado.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Contribuir con la mejora del nivel de productividad con el proceso de
almacenamiento al realizar una propuesta del sistema de gestién de dicha
area.

Objetivos especificos

Realizar la planificacion de las etapas de la propuesta de mejora en el
sistema de gestibon de almacenes en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL.

Desarrollar la propuesta de mejora en el sistema de gestion de almacenes
en la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL.

Realizar la evaluacion de la propuesta de mejora en el sistema de gestién de
almacenes en la empresa P&S Servicios Electromecéanicos SRL.
Estrategias y acciones

En esta etapa se describen todos los datos que se encontraron en el area de
almacenes considerando tales como las deficiencias vinculandolas con las

dimensiones de la investigacion y las acciones a tomar como soluciones.
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DEFICIENCIAS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

No se cuenta con el

layout adecuado

Desorden excesivo

Mala distribucion

Stock de material

Realizar el layout
adecuado para la
organizacion del area

de almacenamiento

Con la
implementacion de las
5S se disminuye el
desorden ademas de
poder implementarse
algunas
sefalizaciones en el

area

Realizar una
clasificacion ABC para
poder tener los
productos

sectorizados

Falta orden en el
procedimiento de

despacho

No se tiene tiempos
en el &rea de

despacho

Despacho

Realizar el flujo de
procedimientos para
realizar el despacho

Realizar el DAP con
los tiempos para cada
procedimiento de

despacho

Falta de anaqueles

Abastecimiento

Realizar el
ordenamiento del area
de almacén con la
herramienta 5S e
implementar

sefalizaciones y
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Falta de
conocimiento de

clasificacion

aumento de material

de almacenamiento

Disefar el bosquejo
de la clasificacion
futuray la
organizacion de los
anaqueles por

zonificacion

No se controla

ingresos ni salidas

Eficiencia

Controlar los ingresos
y salidas en una base
de datos y tenerla

actualizada

Demoras en tiempos
de espera para

atencion en el area

Tasa de retorno

Eficacia

A futura
implementacion de la
propuesta, realizar el
analisis de los tiempos
Optimos en atencién

del area

A futura
implementacion
realizar el analisis con

las devoluciones de

productos
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XI.

Financiamiento

El costo total de los materiales para poder realizar la investigacion sera asumido por los tesistas.

Presupuesto

Presupuesto de inversién para la implementacion de la propuesta

DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Implementacion de las 5S S/ 2,500.00 1 S/ 2,500.00
Mantenimiento de estructuras de almacén S/ 2,000.00 1 S/ 2,000.00
EPP S/ 150.00 12 S/ 1,800.00
Capacitaciones S/ 130.00 8 S/ 1,040.00
Sefalizacion S/ 20.00 1 S/ 20.00
Pallets S/ 30.00 15 S/ 450.00
Utiles de escritorio S/ 50.00 1 S/ 50.00
Hojas bond S/ 12.00 4 S/ 48.00
Pizarra S/ 100.00 1 S/ 100.00
Escritorio S/ 200.00 1 S/ 200.00
Computadora S/ 3,000.00 1 S/ 3,000.00
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Desarrollo de plantillas de control de stock S/ 500.00 1 S/ 500.00
Anaqueles S/ 210.00 10 S/ 2,100.00
COSTO TOTAL S/ 13,808.00
Costo mano de obra después de propuesta
PERSONAL CANTIDAD SALARIO COSTO M.O.
SUPERVISOR 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
OPERARIOS 8 S/ 1,050.00 S/ 8,400.00
TOTAL S/ 9,600.00
COSTOS S/ S/ 9,600.00
13,808.00 T
COSTO TOTAL DE
IMPLEMENTACION S/ 23,408.00
DE PROPUESTA
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XII.

Cronograma de actividades

ACCION

TIEMPO

MES 1

MES 2

MES 3

SEMANA

5S

LAYOUT

REDISTRIBUCION DE
ALMACEN

CLASIFICACION ABC

ESTANDARIZACION DE
PROCESOS
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de un sistema de gestién de almacenes para optimizar la productividad de la empresa P&S Servicios

electromecénicos SRL-2021

Problema Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones Metodologia

Problema General Objetivo General

;Camo desarrollar la propuesta
de un sistema de gestidn de
almacenes para la optimizacidn
de la productividad de la empresa
P&S Senvicios Electromecanicos
SRL-20217

Desarrollar una propuesta de
sistema de gestion de almacenes
para la optimizacidn de la
productividad en la empresa P&S
Senicios Electromecanicos SRL-
2021

Hipotesis General

La propuesta del sistema de
gestion de almacenes

permitira la optimizacion de la

productividad de la empresa
P&S Senvicios
Electromecanicos SRL-2021

Problemas Especificos Objetivos Especificos

OE 1: Describir |2 situacidn actual
del sistema de gestidn de
almacenes de la empresa P&S
Senvicios Electromecanicos SRL-
2021.

OE 2:Determinar la problematica
que se debe solucionar con una
propuesta de sistema de gestidn de
almacenes en la empresa P&S
Senvicios Electromecanicos SRL-
2021
0OE 3: Desarrollar una propuesta de
mejora del sistema de gestion de
almacenes para la empresa P&S
Senvicios Electromecanicos SRL-
2021

PE 1: i Camao determinar la
situacidn actual del sistema de
gestion de almacenes dela
empresa P&S Semvicios
Electromecanicos SRL-20217
PE 2:;iCual la problematica que se
debe solucionar con una
propuesta de sistema de gestidn
de almacenes en la empresa P&S
Semvicios Electromecanicos SRL-
20217
PE 3:;Cual s |a propuesta de
mejora del sistema de gestion de
almacenes para la empresa P&S
Semnvicios Electromecanicos SRL-
20217

Hipotesis Especificas
HE 1: Se podra describir la
situacion actual del sistema
de gestion de almacenes de
la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL-2021

HE 2: Se podra determinar la
problematica a solucionar
Con una propuesta de mejoa
del sistema de gestion de
almacenes en la empresa
P&S Senvicios
Electromecanicos SRL-2021.
HE 3: De lograra desarrollar
una propuesta de mejora del
sistema de gstion de
almacenes parala empresa
P&S Senvicios
Electromecanicos SRL-2021.

Variable 1 (Independiente):
Sistema de gestion de

almacenes.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: aplicado
Mivel: Aplicativo

Disefio: Descriptiva

Dimensiones:
D1: Stock de material
D2 Despacho
D3: Abastecimiento
Poblacion:
Trabajadores dela

Variable 2 (Dependiente): empresa P&S Senvicios

Productividad. Electromecanicos.
_ _ Muestra: 15

Dimensiones: trabajadores

D1: Eficiencia Muestreo: Censal
D2 Eficacia

Tecnicas de recoleccion
de datos: Observacion
Instrumento: Check List

Tecnicas de
procesamiento de
datos: Codificacion,
calificacion y Tabulacion
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos de investigacion y Ficha de validacion por juicio de expertos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Obijetivo: Evaluar los procedimientos de control aplicados al Almaceén

No

Preguntas

N/A

Sl

NO

Observacion

1

¢ Existen politicas definidas en el
Departamento de Almacén que

demuestren eficacia?

¢ Existen Manuales Administrativos que
permiten establecer el Control Interno de la
organizacion garantizando el

cumplimiento?

¢.Son conocidos los manuales por el

encargado del almacén?

¢, Se aplican los procedimientos
establecidos y las funciones descritas en

dicho Manual?

¢, Se verifican las existencias compradas

en cuanto a numero y calidad?

¢, Se cotejan las unidades indicadas en
facturas con lo recibido en el departamento

del almacén?

¢, Se cotejan en la recepcion los materiales
y bienes recibidos de acuerdo a lo
solicitado por orden de compra?

¢, Se registran las entradas de los

materiales, suministros en el Kardex?

¢, Se mantiene actualizado el inventario de

materiales, suministros en el Kardex?
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10 | ¢Existe un sistema de inventario
automatizado?

11 | ¢Se utiliza algun instrumento de control
para la entrada y salida de los materiales y
bienes del departamento de Almacén?

12 | ¢ Cuenta el Almacén con un sistema de
informacion automatizado?

13 | ¢Se encuentra actualizada la informacién
en el inventario del Almacén?

14 | ¢Considera el uso apropiado de los
recursos con los que cuenta el Almacén?

15 | ¢Suscriben actas por faltantes o
sobrantes?

16 | ¢Llevan control y registro donde queda

evidencia que el encargado de inventarios
se le informé sobre los bienes

inventariable?
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Encuesta

La finalidad de esta encuesta es diagnosticar el final proceso de gestion de
almacenes de la empresa P&S Servicios Electromecénicos para mejorar la

productividad de la misma.

Por favor, exprese su conformidad de acuerdo a las siguientes afirmaciones:

e Totalmente de Acuerdo = T.A
e De Acuerdo = A

e Indiferente =1

e Desacuerdo =D

e Totalmente en Desacuerdo = T.D

TD| D I A

1. ¢Piensa usted que la empresa P&S Servicios
Electromecénicos realiza un eficiente registro de

entradas y salidas?

2. ¢ Considera que la actual ubicacion contribuye a

optimizar la productividad en la Empresa?

3. ¢Piensa usted que es buena la actual rotacion

deproductos en la empresa?

4. ¢ Cree usted que actualmente se realiza un
eficientecontrol y gestion de mercaderia en la

empresa?

5. ¢ Considera que los clientes estan satisfechos con la
atencion que se le brinda a sus solicitudes de

compra en la Empresa?

6. ¢La Empresa gestiona oportunamente los tiempos

deentrega de sus productos?

7. ¢Considera usted que es eficiente el acopio y
redistribucion de mercaderia en la empresa P&S

Servicios Electromecanicos?

8. ¢ Cuenta usted con los recursos necesarios para

realizareficientemente su trabajo en la empresa?
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9. ¢Laempresa brinda actualmente un servicio

innovador?

10. ¢La empresa brinda constantes capacitaciones al

personal para mejorar su rendimiento?

11. ¢ Considera que las tareas estan repartidas
correctamenteentre todos los trabajadores de la

empresa?

12. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza

unagestion efectiva de recursos?
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Titula de la Invesfigacian:
MNombre del Experta:
1.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

EEpactos 3 BE0 R
Evalusr Cumpisl Ho cumpte | PTEguntz: 8 comagls
ke Las  pregurtas e=an
1. Claridad
! ehboradas  mando un
lenguaie aproniado
2. Objetiichsd l-as pregutas =10
aypresaydas  en FEpecios
ahservables
LCas  prequras e=wan
3. Comeniancia adecuanys ol lema 3 e
irreastigaca

Esiste una anganmaaon

4, Crgaaninacion Iogica y sintdcbica en o
L lianann
El cuesionang comprerde
5. Subciendaa fodos los indcadams an
cantidad y calidad
El CLEE I M [
&. Imercicraidad adeciaco pare mede jos
irdicadores o la
irrestigacion
Las pregurias esi@n
7. Consisisncs Basadas an Epecios
o e al0] =g F]
irrssticaa

Enste relaoon enlre [as

8. Cohersncia preguritas & irdicadores
La ssiruciurs e
. Extricties cusslianano respande a las
: pregurias e [
ifmeestigacian
El coeshonann e= Ol ¥
10, Parfinencia aporiung Hara lia
iFastigatiin
. OBSERVACIONES GEMERALES
|
Momibre:
Mo CIMI:
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Anexo 04: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

7w AUTONOMA
DE ICA

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Chincha Alta, 2 de mayo del 2022

OFICIO N°109-2022-UAI-FCS

P&S SERVICIO ELECTROMECANICOS SR. L

ING. CHRISTIAN R. ZEA OQUENDO

GERENTE GENERAL

LUIS E. VALCARCEL MZ_ 65 LT 02, ILO-MOQUEGUA
PRESENTE -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludario cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de ia Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacidn de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
rabajando transversalmente con nuestros pilares como son fa investigacion, proyeccién y extensién universitaria y
bienestar universitario.

En fal sentido, nuestros estudiantes de los (ltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefrica. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar femas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Insfitucién elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran ublidad para su institucion.

Sin otro particular y en la sequridad de merecer su atencidn, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentiméentos de mi
especial consideracion.

DECANA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 489 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de lca, que suscribe

Hace Constar:

Glue, ERIBERTO CHURACUTIPA QUISPE identificado con 45101707 v CINTHIA INGRID
GARCIA GUERRERO idenfificada con 44004518 del programa Académico de
Ingenieria Industrial, quien viene desarrcllando la Tesis Profesional: “PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES PARA OPTIMIZACION DE LA
FRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA P&S SERVICIOS ELECTROMECANICOS SEL-2021"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencidn, aplicar su instrumento de
investigacién, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia denfro de
ello, asi como a entregar una copia de la invesfigacién cuando esté finalmente
sustentaoda y aprobada, para los fines gue se estimen necesarios.

Chincha Alta, 2 de mayo del 2022

TR JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Ay, Abelardo Alva Madrug 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - lca
@055 269176
Ewww autonomadeica.edu.pe
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Anexo 05: Matriz de datos

PRE-TEST

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PSS P10 P11 P12

10

11

12

13

14

15
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Anexo 06: Informe de Turnitin al 28% de similitud

“PROPUESTA DE UM SISTEMA DE GESTION DE ALMACEMES
PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA PAS
SERVICIOS ELECTROMECAMICOS SRL-2021.7

INFORAE DE O GINALIDWD

o 8 2 5y

INCICE DiE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  FUBLICACIONES THABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTESL MIPAARAL

n repositoric.autonomadeica.edu.pe 2 %

Fuerte oe Inbsmnet

repositorio.upn.edu. pe

Fuerie de Intenet

H

pt.scribd.com

Fuerie de Internet

repositorio.autonoma.edu. pe

Fuerite de intsmet

2 a

www.593dp.com

Fuerie de Internet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador - PUCE

Trabajo del estudiants

repositorio.upica.edu.pe

Fuerie de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerite de intsmet
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Anexo 07: Carta De Autorizacion

[PES)

EESPILABA JLEBITARASTANK O

lio, 06 o Fetwero del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Lo empreso PAS SERVICIOS ELECTROMECANICOS SRL Con RUC N° 20602847471 con
dreccidn luis £ Vaocodcoel MzéS LLD2. Medionte esta carfo, oviorzo que ks
estudiontes del programo ocodémico de ingeniera indusinal de Lo universdod
cuténoma de ica, Bnberto Churaculipa Guipe identificodo con el DNIEN® 451017207
y Cinthia Ingrid Garcia Guetrera con DN N°44004518, del PROGRAMA ACADEMICO
DE INGENIERIA INOUSIRIAL o ejecuior su bobajo de nveshigocidn  titulodo
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y OPTIMIZAR LA
PRODUCTIVDAD EN LA EMPRESA PES SERVICIOS ELECTROMECANICOS 2021, en o
presente afio, mosknndo resporecbéidad e inferés por logro de su investigocion.

Oficies Principat  Lun @ Vakaow Mz &5 -td2 -1 Colalar M1 51440
E-mal oy ardPbormad com
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Anexo 08: Constancia De Aplicacion De Instrumentos

[PaS]

CISTMAME BLETTRARNET ANVE M

o, 04 de enero des 2022

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

EL GERENTE DE LA EMPRESA PAS SERVICIOS ELECTROMECANICOS SRL. DE LA PROVINCIA DE LO-
MOQUEGUA, Que suscrbe:

HACER CONSTAR

Que, Eiberic Churocuipa Quishe identfiicads con ol DNEN® 45101707 y Cinthia nged Garcia
Gueamera con DN NT4400M51 B, ha eeculodo o apicacién da insYumentas de recoleccidn do
aatodcuestionanias), Con su trabajo de investigacién 2ulads “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ALMACENES Y OFTIMIZAR LA PRODUCTIVDAD EN LA EMPRESA PLS SERVICIOS
ELECTROMECANICOS <2021, an el mes g enerd ool presenita o, mosiranda responsobiicod
€ inerés por oo de U invesigacidn,

Oficea Princigat  Lus & Valcaos M 65 -2 Q2 -l Cadular: 851 M4 410
E-mak p uitoorel com
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Anexo 09: Evidencia fotografica de aplicacion de instrumento
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