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Resumen

La investigacion realizada la cual lleva el titulo de “Desarrollo de un aplicativo web
para inventarios de equipos informéticos y accesorios para la empresa TEXTIL DEL
VALLE S.A. BIC de Chincha, 2021” En la actualidad la empresa Textil del Valle en el
area de centro de cOmputo afronta una serie de problemas relacionados con la gestion
de sus inventarios de equipos informaticos y accesorios, es por ello que la propuesta
de solucién a los problemas que se ha podido evidenciar en un andlisis detallado es
un desarrollo de un aplicativo web que permita registrar, buscar y asignar equipos

informaticos a los colaboradores de la organizacion.

Para la propuesta de solucién se decidioé que desarrollarla bajo la metodologia Scrum
apoyandose con el modelamiento de UML, que contaria con un disefio de base de
datos en el gestor de datos SQL Server, el enfoque de esta solucion seria web y como
base tendria el lenguaje de programacion PHP acompafiado de lenguajes como
HTML5, CSS3 y JavaScript Estas herramientas seran la base de la propuesta a

desarrollar, teniendo satisfactorios resultados.

Palabras claves:
Aplicacién web, gestion, desarrollo, Scrum, metodologia, lenguaje, programacion,
gestor de datos, SQL Server, PHP, HTML5, CSS3, JavaScript.



Abstract

The research carried out which bears the title of "Development of a web application
for inventories of computer equipment and accessories for the company TEXTIL DEL
VALLE S.A. Chincha BIC, 2021 "Currently the Textil del Valle company in the
computer center area faces a series of problems related to the management of its
inventories of computer equipment and accessories, which is why the proposed
solution to the problems that has been evidenced in a detailed analysis is a
development of a web application that allows registering, searching and assigning

computer equipment to the organization's collaborators.

For the solution proposal, it was decided that it should be developed under the Scrum
methodology, supported by UML modeling, which would have a database design in
the SQL Server data manager, the focus of this solution would be web and as a base
it would have the language PHP programming accompanied by languages such as
HTML5, CSS3 and JavaScript. These tools will be the basis of the proposal to be

developed, having satisfactory results.

Keywords:

Web application, management, development, Scrum, methodology, language,

programming, data manager, SQL Server, PHP, HTML5, CSS3, JavaScript.
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I.  INTRODUCCION

La investigacion realizada la cual lleva el titulo “desarrollo de un aplicativo web para
inventarios de equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle S.A.
BIC”, tiene como objetivo elaborar un aplicativo web para realizar el registro de
equipos informéticos y accesorios, que permitira indicar en qué estado se encuentra
cada uno de los equipos, si estan asignados a los colaboradores, disponibles o de
baja.

En ese caso dentro de las irregularidades de Textil del valle se pudo detectar
problemas en el &rea de Centro de CoOmputo, ya que actualmente se esta registrando
los equipos informaticos en un archivo de Excel compartido en la nube (OneDrive), el
cual solo se registran algunos datos de los equipos, donde no se cuenta con un
historial de movimientos, asignaciones, ubicacion y averias.

Observando todo ello, se realiz6 un andlisis detallado donde se pudo llegar a plantear
el siguiente problema de investigacion: ¢ El desarrollo de un aplicativo web controlara
los inventarios de equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle
S.A. BIC?, el objetivo a lograr en esta investigacion es agilizar el control de inventarios
de los equipos informéticos, ya que ello ayudara obtener un mejor registro de los
equipos. La presente investigacion estara formada por los siguientes capitulos:
Capitulo I: Se describi6 e identificd el problema de la investigacion siendo este, ¢ El
desarrollo de un aplicativo web controlara los inventarios de equipos informaticos y
accesorios para la empresa Textil del Valle S.A. BIC?, asi como los problemas que
derivan del general, teniendo como objetivo determinar si la aplicacion web agilizara
el control de inventarios de equipos informaticos para la empresa Textil del Valle S.A.
BIC.

Capitulo Il: Fundamentacién de las bases teéricas de la investigacion, tomando en
cuenta principales proyectos que serviran como antecedentes a la investigacion al
relacionarlo y observando el desarrollo de ello. De la misma forma se indaga los
conceptos basicos que se encontraron en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1lI: Se especificd que el tipo de investigacion seria cuantitativo con un disefio
de investigacion experimental, la metodologia de desarrollo a utilizarse sera SCRUM,
gue logra de manera exitosa la integracion de todas las partes involucradas en el
proyecto. La arquitectura y plataforma para utilizar sera bajo el lenguaje PHP, HTMLS5,

CSS, JS y como gestor de base de datos SQL Server, para finalizar se mostrara un
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resumen con las actividades realizadas durante la fase metodolégica.

Capitulo IV: Se especific6 como se llevo a cabo la recoleccion de datos, asi como la
presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos permitiendo asi tener un
claro entendimiento sobre la situacion actual (As-1s) y con la solucidén propuesta con
el nuevo aplicativo (To-Be).

Capitulo V: Se realiz6 el analisis y corroboracion de los resultados obtenidos en
ambas fases, determinando que el aplicativo web desarrollado permitié agilizar el
control de inventarios de equipos informaticos y accesorios para empresa Textil del

Valle, es asi como en este capitulo se plasmo los resultados de la solucion.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La organizacion Textil del Valle S.A. BIC (TDV), son lideres en la industria
textil peruana, convencidos de volverse la empresa textil mas sustentable del
mundo y promover la industria textil peruana con el mismo propésito. Fabrican
tejidos y prendas para marcas exclusivas y sostenibles reconocidas a nivel
mundial, marcas que comparten el compromiso con la sociedad y el medio
ambiente. (Textil del Valle, 2020).

Los problemas que se ha podido identificar dentro de la empresa se da en el
area de Centro de Computo, donde se realiza el registro de equipos
informaticos como: laptops, PC, cargadores, anexos, mouse, teclados,
televisores, monitores entre otros, todo ello se registra en una base de datos
en Excel compartido lo cual ese archivo, nos limita a buscar un reporte de
cada equipo, movimientos de los equipos, asignacion de equipos
colaboradores.

“La implementacion del software ERP para la gestion de inventario es esencial
porque permite un 40% de tiempo y automatizacion de procesos, al tiempo
que aumenta las ventas entre un 25% y un 30%” en comparacion con la
gestion de inventario no automatizada, dice Gustavo. Mendoza, director
Comercial de Ofisis. Lograr la gestion de inventario con una solucién ERP
significa seguimiento de pedidos y compras (trazabilidad), pedidos de stock
de calidad, control de recoleccion y produccion, informes en linea de Kardex
y otras funciones. Todo esto permite a los empleados saber donde esta el
articulo, cuando llega, cuando sale y cuanto tienen, entre otras cosas’,
argumenta el gerente de ventas de Ofisis. (Gestién, 2019).

Una empresa puede perder dinero y la respuesta a esta pérdida de su
economia puede ser que no ha hecho un buen trabajo en la gestién del
inventario. Por ejemplo, puede haber equipos que no son Utiles y el espacio
gue ocupa cuando no esta en uso es un gasto innecesario. Si el inventario se

gestiona correctamente, estas cosas se pueden evitar. (RSM,2019).
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La empresa Textil del Valle no cuenta con un buen control de inventarios en
el area de Centro de Computo, se utiliza un archivo Excel compartido en el
cual almacena informacion limitada de los equipos de cOomputo y no cuentan
con un registro capaz de almacenar informacidén importante y necesaria para
el centro de cdmputo, esto hace que la informacion al momento que se
necesite 0 se requiera, sea poco confiable y oportuna para tomar decisiones
acertadas con respeto a la situacion general del proceso de evaluacion de
inventario, por lo que no existe un sistema que permita mejorar y ser mas
eficiente en este control de proceso de inventario.

Los datos de los equipos informéaticos se encuentran registrados en un archivo
Excel compartido; donde en ocasiones presentan ciertas dificultades al
registrar el estado del equipo, asignacion, ubicacion, averias o si fue devuelto
al proveedor, donde solo se registran algunos datos basicos de los equipos y
no se cuenta con una informacién sincerada de los equipos que se tienen en
toda la empresa.

El inventario se realiza cargando los datos de una manera manual con unos
formatos impresos luego se pasa los datos al Excel para actualizar y al
momento de solicitar informacion sobre los equipos no se puede garantizar
con exactitud que dicho archivo de Excel compartido brinde los datos e
informacion suficiente para conocer el estado en que se encuentra los
equipos.

Toda la problemética que se presenta es por no contar con un sistema
adecuado para llevar un buen control en todo el inventario de equipos
informaticos, por lo tanto, es importante tener una aplicacion, ya que ello nos
ayudaria a tener acceso a una informacién mas detallada y especifica al

registrar y buscar cualquier equipo informético.

2.2. Preguntade investigacién general
¢ El desarrollo de un aplicativo web controlara los inventarios de los equipos
informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha

Baja, Ica, en el periodo 20217?
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2.3. Preguntas de investigacién especificas
P.E.1:
¢La metodologia Scrum permitird agilizar el desarrollo del aplicativo web para
inventarios de equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del
Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021?
P.E.2:
¢El lenguaje unificado de modelado (UML) permitird el desarrollo del
aplicativo web para inventarios de equipos informaticos y accesorios para la
empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 20217
P.E.3:
¢ Las pruebas de procesamiento de informacion permitira garantizar la calidad
del desarrollo del aplicativo web y su eficaz desempefio en la empresa Textil
del Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, periodo 20217

2.4. Justificacion Metodoldgica
Justificacion Metodoldgica
La metodologia establecida que se va a utilizar es Scrum, la cual va a lograr
excelentes resultados, con la habilidad de manejar de manera organizada las
tareas y contar con la planificacion necesaria para lograrlas, siendo que sea
una herramienta clave para ahorrar tiempo y dinero.
Esta metodologia cuenta con division, asignacion de roles y tareas de manera
eficiente, la cual nos ayuda a trabajar de una manera exitosa en el proyecto a
realizar, la posibilidad de apreciar el proceso del trabajo ofrece una garantia
de que el proceso sera transparente y acorde con lo establecido.
De la misma forma esta metodologia ofrece la posibilidad de adaptarse a las
empresas que la utilicen. De esta manera, no solo se concibe la idea de una
produccion organizada de las tareas, sino también desarrolla un plan que va
de la mano con la empresa encargada del proyecto.
Con esta metodologia se lograr4 de una manera exitosa la integracion de
todas las partes involucradas de este proyecto. La participacion y
administracion de Scrum es sencilla y de facil manejo para todas las etapas,
donde se hara un registro de labores realizadas y se dara seguimiento para

lograrlo de forma eficiente.
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2.5.

2.6.

Justificacion Practica

El analisis esta centrado en el desarrollo de un software orientado a la web,
justificandose sumara con un hosting local (dentro de la empresa).

La iniciativa de elegir un software orientado a la web es porque cuenta con
posibilidades y alternativas de solucion existentes en el mercado, ya que se
adapta a los requerimientos y a la realidad de la empresa.

La arquitectura y plataforma que se utilizara sera bajo el lenguaje de PHP,
HTMLS5, CSS, JS y como gestor de base de datos SQL Server, que ayudara
a realizar la aplicacion web para un mejor control en los equipos informéaticos
de la empresa Textil del Valle S.A.

Importancia

La importancia de llevar a cabo esta investigacion se centra en la posibilidad
de amplificar los antecedentes para futuras ensefianzas o investigaciones,
para posibles puestas en marcha de soluciones o para considerar resultados
de acciones realizadas con anterioridad. Para finalizar que incluso existen
gran cantidad de empresas con problemas similares y con intenciones de
solucionarlas, entonces la investigacién ayudaré al &rea de centro de computo
que pueda contar con una aplicacion web para tener un mejor control de

inventarios de equipos informaticos.

Objetivo General
Desarrollar el aplicativo web para controlar los inventarios de los equipos
informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha

Baja, Ica, en el periodo 2021.

Objetivos Especificos

O.E.1:

Establecer la metodologia Scrum para agilizar el desarrollo del aplicativo web
para inventarios de equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil
del Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021.

O.E.2:

Determinar el lenguaje unificado de modelado (UML) permitiendo el desarrollo
del aplicativo web para inventarios de equipos informaticos y accesorios para

la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021.
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O.E.3:
Comprobar si las pruebas de procesamiento de informacion permitirdn
garantizar la calidad del desarrollo del aplicativo web y su eficaz desempefio

en la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, periodo 2021.

2.7. Alcances y limitaciones
v Alcances

El proyecto de investigacion tiene los siguientes alcances:

« Mejor registro de los equipos informaticos y accesorios.

« Guardar digitalmente el detalle de los equipos.

« Suprimir la duplicidad del registro de equipos.

« Permitird mejorar y ser mas eficiente el control.

« Permitird asignar los equipos a cada uno de los colaboradores.

« Se obtendré los datos con exactitud de cada registro.

« Se podra visualizar en un Dashboard la cantidad de equipos
disponibles.

« Obtener informacion del estado del equipo en el que se encuentra.

+ Tener mapeado todos los alquileres o arrendamientos de equipos
informaticos.

v Limitaciones

« El proyecto de investigacion aborda limitaciones que son clave para
entender posibles problemas que puedan ocurrir durante el desarrollo
del software.

« Escasez de tiempo para desarrollar el aplicativo.

» El personal que opere el sistema debe de tener conocimientos previos.

» Tiempo excesivo para desarrollar el aplicativo.

» Variedades de médulos al desarrollar al aplicativo.

« Carencia de coordinacibn de reuniones para presentacion de

resultados.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Aidee. El Alto, Bolivia. (2020). El proyecto realizado tiene el titulo Sistema de
informacion web para la gestion de ventas y control de inventarios de equipos
informéaticos, teniendo como objetivo mejorar el proceso de registro de
productos y servicio técnico que la empresa ofrece a la clientela, utilizando la
metodologia UWE, los lenguajes utilizados son PHP, HTML, JavaScript, CSS,
Bootstrap, Framework Codeigniter y como administrador de base de datos
MYSQL. A partir de ello se concluye que es necesario que las empresas se
adapten al uso de las nuevas tecnologias de informacion para estar a un nivel
competitivo en el mercado.

Chisaguano y Ludefa, Ecuador. (2019). El proyecto realizado tiene el titulo
“‘Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestidn de Inventarios
de activos de TI para los laboratorios de la Carrera de Ingenieria en Ciencias
de la Computacion de la Universidad Politécnica Salesiana Sede de Quito
Campus Sur, teniendo como objetivo detallar el proceso de construccion de un
sistema de gestidén de inventarios y ticketing para soporte técnico, utilizando la
metodologia de desarrollo XP (eXtreme Programming), con los lenguajes
utilizados son C#, ASP.NET, ASP .NET MVC, Servicios REST, ASP .NET
CORE, Visual Studio Community 2017. Se concluye que al realizar el
levantamiento y andlisis de los procesos con los que cuenta el Data Center y
Laboratorios del ICC facilité la comprensién de las actividades de gestién que
se realizan actualmente.

Latorre, D. Bogota, Colombia. (2017). El proyecto realizado tiene como titulo
Implementacion de un sistema de inventarios para el area de soporte técnico
en la empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S., teniendo como objetivo
implementar un sistema de inventario en la empresa Comercializadora Arturo
Calle S.A.S. para apoyar la gestion de incidencias en el area de soporte técnico,
utilizando la metodologia de disefio de software Extreme Programming, con los
lenguajes utilizados Java, NetBeans Ide, GlassFish, MYSQL. Se concluye que
el aplicativo web se logré tener acceso a informacioén veridica de manera rapida
disminuyendo asi el tiempo de reaccién para atender las incidencias

presentadas a causa de fallas en los dispositivos tecnologicos de la empresa
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Arturo Calle S.A.S.

Viscarra. Quito, Ecuador. (2016). El proyecto realizado tiene como titulo
Implementacion de un sistema de inventario de equipos tecnoldgicos para la
Direccion de Tecnologia del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, teniendo como objetivo desarrollar e implementar un sistema de gestion
de manejo de inventario de equipos informaticos, utilizando la metodologia
Scrum, se utilizd como herramienta de desarrollo GlassFish, PrimeFaces y
como administrador MySQL. Se llego a la conclusion que la unidad informatica
no cuenta con una aplicacién para llevar el proceso de control de inventario, es
decir se realizaba manualmente lo que conlleva a un sinnidmero de
contratiempos.

Tineo. Puerto Maldonado, Pera. (2020). El proyecto realizado tiene el titulo
Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestién inventarios de bienes
informaticos y servicios de soporte en la municipalidad Tambopata 2018,
teniendo como objetivo desarrollar un sistema web para mejorar la gestién de
inventarios de bienes informaticos y servicio de soporte, utilizando la
metodologia de programacion extrema, se utiliz6 como herramienta Visual
Studio Code, Angular JS y como administrador MySQL Workbench. Se lleg6 a
la conclusién que se obtuvo un efecto positivo, para un nivel de significancia de
0.05, ademas podemos verificar que los tiempos medios de las transacciones
disminuyeron.

Oversluijs y Rodriguez. Loreto, Pera. (2019). El proyecto realizado tiene el titulo
Andlisis y disefio de un prototipo de sistema de inventario de equipos
informaticos de la empresa Frontera Energy — 2019, teniendo como objetivo
analizar y diseflar un prototipo de sistema de un inventario de equipos
informaticos, que permita tener un control adecuado, aplicandose la
metodologia Rational Unified Process (RUP). Se llegé a la conclusion de la
necesidad de un sistema informatico para automatizar los procesos de gestion
de los equipos informéaticos.

Horacio, F. Huanuco, Peru. (2017). El proyecto realizado tiene el titulo
Desarrollo de un aplicativo web para la gestién de equipos informaticos en el
area de soporte técnico de informatica - INEI Huanuco — 2017, teniendo como
objetivo desarrollar e implementar un aplicativo web usando tecnologias web

para agilizar la gestion de equipos informaticos, utilizando como metodologia
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3.2.

programacion extrema, se utiliz6 como herramienta PHP, HTML5, CSS3,
JavaScript, Bootstrap, MySQL, Apache. En conclusion, se logré reducir el
tiempo empleado en: un 71% al momento de registrar un equipo, un 42% al
generar el reporte de inventarios, un 62% al generar el reporte de
mantenimientos y un 43% al generar el reporte de movimientos, agilizando de
esta manera la gestion.

Jacobin. Villa el Salvador, Pera. (2016). El proyecto realizado tiene el titulo
Propuesta de Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Mejora del
Inventario de los Equipos Informaticos en la Empresa MINSUR, teniendo como
objetivo proponer un sistema de informacion para la mejora de control de
inventario de los equipos informaticos, se empled la metodologia Rational
Unified Process (RUP), se utilizé6 como herramienta PHP, MySQL y XAMPP.
En conclusion, se lograron identificar los problemas que presentaba el area de
soporte, que permitio la elaboracién de los documentos que son llevados a

cabo en la primera etapa del proyecto.

Bases Teodricas

3.2.1. Inventarios

El inventario es aquel documento el cual se anotan las propiedades o
pertenencias de una persona u organizacion, esto puede ser Util para
cualquier ocasion siempre y cuando se quiera tener una contabilidad de las
cosas que se tienen individualmente o como organizacion (Westreicher.
2020).

3.2.1.1. Importancia del inventario

Permite a la persona u organizacion poder planificar sus bienes
personales en el caso de una persona y al referirnos a una
organizacion serian los activos fijos con los que cuentan para una
produccion activa; es asi como serd mas factible el conteo y
organizaciéon de aquello vienes.
3.2.1.2. Tipos de Inventarios

(Entrepreneur. 2020) Los registros cuentan con importancia en los
negocios que se dedican a las compras o ventas y su valor siempre
esta por el lado de los activos y acuerdo a las necesidades de una

organizacion existe una variedad de inventarios, cuenta con los
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siguientes tipos:

Inventario Perpetuo. Se conoce en cualquier momento el valor del
inventario final, sin la necesidad de practicar inventarios fisicos.
Inventario Intermitente. Se puede efectuar varias veces al afio,
pudiéndose recurrir por diversos motivos, lo peculiar es que no se
puede afadir en la contabilidad del inventario contable.
Inventario Final. Se da en el cierre de un periodo, permitiendo
determinar una situacién nueva al terminar las operaciones de
aquel periodo.
Inventario Inicial. Se realiza al comienzo de las operaciones.
Inventario Fisico. Siendo el real teniendo en cuenta diversos
aspectos para su llenado, es una lista detallada.
Inventario determinado por observacion y comprobado con una
lista de conteo. El registro tiene como finalidad, de convencer a
los auditores que el registro representa fielmente el valor principal.
Inventario en Transito. Tiene como finalidad de sujetar las
operaciones para proveer los conductos que unen a la empresa
con sus proveedores y sus clientes.
Inventario de Materia Prima. Representan mercaderias de los
insumos basicos de materiales que habran de incorporarse al
cambio de lucro de una corporacion.

Inventario en Proceso. Son activos que se encuentran en un
desarrollo de inquietud y que se exprimira en el logro de otras
mercaderias en desarrollo o productos terminados.
Inventario en Consignacion. Es aquello que no forma integrante
del impedimento del tipo o corporacion que comercializa las
mercancias.
Inventario Minimo. Es la cantidad pequefia de registros que
cuentan en el almacén.
Inventario disponible. Es aquello que estd apto para la
productividad o pedido.

Inventario en Linea. Es aquel registro que espera a ser

procesado en la linea de fabricacion.
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Inventario de Previsidon. Es el desarrollo usado para evaluar el
inventario necesario para futuras compras de compradores.

- Inventario de Mercaderias. Es todo aquello que le pertenece a la
empresa ya sea comercial o mercantil, los cuales compran para
luego venderlos sin ser cambiados.

- Inventario de Fluctuacion. Los inventarios pueden incluirse en un
plan de fabricacion de forma que los niveles de elaboracion no
tengan que ponerse al dia.

- Inventario de Anticipacion. Se establece con anticipacion en los
periodos de mayor demanda, digamos que los inventarios
anticipados se almacenan horas de trabajos para futuras
necesidades.

- Inventario de Lote o de tamafio de lote. Se entiende aquel tamafio
de la parte que minimiza los costos generados en la
administracion de inventarios.

- Inventarios Estacionales. Se acumula cuando una compafia
produce mas de los requerimientos inmediatos durante los
periodos de exigencia.

- Inventario Intermitente. El inventario es realizado cada cierto
tiempo y no solo una vez.

- Inventario Permanente. Inventario permanente. Es una variedad
de registro de la existencia, que se mantiene actualizado en el
lapso real, lo que facilita tener un inventario estricto.

- Inventario Ciclico. Es una técnica de inventario muy regular en
almacenes pequefios y medianos.

3.2.2. Software
(Lazaro. 2019) Cuando se habla de software de programacion se refiere a
las herramientas que permiten el disefio de nuevos programas informaticos
haciendo uso de determinado lenguaje de programacion.
Se tiene considerando los siguientes modulos:
- Editores de texto, editores de cddigo fuente y entornos de desarrollo
integrado o interactivo (IDE). Las aplicaciones ofrecen una

responsabilidad a donde el programador puede digitar codigo, ello puede
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3.2.2.1.

3.2.2.2.

realizarse desde un editor de texto.

Compiladores. Las aplicaciones de lectura que pasan de un lenguaje a
otro, su funcionamiento es accesible.

Intérpretes informaticos o interpretadores. Ello analiza y ejecuta el
programa segun sea inevitable, de una manera de opcion del

funcionamiento de este.
Enlazadores. Se le conoce a un software especializado de

programacion que gestiona las bibliotecas, concentrandose cuando sea
necesario y depurando los recursos que no se encuentran en uso.

Depuradores. Se puede detectar los errores en la legislacion surgida
para que ellos puedan ser localizados con mayor destreza por el

programador.

Tipos de Software

(Rockcontent. 2019) A continuacién, se cuenta con los siguientes

tipos de software que tiene el sistema informatico:

- Software de aplicacion: Dentro de los programas y utilidades que
derivan la programacion, cumplen una actividad especifica, ya
gue se usan a través de computadores y moviles.

- Software de programacién: A través de concepto inductivo y de
lenguaje de programacién orientada a objetos, se disefian
utilidades digitales para demostrar diversas funciones, lo que se
habla en el espacio exterior.

- Software de sistema: Se lleg6 a la base donde se construyen los
dos anteriores, el sistema es hoy en dia importante. Permite al
usuario usar la interfaz del sistema que viene incorporado al

artefacto.

Disefio Web

Se refiere a la creacion web, planificacién implementacion, disefio y
mantenimiento de una pagina web, se crean utilizando lenguajes de
programacion como HTML e incluso adaptando sitios por medio de
una plataforma. No solo bastan los conocimientos técnicos para
realizar un disefio web, ya que deben de contar con el conocimiento

para la creatividad, experiencia y adaptabilidad. El éxito de las
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paginas web para las organizaciones se basan en el disefio, ya que
los usuarios tienden a visitar los sitios web que les atraen visualmente.
(Galeano. 2020).

3.2.2.3. Fases del Disefio Web
(Ecdisis. 2020) Dentro del proceso elaborado cuenta con varias fases,
cuando més grande sea el proyecto, tiene mas fases, se mencionan
ciertas fases basicas del disefio, con las que cuentan los proyectos:

« Andlisis y Definicidon del Disefio Web: Se estudia la pieza grafica
que debe suceder en la pagina web, de acuerdo con el objetivo
que desea. Es la primera fase de vision del disefio que
presentaran las paginas web.

« Creacion de la Pagina Web: Luego de aprobar el bosquejo del
disefio web en la anterior fase, se procede con Ila
implementacion del disefio como una pagina web.

« Programacién de la Navegabilidad: Cuando se tenga creada y
estructurada las paginas web, se programa su navegabilidad y
funcionalidad, para la correcta presentacion de las paginas.

« Evaluacién: Planear como acto cultural implica conocer criterios
de disefio como presentacioén, significacion, costos, entre otros.
Estos criterios innumerables, son contables a medida que el

cargo aparece y se define.

3.2.2.4. Tipos de Diseiio Web

« Disefio Web Fij6: Dispone de medidas fijas que no son
modificadas para los distintos dispositivos por lo tanto se trata
de un disefio que no cumple las normas de los disefios web.

- Disefio Web Elastico: Se definen las dimensiones de la paginas
con unidades y de esta forma el disefio se adaptara cuando el
visitante cambie el tamafio de texto, pero no se adaptara en
funcion de los cambios de tamafio de la ventana.

« Disefio liquido o fluido: Se adapta la ventana de disposicion

normalmente definiendo el tamafio mediante porcentajes, sin
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3.2.2.5.

embargo, este método dedica la experiencia de usuario, que
permite controlar asi se llevaria constantemente segun el
tamafio del disefio.

Disefio Web Responsive: Es capaz de adaptarse a diferentes
tipos dispositivos, detecta el ancho de la pantalla y se adapta
todos los elementos de la pagina para brindar una mejor
experiencia al usuario.

Figura 1

Funcionamiento HTLM5

Nota. Proceso cuando se solicita una pagina HTML a través

del navegador (Pérez. 2019).

Tecnologias Aplicadas

HTMLS

Todo lo que se visualiza en internet esta programado con un
cbdigo interno y cuando se accede a una web al navegador le
llega este cddigo y lo traduce de una forma visual para que se
vea lo que el autor de la web ha disefiado. Este cadigo es el que
decide la estructura de la pagina, teniendo en cuenta diferentes
elementos en puntos correspondientes. A todo ello se le llama
lenguajes de programacion y el lenguaje que se usa en la World
Wide Web, el ecosistema de las paginas web es el HTML.
(Fernandez. 2021).
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JavaScript

Es un lenguaje de programacién que se encarga de proveer
mayor interactividad a las paginas web, JavaScript no necesita
un compilador cada vez que se ejecuta en un navegador, con
JavaScript que es un lenguaje de programacion por parte del
cliente, se puede crear efectos y animaciones sin tener una
interaccion, el cédigo de JavaScript se ejecuta en navegadores,
ya sea de escritorio 0 moviles (Android o IPhone). JavaScript
detecta los errores en formularios, genera buenos sliders que se
adaptan a cualquier pantalla, pueden realizar calculos
matematicos de forma eficiente. JavaScript es el encargado de
gue puedan existir herramientas como Google Analytics, Google
Tag Manager, Facebook Pixel entre otras. (Ramos. 2020).
AJAX

(G, B. 2021) Es un grupo de técnicas de desarrollo web que
permiten que las aplicaciones web funcionen de forma
asincrona, que procesa cualquier solicitud en el servidor en
segundo plano, JavaScript como XML funcionan de forma
asincrona en AJAX, se tiene como resultado que cualquier
aplicacion web que se use AJAX puede enviar y recuperar datos

del servidor sin tener que cargar nuevamente la pagina.

Como funciona AJAX:

Ajax es un conjunto de técnicas de desarrollo web, no es ni un
lenguaje de programacion. El sistema comprende lo siguiente:
HTML / XHTML lenguaje principal y CSS para el diseiio de
presentacion.

Modelo de objetos del documento para datos de visualizaciéon e
interaccion.

El XML es para el intercambio de datos y XSLT es para la
manipulacion.

XMLHttpRequest es para la comunicacion asincrona. Por ultimo,

el lenguaje JavaScript es para unir todas estas tecnologias.
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CSS

(Robledano) Hace mas féacil al desarrollador de Front-End al
momento de separar la estructura de un documento HTML en la
presentacion, ya que en otro modo el HTML actuaria como
esqueleto de la web, el CSS afiadiria toda la capa de
personalizacion sobre la web como un disefio final.

CSS funciona de una manera simple, las reglas de CSS a un
documento modifican la manera de como va a ser presentado.
Estas reglas se componen de dos elementos clave, primero es
el conjunto de propiedades con unos valores establecidos para
actualizar la presentacién del contenido, el segundo son los
selectores estos ayudaran a seleccionar los elementos que son
afectados por el nuevo valor de la propiedad, de esta manera se
puede evitar de que el CSS afecte a los elementos del HTML y
solo aquello que requiere.

Bootstrap

El Framework combina CSS y JavaScript para estelarizar los
medios de una pagina HTML, permite cambiar el color de los
botones y los enlaces, es una herramienta que nos permite
interactuar con la pagina, porque ofrece una relacion de
componentes que facilitan la explicacién con el usuario, como
menus, controles, barras y mas. Ademas, sus caracteristicas
ofrecen el framework, su objetivo es construir un sitio web
responsive para dispositivos moviles. (Rockcontent. 2020).
SweetAlert

Cuando se crea una aplicacion, el enfoque principal es la
vivencia del usuario. Los cuadros de didlogos de JavaScript no
brindan una buena experiencia de usuario. Ello quiere decir que
cada navegador cuenta con una interfaz de usuario distinta que
rompe la consistencia de la pinta. SweetAlert es un estupendo
reemplazo para los cuadros de dialogo de JavaScript, aparte de
estas alertas, SweetAlert proporciona gran medida de mas
cronicas de error, éxito y advertencias, manejo de AJAX en
ventanas emergentes. (Themewp. 2021).
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DataTables

Es una libreria gratuita basada en JQuery levantarlas tablas
HTML, afiade una caracteristica muy buena como paginacion,
busqueda, estatus por columnas, responsive para moviles,
puede traducirse en cualquier idioma, gran sociedad e

informacion en internet y otras cosas mas. (Melgoza. 2019).

ApexCharts

Es una libreria que provee graficas en formato SVG, no necesita
librerias como JQuery, Angular JS, entre otras. Se puede
descargar libreria para crear graficas en SVG, la ultima versién
se puede encontrar en el repositorio oficial. (Parzibyte. 2018).
SQL Server

(Nextech. 2021) Microsoft SQL Server es un sistema que
gestiona datos relacionales como un palafrenero que brinda
servicio a otras aplicaciones de programa. Los servidores se
presentan como cualidad con una disponibilidad incorporacion
en autorizar vigencia a la actividad mas rapida, el pulvinulo de
datos SQL Server y analisis, remedia la blandura y facilita el uso.
Caracteristicas:

Apoyo de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Apoyo de procedimientos almacenados.

Incluye un potente entorno grafico de administracion que usan
el comando DDL y DML gréaficamente.

Permite administrar documentaciéon de otros servidores de
datos.

Versiones de SQL Server

PHP

Lenguaje de programacion de coédigo abierto que se utiliza
principalmente para realizar paginas web dinamicas. La
abreviatura nacid originariamente de “Personal Home Page
Tools”. Los lenguajes por parte del cliente como HTML, CSS o

JS son interpretados por un navegador web en el momento de

39



abrir una péagina, el coédigo PHP en el servidor web, los scripts
de PHP generan el codigo de HTML que se envia luego al
navegador. (lonos. 2020).
« XAMPP

Es un recurso que te permite probar tu desarrollo web en PHP
en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a internet.
Si eres un disefiador o desarrollador web que recién esta
iniciando, no es necesario saber de las configuraciones de
servidores. XAMPP te provee una configuracion totalmente
utilitaria desde el momento que lo instalas. (Garcia, M. 2020).

3.2.3. Metodologia

3.2.3.1.

Scrum

(Galiana. 2021) Permite plantear proyectos complejos desarrollados en
entornos dinamicos y cambiantes de un estilo flexible. Se basa en
entregas parciales y regulares del articulo final que ofrecen a los
compradores, en otras palabras, Scrum sirve para mejorar el trabajo
colaborativo entre equipos. La metodologia ayuda a los equipos a
saber y organizarse con base a las experiencias a pesar de que aborda
los problemas e invita a deliberar sobre el éxito y fracasos. Todo ello

bajo herramientas y recursos que permite al grupo organizarse.

Figura 2

Metodologia Scrum

Nota. Organizacion para utilizar la metodologia Scrum.
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3.2.3.2.

Perfiles de la Metodologia Scrum

Product Owner

Es la persona encargada de dirigir la planeacion, ejecucion y
control del desarrollo para la mejora del producto. Es un
representante que esta en el Scrum es quien forma parte de la
metodologia &gil de desarrollo de software, el objetivo del Product
Owner en este tipo de equipo es utilizar los recursos disponibles
para invertirlo de la mejor forma que sea posible, el Product Owner
en Scrum esta relacionado con el Scrum Master, pero tiene otro
propdsito dentro de la metodologia (Romero. 2020).

Scrum Master

Potencia a los Developers como al Product Owner, es responsable
de la actividad del equipo Scrum y que el equipo mejore de una
manera constante hasta su mejor version. Scrum es un marco de
trabajo que define los siguientes roles dentro del Scrum Team:
Developers, Product Owner y Scrum Master, cada uno de ello tiene
un objetivo distinto lo cual crea equilibrio saludable en el equipo.
(Levy. 2020).

Scrum Team

Es auténomo por diferentes profesionales con distintas habilidades
y conocimientos para dar solucion a las necesidades en el periodo
determinado. Entonces, son quienes en gran medida desarrollan y
demuestran sus avances del proyecto a través de pruebas,
resultados y tiempos, atendiendo siempre las instrucciones del PO.
Cada miembro asume sus responsabilidades y, ante decisiones
complejas, responden como grupo para alcanzar la resolucién méas
eficaz. (Ceballos. 2019).

Stakeholders

Son las personas o grupos que se ven afectados por las acciones
de una empresa, cobra valor si pensamos que las acciones de la
organizacién no solo influyen en los duefios y colaboradores, sino
también en sus proveedores, su competencia, sus clientes.
Llevandolo mas alla, se puede decir que las acciones de la

organizacion afectan a las familias de estos actores y en ultima
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instancia a la sociedad en su totalidad, antes de tomar decisiones
que puedan afectar a la empresa, se tiene que reflexionar el
impacto que tendran estos grupos, ya que de lo contrario se puede
encontrar consecuencias no deseadas en el futuro. (Tomas, D.
2020).

3.2.3.3. Como funciona la metodologia Scrum

(Oliver, E 2021) Funcionamiento de la metodologia agil va por un

proceso que se sefiala, punto a punto:

Product Backlog

Que podria definirse como un rectilineo metodico y priorizado de
los requisitos necesarios para la implementacién de un proyecto.
Sprint Backlog

El documento es para definir las tareas de cada miembro del
grupo, asi como para asignar tiempos y llevarlo a cabo; ello
depende del volumen de tareas.

Sprint

es la suma de el Objetivo del Sprint, los elementos del Product
Backlog elegidos para el Sprint, mas un plan de accion de cémo
crear el Incremento de Producto.

Burn Down

Control en el que se debe detallar el cambio de las tareas y
requerimientos hasta ejecutar la entrega concluida.

Sprint Planning Meeting

Cuenta con el décimo del Product Owner, ScrumMaster y todo
el equipo de Scrum. comicos externos pueden entrar por
felicitacion del conjunto, pero es anormal que suceda en el
conjunto de las compaiiias.

Daily Scrum

Diariamente se realiza un seguimiento a las tareas que son

asignadas.
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3.2.3.4.

3.2.3.5.

Beneficios de la Metodologia Scrum
El Scrum ofrece una manera de manejar los proyectos en las industrias,
no solo es rapida, adaptativa, iterativa y flexible, garantiza
transparencia en las comunicaciones y crea un ambiente de deber y
desarrollo. Para sugerir los puntos mencionados arriba, se revisan
algunos de las ganancias interesantes que uno puede recoger por
realizar la metodologia Scrum para la entrega de proyectos.
(Proyectum. 2020).
Las 5 Fases de un Proyecto Scrum
(GdP Master.2021) Veamos los procesos y los roles que corresponden
a cada una de las fases.
El Framework Scrum reconoces tres roles; en adelante se utilizara sus
respectivas siglas:

e Product Owner (PO)

e Scrum Master (SM)

e Scrum Team Member (STM)
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Tabla 1

Relacion de Fases y Procesos

Fase Procesos Roles
1.Crear la Vision del Proyecto. | PO
2. ldentificar al Scrum Master
PO, SM
y a los interesados.
PO, SM,
3. Formar el Equipo Scrum.
STM
1.INICIO 4 Desarrollo de | PO, SM,
Epicas/Personas. STM
5. Crear la Lista Priorizada de | PO, SM,
Pendientes del Producto. STM
6. Realizar la Planificacion del | PO, SM,
Lanzamiento. STM
PO, SM,
7.Crear Historias de Usuarios.
STM
8. Aprobar, estimar y asignar PO, SM,
las Historias de Usuarios. STM
2. PLANIFICACION Y | PO, SM,
= 9. Crear las Tareas.
ESTIMACION STM
PO, SM,
10. Estimar las Tareas.
STM
11.Crear la Lista de | PO, SM,
Pendientes del Sprint. STM
PO, SM,
12. Crear Entregables.
STM
3. IMPLEMENTACION | 13.Realizar un  Standup
SM, STM

Diario.
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14. Mantenimiento Priorizado

PO, SM,
de los Pendientes del
STM
Producto.
15.Convocar al Equipo
SM, STM
) Scrum.
4, REVISION Y .
16.Demostrar y validar el | PO, SM,
RETROSPECTIVA _
Sprint. ST™M
17. Retrospectiva del Sprint. | SM, STM
18. Envio de los Entregables. | PO
PO, SM,
5. LANZAMIENTO 19.Retrospectiva del <
™

Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

45




3.2.3.6.

Responsabilidades de cada Rol por Proceso

Tabla 2

Responsabilidades del Product Owner

Procesos

Responsabilidades: Rol Propietario del

Producto (Product Owner)

1. Crear la Vision del
Proyecto.

del
. Ayuda a crear el Estatuto del Proyecto y el

.Define la Vision Proyecto.

Presupuesto del Proyecto.

2. Identificar  al
Scrum Mastery alos
interesados.

3. Formar el Equipo

Scrum.

. Ayuda a identificar el Scrum Master para el
Proyecto.

. Identifica al/ o los Interesados.

. Determina quiénes son los miembros del
Equipo Scrum.

.Realiza el desarrollar del Plan de
Colaboracion.
. Desarrolla el Plan de Creacion de Equipos

con el apoyo del Scrum Master.

4. Desarrollo de
Epicas/Personas.

. Crea Epicas y Personas en el Backlog del
Producto.

. Categoriza el orden de prioridad de los

5. Crear la Lista _ o
o elementos de la Lista Priorizada de
Priorizada de )
) Pendientes del Producto.
Pendientes del . o _
Define el criterio de Terminado (Done
Producto. o
Criterio).
6. Realizar la |. Crea el Cronograma de Planificacion del
Planificacion del | Lanzamiento.

Lanzamiento.

. Ayuda a determinar la Longitud del Sprint.

7. Crear Historias de

Usuarios.

. Ayuda a crear las Historias de Usuario.
. Define los criterios de Aceptacion para cada
Historia de Usuario.

8. Aprobar, estimary

asignar las Historias

Aprueba las Historias del Usuario.

. Facilita al Equipo Scrum y se compromete a
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de Usuarios.

las Historias de Usuarios.

9. Crear las Tareas.

. Le explica las Historias de Usuarios al Equipo

Scrum a medida que crea la Lista de Tareas.

10.Estimar las | . Proporcionar orientacién y aclaraciéon para el
Tareas. equipo scrum en la estimacion de las tareas.
11. Crear la Lista de _ _

_ . Ayuda al Equipo Scrum a crear la Lista de
Pendientes del _ _

_ Pendientes del Sprint.
Sprint.
12.Realizar . o o
. Se encarga de explicar los requisitos basicos

Entregables del

Sprint.

del negocio al Equipo Scrum.

14 .Mantenimiento

Priorizado de los

. Realiza el mantenimiento actualizado de las
tareas pendientes; priorizando aquellas que

sean una blogueante para otras o tengan un

Pendientes del _ _
mayor impacto en el proyecto; el equipo
Producto. -
Scrum puede apoyar en esta actividad.
Acepta y Rechaza los Entregables
16.Demostrar y | dependiendo del cumplimiento de los
validar el Sprint. requisitos basicos del negocio y lo requerido
por el cliente.
. Proporciona la Retroalimentacion necesaria
18.Envio de los|al Equipo Scrum y al Scrum Master.

Entregables.

. Actualiza el Plan de Lanzamiento y la Lista
Priorizada de Pendientes del Producto.

19.Retrospectiva del

Proyecto.

. Participa en reuniones de Retrospectiva del

Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3

Responsabilidades del Scrum Master

Procesos

Responsabilidades: Rol Scrum Master

2.ldentificar al
Scrum Mastery alos

interesados.

Ayuda a ldentificar al/los interesados (s) del

Proyecto.

3. Formar el Equipo

.Facilita la seleccion del Equipo Scrum.
. Facilita la creacion del Plan de colaboracion

y el Plan para la Formacion del Equipo

Scrum.
. Se asegura que los recursos de respaldo
estén disponibles.
4.Desarrollo de - _ o
o . Facilita la creacion de épicas y Personas.
épicas/Personas.
5.Crear la Lista o
o . Ayuda al Propietario del Producto a crear la
Priorizada de | o .
_ Lista Priorizada de Pendientes del Producto y
Pendientes del o o .
a definir el Criterio de Terminado.
Producto.
_ . Coordina la creacion del Cronograma de
6.Realizar la o )
o Planificacion del Lanzamiento.
planificaciéon del

Lanzamiento.

. Determina la Longitud del Sprint junto con el

Propietario del Producto.

7. Crear Historias de

Usuarios.

. Asiste al Equipo Scrum en la creacion de
Historias de Usuario y sus Criterios de

Aceptacion.

8. Aprobar, estimary
asignar las Historias

de Usuarios.

. Facilita las reuniones del Equipo para estimar

y crear Historias de Usuario.

9. Crear las Tareas.

. Facilita al Equipo Scrum en la creacién de la

Lista de Tareas para el siguiente Sprint.

10.Estimar las

Tareas.

. Asiste al Equipo Scrum en la estimacién de

las tareas que se acordaron para el Sprint.

11. Crear la Lista de

. Asiste al Equipo Scrum en el desarrollo de
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Pendientes del | los Pendientes del Sprint y del Grafico del
Sprint. Trabajo de Pendientes del Sprint.

. Apoyar al Equipo Scrum en la creacion de los
12.Crear Entregables acordados para el Sprint.
Entregables. . Ayuda a actualizar la Tabla de Scrum

(Scrumboard) y el Registro de Impedimentos.

. Asegura que la Tabla de Scrum y el Registro

de Impedimentos se mantenga actualizado.
13.Realizar un | ¢Qué completé ayer?
Standup Diario. ¢, Queé voy a completar hoy?

¢Qué impedimentos u obstaculos estoy

actualmente enfrentando?

14.Mantenimiento

Priorizado de los Facilita las Reuniones de Repaso de
Pendientes del | priorizacion de la Lista del Producto.
Producto.

15.Convocar al | . Se asegura que las cuestiones que afectan

Scrum de Scrum

al Equipo Scrum sean discutidas y resueltas.

16.Demostrar y
validar el Sprint

. Facilita la presentacion de los Entregables
completados por el Equipo Scrum para la

aprobacion del Propietario del Producto.

17.Retrospectiva del
Sprint

. Asegura que exista un ambiente de proyecto
ideal para el Equipo Scrum en los sucesivos
Sprints.

19.Retrospectiva del

Proyecto.

. Representa al Equipo Principal de Scrum
para proporcionar lecciones aprendidas del

proyecto actual.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4

Responsabilidad del Scrum Team

Procesos

Responsabilidades: Rol Equipo Scrum

(Scrum Team)

3. Formar el Equipo

Scrum.

. Provee entradas para la elaboracion del Plan

Colaborativo y el Plan de Desarrollo del Equipo.

de

épicas/Personas.

4 Desarrollo

. Asegura un claro entendimiento de las Epicas

y las Personas (roles del backlog).

5. Crear la Lista
Priorizada de | . Entiende las Historias de Usuario en la Lista
Pendientes del | Priorizada de Pendientes del Producto.
Producto.
. Acuerda con otros miembros la duracion del
_ Sprint.

6.Realizar la L

L . Busca clarificacion sobre nuevos productos o
planificacion  del

Lanzamiento.

cambios en los productos existentes, si hay
alguno, en la Lista Priorizada de Pendientes del
Producto, refinada.

7.Crear Historias

de Usuarios.

. Provee entradas al Propietario del Producto en

la creacion de Historias de Usuario.

8. Aprobar, estimar

y asignar las
Historias de
Usuarios.

. Estima las Historias de Usuarios aprobadas

por el Propietario del Producto.
. Asigna Historias de Usuarios para ser hechas
en un Sprint.

9.Crear las Tareas.

. Desarrolla una Lista de Tareas basadas sobre
las Historias de Usuario y las dependencias

acordadas.

10.Estimar las

Tareas.

Estima tareas identificadas, y de ser

necesario, actualiza la Lista de Tareas.

11.Crear la Lista de
Pendientes del

Sprint.

. Desarrolla la Lista de Pendientes del Sprint y

el Diagrama de Trabajo Pendiente del Sprint.
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12.Crear

Entregables.

.Crea Entregables.
. Identifica Riesgos e implementa acciones de
de

. Actualiza el Registro de Impedimentos y

mitigacion riesgos.

dependencias.

13.Realizar

Standup Diario.

un

. Actualiza el Diagrama de Trabajo Pendiente,

el Tablero Scrum vy el Registro de

Impedimentos.

. Trata Problemas que enfrentan los miembros

individuales y busca solucionar para motivar al
equipo.

Jdentifica  riesgos, si  existe alguno.
.Presenta Solicitudes de Cambio, si son
requeridas.

14 .Mantenimiento

Priorizado de los
Pendientes del
Producto.

. Participa en las Reuniones de Revision de la
Lista Priorizadas de Pendientes del Producto.

15.Convocar

Scrum de Scrum.

al

. Proporciona entradas al Scrum Master para

las Reuniones de Scrum de Scrum.

16.Demostrar

validar el Sprint.

y

. Demuestra los Entregables Terminados al

Propietario del Producto para su aprobacion.

17.Retrospectiva
del Sprint.

. Identifica oportunidades de mejora, si existe
alguna, del Sprint en curso y acuerda sobre

cualquier mejora para el siguiente Sprint.

19.Retrospectiva

del Proyecto.

. Participa en la Reuniones de Retrospectiva del

Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propio
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3.2.3.7. Modelamiento UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
Representan disefio, arquitectura e implementacion de sistemas de
software complicados. Los Diagramas utilizan el concepto de UML, es
un lenguaje de modelado, desarrollo y con un propésito general de la

ingenieria de software de ofrecer un disefio del sistema (Pathak. 2021).

Tipos de UML

(Microsoft. 2019). Se tiene dos tipos de diagramas UML: diagramas
de estructura y diagramas de comportamiento, esa variacion existe
los numerosos tipos de escenarios y diagramas que usan los

diferentes tipos de personas.

« Diagramas Estructurales:
Diagrama de Clases.
Diagrama de Objetos.
Diagrama de Componentes.
Diagrama de Estructura Compuesta.
Diagrama de Despliegue.
Diagrama de Paquetes.
Diagrama de Perfiles.

« Diagramas UML de Comportamiento:
Diagrama de Actividades.
Diagrama de Casos de Uso.
Diagrama de Descripcion General de Interaccion.
Diagrama de Tiempos.
Diagrama de Maquina de Estados.
Diagrama de Secuencia.

Diagrama de Comunicacion.

3.3. Marco Conceptual

- AJAX: Permiten que las aplicaciones funcionen de forma asincronica, que
procese cualquier solicitud al servidor en un segundo plano.
- ApexCharts: Es una biblioteca de graficos modernos que ayuda a los

programadores a crear visualizaciones buenas e interactivas para las
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paginas web.

Aplicacién web: Es una herramienta con la que los usuarios pueden
interactuar a través de internet.

AS - IS: Es la primera fase después de haber identificado el alcance del
trabajo.

Bootstrap: es utilizado para desarrollar aplicaciones web y sitios, que se
adaptan a la pantalla del dispositivo.

CSS3: Se le domina lenguaje de hojas de estilo en cascada y se usa para
estilizar elementos.

Cuantitativo: Es un método comun para recoger datos en una investigacion.
Dashboard: Herramienta de gestion que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual graficos clave de desempenio.

DataTables: Permite disefiar tablas con paginado, busqueda, ordenar por
columna, entre otras.

Desarrollo: Se refiere a la ejecucion de un desarrollo de un proyecto.
Framework: cuenta con diversas funcionalidades que puede ser utilizada
en proyectos. Cuentan con herramientas, sistemas, componentes.
Gestion: Es un procedimiento que se llevan a cabo para lograr un objetivo.
HelpDesk: Es una persona responsable de gestionar y dar soluciones a
todas las posibilidades de incidencia que se pueda presentar en una
organizacion.

HtmI5: Es para realizar paginas web en las cual puedes visitar e incorporar
algunas novedades.

Inventarios: Es un documento que ayuda con la contabilidad y consiste en
una relacion detallada y ordenada de los bienes de una empresa.
JavaScript: Se usa para afadir caracteristicas interactivas al sitio web.
Metodologia: Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se
aplican sisteméaticamente durante el proceso de una investigacion para
alcanzar un resultado.

OneDrive: Es un servicio en la nube que se conecta con todos los archivos
gue puedan estar en ella.

PHP: Permite el desarrollo web o aplicaciones web dinamicas, se incrusta el

lenguaje HTML, siguiendo ciertas reglas establecidas.
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Product Backlog: es una lista de caracteristicas que han sido priorizadas,
gue contiene descripciones breves ante todo lo que se desea para el articulo
que se va a exponer.

Product Owner: persona responsable de asegurar que el grupo brinde, un
gran aporte al negocio.

Scrum master: cuenta con dos funciones dentro del area de trabajo,
gestionar el proceso Scrum y eliminar impedimentos que afecten a la entrega
del producto.

Scrum: es un marco de trabajo que promueve la colaboracion en los grupos
para desarrollar productos complejos.

Software: es un tipo de software bastante peculiar que es reconocido por
crear otros softwares, es decir, son programas y herramientas que se le da
uso para crear otros programas.

Sprint: pequefias ejecuciones en tiempos cortos, con el objetivo es
conseguir incremento de valor en el producto que se viene realizando.

SQL Server: es un gestor de bases de datos relacionales, que permite una
variedad de aplicaciones de procesamiento y transacciones.

Stakeholders: son personas u organizacion que se relacionan con las
actividades decisiones de una empresa como: clientes, proveedores,
empleados.

To- Be: es disefiar un sistema informacional para dar respuestas a las
necesidades actuales y futuras.

UML: es un modelado para especificar o para describir métodos o procesos.
XAMPP: permite probar tu proyecto sin necesidad de tener acceso a

internet.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. METODOLOGICA

Tipo y Nivel de la Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, permitiendo asi detallar la situacion del
area centro de cémputo, aplicando As-Is y To-Be para determinar
cuantitativamente la variacion de la informacién que se obtiene.

La investigacion cuantitativa es la Unica que puede plantear conclusiones
extrapolables a un grupo mayor que el investigado. De ahi que su importancia
sea, sobre todo, porque permite generalizar. De hecho, los contrastes de
hipdtesis o0 las regresiones tienen como objetivo obtener resultados de una

muestra que sirva para la poblacién. (Rus. 2021).

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion sera un disefio experimental debido a que
realizaremos un estudio de la modificacion de los procesos en cuando a su

productividad, eficiencia.

Metodologia de desarrollo

4.3.1. Inicio
AS - IS

- Modelo de los procesos tradicional que describe el flujo de actividades
de la realidad actual del proceso de gestiébn de inventario, es la
primera fase después de haber identificado el alcance del trabajo

dentro del Area de Centro de Computo en Textil del valle S.A.C BIC.

Tabla 5

Términos y Definiciones

Término Definicién

OneDrive | Herramienta de Gestion de Documentos- Repositorio.

HD HelpDesk.
GCTI Gerencia de Computo y Tecnologia de la Informacién.
GAF Gerencia de Administracién y Finanzas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo General
Es reutilizar sus retazos y desechos textiles, luego transformarlos en nuevos
insumos y prendas para sus lineas propias de productos, uno de sus aliados
es The Cool Company, se aposto por la creacion de mascarilla en el pais.
Objetivo Especifico
Establecer las directrices para autorizar la gestion de inventarios y registro de
equipos segun los planes de ingresos solicitados por el Area de Seleccion —
RH.
Alcance
Aplica para todas las Sub-areas del &rea de Centro de CoOmputo pertenecientes
a Textil del Valle S.A.
Consideraciones
« El area de seleccion debe de enviar un correo solicitando equipos para
los nuevos ingresos de colaboradores y asi el area pueda validar
disponibilidad de equipos informaticos.
« ElI personal de HelpDesk realiza la configuracion de los equipos
informaticos con el perfil de cada uno de los colaboradores.
« El colaborador solo puede tener asignado un equipo informatico (laptop o
PC).

A continuacion, se detalla los procesos involucrados dentro del area de
HelpDesk.
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Figura 3

Diagrama de Proceso Tradicional Gestion de Inventarios

[#] [

01. Registro de 02. Asignacion
colaborador de Equipos

0.Macroproceso

Inicio Fin

[#]

03. Gestion de Inventario de
Equipos

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion Breve del Proceso:

El Macroproceso de Gestion de Inventario suministra los recursos
Tecnoldgicos que necesiten los procesos de las areas que los requieran
segun la estimacion de ingresos de colaboradores. Ello les permite a los
colaboradores cumplir con los objetivos y metas que les asignan en sus
respectivos puestos de trabajo. El proceso de HelpDesk esta conformado
por tres Subprocesos que se han considerado fundamentales para facilitar
la provision de los recursos necesarios para el desarrollo del proceso.
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Figura 4
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

Descripcién del Subproceso Registro de Colaborador

Descripcion Rol
Actividad Entrada de la Salida Responsab
Actividad le

1. Solicitar/ El Encargado | Correo con
Actualizar de Area de |demanda de
demanda de Seleccion equipos.
equipos solicita (Fecha
para demanda de | planificada
ingresos. equipos para | de Ingresos
los nuevos | de
ingresos de | personal).
colaboradores
mediante
correo
electronico.

Encargado
de Area de
Seleccion.

Continuar con
la actividad 2;

2.Analizar Correo El Especialista
Solicitud. con HelpDesk
demanda de | analiza la
equipos. solicitud
recibida y
verifica que la
informacion de
los  ingresos Especialista
este completa. de
HelpDesk.
¢ Falta
informacién?
Si:  continuar
con la actividad
3

No: continuar
con la actividad
4,

3.Solicitar El Especialista
informacion HelpDesk
faltante. envia un
correo
solicitando la
informacion

Especialista
de
HelpDesk
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completa sobre
los ingresos de
colaboradores
gue requieran
de Equipos
informaticos.

Retornar
actividad 1;

4.Aceptar
solicitud vy
registrar.

OneDrive.

El especialista
de HelpDesk,
procede

aceptar la
solicitud y
registrar los
datos

correspondient
es de los
nuevos

ingresos de
colaboradores.

Continuar con
la actividad 5;

Estimacion
de registro
de
colaborador
es.

Especialista
de
HelpDesk.

5.Verificar
documentac
ion.

OneDrive

Estimacion
de registro
de
colaborador
es.

El jefe de
infraestructura
verifica la
documentaci6
n que ha sido
publicada por
el especialista
de HelpDesk y
emite su
conformidad.

;Tiene la
informacion
completa?

Si:  continuar
con la actividad
7;

No: continuar
con la actividad
6;

Jefe de
Infraestructu
ra.

6.Informar
sobre
informacion

El jefe de
infraestructura
informa al

Jefe de
Infraestructu
ra.
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faltante

especialista de
HelpDesk que
estd faltando
informacion de
los nuevos
ingresos y que
debe de validar
nuevamente.

Retornar
actividad 2;

7 .Emitir
conformidad

El jefe de
infraestructura
da su
conformidad
de los
documentos
gue ha podido
verificar de los
nuevos
ingresos para
que pueda
proceder el
especialista de
HelpDesk.

Continuar con
la actividad 8;

Jefe de
Infraestructu
ra.

8.Consultar
inventario
de equipos.

OneDrive.

El especialista
de HelpDesk,
al tener la
conformidad
del jefe,
procede a
consultar el
documento del
OneDrive de
inventario de
equipos  que
tenemos
disponibles.

Continuar con
la actividad 9;

Especialista
de
HelpDesk.

9.Seleccion
ar el
proveedor o

El especialista
de HelpDesk,
verificara en el

Especialista
de
HelpDesk.
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arrendatario

OneDrive los
arrendamiento
S que se tiene
disponible para
la asignacién
de equipos.

¢Existe
disponibilidad
?

Si:  continuar
con la actividad
10;
No: continuar
con la actividad
11;

10.Seleccio El especialista

nar los de HelpDesk,

colaborador selecciona a

es los

asignados. colaboradores
asignados que Especialista
se encuentra de
registrado para HelpDesk.
la entrega de
equipos.
Continuar con
la actividad 11;

11.Consulta | OneDrive. El especialista

r lista de de HelpDesk,

arrendatario consulta

disponible. nuevamente el Especialista
OneDrive para de
revisar la HelpDesk.
disponibilidad
de equipos
informaticos.
Retornar
actividad 8;

12.Colocar | Estimacion | El especialista

datos  del | para asignar | de HelpDesk,

personal los equipos. | coloca los

asignado. datos del

colaborador
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asignado.

s Se
encuentra
habilitado en
el registro?
Si:  continuar
con la actividad
13;

No: continuar
con la actividad
14;

Especialista
de
HelpDesk.

13.Comunic
ar el registro
de personal.

El especialista
de HelpDesk,
comunica el
registro de
colaboradores
y equipos
habilitados via
correo
electrénico con
las posibles
fechas de
asignacion.

Continuar con
la actividad 14;

Especialista
de
HelpDesk.

14.Informar
sobre no
disponibilida
d.

El especialista
de HelpDesk,
verifica que los
colaboradores
gue ingresaran
debes seguir
en el proceso
de seleccion
para realizar el
pedido de
equipos al
proveedor.

Continuar con
la actividad 15;

Especialista
de
HelpDesk.

15.Comunic
ar
asignacion
al personal.

El encargado
de area de
seleccion  se
comunicara

con el
colaborador

para que

Encargado
de area de
seleccion.
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pueda
acercarse  al
area a recoger
Sus equipos.

16.Validar/
Actualizar
informacion.

El encargado
del area de
seleccion,
valida y
actualiza la
informacion
para su
validacion y
registro luego
es enviado por
correo
electrénico con
la fecha de
ingresos
actualizada.

Encargado
de area de
seleccion.

17.Registrar
cambios vy
probar
solicitud.

El especialista
de HelpDesk,
realiza los
cambios
correspondient
es del
colaborador y
aprueba la
solicitud en el
documento
“Estimacion de
registro de
colaboradores”
, en el
repositorio
OnebDrive.

Estimacion
de registro
de
Colaborador
es

OneDrive

Especialista
de
HelpDesk.

18.Configur
ar equipos
preasignaci
on.

El encargado
de HelpDesk,
procede a
realizar la
configuracion a
cada uno de
los equipos
para los
colaboradores.

Especialista
de
HelpDesk.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5
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Tabla 7

Descripcién del Subproceso Asignacion de Equipos

Actividad

Entrada

Descripcién de
la Actividad

Salida

Rol
Responsable

1.Solicitar
entrega de
equipos.

El colaborador se
acerca al area de
centro de
coémputo para
solicitar sus
equipos
informaticos.

Continuar con la
actividad 2;

Colaborador.

2.Solicitar
informacion.

El especialista de
HelpDesk solicita
sus datos del
colaborador para
realizar la
consulta en el
OnebDrive.

Continuar con la
actividad 3;

Especialista de
HelpDesk.

3.Brindar
informacion.

El colaborador le
facilita sus
nombres y
apellidos para
que puedan
verificar en el
registro.

Continuar con la
actividad 4;

Colaborador.

4.Consultar
inventario
de equipos
configurado
S.

OneDrive

El especialista de
HelpDesk,
consultara en el
OneDrive el
registro de los
equipos
configurados para
los nuevos
ingresos

Especialista de
HelpDesk.
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Continuar con la
actividad 5;

5.ldentificar
colaborador
asignado.

Estimacio
n de
registro
de
colaborad
ores.

El especialista de
HelpDesk vélida
en el documento
compartido el
registro del
colaborador.

Continuar con la
actividad 6;

Especialista de
HelpDesk.

6.Mostrar
equipo
configurado

y
accesorios.

El especialista de
HelpDesk,
muestra el equipo
configurado con
sus datos
correspondiente
al colaborador.
¢Es conforme?
Si: continuar con
la actividad 7;

No: continuar con
la actividad 8;

Especialista de
HelpDesk.

7.Entregar
cargo de
equipos.

El especialista de
HelpDesk,
entrega el cargo
de los equipos
para que el
colaborador
pueda validar los
coédigos de cada
uno de ellos.

Continuar con la
actividad 8;

Cargo de
equipos
elaborad
0.

Especialista de
HelpDesk.

8.Informar
no
conformidad

El colaborador, si
no esta conforme
con la asignacion
de equipos
informatico  que
se le asignara
dara su no
conformidad.

Colaborador.
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Continuar con la
actividad 9;

9.Levantar
observacion
es.

El especialista de

HelpDesk,
levantara sus
observaciones
que tiene el
colaborador
acerca de los

equipos y/o sus
datos personales
gque estén mal
registrados.

Continuar con la
actividad 10;

Especialista de
HelpDesk.

10.Firmar y
entregar
cargo de
equipos.

Cargo de
equipos
elaborad
0.

El colaborador,
firmard el acta de

entrega de los
equipos

verificando los
cbédigos de cada
uno de ellos
validando que
sean los
correctos.

Continuar con la
actividad 11;

Cargo de
equipos
firmado.

Colaborador.

11.Preparar

El especialista de

la entrega HelpDesk,

de los entrega los

equipos. equipos con su Especialista de
respectiva HelpDesk.
mochila para
realizar la entrega
al colaborador.
Continuar con la
actividad 12;

12. Aplicar y El especialista de | Estimacio

guardar HelpDesk, n para

registro de procedera en | asignar Especialista de

68




equipo. registrar en el | los HelpDesk.
OneDrive la | equipos.
asignacion de los | OneDrive
equipos del
colaborador.
Continuar con la
actividad 13;
13.Brindar El especialista de
induccién HelpDesk, Especialista de
del uso del procede a brindar HelpDesk.
equipo. una breve
induccion sobre el
procedimiento de
las atenciones del
area.
Continuar con la
actividad 14;
14.Recibir El colaborador
induccion. recibe la
induccién por
parte del
especialista  de
HelpDesk,
tomando nota de Colaborador.
ciertos puntos
que son
necesarios que el
colaborador debe
de saber sobre
los equipos que
se le ha asignado.
Continuar con la
actividad 15;
15. Realizar El especialista de
la entrega HelpDesk,
del equipo al entrega los Especialista de
colaborador equipos al HelpDesk
colaborador ya
validado todo
conforme.
Fin del
Subproceso

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6

N°03 Gestidn de Inventario de Equipos

(r—>

Inicio

03.Gestion de Inventario de Equipos
Especialista de helpdesk

——»

[+]

3.1.Registro de Equipos (Alta)

—»

[+

>

3.2.Gestion de Devoluciones

—>

[+

3.3.Actualizacién de Inventario

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7

N° 3.1 Descripcién del Subproceso Registro de Equipos

*Busqueda de equipos
informaticos para saber si esta en
backup, esta de baja o esta en
planta asignado a un colaborador.
¢Es conforme?
e AR 3. Elaborar reporte de & Actualizar {'{3 Publicar
k 'depE. ey > P! equipos informaticos > Formato de Equipos
BIEGMIE Si disponibles inventario Disponibles
Fin_ Registro
?; i 3 : de Equipos
2 :
% .
£ —_—
3 ; ——
3 -
2
8 @ 4. Solicitar
§_ reposicion o cambio OneDrive
a de Equipo -Formato de OneDrive OneDrive(H
inventario de elpdesk)
§- equipos
-]
o
w
@
°
£
k-
@
3
—
~
A
-}
3
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E
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3 ®
© =
© 1.Informar
g arrendamiento de  f ===+
K] Nuevos Equipos
o Inicio_Registro —In;ormar‘enwo
E‘ de Equipos e Equipos
3
=
-

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8

Descripcion del Subproceso Registro de Equipos

Actividad

Entrada

Descripcion
dela
Actividad

Salida

Rol
Responsable

1.Informar
arrendamiento
de Nuevos
Equipos.

El Encargado
de area de
Cdémputo
informa sobre
el
arrendamiento
de nuevos
equipos
mediante
correo
electrénico al
Especialista
HelpDesk y
publica
internamente el
contrato de
arrendamiento
(Lista de
equipos
nuevos), en el
OneDrive
compartido con
el equipo.
Continuar con
la actividad 2;

Correo
Informe
envio
Equipos.

de
de
de

Encargado de
Area de
Cdémputo.

2.Recepcionar
envio de
Equipos.

El Especialista
de HelpDesk
recibe el correo
enviado por el
area de
Computo y
verifica la lista
de equipos
nuevos.

JEs
conforme?

Si:  Continuar
con la actividad
3;

No: Continuar
con la actividad

Especialista
de HelpDesk
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3.Elaborar OneDrive | El especialista | Estimacion
reporte de de HelpDesk | de Registro
equipos realiza la | de Equipos.
informaticos busqueda de
disponibles. equipos
informaticos en
el OneDrive
para registrar si
esta en
backup, esta
de baja o esta Especialista
en planta de HelpDesk.
asignada a un
colaborador.
Luego
actualiza el
documento
‘Formato  de
inventario de
equipos”.
Continuar con
la actividad 5;
4. Solicitar El Especialista
reposicién o de HelpDesk
cambio de reporta el
Equipo. estado del
equipo dafiado
al éarea de
cOmputo para
solicitar el
cambio de este Especialista
0 reposicion. de HelpDesk.
Luego
actualiza el
estado del
equipo en su
registro de
equipos.
Retornar
actividad 1;
5.Actualizar OneDrive | EI especialista Egp:gllalgset:k
Formato de HelpDesk b '
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inventario.

actualiza y
comparte  su
registro de
inventario de
equipos

disponibles en
el  repositorio
OneDrive
publicado para
toda el area de
HelpDesk para
su
visualizacion.
Continuar con

6.Publicar
Equipos
Disponibles.

la actividad 6;
La herramienta
de gestion de
documentos
OneDrive
realiza la
publicaciéon del
registro de
inventario de
equipos

disponibles y el
estado en el
que se
encuentra:
Pueden ser:
Backup, de
baja, o]
asignado en
planta.

Fin del
Subproceso.

OneDrive
(HelpDesk).

Especialista
de HelpDesk.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8

N° 3.2 Descripcion del Subproceso Gestion de Devoluciones

OneDrive PC's, laptops, etc.

JEs
: conforme??
.

3. Realizar
Consolidado de
equipos por
devolver

b verificar equipos
por motivo de
devolucidn publicados

CBdentificar y

empaquetar
equipos

Se realiza la busqueda
de los equipos segun :
serie de fabricacién. :

Especialista de helpdesk

“Matriz de Equipos H
devueltos

A @

-Detalle de Equipos por
evalver

C®coordinar

envio con el
Arrendatario

=
6. Realizar envio de
equipos

-Detalle de Equipos
Devueltos

9. Recepcionar

conformidad

3 3 Actualizacion de Inventarios

Fin_Gestion de

3.2.Gestidn de devoluciones (Baja)

= =
== 1. solicitar
devolucion de

Equipos

Se publican los equipos por
devolucian en el repositorio
compartido

Inicia

Encargada del Area de Computo

OneDrive

Devueltos

Arrendatario de Equipos Informaticos

-Detalle de Equipos

7.Recepcionar
envio de Equipos

(Es conforme?

=

8 Emitir
conformidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9

Descripcion del Subproceso Gestion de Devoluciones

Actividad

Entrada

Descripcion de
la Actividad

Salida

Rol
Responsable

1.Solicitar
devolucion
de equipos.

OneDirive.
Correo de
indicacion.

La encargada
del area de
computo,
solicita la
devolucion de
los equipos que
se aproximan
su fecha de
vencimiento,
indicAndolo por
correo y
actualizando el
OneDrive

Continuar con la
actividad
2,

Encargada
del Area de
Computo.

2.Verificar
equipos por
motivo de
devolucién
publicados.

OneDirive.

El especialista
de HelpDesk,
revisa el archivo
publicado para
verificar los
equipos tienen
que ser
devueltos.

Continuar con la
actividad 3;

Especialista
de HelpDesk.

3.Realizar
consolidado
de equipos
por devolver

El especialista
de  HelpDesk
realiza el
consolidado de
los equipos
tienen que ser
devueltos al
proveedor.

Continuar con la
actividad 4;

Matriz de
equipos
devueltos.
Detalle de
equipos
por
devolver.

Especialista
de HelpDesk.
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4.ldentificar y
empagquetar
equipos.

El especialista
de HelpDesk,
identifica todos
los equipos que
tienen que ser
devueltos
cuando tienen
los equipos en
el area se
procede a
empaquetar los
equipos para su
devolucion.
JES
Conforme?

Si:  Continuar
con la actividad
S5;

No: retornar la
actividad 2;

Especialista
de HelpDesk

5.Coordinar
envio con el
arrendatario.

El especialista
de HelpDesk,
procede con la
coordinacion
con el
proveedor para
realizar el envio
de los equipos.
Continuar con la
actividad

6;

Detalle de
equipos
devueltos.

Especialista
de HelpDesk.

6.Realizar
envio de
equipos

El especialista
de HelpDesk,
realiza el envio
de todos
equipos al
proveedor.
Continuar con la
actividad

7;

Especialista
de HelpDesk

7.
Recepcionar

Detalle de
equipos

El arrendatario
de equipos
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envio de
equipos.

devueltos.

informativos,
recepciona sus
equipos que
han sido
enviados por el
especialista de
HelpDesk
validando cada
uno de sus
equipos.

JES
conforme?
No: retornar la
actividad 2;

Si:  Continuar
con la actividad
8,

Arrendatario
de Equipos
Informaticos.

8.Emitir
conformidad.

El arrendatario
de equipos
informaticos da
su conformidad
de los equipos
que a
recepcionado.
Continuar con la
actividad 9;

Arrendatario
de Equipos
informaticos.

9.
Recepcionar
conformidad.

El especialista
de HelpDesk,
recepciona por
medio de un
correo la
conformidad del
arrendatario.

Se procede a
realizar la
actualizacion

del inventario.

Fin del
Subproceso.

Especialista
de HelpDesk.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9

N° 3.3 Descripcién del Subproceso Actualizacion de Inventario

*Busqueda de equipos informaticos

baja o esta en planta asignado a un
Personal.

[

OneDrive

¢Se encuentra
vigente?

C® 3, Realizar

busqueda de
Equipos disponibles

;;.on-;nltm estado

de arrendamiento
de equipos

OneDrive

Especialista de helpdesk

~Matriz de Equipos
devueltos

[*]

3.2.Gestion de devoluciones
(Baja)

-Formato de asignaciéon
(Excel en Onedrive)

3.3 Actualizacion de Inventarios

para saber si estd en backup, esta de

(OQ Actualizar
Formato de
inventario

-Formato de
inventario de
equipos

5. Publicar reporte de
equipos informaticos

disponibles

Fin_Actualizacion de
Inventarios

]

OneDrive

o
Publicar lista de
arrendamiento

actualizado

OneDrive

Inicio_Actualizacién de
Inventarios

Encargada del Area de Computo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Descripcidn del Subproceso Actualizacion de Inventario

Actividad

Entrada

Descripcion
dela
Actividad

Salida

Rol
Responsable

1.Publicar lista
de
arrendamiento
actualizado.

La encargada
del area de
coémputo,
publica la
relacion
actualizada de
arrendamiento
de equipos
informaticos.

Continuar con
la actividad 2;

OneDrive

Encargada
del Area de
Computo.

2.Consultar
estado de
arrendamiento
de equipos

OneDrive

El especialista
de HelpDesk,
consulta el
estado de los
nuevos
equipos de
arrendamiento
en el archivo
OnebDirive.
¢Se encuentra
vigente?

Si:  continuar
con la actividad
3;

No: validar el
proceso de
equipos
devueltos.

Especialista
de HelpDesk.

3.Realizar
basqueda de
equipos
disponibles

Matriz de
equipos
devueltos.
Formato de
asignacion.
OneDrive.

El especialista
de HelpDesk,
realiza la
blusqueda de
los equipos
para saber si
se cuenta con
equipos en
backup,

asignado a un

Especialista
de HelpDesk.
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colaborador o
esta de baja.

Continuar con
la actividad 4;

4 Actualizar
formato de
inventario.

El especialista
de HelpDesk,
realiza la
actualizacion
de los equipos
que estén
asignados a un
colaborador, se
encuentre en
backup o de
baja.

Continuar con
la actividad 5;

Formato
de
inventario
de
equipos.

Especialista
de HelpDesk.

5.Publicar
reporte de
equipos
informéticos
disponibles

El especialista
de HelpDesk,
realiza la
publicacién del
documento

actualizado de
los equipos
disponibles.

Fin del
Subproceso

OneDirive.

Especialista
de HelpDesk.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detalla los roles involucrados en el proceso y sus
responsabilidades:
Figura 10

Caso de Uso del Negocio: Especialista de HelpDesk

Registrar equipos
informaticos

Registrar
colaborador

2

Asignar equipos
informaticos

-

Especialista
de HelpDesk

Buscar equipos
inform aticos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11

Actores del Negocio

Encargado de centro de computo

*Este actor de negocio se encarga de actualizar los

datos en el Excel (OneDrive) teniendo en cuenta los
ingresos de colaboradores, equipos por devolucion
de arrendamiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Especialista
de HelpDesk

Tabla 12

Trabajador del Negocio N°01

*El trabajador del negocio es la persona encargada de
registrar los equipos informaticos, registrar a los
nuevos colaboradores, asignar equipos a los

colaborados, verificar el stock de equipos en backup.

Fuente: Elaboracion

Propia
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Tabla 13

Caso de Uso del Negocio N° 01

Caso de Uso del L
N° : Descripcion

Negocio
Este caso de uso del negocio permite
registrar todos los equipos informéaticos

P gue llegan al area como pueden ser:

L J laptops, cargadores, mouse, teclado,

CUNO1 : _ _

Registrar equipos infomaticos | MoONitores, CPU, impresoras y anexos
para cumplir con las solicitudes de
equipos que requieran los
colaboradores.

Este caso de uso del negocio permite
P registrar a los colaboradores que son
' nuevos y en la cual requieren equipos
CUNO2 &J N |'
informaticos ara realizar  sus
Registrar Colaborador P
actividades diarias dentro y fuera de la
empresa.
Este caso de uso del negocio permite
asignar equipos informaticos a cada
- Yy uno de los colaboradores registrados
CUNO3 'J o
/ en el formato de “Estimacion Para
Asignar equipos | agignar Los Equipos’ cargado en el
informaticos
repositorio OneDrive.
Este caso de uso del negocio permite
r/'"’“\ buscar equipos informaticos, para
CUNO04 LJ poder ver en qué estado se encuentra

Buscar equipos informaticos | cada equipo, ya sea que esté asignado,

en backup o de baja.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11

Caso de Uso del Negocio: Encargado de Area de Seleccion GH

—

Planificar ingresos

\

oY

Solicitar asignacion de equipos

Encargado de Area de Seleccion Gl—\

Asegurar registro de informacién

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14

Trabajador del Negocio N°02

Trabajador del -
_ Descripcion
Negocio
*El trabajador del negocio es la persona
encargada de seleccionar a nuevos colaboradores
gue cumplen con el perfil que ellos solicitan en
cada puesto de trabajo, también es quien nos
Encargado de envia por correo las solicitudes de equipos para
Area de Seleccion GH | |55 1y ev0s colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15

Caso de Uso del Negocio N° 02

Caso de Uso del -
N° : Descripcion
Negocio
Este caso de uso del negocio
P permite  planificar los nuevos
CUNO1 { J ingresos de colaboradores (perfiles)
: y equipos solicitados por el area de
Planificar ingresos ., . .
seleccién en un tiempo determinado.
Este caso de uso del negocio
T permite en realizar la asignacion de
CUNO2 t‘ o i .
\ , equipos informaticos a los ingresos
Solicitar asignacién de equipos de colaboradores.
Este caso de uso del negocio
permite asegurar con anticipacion el
VR registo de la informacién de
I‘ )
CUNO3 J colaboradores  previo a la
Asegurar registro de infomacion | planificacion. La lista de ingresos se
envia mediante correo electronico al
area de HelpDesk.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12

Caso de Uso del Negocio: Jefe de Infraestructura

()

/Aprobar solicitudes de asignaciones

Jefe de Infraestructura

Verificar registro de asignaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16

Trabajador del Negocio N°03

Trabajador del

_ Descripcion

Negocio
*El trabajador del negocio es la persona encargada
de verificar que los registros de equipos
informéaticos se encuentren registrados en el
archivo correspondiente, ademas verifica el registro

Jefe de de los requerimientos de equipos para los nuevos

Infraestructura

ingresos de colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17

Caso de Uso del Negocio N° 03

N° Caso de Uso del Negocio Descripcion
Este caso de uso del negocio
permite aprobar todas las
@ solicitudes de asignaciones de
CUNO1 . , - o
Aprobar solicitudes de equipos informéaticos que solicita
asignaciones p C
el area de seleccion para los
nuevos colaboradores.
Este caso de uso del negocio
permite verificar el registro de
asignaciones de equipos
CUNO2 _ -
, ] o informaticos a colaboradores
Verificar registro de asignaciones .
como responsables del material
de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13

Caso de Uso del Negocio: Encargado de Area de Computo - Sede Lima

Encargado de Area
de CoOmputo - Sede Lima

Registrar
arrendamiento

Solicitar devolucién
de equipos

Reportar entrega
de equipos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18

Trabajador del Negocio N°04

Trabajador del
Negocio

Descripcion

Encargado de Area
de Computo - Sede Lima

*El trabajador del negocio es la persona
encargada de registrar los nuevos
arrendamientos de equipos informaticos, también
realizar el mapeo de los equipos para su
devolucién por término de contrato. Se comunica
con el proveedor para la entrega de todos los

equipos y su respectiva devolucion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19

Caso de Uso del Negocio N° 04

Caso de Uso del -
N° : Descripcion
Negocio
Este caso de uso del negocio permite
rﬂ,.ﬁ-———-ﬂ\ registrar todos los arrendamientos; es
\J decir llevar el control de los equipos
CUNO1 5 gue el proveedor alquila por un tiempo
REQ'Str?r determinado al area de HelpDesk para
arrendamiento :
poder abastecer la necesidad de las
solicitudes de equipos informaticos.
Este caso de uso del negocio permite
solicitar los equipos que se encuentran
E B préoximos a vencer segln contrato de
CUNO02 ‘\J arrendamiento al Especialista
.. . HelpDesk para mapear los equipos que
Solicitar devolucion o Sido asianados e iiciar el
; an sido asignados e iniciar el proceso
de equipos g P
de devoluciones
— Este caso de uso del negocio permite
{J coordinar y reportar al proveedor la
CUNO3 “ 2 entrega de los equipos informéticos
Reportar Pjntrega gue se encuentran listos para el envio
de equipos _ _
y hacer efectiva la devolucion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14

Caso de Uso del Negocio: Colaborador

@

Colaborador

Recoger equipo
asignado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20

Trabajador del Negocio N°05

Trabajador del

_ Descripcion
Negocio
*El trabajador del negocio es la persona que ha sido
'-"% seleccionado por el area de seleccion, y es el

- responsable de acercarse al area de centro de

K\ y, coOmputo para recoger sus equipos informaticos
S |

asignados en un tiempo determinado segun
Colaborador L
planificacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21

Caso de Uso del Negocio N° 05

Caso de Uso del -
N° _ Descripcion
Negocio

Este caso de uso del negocio permite

gue el colaborador se acerque al area

TN de centro de cOmputo para recibir sus
p
CUNO1 \. equipos solicitados. Recibe una previa
\L\-\-_\_'_-:—J . -7 - .
Recoger equipo induccion del manejo del equipo
asignado durante la entrega.

Fuente: Elaboracion Propia

1. Crear la Vision del Proyecto

Para esta actividad se procedié a definir cual seria la meta futura del
proyecto, hacia que intensién se proyectaba alcanzar el proyecto, de esta
manera los miembros responsables seleccionaron la siguiente vision:
“Lograr alcanzar el control esperado de todos los procesos analizados
abordando las mejoras en los aspectos de agilidad, eficiencia y eficacia,
teniendo como apoyo el aplicativo web desarrollado para la empresa
Textil del Valle S.A.C BIC".

2. ldentificar al Scrum Master y a los interesados
Se identifico quien realizara los roles y actividades correspondientes al
Scrum Master de la misma forma los interesados en poder obtener los
resultados del proyecto en curso.
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Tabla 22

Identificacion de Scrum Master e interesados

Criterios Descripcion

Responsable directo del éxito o fracaso del proyecto, se
encarga de coordinar los aspectos de la comunicacion y
Scrum Master N ) » o _
facilita la ejecucion de las actividades. Es resolutivo y

genera un ambiente de confianza en el equipo.

Encargado de verificar el resultado alcanzado debido a
Product Owner ' _ y o
gue es necesario su intervencion en todas las actividades

del desarrollo del proyecto.

Son aquellos beneficiados o de mayor interés del area de
Interesados ] _
centro de cdmputo de la empresa Textil del Valle S.A BIC.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Formar el equipo Scrum
Seguidamente el Scrum master sera el encargado inmediato de formar
al equipo en el framework Scrum. El Equipo del que también es parte,
y bajo la supervision del Product Owner contribuyen a la realizacion de
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos planteados en el
proyecto. Considerando las demandas del plan es necesario los

siguientes roles dentro del equipo scrum:
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Tabla 23

Identificacion de Equipo Scrum

Criterios Descripcion

Encargado de llevar a cabo las
actividades analiticas, de estudio y
Analista andlisis de factores determinantes en el
proyecto para mayor comprension de

estos.

Responsable de verificar los aspectos
Desarrollador del desarrollo del aplicativo web
basandose en la informacion

recolectada.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Desarrollo de Epicas / Personas
El Product Owner trabajando de la mano con el scrum master
seran los encargados de poder llevar a cabo el planteamiento y
organizacion de las épicas requeridas para el control del
proyecto, siendo estas:

Tabla 24

Epicas de proyecto

Epicas Descripcion

Se debe de reportar los avances alcanzados en
un adecuado periodo, especificando los
Reporte de avance. objetivos logrados y por lograrse, teniendo una
adecuada organizacion y cumplimiento de

estas.

Se informar& por medio de un documento todo
aquel evento que esté fuera de la planificacion,
Seguimiento de eventos. | que puedan ocurrir durante la ejecucion de la

metodologia scrum.
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Se realizara un control de riesgos, el cual
permitira controlar todo aquel riesgo que se

pueda presentar durante el desarrollo, para ello

Control de riesgos. se debera contemplar la planificacion de

riesgos.

Son los riesgos que se puedan presentar

durante el desarrollo de las actividades.

Se realizard control de recursos los cuales

Control de recursos. seran Utiles para las actividades de la
metodologia.

Documentacién de | Se realizara documentacion del desarrollo de

eventos. cada una de las actividades desarrollada.

Fuente: Elaboracion Propia

5. Crear la lista Priorizada de Pendientes del Producto

Se realizaron la creacién de la lista priorizada de pendientes, para ello

se obtuvo los pendientes requeridos para el aplicativo y se procedio

asignarle una prioridad dependiendo las declaraciones obtenidas.

Se procedera a priorizar cada pendiente ya sea alta, moderada, baja.

Tabla 25

Pendientes del proyecto

Pendientes Prioridad

Acceso al aplicativo web mediante login vy
contrasefa. ALTA
Permitir el registro de los colaboradores. ALTA
Permitir el registro de usuarios

o ALTA
(administradores).
Permitir el registro de gerencias, areas y sub —areas. | po| TA
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Permitir el registro de puesto laboral. MODERADA
Permitir el registro de sedes que cuenta la empresa. | oAl TA
Permitir el registro de privilegios para los usuarios
(administradores). MODERADA
Permitir el registro de categorias de equipos

informaticos (categoria, tipo y clase). MODERADA
Permitir el registro de atributos de equipos

informaticos (marcas, modelo, procesador, memoria, | MODERADA
generacion, disco).

Permitir el registro de arrendamiento de equipos

informaticos. MODERADA
Permitir el registro del estado de equipos

informaticos. ALTA
Permitir el registro de equipos informaticos. MODERADA
Permitir la asignacion de equipos informaticos a los
colaboradores. MODERADA
Permitir buscar con el login de colaborador y el

codigo de equipos informéaticos. MODERADA
Mostrar un Dashboard la cantidad de equipos

informaticos (CPU - Laptop) disponibles, cantidad de | fODERADA

colaboradores registrados.

Fuente: Elaboracién Propia

6. Realizar la Planificaci6on del Lanzamiento

Para la ejecuciéon del plan del lanzamiento, se contemplara diversos

aspectos siento estos los siguientes:
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Tabla 26

Planificacion del Lanzamiento

Caracteristicas

Descripcion

Requerimientos

Se establece los requerimientos tanto

software como hardware que son

necesarios para la realizacion del

lanzamiento y utilizacion de este.

Requerimientos de Software:

- Sistema Operativo Windows 10

- Navegador Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox.

Requerimientos de hardware:

- Laptop o PC’s

- Lectora de cédigo de barras

Capacitacion

Se realizard capacitacion para llevar a

cabo el manejo del aplicativo web.

Plan de capacitacion:

- Elaborar programa de capacitacion.

- Ejecutar pruebas de capacitacion y
encuestas

- Documentar resultados obtenidos.

Modalidad

Se llevard a cabo la instalacion del
aplicativo web desarrollado, el cual sera
mediante un servidor propio de la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2. Planificacion y Estimacion
7. Crear Historias de Usuarios
El encargado de realizar la creacion de las historias de usuario es el
analista con finalidad de poder obtener mayor detalle de los pendientes
gue se obtienen para el desarrollo del proyecto, asi mismo se obtiene las

siguientes historias de usuarios:

Tabla 27

Historia de Usuario N°01

Historia de Usuario

Numero: 01 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Acceso al aplicativo web mediante login y

contrasena.

Prioridad: Alta

Descripcion: Este pendiente comprende la asignacion de un login y
contrasefa para el acceso al aplicativo web, de tal forma que si un

usuario sin un login asignado no podra acceder.

Validacién: El aplicativo web permite acceder mediante la verificacion
de un login y contrasefia, en caso contrario debe mostrar un mensaje

de usuario no registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28

Historia de Usuario N°02

Historia de Usuario

Numero: 02 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de los colaboradores

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Este pendiente comprende en realizar el registro del
colaborador permitiéndole modificar, buscar y mostrar, accediendo a un
registro de todos los colaboradores que tienen equipos informaticos

asignados.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar colaboradores con sus
datos personales (login, nombres, apellidos, cédigo de fotocheck, DNI y

teléfono), macro - area, puesto laboral y sede.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29

Historia de Usuario N°03

Historia de Usuario

Numero: 03 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de usuarios (administradores)

Prioridad: Alta

Descripcién: Este pendiente comprende el registro de usuario con la
finalidad de poder diferenciar las funcionalidades permitidas a cada uno

de ellos dentro del sistema.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar con su login o codigo

de fotocheck diferenciar los privilegios otorgados de acuerdo con el rol

asignado para el usuario.

Fuente: Elaboracion Fuente
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Tabla 30

Historia de Usuario N°04

Historia de Usuario

Numero: 04 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de gerencias, areas y sub - areas

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Este pendiente comprende realizar el registro de
gerencias, areas y sub-areas donde se podra asignar todo ello en una

macro — area, permitiendo activar/ desactivar y buscar.

Validacion: El aplicativo web permitira registrar gerencia, areas y sub-

area, habilitando su asignacion a las macros — areas de colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31

Historia de Usuario N°05

Historia de Usuario

Numero: 05 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de puesto laboral

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcién: Este pendiente realizara el registro de puesto laborales
existente dentro de la empresa, esto permitira identificar al colaborador
por el puesto que ejecuta.

Validacién: El aplicativo web registrara puestos laborales habilitando
las opciones de modificar, activar, desactivar y mostrar cada uno de

ellos seglin sea conveniente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32

Historia de Usuario N°06

Historia de Usuario

Numero: 06 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de sedes que cuenta la empresa

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Este pendiente comprende realizar el registro de las
Sedes que se encuentran en Chincha y Lima, de tal modo que permita
identificar a que sede pertenece el colaborador segun el cédigo de la
Sede (ID y Nombre de Sede).

Validacion: EI aplicativo web registrara las sedes de manera
satisfactoria ya se ha validado en mostrar el registro de sedes al ingresar

a la pantalla de configuracion -> Sedes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33

Historia de Usuario N°07

Historia de Usuario

NUumero: 07 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de privilegios para los usuarios

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcion: Este pendiente realizara el registro de privilegios de tal
modo que puedan ser asignados a los usuarios segun sea conveniente

al cargo que tienen.

Validacion: El aplicativo web permitira registrar privilegios donde se

identificaran los permisos por usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34

Historia de Usuario N°08

Historia de Usuario

Numero: 08 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de categorias de equipos

informéaticos

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcidn: Este pendiente realizara el registro de las catgorias de los
equipos informéticos, donde iremos ingresando sus categorias, tipos y
sus clases para identificar las categorias de equipos informéticos que

se encuentran registrados.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar las categorias de los
equipos informativos como categoria, tipo y clase, permitiendo su
seleccion correspondiente de la categoria del equipo que se va a

registrar.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 35

Historia de Usuario N°09

Historia de Usuario

Numero: 09 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de atributos de equipos

informaticos (marcas, modelo, procesador, memoria, generacion, disco)

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcion: Este pendiente realizard el registro de atributos de los
equipos informaticos como pueden ser marcas, modelos, procesador,

memoria, generacion, disco para tener un detalle de los equipos.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar atributos de los equipos
para asi poder tener el detalle de cada uno de los equipos informaticos

gue se esta registrando.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 36

Historia de Usuario N°10

Historia de Usuario

Numero: 10 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de arrendamiento de equipos

informéaticos

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcion: Este pendiente realizara el registro de los nuevos
arrendamientos que se solicitan y llevar un control de los equipos, fecha
de termino de contrato.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar el arrendamiento, la
fecha de inicio y la fecha de fin, para llevar un control de los equipos que
se tiene arrendado y tener en cuenta la fecha de estimacion que estarian

por vencerse.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37

Historia de Usuario N°11

Historia de Usuario

NUumero: 11 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro del estado de equipos informéaticos

Prioridad en negocio: Alta

Descripcidn: Este pendiente realizara el registro del estado del equipo
como puede ser, backup, asignado, o de baja, para tener en cuenta que

equipos se encuentran en buenas condiciones.

Validacién: El aplicativo web permitira registrar estados de equipos
informaticos, teniendo en cuenta que pueden estar backup, asignado o

de baja.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Historia de Usuario N°12

Historia de Usuario

Numero: 12 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir el registro de equipos informaticos

Prioridad en negocio: Alta

Descripcién: Este pendiente realizara el registro de todos los equipos
informaticos sin que la serie pueda ser repetida, en sus diferentes

categorias y modelos.

Validacion: El aplicativo web permitird registrar equipos informaticos
con su serie respectiva, categoria, sede, marca, modelo, arrendamiento,

activo fijo y producto de ID.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39

Historia de Usuario N°13

Historia de Usuario

Numero: 13 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir la asignacion de equipos informaticos a los

colaboradores

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcién: Este pendiente realizara la asignacion de los equipos
informaticos a cada uno de los colaboradores que se encuentren

registrados.

Validacion: El aplicativo web permitira realizar la asignacién de equipos
informaticos a los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40

Historia de Usuario N°14

Historia de Usuario

Numero: 14 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Permitir buscar movimientos de equipos con el login

del colaborador y el cédigo de equipos informaticos.

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcion: Este pendiente permitird buscar movimiento de equipos
ya sea con el login del colaborador o por el cédigo de equipos

informaticos

Validacién: El aplicativo web permitira buscar movimientos de equipos
informaticos por medio del login del colaborador o por cédigo de equipos

informaticos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41

Historia de Usuario N°15

Historia de Usuario

NUumero: 15 | Usuario: HelpDesk

Nombre historia: Mostrar en un Dashboard la cantidad de equipos

disponibles, colaboradores registrados

Prioridad en negocio: Moderada

Descripcién: Este pendiente mostrara en un grafico las cantidades de
equipos informaticos disponibles (laptop, CPU, Tablet), colaborados

registrados.

Validacién: El aplicativo web mostrar un Dashboard indicando equipos

informaticos especificos que se encuentren disponibles.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Aprobar y estimar las historias de usuarios
El Scrum méster se encarga de verificar y realizar la aprobacion de las
historias de usuarios, asi como también con el analista se encargan de

realizar estimacion de las historias de usuarios.

Tabla 42

Aprobacion y Estimacion de Historias de Usuarios

Historia de usuarios Estimacion Estado

Acceso al aplicativo web mediante .
login y contrasefia. 3 dias Aprobado
Permitir el registro de los .
colaboradores. 3 dias Aprobado
Permitir el registro de usuarios .
(administradores). 8 dias Aprobado
Permitir el registro de gerencias, .
areas y sub — areas. 4 dias Aprobarlo
Permitir el registro de puesto ]

5 dias Aprobado
laboral.
Permitir el registro de sedes que )
cuenta la empresa. 5 dias Aprobado
Permitir el registro de privilegios para .
los usuarios (administradores). > dias Aprobado
Permitir el registro de categorias de .
equipos informaticos. 5 dias Aprobado
Permitir el registro de atributos de
equipos informaticos (marcas, .
modelo, procesador, memoria, 8 dias Aprobado
generacion, disco).
Permitir el registro de arrendamiento 4di Aprobad
de equipos informéticos. as probado
Permitir el registro del estado de .
equipos informaticos. > dias Aprobado
Permitir el registro de equipos .
informaticos. 3 dias Aprobado
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Permitir la asignaciéon de equipos a los .

colaboradores. 3 dias Aprobado

Permitir buscar el movimiento por 1 di Avrobad

colaborador y equipo informatico. 'a probado

Mostrar un Dashboard la cantidad de 1df Aprobad

equipos disponibles, colaboradores 'a probado
Estimacidn total 74 dias

Fuente: Elaboracion Propia

. Crear las tareas

Se procedi6 a realizar la asignacion y definicion de tareas

relacionadas con la lista de pendientes aprobadas, de tal forma que

se crea un listado de tareas de acuerdo con cada pendiente.

Aprobacion y Estimacion de Historias de Usuarios

Tabla 43

Tareas: Base de datos

Base de datos

- Disefio de modelo légico de base de datos
- Disefio de modelo fisico de base de datos
- Codificacion del archivo de conexién a la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44

Modulo N°01: Aplicativo Web

Vistas

Funciones

- Codificacion de la vista de
acceso al aplicativo web.

- Codificacion de la funcion de
verificacion de usuario para el
acceso al aplicativo web.

- Codificacién de la vista principal
del aplicativo web.

- Codificacion de la funcion de
visualizacion de informacioén en la
vista principal del aplicativo web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 45

Moédulo N°02: Colaborador

Vistas

Funciones

- Codificaciéon de la vista para
registrar colaboradores.

- Codificacién para la funcion de
registrar colaboradores.

- Codificaciébn de la vista para
modificar colaboradores.

- Codificacién para la funcién de
modificar colaboradores.

- Codificaciéon de la vista de
busqueda de colaboradores.

- Codificacién para la funcién de
busqueda de colaboradores.

- Codificaciébn de la vista para
mostrar colaboradores.

- Codificacién para la funcion de
Mostrar colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46

Modulo N°03: Usuario

Vistas

Funciones

- Codificaciébn de la vista para
registrar usuarios
(administrador).

- Codificacién para la funcion de
registrar usuarios.

- Codificaciébn de la vista para
modificar contrasefia de
usuarios (administrador).

- Codificacién para la funcién de
modificar contrasefna de
usuarios.

- Codificaciéon de la vista para
activar / desactivar usuarios.
(administrador).

- Codificacién para la funcion de
activar / desactivar usuarios.

la vista de
usuarios.

- Codificacién de
busqueda de
(administrador).

- Codificacién para la funcion de
blusqueda de usuarios.

- Codificaciéon de la vista para
mostrar lista de usuarios.
(administrador).

- Codificacién para la funcion de
mostrar lista de  usuarios
registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47

Modulo N°04: Macro-Area

Vistas | Funciones

Gerencias:

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar gerencias. registrar gerencia.

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar gerencias. modificar gerencias.

- Codificacion de la vista de | - Codificacion para la funcion de
blsqueda de gerencias. busqueda de gerencias.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
mostrar gerencias. mostrar gerencias.

Area:

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar las areas. registrar las areas.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
modificar las areas. modificar las &reas.

- Codificacion de la vista de | - Codificacién para la funcion de
busqueda de areas. busqueda de areas.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar las éreas. mostrar las éreas.

Sub — Areas:

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar sub-areas. registrar sub- areas.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
modificar sub-areas. modificar sub-4reas.

- Codificacibn de la vista de | - Codificacién para la funcion de
bdsqueda de sub-areas. bldsqueda de sub-areas.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar las sub-areas. mostrar sub-areas.

Macro - Area:

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
asignacién de macro - area. asignacién de macro - area.

- Codificacibn de la vista de | - Codificacién para la funcion de
bdsqueda de macro — area. bldsqueda de macro — area.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar macro — areas. mostrar macro — areas.

-Codificacion de la vista para | _ o iicacion para la funcion de

activar / desactivar macro
area.

activar / desactivar macro — area.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48

Moédulo N°05: Puesto Laboral

Vistas

Funciones

- Codificaciéon de la vista para
registrar puesto laboral.

- Codificacién para la funcion de

registrar puesto laboral.

- Codificaciébn de la vista para
modificar puesto laboral.

- Codificacién para la funcion de
modificar puesto laboral.

- Codificacion de la vista de | - Codificacion para la funcion de
busqueda de puesto laboral. busqueda de puesto laboral.

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
mostrar puesto laboral. mostrar puesto laboral.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
activar / desactivar puesto| activar / desactivar puesto
laboral. laboral.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 49
Maodulo N°06: Sedes
Vistas Funciones

- Codificaciébn de la vista para
registrar sedes.

- Codificacién para la funcién de
registrar sedes.

- Codificacion de la vista de
blsqueda de sedes.

- Codificacién para la funcién de
busqueda de sedes.

- Codificaciéon de la vista para
mostrar sedes.

- Codificacién para la funcién de
mostrar sedes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 50

Médulo N°Q7: Privilegios

Vistas

Funciones

- Codificaciéon de la vista para
registrar privilegios.

- Codificacién para la funcion de
registrar privilegios.

- Codificacion de la vista para
busqueda de privilegios.

- Codificacién para la funcién de
bdsqueda de privilegios.

- Codificaciéon de la vista para
mostrar privilegios.

- Codificacién para la funcién de
mostrar privilegios.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51

Médulo N°08: Categorias de Equipos Informaticos

Vistas | Funciones

Categorias:

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar categoria. registrar categoria.

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar categoria. modificar categoria.

- Codificacion de la vista de | - Codificacidn para la funcion de
blsqueda categoria. busqueda categoria.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar categoria. mostrar categoria.

Tipo de Equipo:

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar tipo. registrar tipo.

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar tipo. modificar tipo

- Codificacion de la vista de | - Codificacion para la funcion de
busqueda tipo. basqueda tipo.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar tipo. mostrar tipo.

Clase de Equipo:

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar clase. registrar clase.

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar clase. modificar clase.

- Codificacibn de la vista de | - Codificacién para la funciéon de
blsqueda clase. bdsqueda clase.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar clase. mostrar clase.
Asignacion de Categorias

- Codificaciéon de la vista para\ - Codificacién para la funcion de
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asignar categoria de equipos
informaticos.

asignar categoria de equipos
informaticos.

- Codificacion de la vista de
biusqueda de categoria de
equipos informaticos.

- Codificacién para la funcién de
basqueda de categoria de
equipos informaticos.

- Codificacion de la vista para
mostrar categorias de equipos
informaticos.

- Codificacién para la funcién de
mostrar categorias de equipos
informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52

Mdédulo N°09: Atributos de Equipos Informéticos

Vistas

Funciones

Marcas:

- Codificaciébn de la vista para
registrar marca.

- Codificacién para la funcién de

registrar marca.

- Codificaciéon de la vista para
modificar marca.

- Codificacién para la funcion de

modificar marca.

- Codificacion de la vista de

blsqueda marca.

- Codificacién para la funcion de

busqueda marca.

- Codificaciéon de la vista para
mostrar marca.

- Codificacién para la funcion de

mostrar marca.

Modelo:

- Codificaciéon de la vista para
registrar modelo.

- Codificacién para la funcion de

registrar modelo.

- Codificaciéon de la vista para
modificar modelo.

- Codificacién para la funcion de

modificar modelo.

- Codificacion de la vista de

busqueda modelo.

- Codificacién para la funcion de

blusqueda modelo.

- Codificacién de la vista para
mostrar modelo.

- Codificacién para la funcion de

mostrar modelo.

Procesador:

- Codificaciéon de la vista para
registrar procesador.

- Codificacién para la funcion de

registrar procesador.

- Codificacién de la vista para
modificar procesador.

- Codificacién para la funcion de

modificar procesador.

- Codificacion de la vista de
busqueda procesador.

- Codificacién para la funcion de
bdsqueda procesador.

- Codificacion de la vista para
mostrar procesador.

- Codificacion para la funcion de
mostrar procesador.

Memoria RAM:

- Codificaciébn de la vista para
registrar memoria RAM.

- Codificacién para la funcion de
registrar memoria RAM.

- Codificaciéon de la vista para
modificar memoria RAM.

- Codificacién para la funcion de
modificar memoria RAM.
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- Codificacion de la vista de | - Codificacion para la funcién de
busqueda memoria RAM. bdusqueda memoria RAM.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
mostrar memoria RAM. mostrar memoria RAM

Generacion de Procesador:

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar generacion. registrar generacion.

- Codificacion de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar generacion. modificar generacion.

- Codificacion de la vista de | - Codificacion para la funcion de
bdsqueda generacion. bldsqueda generacion.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
mostrar generacion. mostrar generacion.

Disco Duro

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar disco duro. registrar disco duro.

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
modificar disco duro. modificar disco duro.

- Codificacion de la vista de | - Codificacidn para la funcion de
blusqueda disco duro. busqueda disco duro.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar disco duro. mostrar disco duro.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 53
Mdédulo N°10: Arrendamiento de Equipos Informaticos
Vistas Funciones

- Codificacién de la vista para | - Codificacion para la funcion de
registrar arrendamiento. registrar arrendamiento.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
modificar arrendamiento. modificar arrendamiento.

- Codificacibn de la vista de | - Codificacién para la funcion de
busqueda arrendamiento. bldsqueda arrendamiento.

- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de

mostrar arrendamiento.

mostrar arrendamiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 54

Mdédulo N°11: Estado de Equipos Informéticos

Vistas

Funciones

- Codificaciéon de la vista para
registrar estado.

- Codificacién para la funcion de
registrar estado.

- Codificaciébn de la vista para
modificar estado.

- Codificacién para la funcién de
modificar estado.

- Codificacion de la vista de

blsqueda estado.

- Codificacién para la funcién de
bdsqueda estado.

- Codificaciébn de la vista para
mostrar estado.

- Codificacién para la funcién de
mostrar estado.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55

Modulo N°12: Equipos Informaticos

Vistas

Funciones

- Codificaciébn de la vista para
registrar equipos informaticos.

- Codificacién para la funcién de
registrar equipos informaticos.

- Codificaciéon de la vista para
modificar y actualizar estado de
equipos informéaticos.

- Codificacién para la funcion de
modificar y actualizar estado de
equipos informéaticos.

- Codificacion de la vista de
busqueda de equipos
informaticos.

- Codificacién para la funcién de
busqueda de equipos
informaticos.

- Codificaciéon de la vista para
mostrar equipos informaticos.

- Codificacién para la funcion de
mostrar equipos informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 56

Médulo N°13: Asignacion de Equipos Informaticos

Vistas

Funciones

- Codificacién de
buscar login del colaborador.

la vista para

- Codificacién para la funcion de
buscar login del colaborador.

- Codificacion de

la vista para
buscar codigo y asignar equipo

- Codificacion para la funcion de
buscar cddigo y asignar equipo

informatico. informatico.
- Codificacibn de la vista de | -Codificaciéon para la funcion de
modificar estado de equipos| modificar estado de equipos

informéaticos.

informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 57

Médulo N°14: Movimiento de Equipo

Vistas Funciones
- Codificaciéon de la vista para | - Codificacion para la funcion de
buscar con el login del| buscar con el login del
colaborador y el cdédigo del| colaborador y el coédigo del
equipo informatico. equipo informatico.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 58
Modulo N°15: Dashboard
Vistas Funciones
- Codificaciéon de la vista para | - Codificacién para la funcion de
mostrar  los  gréficos de| mostrar los  graficos de
disponibilidad de  equipos | disponibilidad de equipos
informaticos y colaboradores | informéaticos y colaboradores
registrados. registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

10. Estimar las Tareas

Se ejecuto la estimacién de las tareas relacionado al tiempo

solicitado para su cumplimiento.

Estimacién de Tareas

Tabla 59

Estimacion de Tareas N°01: Base de datos

Base de datos Estimacién
- Disefio de modelo l6gico de base de datos. 5 horas
- Disefio de modelo fisico de base de datos. 5 horas
- Codificaciéon del archivo de conexién a la base de datos. 5 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 60

Estimacion de Tareas N°02: Aplicacion Web

Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista de acceso al aplicativo web. 5 horas
- Codificacién de la vista principal del aplicativo web. 5 horas
Funciones
- Codificacion de la funcion de verificacion de usuario 5 horas
para el acceso al aplicativo web.
- Codificacion de la funcidbn de visualizacion de 5 horas
informacion en la vista principal del aplicativo web.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 61
Estimacion de Tareas N°03: Colaborador
Vistas Estimacién
- Codificacién de la vista para registrar colaboradores. 3 horas
- Codificacién de la vista para modificar colaboradores. 3 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de colaboradores. 3 horas
- Codificacién de la vista para mostrar colaboradores. 3 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar colaboradores 3 horas
- Codificacién para la funcién de modificar colaboradores 3 horas
- Codificacibn para la funcibn de busqueda de 3 horas
colaboradores.
- Codificacién para la funcion de mostrar colaboradores 3 horas
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 62
Estimacion de Tareas N°04: Usuario
Vistas Estimacion
- Codificacibn de la vista para registrar usuarios 4 horas
(administrador)
- Codificacién de la vista para modificar contrasefia de 4 horas
usuarios (administrador)
- Codificacion de la vista para activar / desactivar 4 horas
usuarios. (administrador)
- Codificacion de la vista de busqueda de usuarios. 4 horas
(administrador)
- Codificacién de la vista para mostrar lista de usuarios. 4 horas
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(administrador)

Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar usuarios 4 horas
- Codificacién para la funcion de modificar contrasefia de 4 horas
usuarios.
- Codificacién para la funcién de activar / desactivar 4 horas
usuarios.
- Codificacién para la funcion de busqueda de usuarios. 4 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar lista de usuarios 4 horas
registrados.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 63
Estimacion de Tareas N°05: Macro — Area
Gerencia:
Vistas Estimacién
- Codificacién de la vista para registrar gerencias. 4 horas
- Codificacién de la vista para modificar gerencias. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de gerencias. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar gerencias. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar gerencia. 4 horas
- Codificacién para la funcion de modificar gerencias. 4 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda de gerencias. 4 horas
- Codificacién para la funcién de mostrar gerencias. 4 horas
Area:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar las areas 4 horas
- Codificacién de la vista para modificar las areas 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de areas. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar las areas 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar las areas. 4 horas
- Codificacién para la funcion de modificar las areas. 4 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda de éareas. 4 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar las areas. 4 horas
Sub — Areas:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar sub-areas. 4 horas
- Codificacion de la vista para modificar sub-areas. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de sub-areas. 4 horas
- Codificacion de la vista para mostrar las sub-areas. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar sub- areas 4 horas
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- Codificacién para la funcidon de modificar sub-areas

4 horas

- Codificacién para la funcion de busqueda de sub- 4 horas
areas.
- Codificacién para la funcion de mostrar sub-areas. 4 horas
Macro - Area:
Vistas Estimacién
- Codificacién de la vista para asignaciéon de macro - 4 horas
area.
- Codificacién de la vista de busqueda de macro — area. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar macro — areas. 4 horas
- Codificacién de la vista para activar / desactivar macro 4 horas
— area.
Vistas Estimacion
- Codificacién para la funcion de asignacion de macro - 4 horas
area.
- Codificacién para la funcion de busqueda de macro — 4 horas
area.
- Codificacién para la funcion de mostrar macro — areas. 4 horas
- Codificacién para la funcion de activar / desactivar 4 horas
macro — area.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 64
Estimacion de Tareas N°06: Puesto Laboral
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar puesto laboral. 4 horas
- Codificacién de la vista para modificar puesto laboral. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de puesto laboral. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar puesto laboral. 4 horas
- Codificacién de la vista para activar / desactivar puesto 4 horas
laboral.
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar puesto laboral. 4 horas
- Codificacién para la funcion de modificar puesto laboral. 4 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda de puesto 4 horas
laboral.
- Codificacion para la funcion de mostrar puesto laboral. 4 horas
- Codificacion para la funcion de activar / desactivar 4 horas

puesto laboral.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 65

Estimacion de Tareas N°07: Sedes

Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar sedes. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda de sedes. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar sedes. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar sedes. 4 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda de sedes. 4 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar sedes. 4 horas
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 66
Estimacion de Tareas N°08: Privilegios
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar privilegios. 4 horas
- Codificacién de la vista para busqueda de privilegios. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar privilegios. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar privilegios. 4 horas
- Codificacién para la funcién de busqueda de privilegios. 4 horas
- Codificacién para la funcién de mostrar privilegios. 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 67

Estimacion de Tareas N°09: Categorias de Equipos Informéaticos

Categorias:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar categoria. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar categoria. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda categoria. 5 horas
- Codificacion de la vista para mostrar categoria. 5 horas
Funciones

- Codificacién para la funcion de registrar categoria. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar categoria. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda categoria. 5 horas
- Codificacion para la funcién de mostrar categoria. 5 horas

Tipos de Equipo:
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Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar tipo. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar tipo. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda tipo. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar tipo. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar tipo. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar tipo 5 horas
- Codificacién para la funcién de busqueda tipo. 5 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar tipo. 5 horas
Clase de Equipo:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar clase. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar clase. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda clase. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar clase. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar clase. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar clase. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda clase. 5 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar clase. 5 horas
Asignacion de Categorias
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para asignar categoria de 5 horas
equipos informéticos.
- Codificacién de la vista de busqueda de categoria de 5 horas
equipos informéticos.
- Codificacién de la vista para mostrar categorias de 5 horas
equipos informéaticos.
Funciones
- Codificacién para la funcién de asignar categoria de 5 horas
equipos informaticos.
- Codificacién para la funcion de busqueda de categoria 5 horas
de equipos informéaticos.
- Codificacién para la funcion de mostrar categorias de 5 horas

equipos informéticos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 68

Estimacion de Tareas N°10: Atributos Equipos Informéticos

Marcas:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar marca. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar marca. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda marca. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar marca. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar marca. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar marca. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda marca. 5 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar marca. 5 horas
Modelo:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar modelo. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar modelo. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda modelo. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar modelo. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar modelo. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar modelo. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda modelo. 5 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar modelo. 5 horas
Procesador:
Vistas
- Codificacién de la vista para registrar procesador. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar procesador. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda procesador. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar procesador. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar procesador. 5 horas
- Codificacién para la funcién de modificar procesador. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda procesador. 5 horas
- Codificacién para la funcidon de mostrar procesador. 5 horas
Memoria RAM:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar memoria RAM. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar memoria RAM. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda memoria RAM. 5 horas
- Codificacion de la vista para mostrar memoria RAM. 5 horas
Funciones
- Codificacion para la funcion de registrar memoria RAM. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar memoria 5 horas
RAM.
- Codificacién para la funcién de busqueda memoria 5 horas
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RAM.

- Codificacién para la funcion de mostrar memoria RAM. 5 horas
Generacion de Procesador:
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar generacion. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar generacion. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda generacion. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar generacion. 5 horas
Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar generacion. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar generacion. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda generacion. 5 horas
- Codificacién para la funciébn de mostrar generacion. 5 horas
Disco Duro
Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar disco duro. 5 horas
- Codificacién de la vista para modificar disco duro. 5 horas
- Codificacién de la vista de busqueda disco duro. 5 horas
- Codificacién de la vista para mostrar disco duro. 5 horas
Funciones

- Codificacién para la funcion de registrar disco duro. 5 horas
- Codificacién para la funcion de modificar disco duro. 5 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda disco duro. 5 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar disco duro. 5 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 69

Estimacion de Tareas N°11: Arrendamiento Equipos Informaticos

Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar arrendamiento. 4 horas
- Codificacién de la vista para modificar arrendamiento. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda arrendamiento. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar arrendamiento. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcién de registrar arrendamiento. 4 horas
- Codificacion para la funcibn de  modificar 4 horas
arrendamiento.
- Codificacion para la funcibn de busqueda 4 horas
arrendamiento.
- Codificacién para la funcidon de mostrar arrendamiento. 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

122




Tabla 70

Estimacion de Tareas N°12: Estado de Equipos Informaticos

Vistas Estimacion
- Codificacién de la vista para registrar estado. 4 horas
- Codificacién de la vista para modificar estado. 4 horas
- Codificacién de la vista de busqueda estado. 4 horas
- Codificacién de la vista para mostrar estado. 4 horas
Funciones
- Codificacién para la funcion de registrar estado. 4 horas
- Codificacién para la funcion de modificar estado. 4 horas
- Codificacién para la funcion de busqueda estado. 4 horas
- Codificacién para la funcion de mostrar estado. 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 71

Estimacion de Tareas N°13: Equipos Informaticos

Vistas Estimacién

- Codificacion de la vista para registrar equipos 4 horas
informaticos.
- Codificacion de la vista para modificar y actualizar 4 horas
estado de equipos informaticos.
- Codificacién de la vista de busqueda de equipos 4 horas
informaticos.
- Codificacibn de la vista para mostrar equipos 4 horas
informaticos.

Funciones
- Codificacion para la funcion de registrar equipos 4 horas
informéticos.
- Codificacién para la funcién de modificar y actualizar 4 horas
estado de equipos informaticos.
- Codificacién para la funciébn de busqueda equipos 4 horas
informaticos.
- Codificaciéon para la funcion de mostrar equipos 4 horas

informaticos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 72

Estimacion de Tareas N°14: Asignacion de Equipos Informaticos

Vistas Estimacion

- Codificacion de la vista para buscar login del 4 horas
colaborador

- Codificacion de la vista para buscar codigo y asignar 4 horas
equipo informatico.

- Codificacion de la vista de modificar estado de equipos 4 horas
informaticos.

Funciones

- Codificaciéon para la funcidon de buscar login del 4 horas
colaborador.

- Codificacién para la funcion de buscar cédigo y asignar 4 horas
equipo informatico.

- Codificacién para la funcion de modificar estado de 4 horas

equipos informéticos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73

Estimacion de Tareas N°15: Movimiento de Equipo

Vistas Estimacion
- Codificacion de la vista para buscar con el login del 4 horas
colaborador y el cédigo del equipo informatico.
Funciones
- Codificacién para la funcién de buscar con el login del 4 horas

colaborador y el codigo del equipo informatico.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 74

Estimacién de Tareas N° 16: Dashboard

Vistas Estimacion

- Codificacién de la vista para mostrar los graficos de
disponibilidad de equipos informéticos y colaboradores 4 horas
registrados.

Funciones

- Codificacién para la funcion de mostrar los gréaficos de
disponibilidad de equipos informéticos y colaboradores 4 horas
registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

11.Crear la Lista de Pendientes del Sprint

Tabla 75

Lista de Pendientes del Sprint

Pendientes de o
) Descripcidn
Sprint

Realizar el desarrollo del modelo fisico y
l6gico de la base de datos, la codificacién del
Base de datos ) y
archivo de conexion a la base de datos.

Duracién Total: 15 hrs — 2 dias

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
o relacionadas con el aplicativo web que se
Aplicativo Web ) o
mostrara en la pantalla de inicio.

Duracién Total: 20 hrs — 2 dias

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con el registro de colaboradores
Colaboradores | que requieran equipos informaticos.

Duracién Total: 24 hrs — 3 dias

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
Usuario relacionadas con la gestion de usuarios

(administradores) que puedan manejar el
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sistema de inventario.

Duracioén Total: 40 hrs — 4 dias

Macro - Area

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la gestion de gerencia, area
y sub-area.

Duracion Total: 128 hrs — 12 dias

Puesto Laboral

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la gestion de puesto laboral.
Duracion Total: 40 hrs — 4 dias

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones

relacionas con la gestion de sedes de la

Sedes
empresa.
Duracion Total: 24 hrs — 2 dias
Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
o relacionadas con los privilegios que contara
Privilegios

los usuarios del area.

Duracién Total: 24 hrs — 2 dias

Categorias de
Equipos

Informaticos

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
relacionadas con la asignacion de categorias,
tipo y clase de equipos informéaticos.
Duracion Total: 150 hrs — 11 dias

Atributos
Equipos

Informaticos

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones

relacionadas con la marca, modelo,
procesador, memoria RAM, generacion de
procesador y disco duro de los equipos
informaticos.

Duracién Total: 240 hrs — 18 dias

Arrendamiento
de Equipos

Informaticos

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones

relacionadas con el registro de los
arrendamientos de equipos informaticos.

Duracién Total: 32 hrs. — 3 dias

Estado de

Realizar el desarrollo de las vistas y funciones
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Equipos

Informaticos

relacionadas con el estado en el que se
encuentra los equipos informaticos.

Duracioén Total: 32 hrs. — 3 dias

Equipos

Informaticos

Realizar el desarrollo de vistas y funciones
relacionadas con el registro de cada uno de
los equipos informaticos.

Duracioén Total: 32 hrs. — 3 dias

Asighacion de
Equipos

Informaticos

Realizar el desarrollo de vistas y funciones
relacionadas con la asignacion de equipos
informaticos a cada colaborador que se
encuentra registrado.

Duracién Total: 24 hrs. — 3 dias

Movimiento de

Realizar el desarrollo de vistas y funciones

relacionadas con el movimiento de equipos

Equipos informaticos y por colaborador.
Duracion Total: 8 hrs. — 1 dia

Realizar el desarrollo de vistas y funciones

relacionadas con mostrar las cantidades de

Dashboard equipos informaticos y colaboradores

mediante un grafico.

Duracién Total: 8 hrs. — 1 dia

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3. Implementacion

12.Crear Entregables

Se realiza el desarrollo del sistema de acuerdo con los pendientes

de sprint planificados, siendo los siguientes entregables creados:

- Bases de Datos

Se inici6 crear el esquema de base de datos, el cual contiene distintas

tablas siendo el siguiente esquema:
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Figura 15

Base de Datos: Sistema de Inventario - TDV
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P Prlagios

Kambie g

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 16

Archivo de Conexién de Bases de Datos

DBAccess

$conn;
$host
$dbnam
fuser
$tpass

PDO( * : . ->host. ' ;Data ->user, ->pass);

-»conn->setAttribute(PD ATTR _ERRMODE, PDO::ERRMODE EXCEPTION

"

.$e->getMessage();

get_connection()

—-»>Cconn;

Fuente: Elaboracion Propia

129



Vistas del Sistema de Inventario - TDV
Figura 17

Vista — Aplicativo Web

Welcome
Inventory Sysem

Admnist-edor

Nuestro Proposito:
Inspiramos la transformacion para
vestiral mundo con s

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 18

Vista - Registrar Colaborador

Magallanes Matias

Codige de Fotocheck:

141330 Chincha ~
Dni Seleccione el Puesto Laboral :
70259284 HelpDesk ~
Celular [ Telefono :
937273505 G5l

Centro de Computo

Seleccione la sede :

Registrar
Login : Seleccione la Gerencia :
mmagalla Administracién y Finanzas ~
Nombres : Seleccione Area:
Milagros Tecnologia e Informacion ~
Apellidos : Seleccione Sub - Area:

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19

Vista — Modificar Colaborador

Modificar
Id
PO00000002
Login:
mrmagalla
Mombres :
Milagros
Apellidos :
Magallanes Matias
Codigo de Fotocheck :
141330
bni:
70259284
Celular [ Telefono :
937273505

Seleccione la Gerencia :

Selecciona una Gerencia ~

Seleccione Area:

Selecciona un Area v

Seleccione Sub - Area:

Selecciona Sub - Ared b4

Seleccione la sede :

Seleccionar Sede W

Seleccione el Puesto Laboral :

Seleccionar Puesto Laboral ~

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20

Vista- Buscar y Mostrar Colaborador

Mostrar| 1
t Celular|
D in  Nembres  Apellides  Codigo Dni Telefono
POO0O00003  havarv Havar Valdiviezo 145632
Montano

Buscar. | Hever
Gerencia Area SubArea  Puesto  Sede iones
Administraciony  Tecnologine  Centrode  HelpDesk Chincha a
Finanzas Informacian Computo

(filrado de un total de 2 registros)

Anterior ' Siguienta

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21

Vista — Registrar Usuario

Nuevo Registro

Ingrese su Codigo de Fotocheck o Usuario:
heverv

Datos Encontrodos

Ingrese Contrasena :

Adrninistrador L

Generar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22

Viste — Modificar Contrasena Usuario

Actualizar Datos >

Id -
Usooooooo2
s raric :
hewvere

Actualizar Controasena

[ Hewver2021/ %+ ]

I Actualizar Datos I

Activar J Desactivar Usuarnio

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23

Vista — Activar / Desactivar Usuario

Actualizar Datos »
Id :
Lsooo0oo0n2
Usuario :
hewvers

Actualizar Contrasena

[ Hewver2021/ %+ ]

Actualizar Datos
Activar [/ Desactivar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 24

Vista - Buscar y Mostrar Usuario

Mostrar 10 4 Buscar. | Hever

d [ Usuario Contrasefi Nombres Apallidos Privilagio Estado Opcionas

hevery # OB O-cHZwa | kB Hever Valdiviszo Mantano Administrador

(Firado e un okl de 2registros) Anterigr I Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25

Vista — Registrar Gerencias

Gerencia
Ingrese una Nueva Gerencia: [ Operaciones Textiles y DDP ] I
Mostrar| 10 & Buscar

[+ 1 Garancia Opcionas
GEDOO0D0 AdministrociGn y Finanzas
GEOODO0002 Excelencia Operacional

Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26

Vista — Modificar Gerencias

Actualizar Datos o

Id :
EQODO0003

Actualizar Campo :

Operaciones Textiles y DDP

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27

Vista - Buscar y Mostrar Gerencia

Gerencia

Ingrese una Nueva Gerencia :

Mogtrar, 0 &

4] 1

I Buscar  Operaciones

Gerencia

Opeciones

GEDDDDO003

Operaciones Testiles y DDP

(fitrado de un total de 3 registros)

Anterior . Siguisnts

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28

Vista — Registrar Area

Area

Ingrese una Mueva Aread : [

ooA

Mostrar [

] 1

AROCO0D0DN

ARDOO0ODO2

Buscar:

Area

Tecnologia & Informaocian

Tintoreria

]

Arnterior - Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29

Vista — Modificar Area

Actualizar Datos

Id :

ARDOOOOO0O3

Actualizar Campo :

DCP

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30

Vista - Buscar y Mostrar Area

Area

Ingrese una Nueva Areq:

Mostrar  w &

V] 1

Buscar: | DDP

Optiones

I ARGODOODDS

DoP

[fittrado de un total de 3 registros)

Anterior

Siguients

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31

Vista — Registrar Sub - Area

Sub - Area x

Ingrese una Nueva Sub-Area : DDP Prenda

Mostrar| 0 Buscar:
[1+] 1 Sub - Area Opciones
SADODO0O01 Centro de Computo
SACODO0O0Z Desarrolio de Softwars
SACO000003 Tintoreria Acabados

Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32

Vista — Modificar Sub - Area

Actualizar Datos »

SAD0000004

Actualizar Campo :

DDF Prendao

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 33

Vista - Buscar y Mostrar Sub - Area

Sub - Area

Ingrese una Nueva Sub-Area:

Mostrar| 1w 3 Iﬂuscar. DOP Prenda
[1¢] 1 Sub - Area Opciones
SAODO00004 OOP Prenda a
(fitrado de un total de 4 registros) Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34

Vista - Asignacién de Macro -Area

Asignacién »

Selecciona Gerencia :
Oparacionaes Textilas yw DODP W
Selecciana Area :
D L
Selecciona Sulb - Area :

DDF Pranca W

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 35

Vista - Buscar y Mostrar Macro - Area

Maostrar 10§ Buscar: | Operaciones
ID t Gerencia Area Sub Area Estado Opciones
MAQ0000004 Operaciones Taxtiles y DDP DOP DOP Frenda m x|
(filrado de un tatal de 4 ragistros) Antarior ' siguiante

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36

Vista — Activar / Desactivar Macro — Area

Mostrar 12 & BusCAr:
D Gerencia Area Sub Area Estado Opciones
MADO000001 Administracién y Finanzos Tecnologia @ Informacisn Centro de Computo m n
MAQ0000002 Administracién y Finanzas Tecnologia @ Informacisn Desarrollo da Softwara m n
MADDDODO003 Administracién y Finanzas Tintoreria Tintoreria Acabados
MAODO00004 Operaciones Textiles y DOP DDP DDF Prenda

Antarior ' Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37

Vista — Registrar Puesto Laboral

Senerar Fuesto Laboral

Nomibra Puasto : |Anc:|listu Taxtil | Sanarar Puasto

kdostrar [La]

ik

Buscar:

[ =] 1t Puasto Estado Opcionas

PLo000000T  Helpoesk T

Ariterior - Siguienits

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38

Vista — Modificar Puesto Laboral

Actualizar Datos ®

Id:
PLOOOOOOOZ
Actualizar Campo :

Analista Textil

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 39

Vista — Activar / Desactivar Puesto Laboral

Generar Puesto Laboral

Nombre Puesto :

‘ Ganarar Puasto

moz Buscar

PLOOOOOOM

FLODODOOOZ

FLODODOODO3

PLODOOOD0A

Puesto

HalpDesk
Analista Textil
Programador

Jele da Flansamiento

Estado

Anterior 1 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40

Vista — Registro de Sedes

Generar Sede

Ingrese Sede:

50000000

5000000002

Av. Argenting - Lima

\

Buscar

Sade

Chincha

Lirna - Surco

Anterior . Siguiante

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 41

Vista - Buscar y Mostrar Sedes

Generar Sede

Mostrar| o % Buscar: Chincha

D I Sede
SDO0000000! Chincha

(filtrada de un tatal de 3 registros) Anericr . Siguisnts

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42

Vista - Registrar Privilegios

Generar Privilegio

Ingresa Privilegio : Invitado ‘ Genarar Privilegio

Mostrar, 0 % Buscar:

D t Privilegio

PRODOOODON Administrador

Antarior . Siguients
i

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43

Vista - Buscar y Mostrar Privilegios

Generar Privilegio

Ingrasa Privilegic:

‘ Genarar Privilagio

Mostrar L

-

(filtrada de un total de 2 registros)

Buzcar: | Administrador

Pn'ulllngln

PROOOOOOM Administrador

Antarior . Siguients
S

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44

Vista - Registrar Categoria

Categorias

Ingrese una Nueva Categoria:

Mostrar| w© 5

L 1
CABOOOOG

CAQCOC0002

Equipos Portal

Buscar.

categorias
Computo

Comunicociones

[ =]

Opciones

Anterion . Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45

Vista - Modificar Categoria

Actualizar Datos »®

Id :
CADDQDOO003

Actualizar Campo :

Equipos Portables

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 46

Vista - Buscar y Mostrar Categorias

Categorias

Ingrese una Nueva Categoria:

Mostrar 1w % Buscar | Equipos Portables
[1+] 1 categorias Opciones
CADOOOO00S Equipos Portables n
(fitrado de un total de 2 registros) Anterior . siguients

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 47

Vista — Registrar Tipo

Tipo de Equipo

Ingrese una Nueva Tipo : TECLADO I

Buscar:

Mostrar, 1 e

[+ 1 Tipo de Equipo Opciones
TIROOOCO0] [=1) n
TIGOGO0002 MONITOR n
Arterior . SngIE'r'TE'
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 48

Vista — Modificar Tipo

Actualizar Datos

TIo0000003

Actualizar Campo :

TECLADO

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 49

Vista - Buscar y Mostrar Tipo

Tipo de Equipo

Mostrar, 10 % IEuscar. Teclado
[[+] 1 Tipo de Equipo Opeiones
TIBAGAGARS TECLADD I
[fittrado de un total de 3 registros) Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 50

Vista - Registrar Clase

Clase de Equipo

Ingrese una Mueva Clase de Equipo :

LAPTOP

Ingrese un Codigo de Clase :

CPU
Maostrar n - Buscar:
[+ 1 Clage Codigo Opciones
TIBOCO0001 =3 CPU

Anterior . Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 51

Vista - Modificar Clase

Actualizar Datos

Id -

TIOOooDOOD=2

Actualizar Carmpo :
LAPTOPR

Actualizar Codigo
Inventario :

ZPU

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 52

Vista - Buscar y Mostrar Clase

Clase de Equipo

Ingrese una Mueva Clase de Equipo :

Ingrese un Codigo de Clase :

I Buscar: | Laptop

Mostrar |
[1+] t Clase Codigo Opclones
I TIODOOGO0Z2 LAPTOP cPU I

[filtrado de un total de 2 registros)

Anterion - Siguients

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 53

Vista - Asignacion de Categoria

Asignacion »

Selecciona Categoria :
Cormputo R
Selecciona Tipo :
CPU o
Selecciona Clase :

LAPTOF o

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 54

Vista - Buscar y Mostrar Categoria de Equipos Informéaticos

Mogtrar 0§ Buscar: | LAPTOP
I t Categoria Tipe Clase Codigo
REQ0QOOOO Computo CPU LAPTOP CrU
(fitrado da un total da 2 ragstros) Antaior I Siguienta

Fuente: Elaboracion Propia

148




Figura 55

Vista - Registrar Marca

Marcas de Equipos

Ingrese una Nueva Marca : LENOVO

Mostrar @ § Buscar
1] 1 Momnbre Opciones:
MROOO0O0O! DELL
MROCODOCOZ HP

Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 56

Vista - Modificar Marca

Actualizar Datos 4

MROOOODOOO03
Actualizar Campo :

LENOVO

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 57

Vista - Buscar y Mostrar Marcas

Marcas de Equipos

Ingrese una Nueva Marca :

Mostrar| 1w &

Buscar:

LENOVO

1] 1 Nomnbre Opeiones
I MRBOCO0003 LENOVO I
(fittrado de un total de 3 registros) Anterior . Siguiente
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 58

Vista - Registrar Modelo

Modelo de Equipos

Ingrese una Nuevo Modelo : [ LATITUDE 5500
Mostrar| 1w & Buscar
[} 1 Nomnbra
MDOGO0000! Latitude 7390

Opciones

Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

150




Figura 59

Vista - Modificar Modelo

Actualizar Datos »

Id:
FADOODOO002
Actualizar Campo :

LATITUDE 5500

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 60

Vista - Buscar y Mostrar Modelo

Modelo de Equipos

Ingrese una Muevo Modelo :

Opeiones

Mostrar, w3 Buscar: Lﬂ[itude|
o 1 Nominbre
MDOCO00001 Latitude 7390
MDO0O00002 LATITUDE 5500

Antetior

Siguients

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 61

Vista - Registrar Procesador

Modelo de Procesador
Ingrese una Nuevo Modelo : [ Intel Core i5 ]
Mostrar| 10 % Buscar
I 1 Hombre Opciones
PROGODOCON Intel Core i7

Anterior . Siguient=

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 62

Vista - Modificar Procesador

Actualizar Datos »

PROOOOOOOM

Actualizar Campo :

Intel Core i7

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 63

Vista - Buscar y Mostrar Procesador

Modelo de Procesador

Ingrese una Nuevo Modelo :

Mostrar| 10 &

I Buscar:

Intel

[[+] 1 Nombre Opcioneas
FROODOOOO Intel Care 7
FPROOOOOCOZ Intel Coreis
Anterior . Siguients
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 64

Vista - Registrar Memoria RAM

Capacidad de Memoria Ram

Ingrese tamafo de memoria : [ 16GB
Mostrar, o 5 Buscar.
1] 1 Mombre
MROCGO00001 HGE

Opciones

anterior . Siquiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 65

Vista - Modificar Memoria RAM

Actualizar Datos »

Id :
MROODOOO002
Actualizar Carmpo :

1658

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 66

Vista - Buscar y Mostrar Memoria RAM

Capacidad de Memoria Ram

Ingrese tamafo de memaoria

Mostrar, 0 & IEus:ar. 16GB

(V] 1 Mombre

Opciones

MRODGO0002 IECE

(fittrado de un total de 2 registros)

Anterior . Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 67

Vista - Registrar Generacion
Generacion de Procesador
Ingrese una Generacion : [ 10GEN ] I
Mostrar,  © ¥ Buscar

1] 1 Nembre Opeiones
GROODOODO! 1GEN n
GRODOO000Z BGEN n
GRODDODODS SGEN a

Anterios . Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Vista -

Figura 68

Modificar Generacién

Actualizar Datos

Id :

EROCOOO00S
Actualizar Campo :

10EM

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 69

Vista - Buscar y Mostrar Generacion

Generacion de Procesador

Mostrar 1 % muscar | 10GEN
I 1 HNombre Opciones
CRODODDO00S 10GEN
(fittrado de un total de 4 registros) Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 70

Vista - Registrar Disco Duros

Disco Duros
Ingrese copacidad de disco : [ 18 ] |
Mostrar| 10 ¥ Buzcar

1] 1 Homibre Opciones
DROOOOOO0! 250G8
DROOGODOO2 500CE

Anterior . siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 71

Vista - Modificar Disco Duros

Actualizar Datos »

Id :
DROCOCOODO3
Actualizar Campo :

1mB

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 72

Vista - Buscar y Mostrar Disco Duro

Disco Duros

Ingrese capacidad de disco:

Mostrar| 0 % IEuscar. 1B

1] 1 Nombre

Opciones

DROOOOOOO3 e

[fiftrado de un total de 3 registros)

Anterior . Siguients

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 73

Vista - Registrar Arrendamiento

Agregar Arrendamiento

rMHMormibre Puasesto

HE

Fecha de Inicio -

28 1 Jf 20> L >

Fechoa de Fim :

20 f12 f 2022 >

Saencerar Arrendamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 74

Vista - Modificar Arrendamiento

HActualizar Datos >

I
AROOOOOO0O2
Actualizar Campo :
HP
Actualizar Fecha Inicio :
2a f 11 S 2o
Aactualizar Fecha Fir :

30 12 f 2022

Actualizar Datos

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 75

Vista - Buscar y Mostrar Arrendamiento

Mostrar w0 = |Bu5cun HP

ID t Arrendamiento Inicio Fin Opciones
I ARODOOODOZ2 HF 2021-1-26 2022-12-30 I
(filtrado de un total de 2 Anterior - Siguiente
registros)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 76

Vista - Registrar Estado

Generar Estados de
Equipo

Codigo de Estado :

| o |

Mombre de Estado :

‘ Devueltos ‘

Generar Estado

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 77

Vista - Modificar Estado

Actualizar Datos »

ETO0000003
Actualizar Campo :
D
Actualizar Nombre :

Dewvueltos

| Actualizar Datos I

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 78

Vista - Buscar y Mostrar Estado

id 1 Codigo Nombre Opciones
ET00000003 DV Devueltos
(filtrado de un total de 3 Anterior - Siguiente
registros)

Fuente: Elaboracién Propia
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e Validamos la serie del equipo.

Figura 79

Vista - Registrar Equipos Informaticos

Validar Serie

Ingrese N° Serie:

PSR7842

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 80

Vista — Registro de Equipos Informaticos

e Procedemos a realizar el registro del equipo informéatico.

Registrar

Seleccione la Categoria :

Computo

Seleccione Tipo:

CPU
Seleccione Clase :
PC
N Serie :
PSR7842

Seleccione la sede :

Chincha

Seleccione Marca :

DELL

Seleccione Modelo :

LATITUDE 3500

Seleccione Procesador :

CORE IS

Seleccione Generacion :

8 GEN

Seleccione Memoria :

16 GB

Seleccione Disco Duro :

1TB

Seleccione Tipo Disco Duro :

Disco Duro Mecanico

Seleccione Arrendamiento :

AIZBEANOTT
Activo Fijo :
478500
Producto ID :
789654412

Registrar |

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 81

Vista — Modificar Equipos Informaticos

Modificar

Id de Equipo:
EPO000000I

Seleccione Marca :

Seleccione Disco Duro :

1TB

Seleccione Tipo Disco Duro:

HP v Disco Duro Solido M.2
Seleccione Modelo : Seleccione Arrendamiento :
ELITEBOOK 840 G3 ~ AI35ANOT7
Seleccione Procesador : Activo Fijo :
CORE I5 v [ 000124
Seleccione Generacion : Producto ID :
7 GEN ~ 456622
Seleccione Memoria :
16 GB - Actualizar Datos
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 82

Vista - Cambiar Estado de Equipos informaticos

Cambiar Estado

Codigo de Equipo:

EPOO000001

Cambiar Estado de Equipo:

BK - Backup Disponible

Cambiar Estado

x

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 83

Vista - Buscar y Mostrar Equipos Informéticos

Vst w5 Buscar:

Fecha I 1 Gl Nombre
W G S Regim N Pod Cdein T O Mono Mok P Memwi Gevnin Dive Do Avendmen Coeric Bl S Opioes

PO CP retnt AMMH DG ONEZS Compio O LTOP DL LU CORED KGR GG B0G D AR B Bwkp Chicho W
Gl i Diponite
S0l
'
PO T UM MMM A6 ooy Gpipe  Tober Todkt SMUNG TRIE  CORE 86 oM KGR D AN B Bohp Ciicho
Pornis n Diponite
Soic
=

Hntesior I Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 84

Vista — Buscar Login del Colaborador

Dattos clel Colahorador
logina Buscar.

IAGALL 4 g D Cudgh P " "

pO0C000002 ~~ mmagall ikgros Magelanes Metios 3330 HelpDesk Tecnologio ¢ nformacion Chincha

Buscar ogin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 85

Vista - Buscar y asignar Equipos Informaticos

Datos def Colaborador
Login a Buscar:
(] Dotos Codigh Pussto Arba sado
MMAGALLA o
PO00000002 mmagolla Miagros Magallonos Matos 1413330 Hoipoask Toendlogia @ informacién Chincha
Equipos Asignados al Colaborador
Codigd de Equipo:
cpul
coul 123456 A5FGHEG 789654412 e 340N AIZSANOIT 2022-01-08 202-01:28 1 2022-0-09 n
it
Asignor Equipo G —
Detalle del Equipo

Codigh defquipo: Pl
Serle: 12455

Activo Fjo:  45FGHRG

Marca:  OEL

Modelo: 540N

Nombre Estodo:  Bockup Disponibia
Sede:  Chincha

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 86

Vista — Modificar el estado del Equipo Informético

Actualizar Datos »

Codigo de EQuipo :
P

Caombiar Estaodo de
Equipo:

BE - Backup Disponible o

Mover Equipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 87

Vista - Historial de Movimientos de Equipos Informaticos

Historial de Movimientos Efectuados

Buscar.

Mostrar| 1o &

W Cadigo de Equipe Origen FechaRegiatro AF NePrad. Catagoria Tipa

No ze encontraron restitados

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O regietros Anterior | Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 88
Vistas - Pantalla Dashboard

S B

Tital b Crzhmaores Taie's isprtes CPU Disponis Lptog's Disgonibes
3 1 0 1

5%

]
TOmL
a0
@ =
- s
aff®
1o

R L T, -

"

Fuente: Elaboracion Propia
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13.Realizar un Stand Up Diario
Es una reunién que lleva a cabo el Scrum master, la cual consiste en
realizar una reunion rapida, teniendo como finalidad conocer detalles de
las actividades realizadas, en proceso y por realizar; de esta manera los

eventos pueden ser corregidos inmediatamente.

Se ejecutaron las reuniones de acuerdo con la cantidad de dias

considerado para realizar el proyecto.
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Figura 89

Cronograma de Reuniones

Cronograma de Reuniones Diarias

Meses
Setiembre Octubre Noviembre
H El E B EE B EEE E B E R EHEEE EE B E B EEE E E EE B EE R E EEEEEE EEE HEA R R EE EEEEEEE E B EE i EEEEE E
1 Baze de Datos S0920:1 [ 1003202 ?
? Aplicativa wWeb 03201 | 14052021 ?
3 Colahoradares TH0H2021| 02029 3
4 Uzuiaria TRO2021| 1052021 4
5 Macro - Area 200%202| hoom 2
§ Pugsto Labaral 02021 | B0 4
7 Sedes B0 | Ao ?
] Privilagios 0202 | J20m 2
9| Categorias de Equipos Informaticos | 10002021 | 200042021 1
W] Atrbutos Equipos Informaticos | 2W02021) 72021 "
11 Prrendamiento de Equipos Informaticed 8112021 | 10M¥2021 3
12| Estadode Equipos Informéticos | 142021 | 131H2021 3
JE] Equipos Informaticos TR0 | ETE021 3
W Asignacion de Equipos Informaticos | TATF2021 | 19T¥2021 3
] IMovimienta de Equipa 20FTH2021) 200182021 1
1 Dashboard IR0 | 220N 1
Baze de Datos Puesto Laboral Arrendamiento de Equipos Infarmatic Dashboard
fplicativo Web B Sedes E stado de Equipos Informaticos
Colaboradores Privilegios Equipos Informéticos
Usuiaria Categorias de Equipos Informaticos | Asignacidn de Equipas Informéticos
Mazro - frea Atributos Equipos Infarmético IMavirnienta de Equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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Reuniones Diarias

Tabla 76

Reuniones Diarias N°01: Base de Datos

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 el andlisis de informacién de pendientes e

historias de usuario.

¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar el disefio l6gico y fisico de la base de datos.
¢Veo algun impedimento?

Falta de tiempo al poder realizar los avances.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum

¢ Qué hice ayer?

Se realizo el disefio logico y fisico de base de datos.
¢Qué voy a hacer hoy?

Se realizara la conexion al gestor de la base de datos por
medio de PHP.

¢Veo algun impedimento?

Se presentaron ciertos inconvenientes en poder realizar el
avance, como la falta de tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 77

Reuniones Diarias N°02: Aplicacion Web

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 conexion al gestor de la base de datos por
medio de PHP.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacién de vista y funcion de acceso al

aplicativo web.
¢Veo algun impedimento?

Se presentaron ciertos inconvenientes en poder realizar el
avance, como la falta de tiempo, errores que se

presentaron en realizar el sistema.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcién de acceso al

aplicativo web.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de la vista

principal del aplicativo web.
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¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes en poder realizar el avance, como la falta

de tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 78

Reuniones Diarias N°03: Colaboradores

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion de la pantalla

principal del aplicativo web.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacion de vista y funcién para registrar

colaboradores.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes como la falta de tiempo.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para registrar
colaboradores.

¢, Qué voy a hacer hoy?
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Realizar la codificacion de vista y funcién para modificar

colaboradores.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes con la falta de tiempo por el cruce de
responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

colaboradores.
¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar colaboradores registrados.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 79

Reuniones Diarias N°04: Usuario

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar colaboradores registrados.
¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacion de vista y funcién para registrar

usuarios (administrador).
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz0 la codificacion de vista y funcion para registrar

usuarios (administrador).
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para modificar

contrasefa de usuarios (administrador).
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de
responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

contrasefa de usuarios (administrador).
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para activar /

desactivar usuarios (administrador).
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizo la codificacion de vista y funcién para activar /

desactivar usuarios (administrador).
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar usuarios (administrador).
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 80

Reuniones Diarias N°05: Macro — Area

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar usuarios (administrador).
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacién de vista y funcion para registrar

gerencias.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para registrar

gerencias.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para modificar

gerencias.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

gerencias.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar gerencias existentes.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar gerencias existentes.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para registrar

areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizo la codificacion de vista y funcion para registrar

areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar

areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion de buscar y

mostrar areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de registrar sub

— areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizd la codificacion de vista y funcion de registrar

sub — &reas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar

sub — areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

sub — areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion buscar y mostrar

sub - areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

10

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista, funciébn buscar y

mostrar sub - areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para asignacion

de macro — area.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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11

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para

asignacion de macro — area.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién buscar y mostrar

macro - areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

12

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificaciébn de vista y funcién buscar y

mostrar macro - areas.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién para activar/

desactivar y mostrar macro — areas.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 81

Reuniones Diarias N°06: Puesto Laboral

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista, funcion para activar/

desactivar y mostrar macro — areas.
¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion registrar puesto

laboral.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacién de vista y funcion registrar puesto
laboral.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para modificar

puesto laboral.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar

puesto laboral.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién buscar y mostrar

puesto laboral.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacién de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificaciébn de vista y funcién buscar y

mostrar puesto laboral.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion para activar /

desactivar y mostrar puesto laboral.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 82

Reuniones Diarias N°07: Sedes

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista, funcion para activar /

desactivar y mostrar puesto laboral.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para registrar

sedes.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion para registrar

sedes.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion buscar y mostrar

sedes.
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¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 83

Reuniones Diarias N°08: Privilegios

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizdé la codificacion de vista, funcidn buscar y

mostrar sedes.

¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacién de vista y funcion registrar privilegios.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizdé codificacion de vista y funcion registrar

privilegios.
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¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacién de vista, funcion buscar y mostrar

privilegios.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 84

Reuniones Diarias N°09: Categorias de Equipos Informaticos

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizdé la codificacion de vista, funciébn buscar y

mostrar privilegios.

¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacion de vista y funcion registrar categoria.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum

¢ Qué hice ayer?

Se realizdé la codificacion de vista y funcidon registrar

categoria.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar

categoria.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

categoria.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar categoria.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista, funcion de buscar y

mostrar categoria.

¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacidn de vista y funcion de registrar tipo.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz0 la codificacion de vista y funcion de registrar
tipo.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de modificar
tipo.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum

¢Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcién modificar tipo.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacién de vista y funcion de buscar y

mostrar tipo.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion de buscar y

mostrar tipo.
¢Qué voy a hacer hoy?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion de registrar
clase.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
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¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcién de registrar

clase.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar
clase.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista y funcion de modificar
clase.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacién de vista y funcion de buscar y

mostrar clase.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum

¢ Qué hice ayer?
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Se realiz6 la codificacion de vista y funcidén de buscar y
mostrar clase.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacibn de vista y funcién asignar
categoria de equipos informaticos.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion asignar

categoria de equipos informaticos.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y
mostrar categorias de equipos informaticos.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de
responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 85

Reuniones Diarias N°10: Atributos de Equipos Informaticos

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizd la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar categorias de equipos informaticos.

¢ Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion registrar marca.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum

¢Qué hice ayer?

Se realizo la codificacion de vista y funcion registrar marca.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar

marca.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista y funcién para modificar

marca.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar marca.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar marca.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de registrar

modelo.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcién de registrar

modelo.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de modificar
modelo.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion de modificar
modelo.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar modelo.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista, funcion de buscar y

mostrar modelo.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de registrar
procesador.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz0 la codificacion de vista y funcion de registrar
procesador.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de modificar

procesador.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 | la codificacion de vista y funcion de modificar

procesador
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y
mostrar procesador.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista, funcion de buscar y
mostrar procesador.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de registrar
memoria RAM.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcién de registrar
memoria RAM.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion modificar
memoria RAM.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion modificar
memoria RAM.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar memoria RAM.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista, funcion de buscar y

mostrar memoria RAM.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para registrar

generacion.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz0 la codificacion de vista y funcion para registrar

generacion.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funciébn modificar

generacion.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista y funcidbn modificar

generacion.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar generacion.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar generacion.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion registrar disco

duro.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificaciéon de vista y funcion registrar disco

duro.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion modificar disco
duro.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizo la codificacion de vista y funcién modificar disco
duro.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar disco duro.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 86

Reuniones Diarias N°11: Arrendamiento de Equipos Informaticos

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista, funcion de buscar y

mostrar disco duro.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para registrar

arrendamiento.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para registrar

arrendamiento.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar
arrendamiento.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizé la codificacién de vista y funciéon para modificar

arrendamiento.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y
mostrar arrendamiento.

¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 87
Reuniones Diarias N°12: Estado de Equipos Informaticos
Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realizd la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar arrendamiento.
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¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcidn para registrar

estado.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realizé la codificacion de vista y funcion para registrar

estado.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para modificar

estado.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

estado.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar estado.
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¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 88

Reuniones Diarias N°13: Equipos Informéaticos

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

-  Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar estado.
¢, Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcién para registrar

equipos informéticos.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para registrar

equipos informaticos.
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¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion para modificar y

actualizar estado de equipos informaticos.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para modificar

y actualizar estado de equipos informaticos.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista, funcién de buscar y

mostrar equipos informaticos.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 89

Reuniones Diarias N°14: Asignacion de Equipos Informaticos

N° Dias

Detalle de Reunién

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista, funcion de buscar y

mostrar estado.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcidén para buscar login

del colaborador.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para buscar
login del colaborador.

¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacién de vista y funcion para buscar

cbdigo y asignar equipo informético.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.
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Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Se realiz6 la codificacion de vista y funcion para buscar

codigo y asignar equipo informatico.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar la codificacion de vista y funcion de modificar

estado de equipos informaticos.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 90

Reuniones Diarias N°15: Movimiento de Equipo

Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢, Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista y funcion de modificar

estado de equipos informaticos.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacion de vista y funcién para buscar con el
login del colaborador y el cédigo del equipo informatico.

registrados.
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¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 91

Reuniones Diarias N°16: Dashboard

N° Dias Detalle de Reunién
Integrante:

- Scrum Master

- Team Scrum
¢ Qué hice ayer?

Realizar la codificacion de vista y funcion para buscar con
el login del colaborador y el cédigo del equipo informéatico.

registrados.
¢Qué voy a hacer hoy?

Realizar codificacion de vista y funcibn para mostrar
graficos de disponibilidad de equipos informaticos y

colaboradores registrados.
¢Veo algun impedimento?

Inconvenientes tiempo y organizacion de

responsabilidades.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4. Revision y Retrospectiva

14.Convocar al Scrum de Scrum
Se verifica la revision de los pendientes de sprint y cumplimiento de

las tareas por cada sprint.

206



Tabla 92

Revision de Sprint

Pendientes de Sprint Estado
Base de datos Aprobado
Aplicativo Web Aprobado
Colaboradores Aprobado
Usuario Aprobado
Macro - Area Aprobado
Puesto Laboral Aprobado
Sedes Aprobado
Privilegios Aprobado
Categorias de Equipos Informaticos Aprobado
Atributos Equipos Informaticos Aprobado
Arrendamiento de Equipos Informéaticos Aprobado
Estado de Equipos Informéticos Aprobado
Equipos Informaticos Aprobado
Asignacion de Equipos Informaticos Aprobado
Movimiento de Equipo Aprobado
Dashboard Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia
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15.Demostrar y Validar producto
El estudio requiri6 de dos muestras en distintas fases (AS — IS y
TO - BE) para determinar el impacto del aplicativo web en tal

sentido tenemos 2 fases de recoleccion de datos, siendo estas:

Fase As —Is:

- Estimacién de registro del colaborador:
Recopilamos datos de proyeccion de registro del colaborador, se
alcanzo a estimar un promedio dedicado al registro del mes de
setiembre y octubre, asi como el registro de hora de inicio y final,
para calcular la duracion de registro se considera medir 20
registros con respecto a los colaboradores de esta manera se

estudia el tiempo que tarda en realizar el registro.
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Figura 90

As - Is: Registro del Colaborador - setiembre

CEDULA N° 01 : ESTIMACION DE REGISTRO DE COLABORADOR

Datos - Mes Setiembre
Fase: AS-I8
Fecha de Inicio: 1/09/2021
Fecha de Fin: 30/08/2021
" CODICO DE FECHA HORA DE REGISTRO ’
FOTOCHECK INICIO FINAL |DURACION

1 143570 1/09/2021 08:00:00 08:05:00 00:05:00
2 143560 2/09/2021 08:20:00 (08:26:00 00:06:00
3 143550 2/09/2021 09:00:00 (05:06:00 00:06:00
4 143670 6/09/2021 10:10:00 10:15:00 00:05:00
5 143680 6/09/2021 07:30:00 07:35:00 00:05:00
] 141270 6/0%2021 08:05:00 (08:10:00 00:05:00
7 143690 8092021 09:00:00 (05:06:00 00:06:00
8 143740 8032021 10:20:00 10:26:00 00:06:00
0 143860 8092021 03:20:00 08:26:00 00:06:00
10 141360 13/09/2021 09:10:00 09:15:00 00:05:00
11 143850 13/09/2021 10:05:00 10:10:00 00:05:00
12 143760 13/09/2021 11:10:00 11:16:00 00:06:00
13 143900 20/09/2021 03:00:00 08:06:00 00:06:00
14 204630 20/09/2021 09:10:00 09:15:00 00:05:00
15 268280 20/09/2021 10:00:00 10:05:00 00:05:00
16 266930 20/09/2021 11:00:00 11:05:00 00:05:00
17 266040 27/09/2021 07:30:00 07:36:00 00:06:00
18 268290 27/09/2021 07:40:00 07:45:00 00:05:00
19 143890 30/08/2021 08:10:00 (08:16:00 00:06:00
20 143870 307082021 09:00:00 08:05:00 00:05:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 91

As — Is: Registro de Colaborador - octubre

CEDULA N° 02: ESTIMACION DE REGISTRO DE COLABORADOR

Datos - Mes Octubre
Fase: AS-TI8
Fecha de Inicio: 1/10/2021
Fecha de Fin: 31/710/2021
o CODIGO DE FECHA HORA DE REGISTRO ’
FOTOCHECK INICIO FINAL |DURACION

1 202180 1/10/2021 08:00:00 08:05:00 00:05:00
2 791770 4/10/2021 03:20:00 08:26:00 00:06:00
3 220160 4/10/2021 09:00:00 09:06:00 00:06:00
4 253010 4/10/2021 10:10:00 10:15:00 00:05:00
3 765240 71012021 07:30:00 07:35:00 00:05:00
] 246450 71012021 08:05:00 08:10:00 00:05:00
7 259260 7/10/2021 09:00:00 09:06:00 00:06:00
3 247360 11/10/2021 10:20:00 10:26:00 00:06:00
9 235450 11/10/2021 08:20:00 08:26:00 00:06:00
10 269170 11/10/2021 09:10:00 09:15:00 00:05:00
11 243750 11/10/2021 10:05:00 10:10:00 00:05:00
12 248810 18/10/2021 11:10:00 11:16:00 00:06:00
13 141370 18/10/2021 08:00:00 08:06:00 00:06:00
14 262340 18/10/2021 09:10:00 09:15:00 00:05:00
15 269630 18/10/2021 10:00:00 10:05:00 00:05:00
16 267060 25/10/2021 11:00:00 11:05:00 00:05:00
17 270420 25/10/2021 07:30:00 07:36:00 00:06:00
18 142480 25/10/2021 07:40:00 07:45:00 00:05:00
19 271290 29/10/2021 08:10:00 08:16:00 00:06:00
20 004640 29/10/2021 09:00:00 09:05:00 00:05:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase To — Be:

- Estimacién de registro del colaborador:

Figura 92

To - Be: Registro de Colaborador - noviembre

CEDULA N° 03: ESTIMACION DE REGISTRO DE COLABORADOR

Datos - Mes Noviembre
Fase: TO -BE
Fecha de Inmicio: 1/11/2021
Fecha de Fin: 30/11/2021
o CODIGO DE FECHA HORA DE REGISTRO ,
FOTOCHECK INICIO FINAL |DURACION
1 202180 2/11/2021 08:00:00 08:02:00 00-02:00
2 791770 2/11/2021 08:25:00 08:27:00 00:02:00
3 220160 2/11/2021 08:40:00 08:42:00 00:02:00
4 253010 8/11/2021 09:00:00 09:02:00 00:02:00
5 765240 8/11/2021 07:20:00 07:22:00 00:02:00
6 246450 8/11/2021 07:40:00 07:42:00 00:02:00
7 259260 8/11/2021 08:00:00 08:02:00 00:02:00
g 247360 11/11/2021 | 08:15:00 08:17:00 00:02:00
9 235450 11/11/2021 | 084000 08:42:00 00:02:00
10 269170 11/11/2021 | 09:00:00 09-02:00 00-02:00
11 243750 15/11/2021 | 09:15:00 09:17:00 00:02:00
12 248810 15/11/2021 | 09:40:00 09-42:00 00-02:00
13 141370 15/11/2021 | 10-00:00 10:02:00 00:02:00
14 262340 15/11/2021 | 10:15:00 10:17:00 00-02:00
15 269630 22112021 | 10:30:00 10:32:00 00:02:00
16 267060 22112021 | 10:55:00 10:57:00 00-02:00
17 270420 221012021 | 12:00:00 12:02:00 00:02:00
18 142480 29/11/2021 | 12:15:00 12:17:00 00-02:00
19 271290 29112021 | 123300 12:37:00 00:02:00
20 904640 29/11/2021 | 12:50:00 12:52:00 00:02:00

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Resumen deresultados de As—-Is/To - Be

Figura 93

AS- IS/ TO — BE: Evaluacion de Tiempo de Registro del

Colaborador / setiembre —noviembre

CEDULA N° 04: EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE COLABORADOR

SETIEMBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 1/09/2021 Fecha de Inicio: 1112021
Fecha de Fin: 30/09/2021 Fecha de Fin: 301112021
FASE: AS-TS FASE: TO - BE

¥ comGonE | - HORA DEREGISTRO CODIGODE | o HORA DEREGISTRO

FOTOCHECK INICIO | FINAL |DURACION | FOTOCHECK INICIO FINAL | DURACION
1 143570 | 1/09/2021 | 08:00:00 | 08:05:00 | 00:05:00 202180 2112021 08:00:00 08:02:00 00:02:00
2 143560 | 2/09/2021 | 08:20:00 | 08:26:00 | 00:06:00 91770 21172021 08:25:00 08:27:00 00:02:00
3 143550 | 2/09/2021 | 09:00:00 | 05:06:00 | 00:06:00 220160 2112021 08:40:00 08:42:00 00:02:00
4 143670 | 6/09/2021 | 10:10:00 | 10:15:00 | 00:05:00 253010 §/11/2021 05:00:00 09:02:00 00:02:00
j 143680 | 6/09/2021 | 07:30:00| 07:35:00 | 00:05:00 765240 §11/2021 0720:00 0722:00 00:02:00
6 141270 | 6/09/2021 | 08:05:00 | 08:10:00 | 00:05:00 246430 §11/2021 0740:00 0742:00 00:02:00
7 143690 | 8/09/2021 | 09:00:00 | 09:06:00 | 00:06:00 259260 §/11/2021 08:00:00 08:02:00 00:02:00
§ 143740 | 8/09/2021 | 10:20:00 | 1026:00 | 00:06:00 247360 11/11/2021 08:15:00 08:17:00 00:02:00
9 143860 | 8/09/2021 | 08:20:00 | 08:26:00 | 00:06:00 235450 11/11/2021 08:40:00 08:42:00 00:02:00
0] 141360 | 13/09/2021] 09:10:00 | 05:15:00 | 00:05:00 269170 11/11/2021 05:00:00 05:02:00 00:02:00
1] 143850 | 13/09/2021 ] 10:05:00 | 10:10:00 | 00:05:00 43750 1511/2021 09:15:00 09:17:00 00:02:00
2] 143760 | 13/09/2021 ] 11:10:00 | 11:16:00 | 00:06:00 248810 1511/2021 05:40:00 05:42:00 00:02:00
3] 143900 | 20/09/2021 | 08:00:00 | 08:06:00 | 00:06:00 141370 1511/2021 10:00:00 10:02:00 00:02:00
4] 904630 | 20/09/2021 ] 09:10:00 | 09:15:00 | 00:05:00 262340 151112021 10:15:00 10:17:00 00:02:00
15| 268280 |20/09/2021 ] 10:00:00 | 10:05:00 | 00:05:00 269630 2112021 10:30:00 10:32:00 00:02:00
16| 266930 |20/09/2021 ] 11:00:00 | 11:05:00 | 00:05:00 267060 2112021 10:55:00 10:57:00 00:02:00
17| 266040 | 27/09/2021] 07:30:00 | 07:36:00 | 00:06:00 270420 2111202 12:00:00 12:02:00 00:02:00
18] 268290 | 27/09/2021 ] 07:40:00 | 0745:00 | 00:05:00 142480 29112021 12:15:00 121700 00:02:00
18] 143890 | 30/09/2021 ] 08:10:00 | 08:16:00 | 00:06:00 271290 29112021 12:35:00 123700 00:02:00
200 143870 | 30/09/2021 | 09:00:00 | 09:05:00 | 00:05:00 904640 29112021 12:50:00 12:52:00 00:02:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 94
AS-1S/TO - BE:
Evaluacion de Tiempo de Registro de Colaborador / octubre —

noviembre

CEDULA N° 05: EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE COLABORADOR

OCTUBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 1/102021 Fecha de Inicio: 1112021
Fecha de Fin: 31102021 Fecha de Fin: 30112021
FASE: AS-IS FASE: TO - BE
N| cODIGO DE HORA DE REGISTRO CODIGO DE HORA DE REGISTRO
ForocHEck | FECHA — rorocmeck | FECH . —
INICIO | FINAL |DURACION INICIO FINAL DURACION

L] 202180 | /102021 | 08:00:00) 08:05:00 | 00:05:00 202180 21172021 08:00:00 08:02:00 00:02:00

(=

191770 | 4102021 | 08:20:00 | 08:26:00 | 00:06:00 81770 2112021 08:25:00 08:27:00 00:02:00

3| 220160 | 4102021 ) 09:00:00| 09:06:00 | 00:06:00 | 220160 112021 03:40:00 03:42:00 00:02:00

41 253010 ) 4102021 | 10:10:00 ) 10:15:00 | 000500 | 253010 /11/2021 0%:00:00 03:02:00 00:02:00

81 240450 | 7102021 ) 08:05:00| 08:10:00 | 00:03:00 | 248430 /11/2021 074000 074200 00:02:00

1 2112
1 §i11/2
| 765240 | 7102021 ) 07:30:00( 07:35:00 | 00:05:00 165240 §/11/2021 072000 07:22:00 00:02:00
1 §i11/2
1 §i11/2

T 239260 | 7102021 ) 09:00:00 | 09:06:00 | 00:06:00 | 259260 112021 08:00:00 08:02:00 00:02:00

§1 247360 | 11/10/2021) 1020:00| 1026:00 | 00:06:00 | 247360 1112001 | 081500 03:17:00 00:02:00
91 235450 | 11/10/2021) 08:20:00| 08:26:00 | 00:06:00 | 233430 1/112001 | 034000 03:42:00 00:02:00
0] 269170 | 11/10/2021 ] 09:10:00  09:15:00 | 00:05:00 | 269170 1112001 | 09:00:00 09:02:00 00:02:00
I 243750 | 11/10/2021 ] 10:05:00  10:10:00 | 00:05:00 | 243750 15112001 | 091500 09:17:00 00:02:00

1 248810 | 18/102021) 11:10:00 | 11:16:00 | 00:06:00 248810 151172021 09:40:00 09:42:00 00:02:00

31 141370 [ 18/102021) 08:00:00 | 08:06:00 | 00:06:00 141370 15112001 10:00:00 10:02:00 00:02:00
4] 262340 | 18/10:2021) 09:10:00  09:15:00 [ 00:05:00 | 262340 15112001 10:15:00 101700 00:02:00
13 269630 | 18/10:2021) 10:00:00 [ 10:05:00 [ 00:05:00 | 268630 2211201 103000 1032:00 00:02:00
161 267060 | 25102021) 11:00:00  11:05:00 [ 00:05:00 | 267060 2211201 105500 10:57:00 00:02:00
71 270420 | 25/10/2021) 07:30:00  07:36:00 | 00:06:00 | 270420 2211201 12:0000 12:02:00 00:02:00
18] 142480 [25102021)0740:00( 0745:00 | 00:05:00 142480 2911201 121500 12:17:00 00:02:00
91 2729 | 29102021 ] 08:10:00 | 08:16:00 | 00:06:00 | 271290 2911201 123500 123700 00:02:00
01 904640 | 2/102021 | 09:00:00 | 09:05:00 | 00:05:00 904640 2911201 12:50:00 12:52:00 00:02:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase As - Is:

- Estimacién de registros de equipos informéticos:
Recopilamos datos de proyeccion de registro de equipos
informaticos, se alcanzé a estimar un promedio dedicado al
registro del mes de setiembre y octubre, asi como el registro de
hora de inicio y final, para calcular la duracion de registro se
considera medir 20 registros con respecto a los equipos

informaticos.
Figura 95

As — Is: Registros de Equipos Informaticos - setiembre

CEDULA N° 06 : ESTIMACTION DE REGISTROS DE EQUIPOS

Datos - Mes Setiembre I
Fase: AS-IS
Fecha de Inicio: 1/09/2021
Fecha de Fin: 30/09/2021
- REGISTRO DE FECHA HORA DE REGISTRO -
) EQUIPOS INICIO| FINAL |DURACION
1 Laptop 1/09/2021 | 10:00:00 | 10:04:00 0000
2 | Cargador de laptop| 1/09/2021 | 10:05:00 | 10:08:00 00:03:00
3 Laptop 1/09/2021 | 10:09:00 | 10:13:00 0000
4 | Cargador de laptop| 1/09/2021 | 10:14:00 | 10:17:00 00:03:00
5 Laptop 6/09/2021 | 10:18:00 | 10:22:00 0000
6 | Cargador de laptop] 6/09/2021 | 10:23:00 | 10:26:00 00:03:00
7 Laptop 6/09/2021 | 10:27:00 | 10:31:00 0000
8 | Cargador de laptop] 6/09/2021 | 10:32:00 | 10:35:00 00:03:00
9 Laptop 13/09/2021 | 10:36:00 | 10:40:00 0000
10| Cargador de laptop] 13/09/2021 | 10:41:00 | 10:44:00 00:03:00
11 Laptop 13/09/2021 | 10:45:00 | 10:49:00 (00000
12| Cargador de laptop] 13/09/2021 | 10:50:00 | 10:53:00 00:03:00
13 Laptop 20009/2021 | 10:54:00 | 10:58:00 (00400
14| Cargador de laptop] 20:09/2021 | 10:59:00 | 11:02:00 00:03:00
15 Laptop 20009/2021 ] 11:03:00 | 11:07:00 0000
16| Cargador de laptop] 20:09/2021 | 11:08:00 | 11:11:00 00:03:00
17 Laptop 30/09/2021 ) 11:12:00 | 11:16:00 0000
18| Cargador de laptop] 30:09/2021 | 11:17:00 | 11:20:00 00:03:00
19 Laptop 30/09/2021 ) 11:21:00 | 11:25:00 0000
20) Cargador de laptop] 30/09/2021 | 11:26:00 | 11:29:00 00:03:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 96

As — Is: Registros de Equipos Informaticos - octubre

CEDULA N° 07: ESTIMACION DE REGISTROS DE EQUIPOS

Datos - Mes Ociubre
Fase: AS-1I8
Fecha de Inicio: 1/10v2021
Fecha de Fin: 31/10/2021
No| RECISIRODE | e s o REG;SI,IRRfc:Iﬂ
EQUIPOS INICIO| FINAL N
1 Laptop 4/10/2021 | 08:00:00| 08:04:00 | 00:04:00
2 | Cargador de laptop| 4/10/2021 | 08:10:00] 08:13:00 00:03:00
3 Laptop 4/10/2021 | 08:20:00| 08:24:00 | 00:04:00
4 | Cargador de laptop| 4/10/2021 | 08:30:00] 08:33:00 00:03:00
5 Laptop 11/10/2021 1 09:00:00 |  05:04:00 00:04:00
6 | Cargador de laptop] 11/10/2021 | 09:10:00| 09:13:00 00:03:00
7 Laptop 11/10/2021 1 09:15:00 ]  09:1%:00 00:04:00
8 | Cargador de laptop] 11/10/2021 | 09:20:00| 09:23:00 00:03:00
9 Laptop 18/10/2021 1 10:25:00 ) 10:25:00 00:04:00
10| Cargador de laptop| 18/10/2021 | 10:30:00 10:33:00 00:03:00
11 Laptop 18/10/2021 1 10:35:00 )  10:3%:00 00:04:00
12 | Cargador de laptop| 18/10/2021 | 10:40:00| 10:43:00 00:03:00
13 Laptop 2510/2021 | 11:05:00| 11:09:00 00:04:00
14| Cargador de laptop| 25/10/2021 | 11:10:00] 11:13:00 00:03:00
15 Laptop 2510:2021 ) 11:15:00) 11:19:00 00:04:00
16| Cargador de laptop| 25/10/2021 | 11:20:00] 11:23:00 00:03:00
17 Laptop 29102021 | 12:25:00 ) 12:29:00 00:04:00
18 | Cargador de laptop| 29/10/2021 | 12:30:00] 12:33:00 00:03:00
19 Laptop 29102021 | 12:34:00 ] 12:38:00 00:04:00
20| Cargador de laptop] 29/10/2021 | 12:40:00| 12:43:00 00:03:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase To — Be:

- Estimacién de registro de equipos informéaticos:
Figura 97

To - Be: Registros de Equipos Informaticos - noviembre

CEDULA N° 08: ESTIMACION DE REGISTROS DE EQUIPOS

Datos - Mes Noviembre

Fase: TO - BE

Fecha de Inicio: 1/11/2021

Fecha de Fin: 30/11/2021
No REGISTRO DE FECHA HORA DE REGISTRO _

‘ EQUIPOS INICIO| FINAL [DURACION

1 Laptop 2112021 | 08:00:00 | 08:02:00 00:02:00
2 |Cargador de laptop| 2/11/2021 | 08:03:00 | 08:05:00 00:02:00
3 Laptop 2/11/2021 | 08:06:00 | 08:08:00 00:02:00
4 |Cargador de laptop| 2/11/2021 | 08:09:00 | 08:11:00 00:02:00
3 Laptop 8/11/2021 | 09:00:00 | 09:02:00 00:02:00
6 | Cargador de laptop| &/11/2021 | 09:03:00 | 09:05:00 00:02:00
7 Laptop 8112021 | 09:06:00 | 09:08:00 00:02:00
8 |Cargador de laptop] 8/11/2021 | 08:09:00 | 09:11:00 00:02:00
9 Laptop 15/11/2021 | 10:05:00 | 10:07:00 00:02:00
10| Cargador de laptop| 15/11/2021 | 10:08:00 | 10:10:00 00:02:00
11 Laptop 15/11/2021 | 10:11:00 | 10:13:00 00:02:00
12| Cargador de laptop] 13/11/2021 | 10:14:00 | 10:16:00 00:02:00
13 Laptop 221112021 11:05:00 | 11:07:00 00:02:00
14| Cargador de laptop| 22/11/2021 | 11:08:00 | 11:10:00 00:02:00
13 Laptop 22112021 ) 11:11:00 | 11:13:00 00:02:00
16| Cargador de laptop| 22/11/2021 | 11:14:00 | 11:16:00 00:02:00
17 Laptop 3012021 ) 12:25:00 | 12:27:00 00:02:00
18| Cargador de laptop| 30/11/2021 | 12:28:00 | 12:30:00 00:02:00
19 Laptop 30/11/2021 | 12:31:00 ] 12:33:00 00:02:00
20| Cargador de laptop| 30/11/2021 | 12:34:00 | 12:36:00 00:02:00

Fuente: Elaboracion Propia
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- Resumen de resultados de As —Is/To - Be
Figura 98
AS- IS/ TO — BE: Evaluacion de Tiempo de Registro de Equipos

Informaticos / setiembre — noviembre

CEDULA N° 09: EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS

SETIEMBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 1092021 Fecha de Inicio: 1112021
Fecha de Fin: 30092021 Fecha de Fin: 3011201

FASE: AS - 15 FASE: TO - BE
N' | REGISTRO HORA DE REGISTRD REGISTRO HORA DE REGISTRD

FECHA FECHA
DE EQUIFOS INICIO FINAL | DURACION |DE EQUIPOS INICIO FINAL | DURACION
1| Laptop | 108201 | 100000 | 100400 | 000400 | Laptop | 2112021 | 080000 | 030200 | 00200
2 C“{fm‘”ds voonont | 100500 | 100800 | ovozoo |“FERdTCl 0omn | osos00 | ososo0 | ononoo
ptop laptop

3| Laptop | 1092021 | 100900 | 10:4300 | 000400 | Laptop | 2102021 | 080600 | 080800 | 00:02:00
o[ O yoonmn | 101400 | 101700 | ovozoo [CFERTf yinm | osoeoo | osan0 | ooo2e0

laptop laptop
5| Laptop | 6092021 | 10:28:00 | 102200 | 00:04:00 | Laptop | 8112021 | 09:00:00 | 09:02:00 [ 00:02:00

o |G [ goonm | 02300 | 102600 | oeozoo |EER giinmn | sz | wosw | oo
laptop laptop

7| Lapop | 6092021 | 102700 | 103000 | 000400 | Laptop | 8112021 | 090600 | 090800 | 00:0200

o | gonnm | 000 | 103500 | oeozoo |“EER ginm | oo | wrre0 | ova2me
laptop laptop

5| Lapop | 13082021 | 103600 | 104000 | 00:0400 | Laptop | 15112021 100500 | 100700 | 00:020

o B | onnt | 10410 | w000 | ooozon [CFB0] yoamn | 00s00 | w0000 | one2e0
laptop laptop

| Lapop | 13092021 | 104500 | 104900 | 000400 | Laptep | tsnvooat| torno0 | a0 | on0200

o | e | 00omi | 05000 | 105300 | ooosoo |CFBRTE s | 0s0 | 101600 | ooe2o0
laptop laptop

15| Laptop | 20092021 | 105400 | 105800 | 00:0400 | Laptep | 22112001 | 1roz0 | 10700 [ 000200

| Cdorde onsonmn | wwsoo0 | 110200 | ooozo0 |“FBTf yyinmn | 10800 | 1itoo0 | ooe200
laptop laptop

| Laptop | 20092021 | 110300 | 110700 | 00:0400 | Laptop | 20112021 | 111100 | 114300 | 000200

o | G onsonmn | 10800 | 11100 | o030 |“BT, ypninmn | et | tet6m0 | oosa00
laptop laptop

7| Laptop | 30092021 | 1L1200 | 11600 | 000400 | Laptop | 30112021 | 122500 | D210 | 000200
Cargador de Cargador de

I 301002021 | 11:07:00 11:2000 | 00:03:00
ptop laptop

19| Laptop | 30092021 | 11:21:00 11:25:00 00:04:00 Laptop | 30112021 | 12:31:00 12:33:00 00:02:00

Cargadar de wsonzt | tosm 12300 300 Cargador de
laptop laptop

30112021 | 12:28:00 12:30:00 00:02:00

30112021 | 12:34:00 12:36:00 00:02:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 99
AS-1S/TO - BE:

Evaluacion de Tiempo de Registro de Colaborador / octubre —

noviembre
CEDULA N° 10:EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE EQUIPOS INFORMATICOS
OCTUBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 1102021 Fecha de Inicio: 11172021
Fecha de Fin: 31102021 Fecha de Fin: 30112021
FASE: AS - IS FASE: TO - BE
N' | REGISTRO HORA DE REGISTRO REGISTRO HORA DE REGISTRO
FECHA FECHA
DE EQUIPOS INICIO FINAL | DURACIGN |DE EQUIPOS INICIO FINAL | DURACION
1| Laptop | 4102021 | 03:00:00 | 08:04:00 | 00:04:00 Laptop | 2112021 | 08:00:00 08:02:00 00:02:00
p [Camadordel omn | ost000 | os300 | ovozen |“FBE| iy | s | ososoo | ooonoe
laptop laptop
2| Laptop | 4102021 | 08:20:00 | 0824:00 | 00:04:00 Laptop | 2112021 | 08:06:00 08:08:00 00:02:00
o |CoERdordel omn | ossom | 083300 | ooosoo |CEERTL Spinpy | osoem | o100 | ooo2mo
laptop laptop
5| Laptop 11/10/2021 |  09:00:00 09:04:00 00:04:00 Laptop 81172021 09:00:00 09:02:00 00:02:00
o |CEdordel ynomn | o000 | o300 | oooso0 |CEEOUEf gno | ovesm | osos0 | 000200
laptop laptop
7| Laptop 11/10/2021 |  09:15:00 09:19:00 00:04:00 Laptop 81172021 09:06:00 09:08:00 00:02:00
s |CaEadordel oo | 092000 | 092300 | ooosoo [CEERNRf gapn | osoem | ostior | ovoreo
laptop laptop
3| Laptop 18/1072021 | 102500 10:29:00 00:04:00 Laptop 15/11/2021 | 10:05:00 10:07:00 00:02:00
o |Caeadordel \o oo | w3000 | 103300 | ooosoo [FE i | toos0 | 101000 | oooaoe
laptop laptop
] Laptop 18/1072021 | 10:33:00 10:39:00 00:04:00 Laptop 151172021 | 10:11:00 10:13:00 00:02:00
p |Coadordel oo | 04000 | 104300 | ooozo0 [ 1501000 | 10ee0 | 101600 | o0o2o0
laptop laptop
3| Laptop | 25/102021 | 11:05:00 11:09:00 00:04:00 Laptop | 22/11/2021 | 11:03:00 11:07:00 00:02:00
0 Ca’lgad“de sonot | 11100 | 1500 | oo [“BPHE| ngiamn | tosm | reweno | ovozoo
aptop laptop
5| Laptop | 25/102021 | 11:15:00 11:19:00 00:04:00 Laptop | 22/11/2021 | 11:11:00 11:13:00 00:02:00
g |Comrdordel oo | 12000 | 11300 | ooosoo [ ominon | e | o1it600 | onozoo
laptop laptop
7] Laptop [2000021 [ 122500 | 122900 | 000400 | Laptop [30m1001 | n2sm | 122700 | o020
g |Comrdordel 0o | 123000 | 23300 | oossoo [ sgmin0n | 2sw | 30w | eooemo
laptop laptop
9| Laptop | 200102021 | 12:34:00 12:38:00 00:04:00 Laptop 30/11°2021 | 12:31:00 12:33:00 00:02:00
o |CoERdordel o oo | 1400 | 300 | ooosoo |EEUEL sppiomn | 23t | 123600 | ooo2mo
laptop laptop

Fuente: Elaboracion Propia

Fase As —Is:
- Estimacion de consulta de equipos informéticos:
Recopilamos datos de proyeccion de consultas de equipos

informaticos, se alcanzé a estimar un promedio dedicado al
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registro del mes de setiembre y octubre, asi como el registro de
hora de inicio y final, para calcular la duracién de consulta se
considera medir 20 registro con respecto a los equipos

informaticos.

Figura 100

As — Is: Consulta de Equipos Informaticos - setiembre

CEDULA N° 11 : ESTIMACION DE CONSULTAS DE EQUIPOS

Datos - Mes Setiembre

Fase: AS-1I8
Fecha de Inicio: 1/09/2021
Fecha de Fin: 30/09/2021
- CONSULTAS CECHA HORA DE REGISTRO
~ | DE EQUIPOS ' INICIO | FINAL |DURACION
TAB225 1092021 | 10:00:00 10:03:00 00:03:00
CATL210 1/09/2021 | 10:06:00 10:10:00 00:04:00

CPU1415 1082021 | 10:11:00 | 10:15:00 00:04:00
MOU2008 1/09/2021 | 10:30:00 | 10:33:00 00:03:00
TEC1022 6/09/2021 | 08:00:00 | 08:03:00 00:03:00
CPU1823 6/09/2021 | 08:04:00 | 08:08:00 00:04:00
MON1012 6/09/2021 | 10:32:00 | 10:36:00 00:04:00
ANE40 6/09/2021 | 11:30:00 | 11:34:00 00:04:00
PENT30 13/09/2021] 08:00:00 | 08:04:00 00:04:00
10 CAD250 13/09/2021] 08:20:00 | 08:23:00 00:03:00
11 LEC130 13/09/2021] 09:15:00 | 09:19:00 00:04:00
12 COLED 13/09/2021] 09:30:00 | 09:33:00 00:03:00
13 SWILE0 20/09/2021] 11:00:00 | 11:03:00 00:03:00
14 REMG2 20/09/20211 11:20:00 | 11:23:00 00:03:00
13 TAB300 20/09/2021] 12:00:00 | 12:04:00 00:04:00
16 CPU1818 20/09/20211 12:30:00 | 12:34:00 00:04:00
17 MON1013 30:/09/20211 10:00:00 | 10:03:00 00:03:00
13 CAL332 30:/02/20211 10:20:00 | 10:23:00 00:03:00
19 DDI38 30:/02/20211 11:00:00 | 11:03:00 00:03:00
20 DOC33 3040920211 11:20:00 | 11:24:00 00:04:00

SO o | =a fon | e e e |

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 101

As — Is: Consulta de Equipos Informaticos - octubre

CEDULA N° 12: ESTIMACTON DE CONSULTAS DE EQUIPOS

Datos - Mes Octubre
Fase: A5-1I8
Fecha de Inicio: 1/10/2021
Fecha de Fin: 3110/2021

\_& CONSULTAS DE S HORA DE REGISTRO ’
- EQUIPOS INICIO FINAL |DURACION
1 CAD382 4/10/2021 08:00:00 08:04:00 00:04:00
2 LECI30 4/10/2021 08:10:00 08:13:00 00:03:00
3 COL100 4/10/2021 08:20:00 08:24:00 00:04:00
4 SWIL130 4/10/2021 08:30:00 08:33:00 00:03:00
5 REMG(0 11/10/2021 09:00:00 09:04:00 00:04:00
] TAB123 11/10/2021 09:10:00 09:13:00 00:03:00
7 CPU1828 11/10/2021 (09:15:00 (19:19:00 00:04:00
8 MON1001 11/10/2021 09:20:00 09:23:00 00:03:00
9 CAL335 18/10/2021 10:25:00 10:29:00 00:04:00
10 DDI30 18/10/2021 10:30:00 10:33:00 00:03:00
11 DOC32 18/10/2021 10:35:00 10:39:00 00:04:00
12 TAB132 18/10/2021 10:40:00 10:43:00 00:03:00
13 CAL408 25/10/2021 11:05:00 11:09:00 00:04:00
14 CPU2003 25/10/2021 11:10:00 11:13:00 00:03:00
13 MOU2142 25/10/2021 11:15:00 11:19:00 00:04:00
16 TECI111 25/10/2021 11:20:00 11:23:00 00:03:00
17 CPUl616 29/10/2021 12:25:00 12:29:00 00:04:00
13 MON1013 29/10/2021 12:30:00 12:33:00 00:03:00
19 ANE30 29/10/2021 12:34:00 12:38:00 00:04:00
20 PRNT40 29/10/2021 12:40:00 12:43:00 00:03:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase To — Be:

- Estimacion de consulta de equipos informaticos:
Figura 102

To - Be: Consulta de Equipos Informaticos — noviembre

CEDULA N° 13: ESTIMACION DE CONSULTAS DE EQUIPOS

Datos - Mes Noviembre |
Fase: TO -BE
Fecha de Inicio: 1/11/2021
Fecha de Fin: 30/11/2021
Ne CD}S[_LTAS FECHA i HORA D]:: REGISTRO __
DE EQUIPOS INICIO | FINAL | DURACION

1 CPU2005 2/11/2021 1 09:00:00 | 08:01:00 00:01:00
2 MONI1142 211720211 09:15:00 | 09:16:00 00:01:00
3 TEC1254 2/11/2021 1 09:20:00 | 09:21:00 00:01:00
4 MOU2279 2111720211 09:40:00 | 09:41:00 00:01:00
5 PRT281 8/11/2021 ] 08:05:00 | 08:06:00 00:01:00
6 CADA92 8/11/2021 ] 08:10:00 | 0811:00 00:01:00
7 LECI138 8/11/2021 ] 08:20:00 | 0821:00 00:01:00
8 CAL712 8/11/2021 1 09:05:00 | 09:06:00 00:01:00
9 SWIIT0 15/11/2021] 10:05:00 | 10:06:00 00:01:00
10 ANE239 15/11/2021] 10:15:00 | 10:16:00 00:01:00
11 PAL149 15/11/2021] 10:20:00 | 10:21:00 00:01:00
12 DEX29 15/11/2021] 11:10:00 | 11:11:00 00:01:00
13 CPUI781 22/11/2021] 07:30:00 | 07:31:00 00:01:00
14 CAL6G66 22/11/2021] 08:05:00 | 08:06:00 00:01:00
15 LEC116 22/11/2021] 09:15:00 | 09:16:00 00:01:00
16 CADS90) 22/11/2021] 10:24:00 | 10:25:00 00:01:00
17 TEC1260 30/11/2021] 12:04:00 | 12:05:00 00:01:00
18 PRT270 30/11/2021] 12:15:00 | 12:16:00 00:01:00
19 MOU2245 30/11/2021] 123500 | 12:36:00 00:01:00
20 MONEEE 30/11/2021] 01:15:00 | 01:16:00 00:01:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 103

Resumen de Resultados de As - Isy To - Be:

Evaluacion de Tiempo de Consulta de Equipos Informéaticos /

setiembre — noviembre

CEDULA N° 14: EVALUACION DE TIEMPO DE CONSULTA DE EQUIPOS INFORMATICOS

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

1002021

30/09/2021

Fecha de Inicio: 1112021

Fecha de Fin: 301112001

FASE: A5 - 15

FASE: TO - BE

N | CONSULTAS
DE EQUIPOS

FECHA

HORA DE REGISTRO

INICIO

FINAL

DURACION

CONSULTAS
DE EQUIFOS

FECHA

HORA DE REGISTRO

INICID | FINAL

DURACION

TAB215

1/09202

10:00:00

10:03:00

00:03:00

CPU2005

2021 | 09:00:00 | 09:01:00

00:01:00

CAL210

1
1/09/2021

10:06:00

10:10:00

00:04:00

MON1142

/2021 | 09:15:00 | 09:16:00

00:01:00

CPUL413

1/09/2021

10:11:00

10:15:00

00:04:00

TEC1254

00:01:00

MOU2008

1/09/2021

10:30:00

10:33:00

00:03:00

MOU2279

2
21172021 | 09:20:00 | 092100
21172021 | 094000 | 094100

00:01:00

6/09/2021

08:00:00

08:03:00

00:03:00

PRT281

11
11
11
11
11

[==]

/1112021 | 08:05:00 | 08:06:00

00:01:00

CPU1823

6/05/2011

08:04:00

08:08:00

00:04:00

CAD392

§/11/2021 | 08:10:00 | 08:11:00

00:01:00

MON1012

6/05/2011

10:32:00

10:36:00

00:04:00

LEC13§

8/11/2021 | 08:20:00 | 08:21:00

00:01:00

ANE4)

6/09/2021

11:30:00

11:3400

00:04:00

CALT12

§/11/2021 | 090500 | 09:06:00

00:01:00

1
2
3
4
5 | TEC1022
B
7
8
3

PRNTS(

13/09/2021

08:00:00

08:04:00

00:04:00

SWILT0

15/11/2021 | 10:05:00 | 10:06:00

00:01:00

0] CADI50

13/09/2021

08:20:00

08:23:00

00:03:00

ANEI39

15/11/2021 | 10:15:00 | 10:16:00

00:01:00

1 { LECIS0

13/09/2021

09:15:00

09:19:00

00:04:00

PAL149

5/11/2021 { 10:20:00 | 1021:00

00:01:00

2] COL§O

13/09/2021

09:30:00

09:33.00

00:03:00

DEX29

/2021 { 11:10:00 | 11:11:00

00:01:00

1] SWII80

20/09/2021

11:00:00

11:03:00

00:03:00

CPUIT81

021] 07:30:00 | 073100

00:01:00

W] REM63

201092021

11:20:00

112300

00:03:00

CAL666

1{ 08:05:00 | 08:06:00

00:01:00

¥ | TAB300

201092021

12:00:00

12:0400

00:04:00

LEC116

1{ 09:15:00 | 09:16:00

00:01:00

% | CPUISIS

20/09/2021

12:30:00

12:3400

00:04:00

CAD390

00:01:00

17| MON1013

30/09/2021

10:00:00

10:03:00

00:03:00

TEC1260

1{ 12:04:00 | 12:05:00

00:01:00

] CALS3)

301092021

10:20:00

10:23:00

00:03:00

PRT270

021] 12:1500 | 12:16:00

00:01:00

H ] DDI38

301092021

11:00:00

11:03:00

00:03:00

MOU2245

112021 | 12:35:00 | 123600

00:01:00

& DOC33

30/09/2021

11:20:00

11:2400

00:04:00

MONE8S

)
2
2
21 10:24:00 | 102500
2
2
)
)

30/11/2021 ] 01:15:00 | 01:16:00

00:01:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 104
Resumen de Resultados de As - Isy To - Be:
Evaluacion de Tiempo de Consulta de Equipos Informaticos / octubre

— noviembre

CEDULA N° 15; EVALUACION DE TIEMPO DE CONSULTA DE EQUIPOS INFORMATICOS

OCTUBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 11072021 Fecha de Inicio: 1112021
Fecha de Fin: 31107021 Fecha de Fin: 30112021
FASE: 4518 FASE: TO - BE
N+ [ CONSULTA HORA DE REGISTRO HORA DE REGISTROD
SDE | FECHA gg'gs'ihggg FECHA
EQUIPOS INICID | FINAL |DURACIGN|DE EQ INCID | FINAL | DURACION
1| CADA3S2 | 4102021 | 08:00:00 | 08:04:00 | 00:04:00 | CPU2005 | 2102021 | 09:00:00 | 09:01:00 | 00:01:00
2| LECI30 | 4102021 ] 08:10:00 [ 08:13:00 | 00:03:00 | MON1142 | 2102021 | 09:15:00 | 09:16:00 [ 00:01:00
3| COLI0D | 4/10:2021] 0820:00 | 08:24:00 | 00:04:00 | TEC1254 | 2102021 | 09:20:00 | 0921:00 [ 00:01:00
4| SWILS0 | 4102021 08:30:00 | 08:33:00 | 00:03:00 | MOU2279 | 2102021 | 09:40:00 | 0941:00 [ 00:01:00
5| REMGO0 |[11/10/2021) 09:00:00 | 09:04:00 | 00:04:00 | PRT281 | &/102021 | 08:05:00 | 08:06:00 [ 00:01:00
E | TABIZ3 |1110/2021] 09:10:00 | 09:13:00 | 00:03:00 | CADS92 | §112021 | 08:10:00 | 08:11:00 | 00:01:00
7| CPU1S28 |11/10/2021] 09:15:00 | 09:19:00 | 00:04:00 | LECI38 | §/10/2021 | 08:20:00 | 0821:00 [ 00:01:00
8 | MONL00L [11/10/2021] 09:20:00 | 09:23:00 | 00:03:00 | CAL712 | §/102021 | 09:05:00 | 09:06:00 [ 00:01:00
5| CALSIS |1810/2021] 10:25:00 ) 102900 | 00:04:00 | SWIT0 | 15102020 | 10:05:00 | 10:06:00 | 00:01:00

1
§
0| DDB0 |18
§
§

1

1

1

1

1 1

/102021] 10:30:00 | 1033:00 | 00:03:00 | ANE239 | 15102021 ] 10:15:00 ) 10:16:00 [ 00:01:00
1] DOC32 [18/102021) 10:35:00 | 10:3%:00 | 00:04:00 | PAL149 | 15102021 ] 1020:00 | 1021:00 { 00:01:00
2] TABIS2 [18/10/2021) 1040:00 ] 104300 | 000300 [ DEX2% ([ 15102021 10:00:00 | 11100 { 00:01:00
3| CALADS |25/102021) 11:05:00 f 11:09:00 | 000400 { CPUIL781 [ 22112021 ) 0730:00 | 07:31:00 | 00:01:00
1 CPU2003 |25/1012021) 11:10:00 f 11:13:00 | 00:03:00 { CALG66 [ 22/11/2021) 08:05:00 | 08:06:00 | 00:01:00
5| MOU42 |25/10/2021) 11:1500 { 11:19:00 | 000400 { LECUI6 [ 22102021 ) 09:15:00 | 09:16:00 | 00:01:00
| TECIILD |25/102021) 112000 f 112300 | 00:03:00 { CAD3S0 [ 22102021) 102400 | 102500 | 000100
17| CPUI6L6 |29/1012021) 122500 { 12:26:00 | 00:0400 { TEC1260 { 30/10/2021) 12:04:00 | 12:05:00 | 00:01:00
15| MONI015 |29/10/2021) 123000 | 1233:00 | 00:03:00 { PRT270 [ 30102021 ) 12:15:00 | 12:16:00 | 00:01:00
1] ANESD |29102021) 123400 { 123800 | 000400 { MOU2245 [ 30102021 ) 1235:00 | 12:36:00 | 000100
20| PRNT40 |29/10/2021f 12:40:00 ) 12:43:00 | 00:03:00 | MON8SE | 30112021 | 01:15:00 | 01:1600 | 00:01:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase As —Is:

- Estimacién para asignar equipos al colaborador:

Recopilamos datos de proyeccion de asignacion de equipos al
colaborador, se alcanz6 a estimar un promedio dedicado al
registro del mes de setiembre y octubre, asi como el registro de

hora de inicio y final, para calcular la duracién de asignacion de

equipos.

Figura 105

As — Is: Asignar Equipos al Colaborador - setiembre

CEDULA N° 16 : ESTIMACION PARA ASIGNAR EQUIPOS

Datos - Mes Setiembre
Fase: AS - IS

Fecha de Inicio 1/09/2021

Fecha de Fin: 30/09/2021
HORA DE REGISTRO
el T .

N°| LOGIN [ FECHA INICIO FINAL |DURACION
1 rgarcia 1/09/2021 07:00:00 07:07:00 00:07:00
2 jdiaz 1/09/2021 07-30:00 073700 00-07-00
3 bramos 1/09/2021 08&-00-00 08-08:00 00-08-00
4 paolav 1/09/2021 0E:40:00 08:48:00 00:08:00
5 |hsamaniego| 6/09/2021 10:00:00 10:07:00 00:07:00
6 rCEerazo 6/09/2021 10-30-00 10-38-00 00-08-00
7 ocanelo 6/09/2021 11:10:00 11:17:00 00:07:00
8 | overgara | 6/09/2021 11:50:00 11:58:00 00:08:00
9 | chuoarhua | 13/09/2021 08-00-:00 08-08:00 00-08-00
10] emilian 13/09/2021 09-15-00 09-23-:00 00-08-00
11] wvarrovo | 13/09/2021 09:40:00 09:47:00 00:07:00
12 Jhevangelista] 13/09/2021 10:00-00 10:07-00 00-07-00
13| jermunayco | 20/09/2021 10-08-00 10:16:00 00-08-:00
14 arivas 20/09/2021 10:25:00 10:33:00 00:08:00
15] avasquezy | 20/09/2021 11:15:00 11:22:00 00:07:00
16 jveren 20/09/2021 11-45-00 11:52:00 00-07-00
17| wsolorzano| 30/09/2021 09:20:00 09-28:00 00-08:00
18] dmarcos | 30/09/2021 09:40:00 09:47:00 00:07:00
19] jhernandez | 30/09/2021 11-20-00 11:28-00 00-08-00

20| coutierrezm| 30/09/2021 11-40-00 11-47-00 00-07-00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 106

As — Is: Asignar Equipos al Colaborador - octubre

CEDULA N° 17: ESTIMACION PARA ASIGNAR EQUIPOS

Datos - Mes Octubre
Fase: AS-IS

Fecha de Inicio: 1/10/2021

Fecha de Fin: 31/10/2021
HORA DE REGISTRO
JO T .,

N°| LOGIN | FECHA | poyero | FivaL DURACION
1 oguspe | 4/10/2021 | 07:00:00 07:07:00 00:07:00
2 | magular | 4/10/2021 | 07:30:00 07:37:00 00:07:00
3 | jearaco | 4/10/2021 | 08:00:00 08:08:00 00:08:00
4 jatoche | 4/10/2021 | 084000 08:48:00 00:08:00
5| csanchez | 11/10/2021 | 10:00:00 10:07:00 00:07:00
6 fvilla 11/10/2021 ] 10:30:00 10:38:00 00:08:00
7 | lpachasb | 11/10/2021 ] 11:10:00 11:17:00 00:07:00
2 thna 11/10/2021 ] 11:50:00 11:538:00 00:08:00
9 | dgalindo | 18/10/2021 ] 08:00:00 08:08:00 00:08:00
10| ggonzales | 18/10/2021] 09:15:00 09:23:00 00:08:00
11 jveliz 18/10/2021] 0940:00 09:47:00 00:07:00
12| carosp | 18/10/2021] 10:00:00 10:07:00 00:07:00
13| rcordova | 25/10/20211 10:08:00 10:16:00 00:08:00
14] jpuven | 25/10/2021] 10:25:00 10:33:00 00:08:00
15] dborjas | 25/10/2021] 11:15:00 11:22:00 00:07:00
16| eapolaya | 25/10/2021 ] 11:45:00 11:52:00 00:07:00
17] jsotelo | 29/10/2021] 09:20:00 09:28:00 00:08:00
18| aabregu | 29/10/2021] 09:40:00 09:47:00 00:07:00
19| Wernandez | 29/10/2021 1 11:20:00 11:28:00 00:08:00
20| evataco | 29/10/2021) 1140:00 11:47:00 00:07:00

Fuente:

Elaboracion Propia
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Fase To — Be:

- Estimacidén para asignar equipos al colaborador:
Figura 107

To - Be: Asignar Equipos al Colaborador

CEDULA N° 18: ESTIMACION PARA ASIGNAR EQUIPOS

Datos - Mes Noviembre
Fase: TO - BE

Fecha de Inicio 1/11/2021

Fecha de Fin: 30/11/2021
HORA DE REGISTRO
g0 | .

N| LOGIN | FECHA 1 vicio FINAL |DURACION
1 | ofernandez| 2/11/2021 08:00:00 08:04:00 00:04:00
2 evilela 2/11/2021 08:20:00 08:24:00 00:04:00
3 | ktarazona | 2/11/2021 08:40:00 08:44:00 00:04:00
4 gvilchez | 2/11/2021 08:50:00 08:54:00 00:04:00
5 | eguevara | 8/11/2021 10:00:00 10:04:00 00:04:00
6 | mespejo | 8/11/2021 10:25:00 10:29:00 00:04:00
7 clopez 8/11/2021 11:00:00 11:04:00 00:04:00
2 svicuna 8/11/2021 11:30:00 11:34:00 00:04:00
8 | mguerrero | 15/11/2021 ] 12:00:00 12:04:00 00:04-00
10 lgarcia | 15/11/2021 | 12:20:00 12:24:00 00:04:00
11 aruiz 15/11/2021 | 12:40:00 12:44:00 00:04:00
12 | apatow | 15/11/2021] 01:00:00 01:04:00 00:04:00
13 cvillar | 22/11/2021 | 07:30:00 07:34:00 00:04-00
14 | jmeneses | 22/11/2021 | 08:00:00 08:04:00 00:04:00
15| cugarte | 22/11/2021 ] 0830:00 083400 00:04-00
16 | fsanchez | 22/11/2021 ] 09:10:00 09:14:00 00:04:00
17 | fpanchana | 30/11/2021 | 11:00:00 11:04:00 00:04-00
18 fjunco | 30/11/2021 | 11:15:00 11:19:00 00:04:00
19 | demandez | 30/11/2021 | 12:05:00 12:09:00 00:04-00
20 jrvero | 30/11/2021 ] 01:15:00 01:19-00 00:04:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 108

Resumen de Resultados de As - Isy To — Be:

Evaluacion de Tiempo de Asignar Equipos al Colaborador /

setiembre — noviembre

CEDULA N° 19: EVALUACION DE TIEMPO DE ASIGNAR EQUIPOS AL COLABORADOR

SETIEMBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 11092021 Fecha de Inicio: V20
Fecha de Fin: 301092021 Fecha de Fin: 30112001
FASE: AS-15 FASE: TO - BE
N HORA DE REGISTRO HORA DE REGISTRO
LOGIN | FECHA LOGIN | FECHA

INICIO | FINAL | DURACION INICID | FINAL | DURACION
1| garcia | 10972021 | 07:00:00 | 070700 | 000700 | ofernandez | 211/2021 | 08:00:00 [ 08:04:00 | 00:04:00
2| gdiaz | 1092021 | 073000 [ 073700 | 000700 | ewilela {2111/2021) 08:20:00 | 08:24:00 [ 000400
3| bramos | 10972021 | 080000 [ 080800 | 000800 | ktarazona { 2/11/2021) 084000 | 084400 [ 000400
41 paolav | 10972021 | 084000 [ 084800 | 000800 | mwlcher {2111/2021) 08:30:00 | 08:34:00 [ 000400
5 | hsamaniego| 6/09/2021 | 10:00:00 | 100700 | 000700 | eguevara | &/11/2021] 10:00:00 | 10:04:00 | 000400
b | rcerazo | 6092021 1030:00 | 103800 | 000800 | mespejo | 8/11/2021] 102500 | 10:2%00 | 000400
7| ocanelo | 6/0972021 | 111000 [ 111700 | 000700 | clopez | §11/2021) 11:00:00 | 110400 [ 000400
B | overgara | 6/0972021 | 115000 [ 11:5800 | 000800 | sviewna {8§11/2021) 1130:00 | 113400 [ 000400
§ | chuarhva |13/092021{ 080000 [ 08:0800 | 000800 | meverero {15/11/2021) 1200:00 | 120400 [ 000400
0| emiian [13/092021f 091500 | 092300 | 000800 | loarcia |15/11/2021) 1220:00 [ 122400 | 00:04:00
T vyawoyo |13009/2021] 094000 | 094700 | 000700 | armiz |15/11/2021] 1240:00 | 124400 | 00:04:00
U [hevangelistaf 13/09/2021{ 10:00:00 | 100700 | 000700 | apatow |15/11/2021) 01:00:00 { 010400 | 00:04:00
B | jemunayeo [20/092021f 100800 | 10:1600 | 000800 | cvilar |2211/2021) 07:30:00 { 07:34:00 | 00:04:00
Wl avas [20092021f 102500 | 103300 | 000800 | jmeneses |22/11/2021) 080000 { 08:04:00 | 00:04:00
B | avasquezy (200092021 111500 | 112200 | 000700 | engarte |22/11/2021) 0830:00 [ 08:34:00 | 00:04:00
B | jveren [20092021f 114500 | 115200 | 000700 | feanchez |22/11/2021) 09:10:00 { 09:14:00 | 00:04:00
T | wsolorzano [ 30/09/2021{ 092000 | 092800 | 000800 | foanchana |30/11/2021) 11:00:00 { 110400 | 00:04:00
B | dmarcos [30/092021f 09:40:00 | 094700 | 000700 | funco 30112021 11:15:00 { 11:19:00 | 00:04:00
B | fhernandez [30/092021f 11:20:00 | 112800 | 000800 | rfernandez |30/11/2021) 120500 { 120900 | 00:04:00
A | cautierrezm) 30/09/2021] 114000 | 114700 | 00:0700 | jivero [30/11/2021{ 011500 01:19:00 | 00:0400

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 109
Resumen de Resultados de As - Isy To — Be:
Evaluacion de Tiempo de Asignar Equipos al Colaborador / octubre

— noviembre

CEDULA N° 20 EVALUACION DE TIEMPO DE ASIGNAR EQUIPOS AL COLABORADOR

OCTUBRE NOVIEMBRE
Fecha de Inicio: 1102021 Fecha de Inicio: 1112021
Fecha de Fin: 310201 Fecha de Fin: 3011201
FASE: AS-IS FASE: TO-BE
W* HORA DE REGISTRO HORA DE REGISTRO
LOGIN FECHA LOGIN FECHA

INICID FINAL | DURACION INCID | FINAL | DURACION
1| oquspe | 4/102021 | 070000 { 070700 [ 00:07:00 | ofernandez | 2/11/2021] 080000 | 08:0400 { 00:04:00
2 | maguilar | 4102021 | 073000 | 073700 | 000700 | evielh | 211/2021] 08:20:00 | 08:24:00 { 00:04:00
1| jeariaco [ 4/10/2021 | 080000 | 080800 | 00:0800 | ktarazona [ 2112021 [ 084000 | 084400 | 00:04:00
4 | jatoche |4/10/2021 | 084000 | 084800 | 000800 | guilcher | 2112021 ] 08:50:00 | 08:54:00 { 00:04:00
9 | csanchez [11/102021) 100000 | 100700 | 000700 | eguevara | §/11/2021{ 10:00:00 | 10:04:00 { 000400
B gila [11/1072021] 103000 | 103800 | 000800 | mespejo | 8/11/2021] 10:2500 | 102900 { 000400
7 | lpachash [11/10/2021{ 11:1000 | 111700 | 000700 | clopez | §/11/2021] 11:00:00 | 11:04:00 { 000400
8| tuna [10/1072021] 115000 | 115800 | 000800 | svicuna | 8/11/2021] 11:3000 | 113400 [ 000400
3| dealindo [18/1072021{ 080000 | 080800 | 000800 | meverrero | 15/11/2021) 120000 | 12:0400 { 00:04:00
0 | goonzales | 18/10/2021] 091500 | 092300 | 000800 | lsarcia |15/11/2021) 122000 | 12:24:00 [ 000400
1] gvelz  |18/10/2021] 09:40:00 | 094700 | 00:0700 | amiz [15112021f 124000 | 124400 | 00:04:00
2| cadosp (181020211 100000 | 100700 | 00:0700 | apatow ([15/11/2021f 010000 | 01:04:00 ] 00:04:00
1 | rcordova [25/1012021f 100800 | 10:16:00 | 000800 | cvillr |22/11/2021) 07:30:00 | 07:34:00 { 00:04:00
Wl jouyen [23/1012021f 102500 | 103300 | 000800 | jmeneses |22/11/2021) 08:00:00 | 08:04:00 { 000400
% | dborjss [23/10/2021f 111500 | 112200 | 000700 | cogarte |22/11/2021) 08:30:00 | 08:34:00 { 00:0400
| eapolaya [23/10/2021] 114500 | 115200 | 000700 | fsanchez |22/11/2021) 09:10:00 | 09:14:00 { 00:0400
T | jsotelo [29/10/2021] 092000 | 092800 | 000800 | fpanchana |30/11/2021) 11:0000 | 11:0400 { 000400
W | aabregu [29/10/2021{ 094000 | 094700 | 000700 | fjunco |30/11/2021) 11:1500 | 11:19:00 { 000400
W | fermandez [29/10/2021] 112000 | 112800 | 000800 | rfermandez | 30/11/2021) 120500 | 12:0900 [ 000400
2| eyataco |29/102021] 114000 | 114700 | 00:0700 | jivero [30/11/2021| 01:15:00 | 01:19:00 | 000400

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.5. Lanzamiento

16.Envio de los entregables
Se procedié enviar entregables del proyecto los cuales eran
aguellos documentos en donde se detalla acerca de los eventos a

lo largo del desarrollo del proyecto.
Tabla 93

Relacion de entregables enviados

Entregables Estado
Archivo de pendientes del Enviado
producto
Archivo de alcances del Enviado
producto
Archivo de flujo de actividades
dentro de la metodologia scrum Enviado
Archivo de pruebas del Enviado
aplicativo web
Archivo de estructura del Enviado
aplicativo web
Archivos de reuniones Enviado
realizadas
Archivo de impacto del Enviado
aplicativo web As —Is/ To - Be

Fuente: Elaboracién propia

17.Retrospectiva del Proyecto
Se realiz6 una reunién con los miembros del equipo del proyecto,
en lo cual se va a considerar aquellas acciones que pueden ser
mejor llevadas, logrando mejores resultados. Se dispuso a

considerar los siguientes aspectos para un préximo proyecto:
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Implementar codigos QR a los equipos informaticos cada vez que

Se registre un equipo nuevo.

Implementar el envio de su cargo de asignacion de equipos al
correo corporativo del personal
Implementar extraer los datos de cada personal por medio de su

codigo de fotocheck
Tabla 94

Recopilacion de la Metodologia Aplicada

Fases Procesos

1. Crear la Vision del Proyecto

2. ldentificar al Scrum Master y a los
interesados

3. Formar el Equipo Scrum

INICIO 4. Desarrollo de Epicas/Personas

5. Crear la Lista Priorizada de
Pendientes del Producto

6. Realizar la Planificacion del

Lanzamiento

7. Crear Historias de Usuarios
8. Aprobar, estimar y asignar las

Historias de Usuarios
PLANIFICACION Y

ESTIMACION

9. Crear las Tareas
10. Estimar las Tareas
11. Crear la Lista de Pendientes del

Sprint

12. Crear Entregables
|MPLEMENTAC|ON 13. Realizar un Standup Diario

230



REVISION Y 14. Convocar al Scrum de Scrum
RETROSPECTIVA | 15. Demostrar y validar el producto

16. Envio de los Entregables

LANZAMIENTO 17. Retrospectiva del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
» Fase As —Is:
o Estimacion de registro del colaborador

Figura 110

Resumen de Estimacién de Registro del Colaborador (As - Is) -

setiembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE COLABORADORES (AS - IS)

N° FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS | TIEMPO TOTAL | TIEMPO PROMEDIO
1 1/09/2021 1 00:05:00 00:05:00
2 | 2/09/2021 2 00:12:00 00:06:00
3 | 6/09/2021 3 00:15:00 00:05:00
4 | 8092021 3 00:18:00 00:06:00
5 | 13/09/2021 3 00:16:00 00:05:20
6 | 20/09/2021 4 00:21:00 00:05:15
7 | 27/09/2021 2 00:11:00 00:05:30
g | 30/09/2021 2 00:11:00 00:05:30
TOTAL 20 1:49:00 00:43:35

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 111

Resultados de Tiempo de Registro del Colaborador (As - Is) -

setiembre
Grafico de Duracion de Registro de
Colaboradores (As - Is) - Setiembre
00:23:02 00:21:00
00:20:10 00:18:00
00:17:17 00:16:00
00:15:00
00:14:24
00:12:00
00:11:00 00:11:00
00:11:31
00:08:38
00:05:46  00:05:00
00:02:53
00:00:00
1 2z 3 3 3 4 2 2
1/09/2021 2/09/2021 6/09/2021 8/09/2021 13/09/2021 20092021 27/09/2021 30/09/2021
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 112

Resumen de Estimacién de Registro del Colaborador (As - Is) -

octubre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE COLABORADORES (A5 - I5)

N° FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS| TIEMPO TOTAL | TIEMPO PROMEDIO
1 1102021 1 00:05:00 00:05:00
2 | 410200 3 00:17:00 00:05:40
3 7102021 3 00:16:00 00:05:20
4 11/10/2021 4 00:22:00 00:05:30
5 18/10/2021 4 00:22:00 00:05:30
6 | 25/10/2021 3 00:16:00 00:05:20
7 28/10/2021 2 00:11:00 00:05:30
TOTAL 20 1:49:00 00:37:50

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 113

Resultados de Tiempo de Registro del Colaborador (As - Is) -

octubre

00:25:55

00:23:02

00:20:10

00:17:17

00:14:24

00:11:31

00:08:38

00:05:46

00:02:53

00:00:00

Grafico de Duracion de Registro de
Colaboradores (As - Is) - Octubre

00:05:00

1

1/10/2021

00:22:00 00:22:00
00:17:00
00:16:00
3 3 4 4
4/10/2021 7/10/2021 11/10/2021  18/10/2021

00:16:00
00:11:00
3 2
2510/2021  29110/2021

Fuente: Elaboracion Propia

> Fase To

- Be:

o Estimacion de registro del colaborador

Figura 114

Resumen de Estimacion de Registro del Colaborador (To-Be) -

noviembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE COLABORADORES (TO-BE)

Ne FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS| TIEMPO TOTAL | TIEMPO PROMEDIO
1 2/11/2021 3 00:06:00 00:02:00
2 8/112021 4 00:08:00 00:02:00
3 ] 11/11/2021 3 00:06:00 00:02:00
4 | 15/11/2021 4 00:08:00 00:02:00
5 ] 22/11/2021 3 00:06:00 00:02:00
6 | 29/11/2021 3 00:06:00 00:02:00

TOTAL 20 0:40:00 00:12:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 115

Resultados de Tiempo de Registro del Colaborador (To-Be) -

noviembre
Grafico de Duracion de Registro de
Colaboradores (To - Be) - Noviembre
00:08:38 00:08:00 00:08:00
00:07:12
00:06:00 00:06:00 00:06:00 00:06:00
00:05:46
00:04:19
00:02:53
00:01:26
00:00:00
3 4 3 4 3 3
2/11/2021 8/11/2021 11/11/2021 15/11/2021 23/11/2021 29/11/2021

Fuente: Elaboracion Propia

> Fase As - Is:

o Estimacion de registros de equipos informaticos

Figura 116

Resumen de Estimacion de Registro de Equipos (As - Is) - setiembre

CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE EQUIPOS (AS-1IS)

Ne FECHA |CANTIDAD DE REGISTROS| TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 | 1/09:2021 4 00:14:00 00:03:30
2 | 6/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
3 | 13/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
4 | 20/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
5 ] 30/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
TOTAL 20 1:10:00 00:17:30

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 117

Resultados de Tiempo de Registro de Equipos (As — Is) - setiembre

Grafico de Duracion de Registro de Equipos
(As - Is) - Setiembre

00:17:17
TSR 00:14:00 00:14:00 00:14:00 00:14:00 00:14:00
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:02:53
00:00:00
4 4 4 4 4
170972021 6/09,2021 13/09/2021 20/09/2021 30/09/2021

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 118

Resumen de Estimacién de Registro de Equipos (As - Is) — octubre

CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE EQUIPOS (AS - IS)

N° FECHA |(CANTIDAD DE REGISTROS| TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 | 41012021 4 00:14:00 00:03:30
2 | 111012021 4 00:14:00 00:03:30
3 | 18/10/2021 4 00:14:00 00:03:30
4 | 25/1012021 4 00:14:00 00:03:30
5 | 29/10/2021 4 00:14:00 00:03:30

TOTAL 20 1:10:00 00:17:30

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 119

Resultados de Tiempo de Registro de Equipos (As — IS) - octubre

Grafico de Duracion de Registro de
Equipos (As - Is) - Octubre
00:17:17
00:14:00 00:14:00 00:14:00 00:14:00 00:14:00
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:02:53
00:00:00
4 4 4 4 4
4/10/2021 11/10:2021 18/10:2021 25/10:2021 29/10/2021

Fuente: Elaboracion Propia

» Fase To - Be:
o Estimacion de registro de equipos informaticos

Figura 120

Resumen de Estimacién de Registro de Equipos (To - Be) -

noviembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE REGISTRO DE EQUIPOS (TO-BE)

No FECHA |CANTIDAD DE REGISTROS|TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
| 2112021 4 00:08:00 00:02:00
2 8112021 4 00:08:00 00:02:00
3 | 15/11/2021 4 00:08:00 00:02:00
4 | 22/11/2021 4 00:08:00 00:02:00
5 | 30/11/2021 4 00:08:00 00:02:00
TOTAL 20 0:40:00 00:10:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 121

Resultados de Tiempo de Registro de Equipos (To - Be) - noviembre

Grafico de Duracion de Registro de
Equipos (To - Be) - Noviembre
00:08:38 00:08:00 00:08:00 00:08:00 00:08:00 00:08:00
00:07:12
00:05:46
00:04:19
00:02:53
00:01:26
00:00:00
4 4 4 4 4
11/2/2021 11/8/2021 11/15/2021 11/22/2021 11/30/2021

Fuente: Elaboracion Propia

> Fase As - Is:

o Estimacion de consulta de equipos informaticos

Figura 122

Resumen de Estimacion de Consulta de Equipos (As - Is) —

setiembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE CONSULTA DE EQUIPOS (AS -IS)

Ne FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS [TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 1/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
2 | 6/09/2021 4 00:15:00 00:03:45
3 | 13/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
4 | 20/09/2021 4 00:14:00 00:03:30
5 | 30/09/2021 4 00:13:00 00:03:15
TOTAL 20 1:10:00 00:17:30

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 123

Resultados de Tiempo de Consulta de Equipos (As - IS) - setiembre

Grafico de Duracion de Consulta de
Equipos (As - Is) - Setiembre
00:15:50

00:15:07 00:15:00

ECER 00:14:00 00:14:00 00:14:00

00:13:41
00:13:00
00:12:58

00:12:14
00:11:31

4 4 4 4 4
1/09/2021 6/09/2021 13/09/2021 20/09/2021 30/09/2021

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 124

Resumen de Estimacion de Consulta de Equipos (As - Is) — octubre

CUADRO RESUMEN
DURACION DE CONSULTA DE EQUIPOS (AS-1IS)

N® FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS [TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 | 4102021 4 00:14:00 00:03:30
2 | 11/10/2021 4 00:14:00 00:03:30
3 | 18/1012021 4 00:14:00 00:03:30
4 | 25/10/2021 4 00:14:00 00:03:30
5 ] 29/10/2021 4 00:14:00 00:03:30

TOTAL 20 1:10:00 00:17:30

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 125

Resumen de Estimacién de Consulta de Equipos (As - Is) - octubre

00:14:00

4

Grafico de Duracion de Consulta de
Equipos (As - Is) - Octubre
00:17:17
00:14:00 00:14:00 00:14:00 00:14:00
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:02:53
00:00:00
4 4 4 4
10/4/2021 10112021 10/18/2021 10/25/2021

101292021

Fuente: Elaboracion Propia

» Fase To - Be:
o Estimacion de consulta de equipos informaticos

Figura 126

Resumen de Estimacion de Consulta de Equipos (To - Be) —

noviembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE CONSULTA DE EQUIPOS (TO-BE)

Ne FECHA | CANTIDAD DE REGISTROS [TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 | 2/11/2021 4 00:04:00 00:01:00
2 | &/11/2021 4 00:04:00 00:01:00
3 | 15/11/2021 4 00:04:00 00:01:00
4 | 22/11/2021 4 00:04:00 00:01:00
5 | 30/11/2021 4 00:04:00 00:01:00

TOTAL 20 0:20:00 00:05:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 127

Resultados de Tiempo de Consulta de Equipos (To - Be) - noviembre

Grafico de Duracion de Consulta de
Equipos (To - Be) - Noviembre
00:04:13 00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00
00:02:36
00:02:53
00:02:10
00:01:26
00:00:43
00:00:00
a4 4 4 1 4
11/2/2021 11/8/2021 11/15/2021 11/22/2021 11/30/2021

Fuente: Elaboracion Propia

> Fase As - Is:

o Estimacién para asignar equipos al colaborador

Figura 128

Resumen de Estimacion para Asignacion de Equipos (As - Is) —

setiembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE ASIGNACION DE EQUIPOS (AS-IS)

NE FECHA CANTIDAD DE REGISTROS | TIEMPO TOTAL | TIEMPO PROMEDIO
| 1/09/2021 4 00:30:00 000730
2 | 6/09/2021 4 00:30:00 000730
3| 13/08/2021 4 00:30:00 00:07-30
4 | 20/09/2021 4 00:30:00 000730
5 | 30/08/2021 4 00:30:00 00:07:30
TOTAL 20 2:30:00 00-37:30

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 129

Resultados de Tiempo de Asignacion de Equipos (As - Is) —

setiembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE ASIGNACION DE EQUIPOS (AS - IS)

Ne FECHA CANTIDAD DE REGISTROS | TIEMPO TOTAL | TIEEMPO FROMEDIO
1 | 41072021 4 00:30:00 000730
2 | 11/10/2021 4 00:30:00 000730
3| 18/10/2021 4 00:30:00 00:07:30
4 | 25/10/2021 4 00:30:00 000730
5 | 29/10/2021 4 00:30:00 000730

TOTAL 20 2:30:00 00-37:30

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 130

Resumen de Estimacion para Asignacion de Equipos (As - Is) —

octubre

Grafico de Duracion de Asignacion de

00:36:00

00:30:00

00:28:48

00:21:36

00:14:24

000712

00:00:00
4

17092021

00:30:00 00:30:00
4 4
&09,2021 13092021

Equipos (As - Is) - Setiembre

00:30:00

4
201092021

00:30:00

4
30092021

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 131

Resultados de Tiempo de Asignacion de Equipos (As - Is) — octubre

Grafico de Duracion de Asignacion de
Equipos (As - Is) - Octubre
00:36:00
00:30:00 00:30:00 00:30:00 00:30:00 00:30:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00
4 4 4 4 1
4/10/2021 11/10/2021 18/10/2021 25/10/2021 29/10/2021

Fuente: Elaboracion Propia

> Fase To - Be:

o Estimacion para asignar equipos al colaborador

Figura 132

Resumen de Estimacion para Asignacion de Equipos (As - Is) —

noviembre
CUADRO RESUMEN
DURACION DE ASIGNACION DE EQUIPOS (TO-BE)

Ne FECHA CANTIDAD DE REGISTROS | TIEMPO TOTAL| TIEMPO PROMEDIO
1 | 21172021 4 00:16:00 00:04:00
2 | ¥11/2021 4 00:16:00 00:04:00
3 | 1811/2021 4 00:16:00 00:04:00
4 | 221172021 4 00:16:00 00:04:00
5 ] 30/11/2021 4 00:16:00 00:04:00
TOTAL 20 1:20:00 00:20:00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 133

Resultados de Tiempo de Asignacion de Equipos (To - Be) -

noviembre
Grafico de Duracion de Asignacion de
Equipos (To - Be) - Noviembre
00:17:17 00:16:00 00:16:00 00:16:00 00:16:00 00:16:00
00:14:24
00:11:31
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00:05:46
00:02:53
00:00:00
4 4 4 4 4
2/11/2021 8/11/2021 15/11/2021 22/11/2021 30/11/2021

Fuente: Elaboracion Propia
5.2. Interpretacion de los resultados

» Tiempo de Fases As —Isy To - Be:

o Estimacion de registro del colaborador (setiembre - noviembre)

Figura 134

Duracion de Registro de Colaboradores (setiembre — noviembre)

DURACION DE REGISTRO DE COLABORADORES
(As - Is y To - Be)

00:06:00 00:06:00

00:06:28

00-05-46

00:05:15

00:05:02

00-04:19

00-03:36

00:02:53

00-02:10

00:01:26

00-00:43

00-00-00

1/09/2021 2/09/2021 80592021 13/09/2021 20/09/2021

00:05:00 00:06:00 00:05:00 00:06:00 00:05:00 00:05:15

2/11/2021 8/11/2021 11/11/2021 15/11/2021 22/11/2021 29/11/2021

00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
WAsIs © To-Be

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracion que varia desde los 5
minutos, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos muestra una
duracion de 2 minutos, teniendo una significante diferencia entre ambos

meses.

o Estimacion de registro del colaborador (octubre - noviembre)

Figura 135

Duracion de Registro de Colaboradores (octubre — noviembre)

DURACION DE REGISTRO DE COLABORADORES
(As - Is y To - Be)

00:06:29
ST D 00520 00:05:30 00:05:30 00:0520
00:05-00
00:05.02
00:04:19
00:0336
00:02:53
e 00:02:00 00-02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
00:01:26

00:00:43

00:00:00

1/10/2021 4/1012021 710/2021 11/10/2021 18/10/2021 25/10/2021

00:05:00 00:05:40 00:05:20 00:05:30 00:05:30 00:05:20

2/11/2021 8/11/2021 11/11/2021 15/11/2021 22/11/2021 29/11/2021

00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
HAsls  To-Be

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracién que varia desde los
5 minutos, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos muestra
una duracion de 2 minutos, teniendo una significante diferencia entre

ambos meses.

244



o Estimacion de registro de equipos informaticos (setiembre -

noviembre)

Figura 136

Duracién de Registro de Equipos (setiembre — noviembre)

DURACION DE REGISTRO DE EQUIPOS
(As - Is y To - Be)

00:04:19
000336 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30
00:02:53
00:02:10
00:01:26
00:00:43

00:00:00

1/09/2021 6/09/2021 13/09/2021 20/09/2021 30/09/2021
00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30
211172021 8/11/2021 15/11/2021 22/11/2021 30/11/2021

00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
WAs-Is © To-Be

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracién desde los 3 minutos
con 30 segundos vy, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos
muestra una duracién de 2 minutos, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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o Estimacion de registro de equipos informaticos (octubre - noviembre)

Figura 137

Duracion de Registro de Equipos (octubre — noviembre)

DURACION DE REGISTRO DE EQUIPOS
(As - Is y To - Be)

0004:19
00336 000330 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30
0002:53
0002:10
000126

00:00:43

00:00:00
4/1012021 11/1012021 18/10/2021 25/10/2021 29/10/2021
00:0330 000330 000330 00-03-30 00:03-30
2112021 8/11/2021 151172021 221112021 30/11/2021
00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
HAsIs  To-Be

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracion desde los 3 minutos
con 30 segundos y, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos
muestra una duracion de 2 minutos, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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o Estimacion de consulta de equipos informaticos (setiembre-

noviembre)

Figura 138

Duracion de Consulta de Equipos (setiembre — noviembre)

00:04:19

00:03:36 00:03:30
00:02:53
00:02:10
00:01:26

00:01:00
00:00:43 ‘
00:00:00

DURACION DE CONSULTA DE EQUIPOS

00:03:45

(As - Is y To - Be)

00:03:30

00:03:30

1/05/2021

21112021

00:03:15
00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00
6/09/2021 13/09/2021 20/09/2021 30/09/2021
00:03:30 00:03:45 00:03:30 00:03:30 00:03:15
8/11/2021 151172021 221112021 30/11/2021
00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00
HAsIs ©To-Be

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La recoleccién de informacién realizada durante el mes de setiembre
manifestada por el As-Is hos muestra una duracién desde los 3 minutos
con 30 segundos y, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos

muestra una duracién de 2 minutos, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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o Estimacion de consulta de equipos informaticos (octubre- noviembre)

Figura 139

Duracion de Consulta de Equipos (octubre — noviembre)

DURACION DE CONSULTA DE EQUIPOS
(As - Is y To - Be)
00:04:19
00:02:36 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30 00:03:30
00:02:53
00:02:10
00:01:26
00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00
- ‘
00:00:00
4/10/2021 11/10/2021 18/10/2021 25/10/2021 29/10/2021
00:03:30 00:03:30 00:0330 00:03:30 00:03:30
2/11/2021 8/11/2021 15/11/2021 22/1172021 30/11/2021
00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00 00:01:00
HAsIs ~To-Be

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre
manifestada por el As-Is hos muestra una duracién desde los 3 minutos
con 30 segundos y, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos
muestra una duracién de 1 minuto, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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o Estimacion para asignar equipos al colaborador (setiembre -

noviembre)

Figura 140
Duracion de Asignar Equipos al Colaborador (setiembre —

noviembre)

DURACION DE ASIGNACION DE EQUIPOS
(As - Is y To - Be)

00:08:38

00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30
0007:12
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00:04:19 00:04:00 00:04:00 00:04:00

00:02:53

00:01:26

00:00:00
1/09/2021 6/09/2021 13/09/2021 20/09/2021 30/09/2021
00:07:30 00:07:30 00:07-30 00:07:30 00:07:30
2/11/2021 811/2021 15112021 22/11/2021 30/11/2021
00:04:00 00:04:00 00:04-00 00:04:00 00:04:00

= AsIs © To-Be

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracion de los 7 minutos con
30 segundos y, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos
muestra una duracion de 4 minutos, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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o Estimacion para asignar equipos al colaborador (octubre - noviembre)

Figura 141

Duracion de Asignar Equipos al Colaborador (octubre — noviembre)

DURACION DE ASIGNACION DE EQUIPOS
(As - Is y To - Be)

00:08:38

00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30
00:07:12
00:05:46
00:04:19 00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00

00:02:53

00:01:26

00:00:00

4/10/2021 11/10/2021 18/10/2021 25/10/2021 29/10/2021

00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30 00:07:30

2/11/2021 8/11/2021 15/11/2021 22/1112021 30/11/2021

00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00 00:04:00
HAsIs © To-Be

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La recoleccién de informacion realizada durante el mes de octubre
manifestada por el As-Is nos muestra una duracion de los 7 minutos con
30 segundos y, por otro lado, el mes de noviembre por To-Be nos
muestra una duracion de 4 minuto, teniendo una significante diferencia

entre ambos meses.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados
e Estimacion de registro del colaborador
Figura 142

Andlisis de Resultados de Registro de Colaborador (setiembre -

noviembre)

ANALISIS DE RESULTADOS
SETIEMBRE - NOVIEMBRE

00:05:46

00:05:00

00:05:02

00:04:19

00:03:36

00:03:00

00:02:53
00-02-10 00:02:00
00:01:26

00:00:43

00:00-00

E Promedio As-Is Promedio To - Be ¥ Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El analisis de los resultados sobre los tiempos de registro de colaborador
permitié observar que en la fase As — Is es el promedio era de 5 minutos
y en la fase To — Be fue 2 minutos, concluyendo de esta manera en que

se redujo el tiempo promedio en 3 minutos.
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Figura 143
Andlisis de Resultados de Registro de Colaborador (octubre -

noviembre)

ANALISIS DE RESULTADOS
OCTUBRE - NOVIEMBRE
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00:05:46
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00:04:19
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00:03:36
00:02:53
00:02-10 00:02:00
00:01:26

00:00:43

00:00:00

© Promedio As-Is - Promedio To - Be u Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El andlisis de los resultados sobre el registro de colaborador en el mes
de octubre permitié observar que en la fase As — Is el promedio era de 5
minutos con 40 segundos y la fase To — Be fue 2 minutos, concluyendo
de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 3 minutos y 40

segundos.
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e Estimacion de registro de equipos informaticos

Figura 144

Analisis de Resultados de Registro de Equipos (setiembre -

noviembre)

00:04:19

00:03:36

00:02:53

00:02:10

00:01:26

00:00:43

00:00:00

ANALISIS DE RESULTADOS
SETIEMBRE - NOVIEMBRE

00:03:30

00:02:00

00:01:30

= Promedio As-Is Promedio To - Be = Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de Analisis:

El analisis de los resultados del mes de setiembre de registro de equipos
informaticos permitié observar que en la fase As — Is el promedio era de
3 minutos con 30 segundos y en la fase To — Be 2 minutos, concluyendo
de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 1 minuto con 30

segundos.
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Figura 145

Andlisis de Resultados de Registro de Equipos (octubre - noviembre)

ANALISIS DE RESULTADOS
OCTUBRE - NOVIEMBRE

00:04:19

00:03:30

00:03:36

00:02:53

00:02:10 00:02:00

00:01:30

00:01:26

00:00:43

00:00:00

u Promedio As-Is Promedio To- Be mPromedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El analisis de los resultados del mes de octubre sobre el registro de
equipos informaticos permitié observar en la fase As — Is el promedio es
de 3 minutos con 30 segundos y la fase To — Be fue de 2 minutos,
concluyendo de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 1

minuto con 30 segundos.
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e Estimacién de consulta de equipos informaticos
Figura 146
Analisis de Resultados de Consulta de Equipos (setiembre -

noviembre)

ANALISIS DE RESULTADOS
SETIEMBRE - NOVIEMBRE

00:04:19

00:03:45

00:03:36

00:02:53

00:02:10 00:02:00

00:01:45

00:01:26

00:00:43

00:00:00

S Promedio As-Is Promedio To - Be ¥ Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El analisis de los resultados del mes de setiembre sobre la consulta de
equipos informaticos permitié observar en la fase As — Is el promedio es
de 3 minutos con 45 segundos y la fase To — Be fue de 2 minutos,
concluyendo de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 1

minuto con 45 segundos.
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Figura 147

Andlisis de Resultados de Consulta de Equipos (octubre -

noviembre)
ANALISIS DE RESULTADOS
OCTUBRE - NOVIEMBRE
00:04:19
00:03:36 e
00:02:53
00:02:10 00:02:00
00:01:30
00:01:26
00:00:43
00:00:00 .
= Promedio As-Is Promedio To - Be = Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El andlisis de los resultados sobre la consulta de equipos informéaticos
permitié observar que en la fase As — Is el promedio de 3 minutos con
30 segundos y en la fase To — Be fue 2 minutos, concluyendo de esta
manera en que se redujo el tiempo promedio en 1 minuto con 30

segundos.
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e Estimacién para asignar equipos al colaborador
Figura 148

Andlisis de Resultados de Asignacion de Equipos (setiembre -

ANALISIS DE RESULTADOS

SETIEMBRE - NOVIEMBRE
000838

00:07:30
00:07:12
00:05:46
00:04:19 00:04:00
00:03:30
00:02:53
000126
Area del grafico
00:00:00
W Promedio As-Is Promedio To - Be u Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El andlisis de resultados sobre el tiempo de asignacion de equipos
informaticos permitié observar que en la fase As — Is el promedio de 7
minutos con 30 segundos y en la fase To — Be 4 minutos, concluyendo
de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 3 minutos y 30

segundos.
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Figura 149

Andlisis de Resultados de Asignacion de Equipos (octubre -

noviembre)
ANALISIS DE RESULTADOS
OCTUBRE - NOVIEMBRE
00:08:38
00:07:30
00:07:12
00:05:46
00:04:19 00:04:00
00:03:30
00:02:53
00:01:26
00:00:00 S
E Promedio As-Is Promedio To - Be E Promedio Reducido

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion de Analisis:

El andlisis de resultados sobre el tiempo de asignacion de equipos
informaticos permitio observar que en la fase de fase As — Is el promedio
de 7 minutos con 30 segundos y en la fase To — Be 4 minutos,
concluyendo de esta manera en que se redujo el tiempo promedio en 3

minutos y 30 segundos.
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6.2. Comparacién de resultados con marco tedrico

> Aidee. El Alto, Bolivia. (2020).
El proyecto realizado tiene como titulo Sistema de informacién web para la
gestion de ventas y control de inventarios de equipos informaticos.
El software propuesto por Aidee tiene cierta similitud con el software
propuesto por la presente investigacion al contar con ciertas caracteristicas
resaltantes. Ambos cuentan con realizar inventarios de equipos
informaticos, del mismo modo cuenta con diversas modalidades de
busquedas y de pantallas, se ha desarrollado en distintas metodologias
como UWE, en el caso de la tesis investigada se ha realizado con la
metodologia Scrum permitiendo desarrollar el sistema obteniendo
excelentes resultados de una manera muy exitosa en la integracion de
todas las partes involucradas del proyecto ya que se cuenta con un registro
de labores realizadas del seguimiento para lograrlo de una forma eficiente.

» Chisaguano y Ludefa, Ecuador. (2019).
El proyecto realizado tiene como titulo Andlisis, disefio e implementacion
de un sistema de gestion de inventarios de activos de Tl para los
laboratorios de la carrera de ingenieria de ciencias de la computacion de la
universidad politécnica salesiana sede Quito Campus Sur.
El software propuesto por Chisaguano y Ludefia, tiene cierta similitud con
el software propuesto por la presente investigacion de registros de equipos
informaticos para llevar un mejor control, por lo tanto la tesis a desarrollar
es muy amigable con el usuario ya que tiene moédulos especificos para
realizar el registro correspondiente también cuenta con un Dashboard
donde permite visualizar los registro de equipos y colaboradores.

» Latorre, D. Bogota, Colombia. (2017).
El proyecto realizado tiene como titulo implementacion de inventarios para
el area de soporte técnico en la empresa comercializadora Arturo Calle
S.A.S
El software propuesto por Latorre, D. se ha desarrollado en los siguientes
lenguaje Java JDK 7, GlassFish Server 4.1.2, MySQL Server 5y NetBeans

IDE 8.1 donde se ha ido desarrollando el sistema de inventarios donde se
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pudo observar que no es tan amigable para que el usuario pueda
interactuar con el sistema, en cambio en la tesis desarrollada se ha
desarrollado en los siguientes lenguajes PHP, HTML5,CSS,JS y como
gestor de base de datos SQL Server donde se ha ido realizando
desarrollando el sistema de inventarios donde se obtuvo buenos resultados
ya que el sistema es muy amigable y puede interactuar con el usuario.
Viscarra, M. Quito, Ecuador. (2016).

El proyecto realizado tiene el titulo implementacion de un sistema de
inventario de equipos tecnoldgicos para la direccion de tecnologia del
cuerpo de bomberos del distrito metropolitano de Quito.

El software propuesto por Viscarra, M. se ha podido visualizar que el
desarrollo del sistema no es tan amigable al momento de interactuar con el
usuario, no tiene modulos especificos y tampoco cuenta con un gréfico
donde pueda mostrar los ingreso de equipos, por otro lado el sistema a
desarrollarse en la tesis es un sistema donde se puede interactuar de una
manera rapida ya que cuenta con modulos especificos, cuenta con un
Dashboard donde permitira visualizar los registro de equipos informaticos,
registro de colaboradores.

Tine. Puerto Maldonado, Peru. (2020).

El proyecto realizado tiene el titulo desarrollo de un sistema web para
mejorar la gestion de inventarios de bienes informéticos y servicios de
soporte en la municipalidad Tambopata 2018.

El software propuesto por Tineo se ha desarrollado con la metodologia de
programacién extrema, estd mas centrada en la programacion o creacion
del producto, los miembros programan sus actividades en parejas, de lo
contrario la tesis desarrollada se ha realizado con la metodologia de Scrum
agil basada en la administracion del proyecto donde cada miembro del
equipo trabajo de forma individual.

Oversluijs y Rodriguez, Loreto, Peru. (2019).

El proyecto realizado tiene el titulo analisis y disefio de un prototipo de
sistema de inventario de equipos informaticos de la empresa frontera
Energy - 2019

El software propuesto por Oversluijs y Rodriguez se ha venido

desarrollando distintos médulos en el sistemas que se ve algo amigable
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para el usuario pueda interactuar con ello pero no cuenta con un grafico
donde pueda indicar los equipos registrados, equipos asignados entre otro,
por otro lado la tesis desarrollada se ha podido realizar distintos médulos
como registro de colaborador, registro de equipos, registro de usuario,
asignacion de equipo y lo mas resaltante es que se tiene un grafico donde
se puede visualizar los registro de equipos, colaboradores, etc.

Horacio, F. Huanuco, Peru. (2017).

El proyecto realizado tiene el titulo desarrollo de un aplicativo web para la
gestion de equipos informéticos en el &area de soporte técnico de
informética — INEI Hu&nuco - 2017

El software propuesto por Horacio, F. se ha realizado con las siguientes
tecnologias PHP, HTML5, CSS, JavaScript, Bootstrap, MySQL, Apache
donde se ha ido desarrollando el sistema de informacioén basado en web
para agilizar el proceso operativo, la tesis a desarrollarse se ha realizado
en las siguientes tecnologias PHP, HTML, CSS, JS y SQL Server donde
se ha podido desarrollar el aplicativo web siendo muy amigable para el
usuario donde pueda interactuar sin tener complicaciones.

Jacobin. Villa el Salvador, Peru. (2016).

El proyecto realizado tiene el titulo propuesto de desarrollo de un sistema
de informacién para la mejora de inventario de los equipos informaticos en
la empresa MINSUR.

El software propuesto por Jacobin se ha desarrollado con la metodologia
RUP el sistema desarrollado cuenta con pocos médulos y su interaccion
con los modulos es basica, en cambio el sistema a desarrollarse cuenta
con mayor interaccion y es muy amigable para que el usuario pueda
realizar sus tareas correspondientes mostrando un gréafico de registros de
equipos y colaboradores ha sido desarrollada con la metodologia Scrum
donde se ha podido realizar el desarrollo del aplicativo con las fases

correspondiente.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La metodologia Scrum permitié realizar las tareas mas eficientes segun las
fases indicadas que se ha venido aplicando durante el desarrollo del software;
cabe resaltar que el éxito del desarrollo del aplicativo web se debe a la
eleccion y practica de la metodologia SCRUM, permitiendo seguir estandares
muy definidos y féciles de llevarlos a acabo.

El lenguaje unificado de modelado permitio realizar diagramas para construir
y documentar el desarrollo de software para describir métodos y procesos que
se ha podido utilizar para definir un sistema permitiendo detallar los artefactos
en el sistema (lograr documentar y construir); por otro lado, el UML por
requerimiento de la metodologia SCRUM permiti6 modelar y reflejar en el
sistema web las necesidades del negocio.

Podemos finalizar mencionando que el resultado del estudio fue todo un éxito
ya que se logro acatar con los alcances esperados y ganar beneficios para la

organizacion de la investigacion presente.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa utilice metodologias agiles para gestionar sus
proyectos de una manera mas flexible y eficaz, para poder incrementar su
productividad.

Se recomienda usar los lenguajes de programacion que se ha utilizado en el
desarrollo del aplicativo web ya que nos permite darle movimiento y
dinamismo a la aplicacion web.

Capacitar a los usuarios responsables a usar el aplicativo web previamente a
utilizarlo para evitar inadecuados manejos de este.

Contar con un usuario capacitado en el manejo del aplicativo web, con la
finalidad de salvaguardar cualquier inconveniente que pueda presentarse
durante el proceso del aplicativo.

Contar con un personal especializado en el manejo de los sistemas de
informacion en el aplicativo web de la empresa, desarrollada en la presente
investigacion.

Ante una posible migracion del aplicativo web, se debe realizar una copia de
seguridad del software para evitar perdida de la version anterior.
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e Llevar a cabo pruebas de efectividad para determinar la eficiencia de este en
el transcurso del tiempo. Concluyendo o no la necesidad de realizar un

mantenimiento.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA INVENTARIOS DE EQUIPOS INFORMATICOS Y ACCESORIOS PARA LA EMPRESA

TEXTILDEL VALLE S.A. BIC
Responsables: MARIA MILAGROS BARTOLA MAGALLANES MATIAS

PROBLEMA OBJETIVO
Problema Objetivo
General General

¢El desarrollo de un aplicativo web controlara los inventarios de | v/

los equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del
Valle S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021?

Problemas
Especificos

P.E.1: ¢La metodologia Scrum permitira agilizar el desarrollo del | v

aplicativo web para inventarios de equipos informaticos y
accesorios para la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha
Baja, Ica, en el periodo 20217?

P.E.2: ¢El lenguaje unificado de modelado (UML) permitira el | v

desarrollo del aplicativo web para inventarios de equipos
informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle S. A.
BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021?

P.E.3: ¢Las pruebas de procesamiento de informacion permitira | v

garantizar la calidad del desarrollo del aplicativo web y su eficaz
desempefio en la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha Baja,
Ica, periodo 2021

Desarrollar el aplicativo web para controlar los inventarios de los
equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle
S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021.

Objetivos
Especificos:

O.E.1: Establecer la metodologia Scrum para agilizar el desarrollo
del aplicativo web para inventarios de equipos informaticos y
accesorios para la empresa Textil del Valle S. A. BIC, Chincha Baja,
Ica, en el periodo 2021

O.E.2: Determinar el lenguaje unificado de modelado (UML)
permitiendo el desarrollo del aplicativo web para inventarios de
equipos informaticos y accesorios para la empresa Textil del Valle
S. A. BIC, Chincha Baja, Ica, en el periodo 2021

0.E.3: Comprobar si las pruebas de procesamiento de informacién
permitiran garantizar la calidad del desarrollo del aplicativo web y
su eficaz desempefio en la empresa Textil del Valle S. A. BIC,
Chincha Baja, Ica, periodo 2021
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Anexo 2: Modelamiento UML

Caso de uso del negocio: Proceso de gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Paquetes del Negocio
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267




Diagrama de Casos de Uso del Negocio Global

Encargado de Area de Cémputo @
(from Actores del negocio)
Publicar_Estado_Arrendamiento_Equipos <

(from Casos de Uso del Nego... . . ”
Registrar_Asignacion

(from Casos de Uso del Nego...

@ Registrar_Equipos_TI|

(from Casos de Uso del Nego...
Especialista_helpdesk

(from Trabajador Del Negocio)

@)

Supenvisar_Asignacién_Equipos

Gestionar_Dewluciones

(from Casos de Uso del Nego...

Jefe de Infraestructura
(from Trabajador Del Negocio)

(from Casos de Uso del Nego.

Actualizar_Inventario_Equipos

(from Casos de Uso del Nego...

Encargado de Seleccién_RR.HH.

(from Trabajador Del Negocio)

“<<include>>

<<include>> > A

<<include>> /
(

Solicitar_Ingresos_Personal(Asignaciong

(from Casos de Uso del Nego...

Detallar_Equipos_Asignados

(from Casos de Uso del Negocio Inclui...

Detallar_Equipos_Devoluciones

(from Casos de Uso del Negocio Inclui...

Realizar_BUsqueda_Equipos

(from Casos de Uso del Negocio Inclui...

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de paquete del sistema
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Diagrama Global de Actores y Casos de Uso del Sistema
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Diagrama de Concepto de Dominio
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Colaboracién: Registrar Equipos informéaticos
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Diagrama de Colaboracion: Registrar Colaborador
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Diagrama de Colaboracion: Modificar Colaboradores
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Diagrama de Colaboracién: Registrar Asignacion
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Anexo 3: Informe de Turniting

DESARROLLO DE UN APLICATIVO WEB PARA INVENTARIOS DE
EQUIPOS INFORMATICOS Y ACCESORIQS PARA LA EMPRESA
TEXTIL DEL VALLE S.A. BIC

INFORME DE ORIGIMALIDAD

17 17« o0 3

IMDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DEINTERMET ~ PUBLICACIONES TR&BAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 'I 'I%

Fuente de Internat

gestiondeproyectos-master.com 3%

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 'I "

Fuente de Internet

-

repositorio.unjfsc.edu.pe 'I
Fuente de Internet %

=

Www.entrepreneur.com 'I %

Fuente de Internet

H

invidgroup.com 'I "

Fuente de Internet

[=1]
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