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Resumen

La investigacion realizada la cual lleva el titulo de DESARROLLO DE UN SOFTWARE
DE APOYO PARA EL CONTROL DE SUMINISTROS DEL ALMACEN LOCAL DE

ZEGELIPAE - ICA, PERIODO 2021,

La institucion en su sede afronta problemas de control en la gestion del almacén local
proponiendo una solucién informética que optimice el manejo de los suministros de forma
adecuada. Para esto se dispuso mediante la aplicacion de un modelo de desarrollo de
software y la utilizacion de la metodologia XP, aplicando esta metodologia agil nos
permitird la construccion del software de manera organizada teniendo como eleccion el
lenguaje de programacion C# como gestor de base SQL se aplicara tecnologia

BOOTSTRAP.

Las palabras claves son

Software, desarrollo, XP, gestién, data, As-Is, To-Be, cuantitativo, experimental,

descriptivo, SQL, BOOTSTRAP, metodologia.
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ABSTRACT

The research carried out which bears the title of DEVELOPMENT OF A SUPPORT
SOFTWARE FOR THE CONTROL OF SUPPLIES OF THE LOCAL WAREHOUSE OF

ZEGELIPAE - ICA, PERIOD 2021,

The institution at its headquarters faces control problems in the management of the local
warehouse by proposing a computer solution that optimizes the handling of supplies in an
appropriate way. For this, it was arranged through the application of a software
development model and the use of the XP methodology, applying this agile methodology
will allow us to build the software in an organized way, choosing the C # programming

language as the SQL base manager. BOOTSTRAP technology.

The keywords are

Software, development, XP, management, data, As-Is, To-Be, quantitative, experimental,

descriptive, SQL, BOOTSTRAP, methodology.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada la cual lleva como titulo desarrollo de software de apoyo para
el control de suministros del almacén local de Zegelipae -ICA, Periodo 2021, el objetivo
primordial es la elaboracion de un software que permite gestionar y realizar un buen
control sobre los suministros, el sistema sera web el cual permitira la conexion desde
cualquier ubicacion con conexion a internet, el mismo contara con niveles de acceso y
aprobacion de los requerimientos por jefatura del area, ya que debido a la situacién
desatada por el covid-19 a nivel mundial los sistemas web estan siendo de gran ayuda

para el teletrabajo.

El problema que presenta es el control de suministros del almacén local, mas aun por la
situacion pandémica en la que vivimos y bajo el consentimiento de la institucion se

determind realizar un estudio y analisis para determinar las causas del problema.

En tal sentido debido al analisis el problema de la investigacion a realizar sera ¢el
desarrollo de software de apoyo para el control de suministros del almacén local de
Zegelipae -ICA, Periodo 20217, esta investigacion tiene como objetivo determinar si el
software permitira ejercer un mejor control de los suministros por area del almacén en
Zegelipe Ica periodo 2021. La investigacion realizada contara con los siguientes

capitulos

Xiii



Capitulo I: se describié e identifico el problema de investigacion siendo este, (el
desarrollo de software de apoyo para el control de suministros del almacén local de
Zegelipae -ICA, Periodo 20217, asi como los problemas que derivan en general, se
planted como objetivo general determinar si el desarrollo de un software permite un mejor
control de suministros en Zegelipae — Ica, por ultimo, se detalld la importancia y

justificacion de la realizacion de la investigacion.

Capitulo II: Se fundamentaron las bases teéricas de la investigacion, siendo las
principales aquellos proyectos que servirdn como antecedentes a la investigacion al tener
algun aspecto relacionado y observar el desarrollo de ellos. También se tuvo que indagar

los conceptos basicos que se encontraron en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo lll: Se especifico que el tipo de investigacion seria cuantitativo con un disefio
de investigacion experimental, por otro lado, se procedié con el desarrollo de las fases
con metodologia XP para el desarrollo del software que sera el producto de la
investigacion bajo el lenguaje Asp.net C# con framework Bootstrap y SQL server como
gestor de base de datos, para finalizar se mostrard un resumen con las actividades

realizadas durante la fase metodoldgica.

Capitulo IV: Se especifico como se llevo a cabo la recoleccion de data, asi como las
presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos permitiéndose tener un claro

entendimiento sobre la situacion en las fases As-IS y To-Be.
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Capitulo V: Se realizo el andlisis y corroboracion de los resultados obtenidos en ambas
fases y determinar si el software desarrollado permiti6 mejorar el control de los
suministros del almacén local, es asi como en este capitulo se plasmo los resultados de

la solucioén.

XV



. PLANTIAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1.

Descripcion del problema

Zegelipae es una institucion educativa con varias sedes a nivel nacional, la sede ica
en los dltimos afos ha tenido un gran incremento de la poblacién estudiantil, la actual
crisis que vive el Pera afecto economicamente a la poblacion y la institucion se vio
afectada en la mayoria de sus sedes siendo la sede Ica una de las menos golpeadas,
manteniendo un gran porcentaje de su poblacion estudiantil, aplicando las clases
virtuales y teletrabajo, que le permitio tener de alguna forma el control de almacén y
los sistemas académico y presupuestal en marcha, después de la cuarentena estricta

algunos colaboradores fueron regresando a la sede a sus labores.

Ante la llegada de la pandemia por el COVID-19 a nuestro pais, el proceso de
educacién tuvo que cambiar de presencial a remoto. De acuerdo con el Ministerio de
Educacion (Minedu) este afio 2021, debido a la segunda ola por el coronavirus, las
clases seguiran de manera virtual a través de la estrategia ‘Aprendo en Casa’. (Diario

Gestion, 2021)

Es por tal razén que la mayoria de los colaboradores siguen realizando trabajo remoto

por motivo que las clases seguiran siendo virtuales todo el 2021.

La institucion Zegelipae Ica dispuso su establecimiento y personal para realizar un

analisis de sus actividades con respecto al almacén local, los resultados obtenidos

17



dispusieron que debido a que no hay un area especifica para el control de suministros,
estos son llevados por las jefaturas de cada area y cada jefe de area lo realiza a través
de un documento de Excel no siendo practico ya que la solicitud de suministros a la
sede central la realiza el supervisor administrativo teniendo que recolectar informacion

de las areas para poder realizar los pedidos.

Registrar el stock de suministros de oficina genera confusion, muchas veces no se
encuentran las provisiones buscadas, se vuelven a ingresar y se genera un
inadecuado control, solicitando stock ya existente y dejando de pedir los necesarios

para los trabajos diarios.

Cada area de Zegelipae maneja su propio archivo, ocasionando una mala gestion de
control de almacén, no ingresando de forma correcta los suministros al llegar a la
sede, ni registrando las salidas de stock solicitadas por los colaboradores, que deben

ser aprobadas por la jefatura de cada area.

En dicho sentido dado la mala gestién y el inadecuado control de almacén que
ocasionan gastos innecesarios en el presupuesto de cada area, la investigacion
propone un software de apoyo que permita gestionar y controlar de forma integral el

almacén.
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1.2. Pregunta de lainvestigacion general

¢ el desarrollo de un software de apoyo generara un adecuado control de suministros

del almacén local de Zegelipae -ICA, Periodo 20217

1.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢La aplicacion del modelo XP (Programacion Extrema) obtendra una organizada

construccion del software para contribuir a un eficiente procesamiento de informacion

de Zegelipae -ICA, Periodo 20217
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P.E.2:

¢ El modelamiento de los procesos se realizara en base a entregables, obtenidos de

las historias de usuarios el cual nos permitirhd elaborar un adecuado disefio del

software de Zegelipae -ICA, Periodo 20217

P.E.3:

¢, Realizar las pruebas de procedimiento de informacién lograra garantizar la calidad

del software y su eficiente desempefio en Zegelipae -ICA, Periodo 20217

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion metodologica

La metodologia a emplear para la presente investigacion es la metodologia XP la cual

justifica su eleccion por 3 motivos principales:

e Comunicacion: XP ayuda mediante la practica a la comunicacion entre los
integrantes del grupo de trabajo es decir el jefe del proyecto, cliente y

desarrolladores.
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1.4.2.

Sencillez: El programa debe ser lo mas sencillo posible contar con la funcionalidad
necesaria indicada en los requisitos, no agrega funcionalidades que no se

necesitan hoy.

Retroalimentacion: Las pruebas que se le realiza al software nos mantiene
informado del grado de fiabilidad de sistema y permite elaborar cambios si son

requeridos por el cliente.

Justificacion Practica

Est4 basada en el desarrollo web se justifica esta orientacion debido a la coyuntura
actual en la que vivimos, también por lo que hoy en dia se necesitan sistemas
adaptables a cualquier necesidad y sobre todo que permita conexiones desde

cualquier lugar con conexion a internet.

El desarrollo se realizara bajo el lenguaje ASP.Net C# integrado con el gestor de
base de datos SQL esta decision se tomo por lo que la institucion cuenta con todas
las licencias de Microsoft ademas porque puede ser adaptado a los sistemas ya

existentes.
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1.5.

1.6.

Importancia

La importancia de realizar la investigacion nos permite ampliar el panorama de
antecedentes para futuros estudios o investigaciones, para posibles soluciones o
para considerar los resultados de las acciones realizadas con anterioridad, en
dicho caso los resultados obtenidos servirdn para otros estudios al analizarlos y

replicar o no las acciones tomadas en esta investigacion.

Para concluir existen muchas organizaciones con problemas similares con

intenciones de solucionarlos entonces este tipo de investigacion repercutira en

estas y tomaran sus decisiones y obtendran sus resultados.

Objetivo General

Determinar si el desarrollo de software de apoyo para el control de suministros permite

mejorar el control del almacén local de Zegelipae -ICA, Periodo 2021

1.7.

Objetivos Especificos

O.E.1:
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Establecer una organizada construccion del software mediante la metodologia XP
(Programacion Extrema) para contribuir al eficiente procesamiento de la informacion

de Zegelipae -ICA, Periodo 2021.

O.E.2:

Determinar un adecuado disefio del software mediante entregables obtenidos de las
historias de usuarios, para representar los requerimientos del software de Zegelipae

-ICA, Periodo 2021.
O.E.3:

Corroborar la calidad del software mediante la realizacion de pruebas de los

entregables para garantizar un eficiente desempeiio en Zegelipae -ICA, Periodo 2021.
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1.8.

1.8.1.

1.8.2.

Alcances y limitaciones

Alcances

e El proyecto de investigacion tiene los siguientes alcances:

e Controlar el flujo de la informacion de los suministros de la institucion
¢ Almacenar digitalmente la informacion de los suministros

e Erradicar la duplicidad de la informacion

e Procesar de manera correcta y efectiva los registros de la informacién

e Agilizar la consulta de la informacion

Limitaciones

e El proyecto de investigacion aborda limitaciones que son claves para entender
posibles problemas que puedan ocurrir durante el desarrollo del software:

e Interrupcidn de la construccion del software por cese de proyecto

e Tiempo excesivo para la construccion del software por falta de recursos
humanos.

e Tiempo excesivo para la construccion del software por bajo rendimiento del
equipo de desarrollo

e Tiempo excesivo para la elaboracion de las iteraciones por falta de

coordinacion para obtener las historias de usuarios.
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. MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Sandra E. Delgado Soto, Lidilia Cruz Rivero, Ernesto Lince Olguin. Tantoyuca, Mexico

(2019)

El articulo tiene como Titulo “El uso de software libre en el control de inventarios: caso

de estudio”

Se propone el uso del software libre Alvendi 2.2.7 el cual permitié hacer mas eficientes
los procedimientos de entrada y salida y el control de los inventarios. Durante el
registro de inventarios, se llevd a cabo el conteo y clasificacion de las existencias el
almaceén. El control de inventarios se torna de gran utilidad en las organizaciones toda
vez que permite conservar un control de ingresos, consumo y comercializacion de
insumos o productos, estableciendo un orden detallado por su valor e importancia,
generando un alcance positivo en la rentabilidad de las empresas. El uso de software
libre, es una alternativa para las pequefias empresas que desean obtener un mejor
control y agilizar sus procesos al menor costo, lo que ofrece una ventaja competitiva
y estratégica, la tendencia actual indica que es una ventaja competitiva el poder usar
herramientas de libre acceso y que no generen costos, sino por el contrario, que
permiten aumentar la productividad y eficacia de los procesos. La empresa sujeta a
estudio no contaba con un control de almacenamiento sistematico para el manejo de

sus articulos de almacén, por lo que solo se basaba en llevar dicho control de entradas
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y salidas de mercancia de forma manual y en la aplicacion de Excel. La
implementacion de un software libre para el control de inventarios, trajo beneficios
importantes, los cuales se vieron reflejados dentro del almacén en cuanto a la
veracidad de las existencias y salidas de articulos del mismo, lo que permitié disminuir

costos y llevar a cabo los procesos mas eficientes. (Sandra E. Delgado Soto, 2019).

Angel Enrique Figueredo Leon, Agustin Alejandro Ortiz Diaz, Elena Martinez Pérez.

Bayamo, Cuba (2017)

El articulo tiene como Titulo “SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION EN LOS
ALMACENES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRAS DE

ARQUITECTURA E INDUSTRIALES #4 DE GRANMA”

En la Empresa Constructora de Obras de Arquitectura e Industriales # 4 de Granma
en Cuba se realizan varios procesos dentro de los que se incluye la gestién de la
informacion en los almacenes, el cual se torna dificil debido a que se efectian
mediante modelos confeccionados en Microsoft Office Excel y documentos impresos
propiciando demora en la obtencion de los resultados y la divulgacion de la
informacion. Atendiendo a estas necesidades la presente investigacién tiene como
objetivo desarrollar una aplicacién web. Para su implementaciéon, se emple6 el
framework Codelgniter en la programacion de paginas dindmicas, PHP en su version
5.5.11 como lenguaje del lado del servidor, HTML5 como lenguaje del lado del cliente,

con soporte de base de datos en MySQL y la metodologia de desarrollo Extreme, se
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efectud un analisis del proceso de gestion de la informaciéon en los almacenes de la
Empresa Constructora de Obras de Arquitectura e Industriales # 4 de Granma. Se
desarrolld un sistema informatico que automatiza el proceso antes mencionado
facilitandole a esta institucion una herramienta eficiente que reduce a cero los costos
de transportacion para garantizar el flujo de la informacion contable desde los
almacenes hacia la oficina central de la empresa. La solicitud de los materiales antes
de implantado el sistema dependia del transporte y de la distancia entre obras y
almacenes y con el sistema es instantaneo la misma. Ademas, el tiempo de servir un
pedido de material se redujo en mas de un 80% con respecto a como se hacia antes
de instalado el sistema. Por ultimo, también reduce considerablemente el tiempo para
efectuar los controles necesarios a la gestion de los almacenes (Angel Enrique

Figueredo Ledn,2017).
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2.1.2. Nacionales

Edwin Samuel Arias Quispe. Lima, Pert (2019)

La tesis tiene como titulo “Implementacién de un sistema integrado de suministro de
medicamentos e insumos meédicos para mejorar el sistema de gestion de almacén en

una cadena farmacéutica”

La presente tesis tiene como objetivo Baja tasa de medicamentos vencidos,
implementando un sistema integrado de suministro de medicamentos e insumos
médicos para una farmacia, disefiar y desarrollar el sistema integrado que gestione el
suministro de medicamentos e insumos médicos, usando el flujo de procesos que
admita la recepcion, almacenamiento y correcta dispensacion de los medicamentos,
hacer uso de la metodologia scrum, para la planificacion y desarrollo del sistema
integrado, implementar los dos indicadores disefiados y normados por el MINSA, para
el almacenaje seguro, con la presente investigaciéon hemos logrado poder cumplir con
el objetivo de diseflar y desarrollar el sistema integrado de suministro de
medicamentos e insumos médicos, usando el flujo de procesos que admite la
recepcion, almacenamiento y correcta distribuciéon de los medicamentos en el

almacenaje (Edwin Samuel Arias Quispe,2019).
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Bach. Reyna Cristina Lopez Rojas. Huancayo, Peru (2017)

La tesis tiene como titulo “IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE ALMACEN
PARA GESTIONAR LOS PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES

EN LA EMPRESA SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.”

La presente tesis tiene como objetivo Analizar los requerimientos del negocio
aplicando la metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de entrada y
salida de materiales en la empresa, disefiar los casos de uso del software de almacén
aplicando la metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de entrada y
salida de materiales, Construir el prototipo del software de almacén aplicando la
metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de entrada y salida de
materiales. Con la implementacién del software de almacén para la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C. se logr6 una reduccién en el tiempo y en las pérdidas de
equipos teniendo una mejor gestion en los procesos de entrada y salida de materiales

en la empresa (Reyna Cristina Lépez Rojas,2017).
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Bach. Salaman Herrera, Billy Joe. Huancayo, Peru (2017)

La tesis tiene como titulo “lMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
ALMACEN PARA LA ADMINISTRACION DE ALIMENTOS EN EL CENTRO JUVENIL

EL TAMBO”

La presente tesis tiene como objetivo Implementar un sistema de control de almacén
mediante la metodologia RUP para mejorar la administracién de alimentos, Analizar
los requerimientos obtenidos mediante las técnicas de recoleccion de datos para
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de estudio,
disefiar la estructura de la base de datos utilizando el modelo entidad — relacién para
mejorar el procedimiento de registro de productos, codificar los médulos con los que
contara el software mediante la programacion orientada a objetos (POO) para
garantizar su funcionalidad, la investigacion ha permitido mejorar el control de los
productos ingresantes al establecimiento obteniendo un stock de productos y sus
detalles donde se muestran la gestion de proveedores y otros requerimientos que
también permitié dar soporte a todos los proveedores con los que trabaja la institucion

(Salaman Herrera, Billy Joe,2017).
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Br. Oscar Martin Pineda Reategui. San Martin, Peru (2017)

La tesis tiene como titulo “Efecto de la Implementacién de un Software Logistico en la

Gestidon de Aimacenes de la Empresa Grupo Pineda, Region San Martin, 2017

La presente tesis tiene como objetivo Determinar el efecto en la Gestion de Almacenes
de la implementacion de un software logistico, Conocer como es la Gestion de
almacenes antes de la implementacion del software logistico, Conocer cémo es la
Gestion de almacenes después de la implementacién del software logistico, Identificar
las caracteristicas de la gestion de almacenes a partir de la implementacion del
software logistico, la implementacion del software logistico tiene un efecto positivo en
la gestion de almacenes de la empresa GRUPO PINEDA, Regién San Martin, 2017,
determinada mediante la prueba de t-Student, donde el valor calculado es de 1.0347
y se encuentra dentro del intervalo esperado de -1.710 y 1.710 (Oscar Martin Pineda

Reategui,2017).
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Atuncar Segura, Walther Alfredo. Lima, Peru (2017)

La tesis tiene como titulo “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE

ALMACEN EN LA EMPRESA INVESUX SRL, LOS OLIVOS”

La presente tesis tiene como objetivo determinar la influencia de un Sistema web en
el proceso de control de almacén, determinar la influencia un Sistema web en la
rotacion de inventario del proceso de control de almacén, determinar la influencia de
un Sistema web en el porcentaje de entregas del proceso de control de almacén, la
investigacion ha permitido que el indicador porcentaje de entregas puntuales se
incrementd en un 14.29%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa el
indice de calidad del inventario en el proceso de control, el indicador indice de
Rotacion del Almacén se incrementd en 0.48 veces. Por lo tanto, se afirma que el
Sistema Web incrementa el indice de Rotacion del Almacén en el proceso de control
de inventario. Finalmente, se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de
control de inventario en la empresa Invesux.SLR, pues permitié el incremento del
indice de calidad del inventario y del indice de Rotacion del Almacén, lo que logro

alcanzar los objetivos de esta investigacion (Atuncar Segura, Walther Alfredo,2017).
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Garcia Altamirano Francisco Guillermo. Chiclayo, Pera (2016)

La tesis tiene como titulo “Desarrollo de un sistema para la administracién de la
cadena de suministro, aplicando modelo de inventarios en la empresa Sipan

distribuciones SAC.”

La presente tesis tiene como objetivo Desarrollar un sistema informético para la
administracion de la cadena de suministro, aplicando modelo de inventarios, Realizar
un estudio de la situacion actual de todos los procesos de la gestion de almacén,
identificar los requerimientos involucrados en el proceso de la gestion de almacén,
analizar la informacién de la base de datos e identificar la fuente de datos requeridos,
analizar, Disefiar e Implementar el sistema para la administracion de la cadena de
suministro, bajo una determinado marco de referencia, efectuar las pruebas
necesarias para asegurar el buen funcionamiento del sistema. con la implementacién
del software los resultados obtenidos del estudio global la aplicacion para dar soporte
a la cadena de suministro estd generando resultados que ayudan a la gestién de

almacén (Garcia Altamirano Francisco Guillermo, 2016)
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Gestién de almacenes
La gestion de almacenes es un proceso logistico cuya principal funcion es
la de recibir, acumular, conservar y distribuir los materiales hasta su uso

final de manera eficiente y segura, evitando dafios en el inventario.

La trazabilidad entre diferentes almacenes y visibilidad del stock total debe
ser facilmente identificable para que los departamentos o personas
encargadas de realizar compras de inventario puedan hacerlo evitando

roturas de stock.

2.2.2. Bootstrap:
Es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo web de
un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en
HTML y CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios,
botones, tablas, navegaciones, menus desplegables, etc. También existe la

posibilidad de utilizar extensiones de Javascript adicionales.

Fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces

de usuario limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las
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2.2.3. Asp:

ventajas que tiene Bootstrap es que favorece el design responsive, el cual
se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web y en

consecuencia el posicionamiento.

Es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios
web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML. Aparecio en enero
de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora
de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET estd construido
sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores
escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET

Framework.

Microsoft introdujo la tecnologia llamada Active Server Pages en diciembre
de 1996. Es parte de Internet Informacion Services (IIS) desde la version
3.0 y es una tecnologia de paginas activas que permite el uso de diferentes
scripts y componentes en conjunto con el tradicional HTML para mostrar
paginas generadas dinamicamente. La definiciébn contextual de Microsoft es
gue "Las Active Server Pages son un ambiente de aplicaciéon abierto y
gratuito en el que se puede combinar codigo HTML, scripts y componentes
ActiveX del servidor para crear soluciones dindmicas y poderosas para la

web".
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2.2.4. Metodologia Programacidn extrema (XP)

la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad, Se puede considerar la programaciéon extrema como la
adopcion de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se
pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica

durante el ciclo de vida del software.

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de

software:

costo, tiempo, calidad y alcance. Ademas, se especifica que, de estas
cuatro variables, sélo tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por
actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyecto).
El valor de la variable restante podra ser establecido por el equipo de
desarrollo, en funcion de los valores de las otras tres. Este mecanismo
indica que, por ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad, y el
jefe de proyecto el precio, el grupo de desarrollo tendra libertad para

determinar el tiempo que durara el proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual que las otras
metodologias, entender lo que el cliente necesita, estimar el esfuerzo, crear
la solucion y entregar el producto final al cliente. Sin embargo, XP propone

un ciclo de vida dinAmico, donde se admite expresamente que, en muchos
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casos, los clientes no son capaces de especificar sus requerimientos al
comienzo de un proyecto. Por esto, se trata de realizar ciclos de desarrollo
cortos (llamados iteraciones), con entregables funcionales al finalizar cada

ciclo. En cada iteracion se realiza un ciclo

completo de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas, pero utilizando un

conjunto de reglas y practicas que caracterizan a XP

2.2.5. La Metodologia XP: El Ciclo de vida

Al igual que otras metodologias de gestion de proyectos, tanto Agiles como

tradicionales, el ciclo XP incluye:

1. Fase de Exploracion:

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En
esta fase, el cliente define lo que necesita mediante la redaccién de
sencillas “historias de usuarios”. Los programadores estiman los
tiempos de desarrollo en base a esta informacion. Debe quedar claro
gue las estimaciones realizadas en esta fase son primarias (ya que
estaran basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando
se analicen mas en detalle en cada iteracion. Esta fase dura
tipicamente un par de semanas, y el resultado es una vision general

del sistema, y un plazo total estimado.
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2. Fase de Planificacion

La planificacion es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y
el grupo de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan
implementarse las historias de usuario, y, asociadas a éstas, las
entregas. Tipicamente esta fase consiste en una o varias reuniones
grupales de planificacion. El resultado de esta fase es un Plan de
Entregas, o “Reléase Plan”, como se detallara en la seccion “Reglas

y Practicas”.

3. Fase de lteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las
funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al final de
cada una un entregable funcional que implementa las historias de
usuario asignadas a la iteracion. Como las historias de usuario no
tienen suficiente detalle como para permitir su analisis y desarrollo,
al principio de cada iteracion se realizan las tareas necesarias de
analisis, recabando con el cliente todos los datos que sean
necesarios. El cliente, por lo tanto, también debe participar
activamente durante esta fase del ciclo. Las iteraciones son también
utilizadas para medir el progreso del proyecto. Una iteraciéon

terminada sin errores es una medida clara de avance.
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4. Fase de puesta en produccion

Si bien al final de cada iteracién se entregan modulos funcionales y
sin errores, puede ser deseable por parte del cliente no poner el
sistema en produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad
completa. En esta fase no se realizan mas desarrollos funcionales,

pero pueden ser necesarias tareas de ajuste (“fine tuning”).

Lo que caracteriza a XP, al igual que al resto de métodos Agiles es

un ciclo de vida dinamico.

2.2. Marco Conceptual

e Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.
Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion.

e SQL: esunlenguaje de acceso a bases de datos que le permite al usuario ejecutar
operaciones entre estos datos relacionados con el apoyo de calculos relacionales

en forma de lenguaje de comandos.
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ASP.NET: es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft.

Tester: Interpreta el pedido del cliente y ayuda al equipo de desarrollo a escribir
las pruebas funcionales. Ejecuta pruebas regularmente, difunde los resultados en

el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

Test developer: Produce el codigo de los test unitarios del sistema. Es uno de los

roles mas importantes.

Iteraciones: significa repetir varias veces un proceso con la intencion de alcanzar

una meta deseada

Modulos: Medida que se toma convencionalmente como norma o regla para medir

o valorar cosas de la misma naturaleza.

Stakeholders: Personas directa o indirectamente involucrados en el proyecto.

desarrollo iterativo: aporta agilidad al proceso de desarrollo.
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Programador: es aquella persona que elabora programas de computadora.

Tracker: es el servidor que gestiona los enlaces y conexiones entre clientes, y el

anico que sabe donde se sitlan todos los usuarios que se estan descargando

determinado fichero.
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Metodologia
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3.1. Tipo y Nivel de la investigacién
El tipo de investigacion a realizar sera de tipo cuantitativo asi describe el panorama
situacional de la Institucion y aplicando As-Is y To-Be para determinar

cuantitativamente la variacion de la informacion obtenida.

3.2. Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion sera un disefio experimental debido a que

realizaremos un estudio de la modificacion de los procesos en cuando a su

productividad, eficiencia.

3.3. Metodologia de desarrollo

3.3.1. Fase de exploracién:
3.3.1.1. Descripcién del Cliente

En abril de 1959 en Lima, Perl. Se funda a cargo de empresarios peruanos,
liderados por Carlos A. Vidal Allende, con el nombre de Instituto Peruano
de Administracion de Empresas (IPAE) como una organizacién privada sin
fines de lucro dedicada a la formacion y al perfeccionamiento de

empresarios y ejecutivos Para el afio 2014 integra al grupo Intercorp, En el
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afio 2016 cambia su denominacion a Zegel IPAE que significa “Sello de
IPAE”, al idioma neerlandés, En el afio 2019 Zegel IPAE fue reconocida
como la primera escuela de educacion superior en negocios, podra otorgar
el grado de bachiller universitario y titulo profesional por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) para las carreras de
200 créditos. Mientras que para las carreras de corta duracién se emitiran
los certificados mediante el Ministerio de Educacion MINEDU., para

beneficio de la empresa y del desarrollo del pais.

Organigrama Sede ICA

|
| | |
_
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== Asistente SAE Al
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3.3.1.2. Historias de Usuarios

A continuacién, se muestra un listado de las historias de usuarios para el

sistema

Tabla 1: Acceso al Sistema

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
1 Raul Salgado
Nombre de Historia:

Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:

2 1

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Creacion de una pagina login para inicio de sesién de los
usuarios para generar control de los accesos.
Observaciones:

Ninguna.

Elaboracién Propia

46



Tabla 2: Registro de Suministro

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
2 Javier Cayo
Nombre de Historia:

Registro de Suministros

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:

4 1

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Todos los suministros son entregados a cada area bajo la
responsabilidad del jefe debido a que no hay un area de
almacén cada jefatura se encarga del control de los
suministros entregados, toda llegada de suministros es

repartido por areay registrado por la misma.

Observaciones:

Ninguna

Elaboracién Propia
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Tabla 3: Registro de Usuario

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
3 Javier Cayo
Nombre de Historia:

Registro de Usuarios

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:

6 1

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Cada Personal debe estar debidamente registrado en el
sistema con un usuario y una contrasefia distinguiendo
el nivel de acceso solo los jefes puedes aprobar
Observaciones:

Ninguna

Elaboracién Propia
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Tabla 4: Solicitud de Suministro

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
4 Nataly Tataje
Nombre de Historia:

Solicitud de Suministros

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:
10 2

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Se debe poder buscar los suministros de una forma
sencilla, filtrar por nombre para que se pueda encontrar
de una manera mas rapida seleccionar y realizar la

peticion del suministro.

Observaciones:

Ninguna

Elaboracién Propia
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Tabla 5: Aprobacion de Suministro

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
5 Raul Salgado
Nombre de Historia:

Aprobacion de suministro

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:
10 2

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Todas las solicitudes deben ser aprobadas por cada jefe
de area asi mismo unavez aprobada la solicitud se debe
descontar del stock para asi poder llevar un mejor
control del almacén

Observaciones:

ninguna

Elaboracién Propia
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Tabla 6:Actualizacion de ingreso de suministro

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
6 Javier Cayo
Nombre de Historia:

Actualizacién de Suministros

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:
10 3

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Silos suministros yafueron registrados por primeravez
se deben actualizar la llegada de cada suministro,
actualizando el stock de lo que se tiene en almacén por
area.

Observaciones:

ninguna

Elaboracién Propia
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Tabla 7: Reportes

Historias de Usuario

Numero: Usuario:
7 Javier Cayo

Nombre de Historia:

Reportes

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta / Medio / Baja Alta / Media / Baja
Puntos Asignados: Iteracion Asignada:
10 3

Programador Responsable:

Remy Dulanto

Descripcion:

Se deben imprimir los reportes de lo que se tiene en
almacén por éarea para asi se pueda realizar los
requerimientos necesarios a la sede central ejercer un
mejor control sobre lo que se tiene y saber que pedir que

es lo que faltay lo que no falta.

Observaciones:

ninguna

Elaboracién Propia
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3.3.2. Fase planificacion

3.3.2.1. Planificacion

El sistema de control de almacén para Zegel IPAE Sede - ICA

Se desea llevar un buen control de suministros por areas con niveles de
acceso para la supervision de los retiros, generando reportes diarios,
semanales o mensuales para que cada jefe de area pueda gestionar y
controlar de una manera correcta los suministros del almacén asignados a

su area

Para la entrega del proyecto se esta gestionando los siguientes médulos:
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Grdfico 3:Solicitud de Suministro
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Grdfico 5: Acceso al Sistema
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Grdfico 7: Reportes
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Elaboracién Propia

Tabla 8: Asignacion de Roles

Roles Asignado a:
Programador Remy Dulanto
Cliente Zegel IPAE
Encargado de pruebas Javier Cayo

Encargado de seguimiento
Consultor

Gestor
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Manuel Godoy
Remy Dulanto

Remy Dulanto

Elaboracién Propia




3.3.2.3.

De acuerdo a las historias de usuarios consideradas para el desarrollo del

sistema, se ha realizado el siguiente plan de entrega, el cual muestra que

Plan de entregas

historias de usuario se llevaran a cabo en cada iteracion.

Primera lteracion

Historia 1 10 dias
Disefio de interfaz 4 dias
Validacion de Usuarios 5 dias
Adaptacion ala base 3 dias
de datos

Historia 2 12 dias
Disefio de interfaz de 6 dias
creacion de usuarios

Disefio de Base de 3 dias
Datos usuarios

Grabar usuario a la ba 7 dias

Historia 3 10 dias
Diefio interfaz de 6 dias
registro de

Disefio de la Base de 3 dias
datos suministros

Grabar suministros a 3 dias
la base

vie 1/10/21
vie 1/10/21
mié 6/10/21
mar 12/10/21

jue 14/10/21
jue 14/10/21

jue 21/10/21
jue 21/10/21
vie 29/10/21
vie 29/10/21

vie 5/11/21

mar 9/11/21

jue 14/10/21
mié 6/10/21

mar 12/10/21
jue 14/10/21

vie 29/10/21
jue 21/10/21

lun 25/10/21
vie 29/10/21
jue 11/11/21
vie 5/11/21

mar 9/11/21

jue 11/11/21

58

Elaboracién Propia




Segunda Iteracion

Historia 4 10dias jue 11/11/21 mié 24/11/21 I 1

Disefio de interfas de 5 dias jue 11/11/21 mié 17/11/21 I 1

aprobacion de

Disefio de base de 4 dias mié 17/11/21 lun22/11/21 I 1

datos Aprobacion

Grabar las 3 dias lun22/11/21 mié24/11/21 I

aprobaciones en la :

Historia 5 8 dias mié 24/11/21 vie 3/12/21 I 1
Disefiar interfaz de 3 dias mié 24/11/21 vie 26/11/21 I

solicitud e :

Disefio de la base 4 dias vie 26/11/21 mié 1/12/21 I 1
suministros ;

Grabar los 3dias  mié1/12/21 vie3/12/21 L -
suministros eb la base :

Histria 6 6 dias vie 3/12/21 vie 10/12/21 I 1
Disefio interfaz 3 dias vie3/12/21 mar7/12/21 I 1
actualizacion de :

suministros :

validacion de 2dias mié8/12/21 jue9/12/21 =
actualizaciones ;

Adaptacion de la base 2 dias jue9/12/21 wvie 10/12/21 =

para actualizaciones

Elaboracién Propia
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Tercera lteracion

Historia 7

6 dias
Disefio interfaz de rep 2 dias
3 dias

Disefio de consultas
para reportes

Generar imprimir repc 2 dias

Historia

Historia 1

Historia 2

Historia 3

Historia 4

Historia 5

Historia 6

Historia 7

Iteracion

1

Tabla 9: Historias de Usuario

Prioridad

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Alta
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vie 10/12/21
vie 10/12/21
lun 13/12/21

jue 16/12/21

Esfuerzo

2

4

6

10

10

10

10

vie17/12/21 |
lun 13/12/21 B
mié 15/12/21 [

vie 17/12/21

Elaboracién Propia

F. Inicio

01-oct-21

14-oct-21

29-oct-21

11-nov-21

24-nov-21

03-dic-21

10-dic-21

F. Final

14-oct-21

29-oct-21

11-nov-21

24-nov-21

03-dic-21

10-dic-21

17-dic-21

Elaboracién Propia



3.3.3. Fase de iteraciones

3.3.3.1. Primera Interaccion

Para esta iteracion se han desarrollado los moédulos de acceso al sistema,

Creacion de personal, registro de suministros.

Tabla 10: Historias de Usuario Primera Interaccion

Numero Nombre

1 Acceso al Sistema
2 Creacioén de Personal
3 Registro de Suministros

Elaboracién Propia
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Tabla 11:Detalles de Tareas Primera Interaccion

Numero Numero

de Tarea de

Historia
1 1
2 1
3 1
4 2
5 2
6 2
7 3
8 3
9 3

Nombre de Tarea

Disefio e interfaz el acceso al sistema
Validacion de usuarios

Adaptacion de la base para los accesos
Disefar la interfaz de creacion de usuarios
Disefio de la base de datos de usuarios
Grabar Usuarios en la base

Disefar la interfaz de registro de suministros
Disefio de la base de datos de suministros

Grabar suministros en la base

Elaboracién Propia

Tabla 12: Pruebas de aceptacion Primera Interaccion

Numero Numero Nombre de la prueba

de de

Pruebas Historia

1 1
2 2
3 3

Acceso al sistema
Creacion de usuario

Registro de suministro

Elaboracién Propia
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Bosquejos

Grdfico 8: inicio de sesion
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Grdfico 10: Registro de Suministros
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64




e Capturas de pantalla

Grdfico 11: Pantalla de Inicio

@ hitps/flocalhost44353 loginas: X 4 o - X
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a usuario

» contrasefia

B Remember Me

£ Escribe aqui para buscar i € J ] " & oC A 4w ) [
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Grdfico 12: Pantalla de Registro de Usuario
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Grdfico 13:Pantalla Registro de Suministro
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e Resultados:

Como resultado de la primera iteracion, el cliente quedo satisfecho con la

funcionalidad del médulo.

3.3.3.2. Segunda Iteracién

Para esta iteracion se ha desarrollado el médulo de requerimientos se han
disefiado y codificado las busquedas, actualizacién de suministros y las

aprobaciones de requerimientos.
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A continuacion, en las tablas y las imagenes se muestra un resumen de las
herramientas utilizadas en esta iteracion por ultimo las imagenes se muestra

las capturas de pantalla del médulo desarrollado.

Tabla 13: Historias de Usuario Segunda Interaccion

Numero Nombre

4 Aprobacion de suministros
5 Solicitud de suministro
6 Actualizacion de suministro

Elaboracién Propia
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Tabla 14: Detalle de Tareas Segunda Interaccion

Numero Numero Nombre de Tarea

de Tarea de

Historia
8 4 Disefiar la interfaz de aprobacion de suministros
9 4 Disefio de la base de dato aprobacion
10 4 Grabar las aprobaciones en la base
11 5 Disefiar la interfaz de solicitud suministros
12 5 Disefio de la base de solicitudes
13 5 Grabar las solicitudes en la base
14 6 Disefio e interfaz actualizacién de suministro
15 6 Validacion de actualizaciones
16 6 Adaptacion de la base para las actualizaciones

Elaboracién Propia

Tabla 15: Pruebas de aceptacion segunda interaccion

Numero Numero Nombre de la prueba
de de

Pruebas Historia

4 4 Aprobacion Suministro
5 5 Solicitud Suministro
6 6 Actualizacion suministro

Elaboracién Propia
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Bosquejos

Grdfico 14: Registro de usuario
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Grdfico 15: Aprobacion de Suministro
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Elaboracién Propia
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Grdfico 16: Aprobacion de Suministro
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Capturas de pantalla

Grdfico 17: Pantalla Solicitud de Suministro:
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Grdfico 18: Pantalla Aprobacion de Suministro
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Grdfico 19: Pantalla Actualizacion de Suministro
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e Resultados:

Como resultado de la segunda iteracion, el cliente quedo satisfecho con la

funcionalidad del médulo.

3.3.3.3. Terceraiteracion

Para esta iteracion se ha desarrollado el mddulo de reportes se han
disefiado y codificado Los filtros para la obtencién de los reportes e

impresion.

A continuacion, en las tablas y las imagenes se muestra un resumen de las
herramientas utilizadas en esta iteracion por ultimo las imagenes se muestra

las capturas de pantalla del médulo desarrollado.

Tabla 16: Historias de Usuario Tercera Interaccion

Numero Nombre

7 Generacion de reportes

Elaboracién Propia
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Tabla 17:Detalle de tareas Tercera Interaccion

Numero Numero Nombre de Tarea

de de

Tarea Historia

17 7 Disefar la interfaz de Reportes
18 7 Disefio de las consultas para reportes
19 7 Generar e imprimir reportes

Elaboracién Propia

Tabla 18: Pruebas de Aceptacion tercera interaccion

Numero Numero Nombre de la prueba
de de
Pruebas Historia

7 7 Generacion Reportes

Elaboracién Propia
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e Bosquejos

Grdfico 20: Reportes
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e Capturas

Grdfico 21:Pantalla Reportes

@ Principal X+ o - x
@ @ httpsy/localhost44353/reportes.aspx v =@
2 aplicacionss G Noticss @ @ FemandoloséAse. @) Procedimiento s Sockmarks Accessing SQLServ.. G 30 mejores imagen., G Disefio Gréfico, Edu.. @B Oracle Netbeansi L. » Lists e lectura

SoftControl

= octubre de 2021 =
dom. lun. mar. mié. jue. vie. séb.
26

A Escribe aqui para buscar

e Resultados:

Como resultado de la tercera iteracion, el cliente quedo satisfecho con la

funcionalidad del mdédulo.
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3.3.3.4. Fase de Puesta en Produccioén

Para esta fase se hicieron las pruebas de todas las historias de usuarios para
ver el buen funcionamiento del sistema como se muestra en las siguientes

tablas.
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Casos Prueba:

Tabla 19:Prueba acceso al sistema

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario
1 1

Nombre de Caso de Prueba

Acceso al sistema

Descripcion

Llenas cada uno de los campos del usuario, presionar el botén.
Condiciones de ejecucion

Cada usuario debe contar con un usuario y contrasefia previamente
registrados en el sistema

Entradas

Usuario y contrasefia

Resultado Esperado

Acceso al sistema

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia
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Tabla 20: Prueba creacion de personal

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario
2 2

Nombre de Caso de Prueba

Creacion del Personal

Descripcion

Registrar los campos para la creacion del usuario y grabar haciendo clic
en el boton.

Condiciones de ejecucion

El usuario administrador debe registrar a cada uno de los usuarios
Entradas

Usuario, Contrasefia, Nombres, Apellidos, Area, Nivel

Resultado Esperado

Registrar en la base los datos de los usuarios

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia
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Tabla 21: Prueba registro de suministros

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario
3 3

Nombre de Caso de Prueba

Registro de suministros

Descripcion

Registrar los campos para la creacion de los suministros grabar dando clic
en el boton

Condiciones de ejecucion

El personal encargado debe registrar cada suministro

Entradas

Descripcion, Stock, Area

Resultado Esperado

Registrar en la base los suministros

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia
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Tabla 22: Prueba aprobacion de suministros

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario

4 4

Nombre de Caso de Prueba

Aprobacion de suministros

Descripcion

Validar la informacion solicitada y aprobar el requerimiento dando clic en
el boton aprobar

Condiciones de ejecucion

El personal que cuenta con nivel administrador puede aprobar los
requerimientos de su area

Entradas

Busqueda del personal solicitante y aprobar

Resultado Esperado

Registrar en la base la aprobacion del requerimiento, descontar del stock
de almacén lo aprobado.

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia
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Tabla 23: Prueba solicitud de suministros

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario
5 5

Nombre de Caso de Prueba

Solicitud de suministros

Descripcion

Realizar la busqueda de los suministros requeridos, seleccionar, escribir
la cantidad ha necesitar, clic en el botdn solicitar.

Condiciones de ejecucion

El personal con nivel de usuario puede solicitar suministros

Entradas

Suministros, cantidad

Resultado Esperado

Registrar en la base la solicitud de suministros

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia

82



Tabla 24: Prueba actualizacion de suministros

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario

6 6

Nombre de Caso de Prueba

Actualizacion de suministros

Descripcion

Realizar la busqueda de los suministros ya registrados y actualizar las
cantidades que llegan dando clic al boton actualizar

Condiciones de ejecucion

Personal encargado con nivel de usuario puede registrar los suministros
ingresados a la sede para que se actualice el stock

Entradas

Busqueda de suministro, cantidad

Resultado Esperado

Registrar en la base la suma de la cantidad de suministros llegados mas
la que se tenia en stock

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa
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Tabla 25: Prueba generacion de reportes

Caso de Prueba

Numero de Caso de Prueba Numero de Historia de Usuario

7 7

Nombre de Caso de Prueba

Generacion de reportes

Descripcion

Generar un reporte a la fecha de la solicitud para ver la cantidad de stock
con la que cuenta el almacén.

Condiciones de ejecucion

Personal encargado es el que tiene el nivel del administrador selecciona
la fecha y genera el reporte

Entradas

Seleccion de fecha

Resultado Esperado

Generar el reporte con la cantidad de stock en almacén

Evaluacion

La prueba se concluy6é de manera exitosa

Elaboracién Propia
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3.3.4. Fase AS IS:

Tiempos de Registro

Se procedié a recolectar informacién concerniente a los tiempos de registros
y lograr evaluar un tiempo promedio dedicado a los registros considerando
asi el nombre de la actividad de registro y la fecha que se recolectd, asi
como la hora del registro al iniciar y al finalizar para calcular la duracién del

registro, considerando una muestra de 10 registros.

Tabla 26: AS IS Tiempo de registros

Ficha #01: Evaluacién de Tiempos de Registros
| | | | | | | |
Datos de Ficha
|Fecha Inicio | 25/10/21 | |Fecha Inicio | [
|Fecha Fin | 05/11/21 | [Fecha Fin | |
1/ usuarios 25/10/21 08:30 08:35 5
2 usuarios 25/10/21 08:35 08:40 5
3| usuarios 26/10/21 08:40 08:45 5
4 usuarios 26/10/21 08:45 08:50 5
5| usuarios 27/10/21 08:50 08:55 5
6 suministro 27/10/21 08:55 09:05 10
7| suministro 28/10/21 09:05 09:15 10
8 suministro 28/10/21 09:15 09:25 10
9 suministro 29/10/21 09:25 09:35 10
10 suministro 29/10/21 09:35 09:45 10
11| usuarios 01/11/21 08:30 08:35 5§
12| usuarios 01/11/21 08:35 08:40 5
13| usuarios 02/11/21 08:40 08:45 5
14 usuarios 02/11/21 08:45 08:50 5
15| usuarios 03/11/21 08:50 08:55 5§
16 suministro 03/11/21 08:55 09:05 10
17 suministro 04/11/21 09:05 09:15 10
18 suministro 04/11/21 09:15 09:25 10
19 suministro 05/11/21 09:25 09:35 10
20 suministro 05/11/21 09:35 09:45 10
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Tiempo de Solicitud

Se procedid a recolectar la informacién concerniente a los tiempos de

consultas para lograr evaluar el tempo promedio dedicado a las solicitudes,

considerando el nombre de la solicitud, hora de inicio y hora de fin

considerando una muestra de 10 solicitudes.

Tabla 27:AS IS Tiempo de solicitud

W

Datos de Ficha
|Fecha Inicio | o1/11/21 [Fecha Inicio | |
|Fecha Fin | 12/11/21 [FechaFin | |
1) Suministro 1/11/2021 08:30 08:40 10

2| Suministro 1/11/2021 08:43 08:50 7
3| Suministro 02/11/21 08:52 09:01 9
4/ Suministro 02/11/21 09:03 09:11 8
5| Suministro 03/11/21 09:13 09:22 9
6| Suministro 03/11/21 09:24 09:32 8
7| Suministro 04/11/21 09:36 09:44 10
8| Suministro 04/11/21 09:46 09:53 7
9 Suministro 05/11/21 09:55 10:05 10
10, Suministro 05/11/21 10:10 10:20 10
11 Suministro 08/11/21 09:46 09:53 7
12| Suministro 08/11/21 09:55 10:05 10
13| Suministro 09/11/21 10:10 10:20 10
14| Suministro 9/11/2021 08:30 08:40 10
15/ Suministro 10/11/2021 08:43 08:50 7
16/ Suministro 10/11/21 08:52 09:01 9
17, Suministro 11/11/21 09:03 09:11 8
18 Suministro 11/11/21 09:03 09:11 8
19 Suministro 12/11/21 09:13 09:22 9
20 Suministro 12/11/2021 08:30 08:40 10
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Tiempo de Aprobacion

Se procedio a recolectar informacion concerniente al tiempo de aprobacion,

considerando asi el nombre de la solicitud a aprobar, fecha, hora de inicio y

hora de fin para calcular la duracion de la aprobacion para retiro de un

suministro, considerando una muestra de 10 aprobaciones.

Tabla 28: AS IS Tiempo de aprobacion

Ficha #03: Evaluacion de Tiempos de Aprobacion
I I I I I I I I
Datos de Ficha

|Fecha Inicio [0s/11/21 | Fecha Inicio
|Fecha Fin |18/11/21 | Fecha Fin

1/ Aprobacion 5/11/2021| 08:30 08:39 9

2 Aprobacién 5/11/2021 08:41 08:50 9

3 Aprobacién 08/11/21 08:52 09:00 8

4 Aprobacién 08/11/21 09:01 09:10 9

5 Aprobacién 09/11/21 09:11 09:17 6

6 Aprobacion 09/11/21 09:18 09:26 8

7 Aprobacion 10/11/21 09:27 09:34 7

8 Aprobacién 10/11/21 09:35 09:41 6

9 Aprobacién 11/11/21 09:42 09:50 8

10 Aprobacién 11/11/21 09:50 10:01 11

11/ Aprobacién 12/11/2021) 08:41 08:50 9

12 Aprobacién 12/11/21 08:52 09:00 8

13 Aprobacién 15/11/21 09:01 09:10 9

14 Aprobacién 15/11/21 09:42 09:50 8

15 Aprobacién 16/11/21 09:50 10:01 11,

16 Aprobacion 16/11/21 09:18 09:26 8

17 Aprobacién 17/11/21 09:27 09:34 7

18 Aprobacién 17/11/21 09:35 09:41 6.

19 Aprobacién 18/11/21 09:01 09:10 9

20 Aprobacién 18/11/21 09:11 09:17 6
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Tiempo para obtener Reportes

Se procedié a recolectar informacion concerniente a los tiempos de
aprobacion, considerando asi el nombre de la solicitud a aprobar, fecha,
hora de inicio y hora de fin para calcular la duracién de la aprobacion para

retiro de un suministro, considerando una muestra de 10 aprobaciones.

Tabla 29:AS IS Tiempo de reportes

Ficha #04: Evaluacion de Tiempos de Reportes
I I I I I
Datos de Ficha
Fecha Inicio 10/11/21 Fecha Inicio
Fecha Fin 12/11/21 Fecha Fin
1) Reporte 10/11/21 08:30 08:33 3
2| Reporte 10/11/21 08:35 08:38 3
3 Reporte 11/11/21 08:39 08:41 2
4 Reporte 11/11/21 08:42 08:45 3
5/ Reporte 12/11/21 08:46 08:49 3
6 Reporte 12/11/21 08:50 08:53 3
7 Reporte 15/11/21 08:51 08:57 3
8 Reporte 15/11/21 08:52 09:01 3
9 Reporte 16/11/21 08:53 09:06 4
10 Reporte 16/11/21 08:54 09:11 4
11 Reporte 17/11/21 08:46 08:49 3
12| Reporte 17/11/21 08:50 08:53 3
13| Reporte 18/11/21 08:51 08:57 3
14| Reporte 18/11/21 08:30 08:33 3
15 Reporte 19/11/21 08:35 08:38 3
16 Reporte 19/11/21 08:39 08:41 2
17 Reporte 22/11/21 08:42 08:45 3
18 Reporte 22/11/21 08:52 09:01 3
19 Reporte 23/11/21 08:53 09:06 4
20 Reporte 23/11/21 08:54 09:11 4
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3.3.5. Fase TO -BE

Tiempos de Registro

Se procedi6 a recolectar informacion concerniente a los tiempos de registros

y lograr evaluar un tiempo promedio dedicado a los registros considerando

asi el nombre de la actividad de registro y la fecha que se recolecto, asi

como la hora del registro al iniciar y al finalizar para calcular la duracion del

registro, considerando una muestra de 10 registros.

Fecha Inicio

Fecha Fin

Tabla 30: TO BE Tiempo de registros

25/10/21
05/11/21

Ficha #01: Evaluacion de Tiempos de Registros

Datos de Ficha

Fecha Inicio

Fecha Fin

1
2
3
4
5
6
7
8
9

el
=3 k=)

Nielelelele ele
S bi®x|Ylalta 5|6

usuarios
usuarios
usuarios
usuarios
usuarios
suministro
suministro
suministro
suministro
suministro
usuarios
usuarios
usuarios
usuarios
usuarios
suministro
suministro
suministro
suministro

suministro

25/10/21
25/10/21
26/10/21
26/10/21
27/10/21
27/10/21
28/10/21
28/10/21
29/10/21
29/10/21
01/11/21
01/11/21
02/11/21
02/11/21
03/11/21
03/11/21
04/11/21
04/11/21
05/11/21
05/11/21

08:30
08:35
08:40
08:45
08:50
08:55
09:05
09:15
09:25
09:35

08:30
08:35
08:40
08:45
08:50
08:55
09:05
09:15
09:25
09:35

08:35
08:40
08:45
08:50
08:55
09:05
09:15
09:25
09:35
09:45
08:35
08:40
08:45
08:50
08:55
09:05
09:15
09:25
09:35
09:45
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Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
suministro
suministro
suministro
suministro
suministro
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
Usuarios
suministro
suministro
suministro
suministro

suministro

20/12/21
20/12/21
21/12/21
21/12/21
22/12/21
22/12/21
23/12/21
23/12/21
27/12/21
27/12/21
28/12/21
28/12/21
29/12/21
29/12/21
30/12/21
30/12/21
03/01/22
03/01/22
04/01/22
04/01/22

08:30
08:33
08:35
08:38
08:41
08:43
08:47
08:50
08:53
08:56
08:30
08:33
08:35
08:38
08:41
08:43
08:47
08:50
08:53
08:56

08:32
08;34
08:37
08:40
08:42
08:45
08:48
08:51
08:55
08:57
08:32
08;34
08:37
08:40
08:42
08:45
08:48
08:51
08:55
08:57
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Tiempo de Solicitud

Se procedid a recolectar la informacién concerniente a los tiempos de

consultas para lograr evaluar el tempo promedio dedicado a las solicitudes,

considerando el nombre de la solicitud, hora de inicio y hora de fin

considerando una muestra de 10 solicitudes.

Tabla 31: TO BE Tiempo de solicitud

Ficha #02: Evaluacién de Tiempos de Solicitud
I | | I I
Datos de Ficha
|Fecha Inicio | 01/11/21 | |Fecha Inicio |20/12/21
|Fecha Fin | 12/11/21 | [Fecha Fin |04/12/21
1 Suministro 1/11/2021 08:30 08:40 10 Suministro |20/12/21 08:30 08:31 1
2| Suministro 1/11/2021 08:43 08:50 7, Suministro |20/12/21 08:32 08:34 2
3/ Suministro 02/11/21 08:52 09:01 9| Suministro |21/12/21 08:35 08:36 1
4 Suministro 02/11/21 09:03 09:11 8 Suministro |21/12/21 08:37 08:38 1
5 Suministro 03/11/21 09:13 09:22 9 Suministro |22/12/21 08:40 08:41 1
6/ Suministro 03/11/21 09:24 09:32 8 Suministro |22/12/21 08:43 08:44 1
7 Suministro 04/11/21 09:36 09:44 10 Suministro |23/12/21 08:45 08:46 1
8 Suministro 04/11/21 09:46 09:53 7, Suministro |23/12/21 08:47 08:48 1
9 Suministro 05/11/21 09:55 10:05 10| Suministro |27/12/21 08:49 08:50 1
10 Suministro 05/11/21 10:10 10:20 10 Suministro |27/12/21 08:51 08:52 1
11 Suministro 08/11/21 09:46 09:53 7, Suministro |28/12/21 08:47 08:48 1
12| Suministro 08/11/21 09:55 10:05 10| Suministro |28/12/21 08:49 08:50 1
13/ Suministro 09/11/21 10:10 10:20 10 Suministro |29/12/21 08:51 08:52 1
14 Suministro 9/11/2021 08:30 08:40 10 Suministro |29/12/21 08:30 08:31 1
15/ Suministro 10/11/2021 08:43 08:50 7| Suministro |30/12/21 08:32 08:34 2]
16 Suministro 10/11/21 08:52 09:01 9| Suministro |30/12/21 08:35 08:36 1
17 Suministro 11/11/21 09:03 09:11 8 Suministro |03/01/22 08:37 08:38 1
18/ Suministro 11/11/21 09:03 09:11 8 Suministro | 03/01/22 08:37 08:38 1
19 Suministro 12/11/21 09:13 09:22 9| Suministro | 04/01/22 08:40 08:41 1
20 Suministro 12/11/2021 08:30 08:40 10 Suministro | 04/01/22 08:30 08:31 1
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Tiempo de Aprobacion

Se procedio a recolectar informacion concerniente al tiempo de aprobacion,
considerando asi el nombre de la solicitud a aprobar, fecha, hora de inicio y
hora de fin para calcular la duracién de la aprobacion para retiro de un

suministro, considerando una muestra de 10 aprobaciones.

Tabla 32: TO BE Tiempo de aprobacion

Ficha #03: Evaluacion de Tiempos de Aprobacién
| I I | | I I I
Datos de Ficha

|Fecha Inicio |05/11/21 | Fecha Inicio 120/12/21

IFecha Fin |18/11/21 | Fecha Fin 4/01/2022

1 Aprobacién 5/11/2021] 08:30 08:39 9 Aprobacién 20/12/21 08:30 08:31 1
2 Aprobacién 5/11/2021 08:41 08:50 9 Aprobacién 20/12/21 08:32 08:33 1
3| Aprobacion 08/11/21 08:52 09:00 8| Aprobacion 21/12/21 08:33 08:35 2
4 Aprobacion 08/11/21 09:01 09:10 9| Aprobacién 21/12/21 08:36 08:37 1
5/ Aprobacién 09/11/21 09:11 09:17 6/ Aprobaciéon 22/12/21 08:38 08:39 1
6 Aprobacion 09/11/21 09:18 09:26 8| Aprobacion 22/12/21 08:40 08:41 1
7, Aprobacién 10/11/21 09:27 09:34 7| Aprobacion 23/12/21 08:42 08:43 1
8 Aprobacién 10/11/21 09:35 09:41 6/ Aprobaciéon 23/12/21 08:44 08:45 1
9 Aprobacion 11/11/21 09:42 09:50 8| Aprobacion 27/12/21 08:46 08:47 1
10, Aprobacién 11/11/21 09:50 10:01 11/ Aprobacion 27/12/21 08:49 08:50 1
11 Aprobacién 12/11/2021) 08:41 08:50 9 Aprobacién 28/12/21 08:32 08:33 1
12 Aprobacion 12/11/21 08:52 09:00 8| Aprobacion |28/12/21 08:33 08:35 2
13| Aprobacién 15/11/21 09:01 09:10 9| Aprobacién 29/12/21 08:36 08:37 1
14, Aprobacién 15/11/21 09:42 09:50 8 Aprobacién 29/12/21 08:46 08:47 1
15 Aprobacion 16/11/21 09:50 10:01 11] Aprobacion 30/12/21 08:49 08:50 1
16, Aprobacién 16/11/21 09:18 09:26 8| Aprobacion 30/12/21 08:40 08:41 1
17, Aprobacién 17/11/21 09:27 09:34 7! Aprobacién | 03/01/22 08:42 08:43 1
18 Aprobacion 17/11/21 09:35 09:41 6/ Aprobacion | 03/01/22 08:44 08:45 1
19 Aprobacién 18/11/21 09:01 09:10 9| Aprobacién | 04/01/22 08:36 08:37 1
20 Aprobacién 18/11/21 09:11 09:17 6/ Aprobacién | 04/01/22 08:38 08:39 1
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Tiempo para obtener Reportes

Se procedié a recolectar informacion concerniente a los tiempos de
aprobacion, considerando asi el nombre de la solicitud a aprobar, fecha,
hora de inicio y hora de fin para calcular la duracién de la aprobacién para

retiro de un suministro, considerando una muestra de 10 aprobaciones.

Tabla 33: TO BE Tiempo reportes

Ficha #04: Evaluacién de Tiempos de Reportes
| I | | |
Datos de Ficha

Fecha Inicio 10/11/21 Fecha Inicio | 20/12/21

Fecha Fin 12/11/21 Fecha Fin 04/01/22

1) Reporte 10/11/21 08:30 08:33 3| Reporte 20/12/21 08:30 08:31 1
2| Reporte 10/11/21 08:35 08:38 3| Reporte 20/12/21 08:32 08:33 1
3| Reporte 11/11/21 08:39 08:41 2| Reporte 21/12/21 08:34 08:35 1
4| Reporte 11/11/21 08:42 08:45 3| Reporte 21/12/21 08:35 08:36 1
5| Reporte 12/11/21 08:46 08:49 3| Reporte 22/12/21 08:37 08:38 1
6, Reporte 12/11/21 08:50 08:53 3| Reporte 22/12/21 08:39 08:40 1
7, Reporte 15/11/21 08:51 08:57 3| Reporte 23/12/21 08:41 08:42 1
8| Reporte 15/11/21 08:52 09:01 3| Reporte 23/12/21 08:43 08:44 1
9| Reporte 16/11/21 08:53 09:06 4| Reporte 27/12/21 08:45 08:46 1
10| Reporte 16/11/21 08:54 09:11 4| Reporte 27/12/21 08:47 08:48 1
11| Reporte 17/11/21 08:46 08:49 3| Reporte 28/12/21 08:37 08:38 1
12| Reporte 17/11/21 08:50 08:53 3| Reporte 28/12/21 08:39 08:40 1
13| Reporte 18/11/21 08:51 08:57 3| Reporte 29/12/21 08:41 08:42 1
14| Reporte 18/11/21 08:30 08:33 3| Reporte 29/12/21 08:30 08:31 1
15| Reporte 19/11/21 08:35 08:38 3| Reporte 30/12/21 08:32 08:33 1
16/ Reporte 19/11/21 08:39 08:41 2| Reporte 30/12/21 08:34 08:35 1
17| Reporte 22/11/21 08:42 08:45 3| Reporte 03/01/22 08:35 08:36 1
18| Reporte 22/11/21 08:52 09:01 3| Reporte 03/01/22 08:43 08:44 1
19| Reporte 23/11/21 08:53 09:06 4| Reporte 04/01/22 08:45 08:46 1
20 Reporte 23/11/21 08:54 09:11 4| Reporte 04/01/22 08:47 08:48 1
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V. RESULTADOS
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4.1 Presentacion de resultados

4.1.1. Fase AS-IS

Tiempos:

Cuadro de resumen de tiempo

Tabla 34: Duracion de registros AS IS

Cantidad
Tiempo |Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 25/10/2021 2 10 5
2 26/10/2021 2 10 5
3 27/10/2021 2 15 7.5
4 28/10/2021 2 20 10
5 29/10/2021 2 20 10
6 1/11/2021 2 10 5
7 2/11/2021 2 10 5
8 3/11/2021 2 15 7.5
9 4/11/2021 2 20 10
10 5/11/2021 2 20 10
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Tabla 35: Duracion de solicitudes AS IS

Cantidad de|Tiempo |Tiempo
N Fecha
Registros Total Promedio
1 1/11/2021 2 17 8.5
2 2/11/2021 2 26 8.7
3 3/11/2021 2 25 8.3
4 4/11/2021 2 20 10
5 5/11/2021 2 20 10
6 8/11/2021 2 17 8.5
7 9/11/2021 2 20 10
8 10/11/2021 |2 16 8
9 11/11/2021 |2 16 8
10 12/11/2021 |2 19 9.5
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Tabla 36: Duracion de aprobacion AS IS

Cantidad de|Tiempo |Tiempo
N Fecha
Registros Total Promedio
1 5/11/2021 2 18 9.0
2 8/11/2021 2 17 8.5
3 9/11/2021 2 14 7.0
4 10/11/2021 |2 15 6.5
5 11/11/2021 |2 13 9.5
6 12/11/2021 |2 19 8.5
7 15/11/2021 |2 17 8.5
8 16/11/2021 |2 17 9.5
9 17/11/2021 |2 19 6.5
10 18/11/2021 |2 13 7.5
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Tabla 37: Duracion de reportes AS IS

Cantidad
Tiempo |Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 10/11/2021 |2 6 3.0
2 11/11/2021 |2 5 2.5
3 12/11/2021 |2 6 3.0
4 15/11/2021 |2 6 3.0
5 16/11/2021 |2 8 4.0
6 17/11/2021 |2 6 3.0
7 18/11/2021 |2 6 3.0
8 19/11/2021 |2 5 2.5
9 22/11/2021 |2 6 3.0
10 23/11/2021 |2 8 4.0
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4.1.2. Fase TO -BE

Tiempos:

Cuadro de resumen de tiempo

Tabla 38: Duracion de registros TO BE

Cantidad
Tiempo Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 20/12/2021 2 3 1.5
2 21/12/2021 2 4 2
3 22/12/2021 2 3 1.5
4 23/12/2021 2 2 1
5 27/12/2021 2 3 1.5
6 28/12/2021 2 3 1.5
7 29/12/2021 2 4 2
8 30/12/2021 2 3 1.5
9 3/01/2022 2 2 1
10 4/01/2022 2 3 1.5
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Tabla 39: Duracion de solicitudes TO BE

Cantidad

Tiempo Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 20/12/2021 2 3 15
2 21/12/2021 2 2 1
3 22/12/2021 2 2 1
4 23/12/2021 2 2 1
5 27/12/2021 2 2 1
6 28/12/2021 2 2 1
7 29/12/2021 2 2 1
8 30/12/2021 2 3 15
9 3/01/2022 2 2 1
10 4/01/2022 2 2 1
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Tabla 40: Duracion de aprobaciones TO BE

Cantidad
Tiempo |Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 20/12/2021 |2 2 1
2 21/12/2021 |2 3 15
3 22/12/2021 |2 2 1
4 23/12/2021 |2 2 1
5 27/12/2021 |2 2 1
6 28/12/2021 |2 3 15
7 29/12/2021 |2 2 1
8 30/12/2021 |2 2 1
9 3/01/2022 |2 2 1
10 4/01/2022 |2 2 1

100

Elaboracién Propia



Tabla 41: Duracion de reportes TO BE

Cantidad
Tiempo |Tiempo
N Fecha de
Total Promedio
Registros
1 20/12/2021 2 2 1
2 21/12/2021 2 2 1
3 22/12/2021 2 2 1
4 23/12/2021 2 2 1
5 27/12/2021 2 2 1
6 28/12/2021 2 2 1
7 29/12/2021 2 2 1
8 30/12/2021 2 2 1
9 3/01/2022 2 2 1
10 4/01/2022 2 2 1
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4.2. Interpretacion de resultados:

42.1. Fase AS-1IS

Tiempo Registros:

Grdfico 22: Tiempo de registros AS IS

Registros AS -IS
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Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié6 medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 3 a

los 5 minutos para la realizacion de un registro de usuarios y suministros.

Tiempo Solicitudes:

Grdfico 23: Tiempo de solicitudes AS IS

Solicitud AS-IS
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 7 a

los 10 minutos para la basqueda, solicitud y cantidad a solicitar de un suministro.

Tiempo Aprobaciones:

Grdfico 24: Tiempo de aprobaciones AS IS

APROBACIONES AS- IS
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 6 a
los 11 minutos para la busqueda, aprobacion de cantidad solicitada de un

suministro.

Tiempo Reportes:

Grdfico 25: Tiempo de reportes AS IS

Reportes AS-IS
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Elaboracién Propia
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 3 a

los 4 minutos para la generacion de reportes para medir la cantidad de suministro.

42.2. Fase TO - BE

Tiempo Registros:
Grdfico 26: Tiempo de registros TO BE

Registros TO-BE
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Elaboracién Propia

Interpretacion:

Se recolecto la informacioén durante 10 dias el cual nos permitio medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 1 a

los 2 minutos para la realizacién de un registro de usuarios y suministros.
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Tiempo Solicitudes:

Grdfico 27: Tiempo de solicitudes TO BE

Solicitud TO-BE
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié medir el tiempo

promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde 1 a los 2

minutos para la busqueda, solicitud y cantidad a solicitar de un suministro.

Tiempo Aprobaciones:

2.5
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[E=N

0.
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o

Grdfico 28: Tiempo de aprobaciones TO BE

Aprobaciones TO-BE
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Interpretacion:

Se recolecto la informacion durante 10 dias el cual nos permitié medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia duraciones que varian desde los 1 a
los 2 minutos para la busqueda, aprobacion de cantidad solicitada de un

suministro.

Tiempo Reportes:

Grdfico 29: Tiempo de reportes TO BE

Reportes TO-BE
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Interpretacion:

Se recolecto la informacién durante 10 dias el cual nos permiti6 medir el tiempo
promedio teniendo como primera instancia una duracion de 1 minuto para la

generacion de reportes para medir la cantidad de suministro.
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V. Analisis de los Resultados
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5.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tiempo de Registros

Tabla 42: Tiempo promedio registros

Promedio AS-| Promedio TO-|Promedio

IS BE Reducido

7.5 1.5 6

Elaboracién Propia

Grdfico 30: Andlisis de resultados registro

Analisis de Resultados Registros
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Interpretacion del analisis

El analisis de los resultados sobre los tiempos en los que se efectuaron los registros
permitié observar que en la fase AS — IS el promedio era de 7.5y en la fase TO — BE fue

1.5 es decir se obtuvo una disminucion 6 minutos del tiempo anterior.

Tiempo de Solicitudes

Tabla 43: Promedio de tiempo de solicitudes

Promedio AS-|Promedio TO-|Promedio

IS BE Reducido

9.0 11 7.9

Elaboracién Propia
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Grdfico 31: Andlisis de resultados solicitudes

Analisis de Resultos Solicitudes
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Elaboracién Propia

Interpretacion del andlisis

El analisis de los resultados sobre los tiempos en los que se efectuaron los registros
permitid observar que en la fase AS — IS el promedio era de 8.9 y en la fase TO — BE fue

1.1 es decir se obtuvo una disminucion 7.8 minutos del tiempo anterior.
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Tiempo de Aprobaciones

Tabla 44: Promedio de tiempo de aprobaciones

Promedio [Promedio | Promedio

AS-IS TO-BE Reducido

8.1 11 7.0

Elaboracién Propia

Grdfico 32: Andlisis de resultado de aprobaciones

Analisis de Resultados Aprobaciones
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Interpretacion del analisis

El analisis de los resultados sobre los tiempos en los que se efectuaron los registros
permitid observar que en la fase AS — IS el promedio era de 8.2 y en la fase TO — BE fue

1.1 es decir se obtuvo una disminucion 7.1 minutos del tiempo anterior.

Tabla 45: Promedio tiempo reportes

Promedio |Promedio Promedio
AS-IS TO-BE Reducido
3.1 1 2.1

Elaboracién Propia

Grdfico 33: Andlisis de resultados reportes

Analisis de Resultados Reportes
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Interpretacion del analisis

El analisis de los resultados sobre los tiempos en los que se efectuaron los registros

permitio observar que en la fase AS — IS el promedio era de 3.6 y en la fase TO — BE fue

1 es decir se obtuvo una disminucion 2.6 minutos del tiempo anterior.

5.2. Comparacion de resultados con el marco tedrico

Sandra E. Delgado Soto, Lidilia Cruz Rivero, Ernesto Lince Olguin. Tantoyuca, Mexico

(2019)

El articulo tiene como Titulo “El uso de software libre en el control de inventarios: caso

de estudio”, Mexico — 20019

El software libre propuesto por el articulo es un software que esta basado a un
determinado proceso especifico teniendo las organizaciones a adaptarse a los
procesos del software a diferencia del software propuesto por la investigacién que es
un software a medida adaptado a las necesidades de la organizacion y mas aun

siendo un sistema con trabajo remoto.
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Angel Enrique Figueredo Leon, Agustin Alejandro Ortiz Diaz, Elena Martinez Pérez.

Bayamo, Cuba (2017)

El articulo tiene como Titulo “SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION EN LOS
ALMACENES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRAS DE

ARQUITECTURA E INDUSTRIALES #4 DE GRANMA”

El articulo propuesto tiene gran similitud con el software propuesto por la presente
investigacion al contar con las mismas caracteristicas resaltantes, ambos cuentan con

bdsqueda, control de suministros, registros y aprobaciones.

Edwin Samuel Arias Quispe. Lima, Peru (2019)

La tesis tiene como titulo “Implementacién de un sistema integrado de suministro de
medicamentos e insumos médicos para mejorar el sistema de gestion de almacén en

una cadena farmacéutica”

El software propuesto por Edwin Samuel Arias Quispe a diferencia del software
propuesto por la presente investigacion, es un software de escritorio la cual genera
impedimentos para el trabajo remoto caso contrario la investigacion si ofrece trabajo
remoto debido a que es un sistema web permitiendo la conexién al sistema desde

cualquier lugar con conexién a internet.
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Bach. Reyna Cristina Lopez Rojas. Huancayo, Peru (2017)

La tesis tiene como titulo “IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE ALMACEN
PARA GESTIONAR LOS PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES

EN LA EMPRESA SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.”

El software planteado por Bach. Reyna Cristina LOpez Rojas. Huancayo a diferencia
del software propuesto por la presente investigacion, es un software realizado bajo
metodologia RUP que es una metodologia arcaica caso contrario la investigacion ha

sido desarrollada bajo las metodologias agiles utilizando la programacion extrema XP.

Bach. Salaman Herrera, Billy Joe. Huancayo, Pera (2017)

La tesis tiene como titulo “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
ALMACEN PARA LA ADMINISTRACION DE ALIMENTOS EN EL CENTRO JUVENIL

EL TAMBO”

El software propuesto por Bach. Salaman Herrera, Billy Joe. Huancayo a diferencia
del software propuesto por la presente investigacion, es de escritorio desarrollado bajo
una metodologia arcaica como en la RUP, teniendo como principal inconveniente el
trabajo remoto, caso contrario la aplicacion es WEB permitiendo la conexion remota

y desarrollada bajo metodologia XP que es una metodologia actual agile.

Br. Oscar Martin Pineda Reategui. San Martin, Peru (2017)
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La tesis tiene como titulo “Efecto de la Implementaciéon de un Software Logistico en la

Gestidon de Aimacenes de la Empresa Grupo Pineda, Region San Martin, 2017

El software propuesto por Br. Oscar Martin Pineda Reategui a diferencia del software
propuesto por la presente investigacion, es un software de escritorio presentando
dificultades para trabajo remoto, caso contrario la aplicacion es web responsivo,

desarrollado bajo una metodologia agil como es la XP.

Atuncar Segura, Walther Alfredo. Lima, Pera (2017)

La tesis tiene como titulo “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE

ALMACEN EN LA EMPRESA INVESUX SRL, LOS OLIVOS”

El software propuesto por Atuncar Segura Walther Alfredo tiene gran similitud con el
software propuesto por la presente investigacion al contar con las mismas
caracteristicas resaltantes, ambos cuentan con busqueda, control cumpliendo con el

objetivo de la organizacion.
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Garcia Altamirano Francisco Guillermo. Chiclayo, Peru (2016)

La tesis tiene como titulo “Desarrollo de un sistema para la administracion de la
cadena de suministro, aplicando modelo de inventarios en la empresa Sipan

distribuciones SAC.”

El software propuesto por Garcia Altamirano Francisco Guillermo tiene algunas
similitudes con el propuesto por la presente investigacion ya que tienen como objetivo
el control de almacén, solo presenta una diferencia que uno es de escritorio y el
presentado por la investigacion es web responsivo facilitando la conexion al sistema

desde cualquier lugar con conexién a internet.
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VI. Conclusiones y recomendaciones
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6.1. Conclusiones

e Podemos concluir mencionando que el producto resultante en la investigacion logré
cumplir con los alcances esperados y obtener el control de suministros de almacén
del caso de la presente investigacion al solucionar los problemas detectados en el
primer analisis.

e Podemos indicar que el éxito del desarrollo del software se debe a la eleccién y
practica de la metodologa XP, permitiendo asi seguir estandares muy bien definidos
y faciles de llevarlos a cabo.

e La facilidad del uso de la metodologia XP en un proyecto se debe a la practicidad,
flexibilidad y dinamismo que tiene esta metodologia al adaptarse a proyecto
sumamente pequefios, medianos 0 grandes que no repercuten en la calidad del

producto.

e Elegir el modelo de desarrollo fue una decision tomada en base a las necesidades
actuales de las organizaciones, al ser requerimientos definidos se plante6 el

desarrollo de un software web con aplicacién de herramientas actuales responsivas.

e Laconstruccion bajo la metodologia XP fue una decision que no genero impedimentos

ni complicaciones ya que es una metodologia agil.
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e El desarrollo del software permitio contar con un procesamiento eficiente de la

informacion en Zegelipae avalando dicha afirmacion en los resultados obtenidos.

6.2. Recomendaciones

Contar con personal capacitado en el manejo de sistemas de informacion, con la
finalidad de salvaguardar cualquier inconveniente que pueda presentarse durante

el uso del software.

Capacitar a los usuarios destinados a usar el software previamente a utilizarlo para

evitar inadecuados manejos del mismo.

Realizar pruebas de operatividad para determinar la eficiencia del mismo al paso

del tiempo, concluyendo o no la necesidad de un mantenimiento.

Utilizar para un exitoso desarrollo de software, un modelo de desarrollo que

permita tener una secuencia de fases a seguir y que este estandarizado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetive General

Hipostasis General

Variables

Disefio Metodolégico

¢el desarrollo de un software
de apoyo generara un
adecuado control de
suministros del almacén local
de Zegelipae - ¢ICA, Periodo
20217

Determinar si el desarrollo de
software de apoyo para el
control de suministros permite
mejorar el control del almacén
local de Zegelipae -ICA, Periodo
2021

El software de apoyo si permite
mejorar el control de
suministros y la buena gestion
del almacén

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢La aplicacion del modelo XP
(Programacién Extrema)
obtendra una organizada
construccion del software para
contribuir a un eficiente
procesamiento de informacion
de Zegelipae - ¢{ICA, Periodo
20217

Establecer una organizada
construccién del software
mediante la metodologia XP
(Programacion Extrema) para
contribuir al eficiente
procesamiento de la
informacién de Zegelipae -ICA,
Periodo 2021.

El uso de la metodologia XP
permite una buena
organizacidn y construccion del
software asi mismo un
adecuado procesamiento de la
informacion.

¢El modelamiento de los
procesos se realizard en base a
entregables, obtenidos de las
historias de usuarios el cual nos
permitird elaborar un
adecuado disefio del software
de Zegelipae -ICA, ¢Periodo
20217

Determinar un adecuado
disefio del software mediante
entregables obtenidos de las
historias de usuarios, para
representar los requerimientos
del software de Zegelipae -ICA,
Periodo 2021.

Las historias de usuario nos
permiten disefiar y representar
mediante entregables los
requerimientos o necesidades
para el desarrollo del software

¢Realizar las pruebas de
procedimiento de informacion
lograra garantizar la calidad del
software y su eficiente
desempefio en Zegelipae -
¢ICA, Periodo 20217

Corroborar la calidad del
software mediante la
realizacién de pruebas de los
entregables para garantizar un
eficiente desempefio en
Zegelipae -ICA, Periodo 2021.

Los entregables, Interacciones
o médulos permiten realizar
pruebas que permiten y
aseguran el buen
funcionamiento de las
interacciones o realizar alguna
modificacion si se requiere

Variable Predictora:

Influencia del software de
apoyo para el control de
suministro de almacén local de
Zegelipae — ICA, Periodo 2021
Variable de Criterio:
Satisfaccion del Usuario

Variable Independiente:

Software Suministros de
almacén

Variable Dependiente:

Control de Suministros

Tipo y Nivel de Investigacion:

El tipo de investigacion a
realizar sera de tipo
cuantitativo asi describe el
panorama situacional de la
Institucidn y aplicando As-Is y
To-Be para determinar
cuantitativamente la variacion
de la informacién obtenida.

Disefio de Investigacion:

El disefio de la investigacién
serd un disefio experimental
debido a que realizaremos un
estudio de la modificacidon de
los procesos en cuando a su
productividad, eficiencia.
Area de Estudio:

ZEGELIPAE — ICA

Poblacién o Muestra:

Usuarios (Personal
administrativo)
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Anexo 2: Base de Datos

did
% idpedido
idsuministro
- idusuario IRE— aproba n
Cantidad ¢ idaprobacion
idpedido
usuarios g apobacion
% idusuario fecha
clave
nombres e
apellidos oS
idarea o
idnivel suministros
¥ idsuministro
descripcion
stock
idarea

¢ idnivel

nombrenivel

area

% idarea

nombre
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Anexo 3: Informe Turnitin

DESARROLLO DE UN SOFTWARE DE APOYO PARA EL CONTROL
DE SUMINISTROS DEL ALMACEN LOCAL DE ZEGELIPAE - ICA,
PERIODO 2021

IRFOHME DE DHOGIMSLIDAL

22+ 224 O«

INLCE CiE SIMILITU D HUENTES DE INTERNET PFUBLICACIONES

THABA|QS DEL
ESTIAMANMTE

FUENTES PR AMAS

hdl.handle.net

Fuemie oe Inbemnet

3%

H

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fueme oe intemet

pL

ojs.3ciencias.com

Fuemie oe Inbemnet

pL"

2 B

repositorio.unan.edu.ni

Fueme oe intemet

pL

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fueme oe intemet

2y

es.wikipedia.org

Fueme oe intemet

pL

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte oe Inbernet

2y

repositorio.unprg.edu. pe:8080

Fueme oe intemet
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Submitted to Escuela Nacional de la
Judicatura de Republica Dominicana

Trana|o del estudiarie

m repositorio.uss.edu.pe 4
Huerie oe Intemnet %
m W, LIV, X 4
ruente oe inbemet %
E Submitted to Corporacion Universitaria del / %

Caribe

Trana|o del estudiarie

E repositorio.ug.edu.ec

Fuente oe intemnet

T

E oz | i i b b e ] Ewcluber cod rC i chesn chas

Excluiir mibdiogratia
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