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RESUMEN  

 

Objetivo: Demostrar la relación entre habilidades sociales y convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022.  

 

Material y método: Estudio de tipo cuantitativo, nivel correlacional. Diseño 

no experimental, transversal. La muestra fue de 165 estudiantes de 

secundaria. La técnica de muestreo fue censal, se trabajó con toda la 

población. La recolección de datos fue con la lista de chequeo de Goldstein 

y el cuestionario de convivencia escolar de la Unesco, adaptado por Leiva 

(2008). Se utilizó el programa SPSS 23. 

 

Resultados: Las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, 

fue de nivel alto (67.88%). Asimismo, la convivencia escolar fue de nivel 

alto (87.3%); igualmente, las relaciones interpersonales presentaron un 

nivel alto (86.7%); también la dimensión normas fue nivel alto (93.3%). La 

dimensión de valores presentó nivel alto (95.8%), así como la dimensión de 

participación de nivel alto (61.2%). Y finalmente, existe relación entre 

habilidades sociales y convivencia escolar (p= 0.511> 0.05, Rho: -.051). 

 

Conclusiones: Existe relación entre habilidades sociales y convivencia 

escolar (p= 0.511> 0.05, Rho: -.051) en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca-Huarochirí. 

Asimismo, existe relación muy baja ente las habilidades sociales y las 

dimensiones relaciones interpersonales (p= 0.131 > 0.05; Rho: .637), con la 

dimensión normas (p=0.073 > 0.05; Rho: -.140), dimensión valores 

(p=0.731 > 0.05; Rho .027), con participación (p=0.925 > 0.05; Rho: .007) 

 

Palabras claves:  Habilidades sociales, convivencia escolar.
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                        ABSTRACT 

 

Objective: Demonstrate the relationship between social skills and school 

coexistence in high school students of the San Antonio de Jicamarca-

Huarochirí Public Educational Institution, 2022.  

 

Material and method: Studio de quantitative type, correlational level. Non-

experimental, cross-sectional design. The sample was 165 high school 

students. Technical census sampling. Data were collected with Goldstein's 

checklist and the UNESCO school coexistence questionnaire, adapted by 

Leiva (2008). The SPSS 23 program was used. 

 

Results: Social skills in high school students were of high level (67.88%). 

Likewise, school coexistence was of high level (87.3%); Likewise, 

interpersonal relationships presented a high level (86.7%); Also, the 

standards dimension was high level (93.3%). The high-level values 

dimension (95.8%), as well as the high-level participation dimension 

(61.2%). And finally, there is a relationship between social skills and school 

coexistence (p = 0.511> 0.05, Rho: -.051). 

 

Conclusions: Therelationship between social skills and school coexistence 

(p= 0.511> 0.05, Rho: -.051) in secondary school students of the San 

Antonio de Jicamarca-Huarochirí Public Educational Institution. Likewise, 

there is a very low relationship between social skills and interpersonal 

relationship dimensions (p= 0.131 > 0.05; Rho: .637), with the dimension 

norms (p=0.073 > 0.05; Rho: -.140), dimension values (p=0.731 > 0.05; Rho 

.027), with participation (p=0.925 > 0.05; Rho: .007) 

 

Keywords:  social skills, school coexistence, values. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El presente trabajo de investigación está orientado a demostrar la 

relación que existe entre las habilidades sociales y la convivencia escolar 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa San Antonio de 

Jicamarca, Huarochirí, 2022, según las investigaciones la convivencia 

escolar  en estudiantes  por citar, en América Latina por ejemplo, la 

principal política pública destinada a abordar la problemática de la 

violencia y la conflictividad escolar, a la vez que se pretende mediante 

ella, fue renovar la forma de socialización política de los futuros 

ciudadanos.  

 

Teniendo como referencia el PEN y el PNAIA 2012–2021, el 

Ministerio de Educación impulsa desde el 2013 “Paz Escolar”, Estrategia 

Nacional contra la Violencia Escolar 2013-2016, que tiene como visión: 

escolares conviven y aprenden felices; y como objetivos estratégicos: (1) 

Reducir las tasas de victimización escolar en primaria y secundaria, a 

nivel nacional; (2). Mejorar los logros de aprendizaje, tras reducir la 

violencia en las escuelas; (3) Mejorar la satisfacción con la vida de los y 

las escolares de primaria y secundaria, a nivel nacional (Ministerio de 

Educación, 2014). 

 

Las habilidades sociales y su relación con la convivencia escolar son 

aspectos que en esta investigación se hace el estudio logrando 

resultados que pueden ayudar o contribuir en alguna medida a los 

actores de la educación en localidades similares donde se hace el 

presente trabajo. Estas dos variables son tratadas en esta investigación 

desde ya, ponemos mayor interés en dar explicaciones según los 

trabajos alcanzados, por cierto, estos problemas en la educación nacen 

del contexto por ser el núcleo donde se inicia este mal como variables 

de estudio que está desmembrando la salud mental y el logro de sus 

competencias de los adolescentes en la actualidad. También se hace 
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una reflexión de cómo se debería actuar con respecto a los factores de 

una convivencia inadecuada de tal manera que los hijos no sean los 

entes que reflejen en su diario actuar tanto en los hogares o en la misma 

escuela. 

 

     En este marco la presente investigación titulada “Habilidades 

sociales y convivencia escolar en estudiantes de la Institución Educativa 

San Antonio de Jicamarca, Huarochirí, 2022”. Es un trabajo de 

investigación de diseño no experimental, enfocado en el área de 

psicología educativa, teniendo como sujetos de estudio a las y los 

estudiantes ya mencionados. Esta investigación llevada a cabo de 

acuerdo con los problemas que se observaron y se recabó información 

por parte de los investigadores, problema que afecta a las y los 

estudiantes de secundaria en la mencionada Institución Educativa en 

Huarochirí este sería el obstáculo para que ellas o ellos puedan 

desenvolverse o relacionarse. 

 

       El estudio realizado consta de varios capítulos que se detallan en 

forma organizada a continuación. El capítulo I, da una introducción a la 

investigación donde se resume el tema central y objetivo principal. El 

capítulo II, se consideró la descripción del planteamiento del problema, 

preguntas de investigación, tanto general y específicos; objetivo general, 

objetivos específicos y la justificación e importancia. El capítulo III, 

presenta los conceptos teóricos sobre los que se fundamenta la 

investigación, entre ellos se encuentran los antecedentes y marco 

conceptual. El capítulo IV, está referido al método de la investigación, 

dentro de ello el tipo y diseño, la variable de estudio, operacionalización 

de variables, población y muestra, técnicas e instrumentos, así como las 

técnicas de análisis e interpretación de datos. El capítulo V, muestra los 

resultados obtenidos a partir del análisis de los datos. El capítulo VI, se 

refiere a la discusión de la investigación. Finalmente, se presentaron las 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos 

respectivos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

       

2.1. Descripción del problema 

       
A nivel internacional, la UNESCO (2019) hizo público un informe, 

el cual mencionó que uno de cada tres estudiantes (32%) fue 

amenazado por sus compañeros en su centro educativo. Del mismo 

modo, refirió que otro grupo de estudiantes sufrió de violencia física; 

especialmente en Norteamérica y Europa. En suma, como lo muestra 

la Organización Mundial de la salud (OMS, 2018), la violencia 

(incluyendo maltratos e intimidaciones) seguido de problemas sociales 

y económicos son reconocidos como diversos factores de riesgo que 

determinan el bienestar psicológico del individuo. 

 La Comisión Internacional de la UNESCO, comúnmente conocidos 

como Informe Delors, de cara a la educación del siglo XXI, consiste en 

“aprender a vivir juntos”. También encontramos que dentro de los 

temas importantes de la educación de los países occidentales está la 

tolerancia y la convivencia entre diferentes culturas, etnias, ideologías, 

... En el modelo europeo de gestión de calidad aplicado a la educación, 

uno de los indicadores hace referencia explícitamente a la convivencia 

escolar, al hablarnos de clima de centro y de clima de aula. La 

convivencia en los centros es, por lo tanto, según este modelo, un 

indicador de calidad educativa tanto a nivel de centro como a nivel de 

las evaluaciones de los sistemas educativos de la Unión Europea. 

  

    De acuerdo con Bazán (2006), citado por Fuentes, K. (2011), en 

su trabajo de investigación “Habilidades sociales y convivencia 

escolar”. Las habilidades sociales, hacen referencia a “dispositivos de 

relación de la vida social, que se materializan en los modos de 

interacción social cotidiana, en las normas sociales y en general en el 

conocimiento social” (Ibíd.: 217), siendo competencias utilizadas 

exclusivamente en el ámbito de la interacción social, donde la acción 
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comunicativa juega un rol fundamental. 

 

Respecto a la convivencia escolar por ejemplo desde la inclusión 

de actores locales, a través de la perspectiva del desarrollo de 

habilidades sociales en espacios educativos de alta vulnerabilidad, 

implica reconocer que existe por parte de la escuela una gran 

responsabilidad social, en tanto apuesta por la incorporación de 

agentes externos que colaboren en el proceso de formación individual 

y colectiva de los miembros de la comunidad, con el propósito de 

favorecer las relaciones sociales y generar una “cultura de convivencia 

escolar” entre sus integrantes. 

 

  En la mayoría de los casos los adolescentes desde sus hogares 

llegan a las Instituciones Educativas desmotivados sin la predisposición 

de crear relaciones democráticas entre los integrantes de la comunidad 

educativa, poniendo en manifiesto o en evidencia la falta de afecto en 

sus hogares que no contribuyen positivamente para su ejercicio de una 

ciudadanía activa y su fortalecimiento de una cultura solidaria y de 

equidad, así mismo a la valoración activa de la diversidad. Los docentes 

principalmente son quienes diariamente interactúan con estudiantes 

que tienen comportamientos que no saben o desconocen cuál es la 

importancia de poner en práctica las habilidades sociales, tales como 

entablar una conversación, escuchar, pedir ayudas, expresar 

sentimientos, defender los propios derechos, tomar decisiones, etc. Y 

consecuentemente actúan rompiendo los esquemas o normas que se 

crean en las aulas para regular estos tipos de comportamientos sobre 

todo en escuelas públicas donde estudian participantes de condiciones 

diversas en sus hogares como: familias disfuncionales, abandono, 

maltratos, Etc. 

 

Teóricos como Goldstein (1987) citado por Vivas, N. (2002). 

Definen las habilidades sociales como un “conjunto de comportamiento 

eficaces en las relaciones interpersonales”. Según este autor, estas 
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conductas son aprendidas, facilitan la relación con los otros, la 

reivindicación de los propios derechos, sin negar de los derechos de 

los demás, evita la ansiedad en situaciones difíciles o novedosas, 

facilitan la comunicación y la resolución de problemas. 

   

        Este problema en exposición  es de mucha preocupación 

principalmente en las y los niños adolescentes pero también en los 

padres de familia  debido a que se requiere empoderar cualitativamente 

a los estudiantes y padres  en la organización adecuada dentro y fuera 

de las instituciones educativas con respecto a lograr una convivencia 

escolar más democrática, equilibrada y empática  y que ello pueda ser 

una acción que se manifieste en el rendimiento de sus logros 

adecuados de competencias, en los ámbitos donde se desenvuelva, 

valorándose  como persona que necesita de superación para hacer 

frente a las adversidades propias de los adolescentes en búsqueda de 

integrarse en la sociedad en iguales condiciones y al  mismo tiempo 

sean respetados en beneficio de una sociedad democrática y justa.  

 

    Los estudiantes adolescentes de secundaria de educación básica 

regular requieren reconocer que la convivencia escolar, en cuanto a la 

realización de sus deberes, es fundamental para alcanzar una vida con 

propósito. Esta investigación es relevante, puesto que en la actualidad 

se evidencia que los estudiantes suelen postergar sus actividades 

académicas constantemente y no establecen objetivos claros en cuanto 

a su futuro producto de estas acciones que aletargan 

considerablemente a su persona. Finalmente, por todo lo anteriormente 

expresado, se formuló la siguiente interrogante: ¿Existe relación entre 

habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de la 

Institución Educativa de Jicamarca- Huarochirí, 2022?      

 

2.2. Pregunta de investigación general 
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¿Existe relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

 

¿Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión relaciones 

interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022? 

 

¿Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión normas en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022? 

 

¿Existe entre habilidades sociales y la dimensión valores en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022? 

 

¿Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión participación 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022? 

 

2.4. Justificación e importancia  

2.4.1. Justificación  

      La justificación teórica es importante debido a que permitió 

profundizar los conocimientos sobre la relación entre habilidades 

sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria. 

Además de que brindó una revisión teórica actual de las dos 

variables. Esto con el fin de comprobar si los antecedentes hallados 

en la literatura sobre convivencia escolar en otras poblaciones 

concuerdan con los resultados del presente estudio, que se 

considerará como punto de partida para las sucesivas 
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investigaciones. 

 

 La justificación práctica, fue relevante, porque este trabajo 

sirvió para que se implementen la realización de talleres que 

promuevan un adecuado nivel de manejo de habilidades sociales y 

práctica de una convivencia escolar saludable. La carencia de 

dichas habilidades afecta la, la convivencia escolar. Además, va a 

favorecer para la aplicación de estrategias preventivas que logren 

disminuir los riesgos en la interacción social y la relación con las 

familias aspecto familiar, logrando un óptimo aprendizaje. 

 

Justificación metodológica, este estudio reafirma las 

propiedades psicométricas de los instrumentos utilizados, los 

cuales son: la lista de chequeo de Goldstein, adaptado por Tomas 

Ambrosio (1994-1995) y el cuestionario de convivencia escolar de 

la Unesco, adaptado por Leiva (2008) con el objetivo de brindar a 

la región Lima Metropolitana y a la Institución Educativa Pública  

San Antonio de Jicamarca- Hurochirí, instrumentos confiables y 

válidos, los cuales serán de gran utilidad metodológica para 

estudios posteriores que involucren a las variables de esta 

investigación. 

 
       En lo social;  la investigación se justifica porque los resultados 

serán de beneficio a los estudiantes del nivel secundaria puesto 

que el conjunto de relaciones interpersonales como el respeto, la 

valoración del otro, es construida y aprendida de las vivencias 

cotidianas y del diálogo intercultural que se  alcanzará con la 

participación de la comunidad educativa, favoreciendo las 

relaciones afectivas e identidad, siendo su relevancia y contribución 

social porque estos resultados podrán ser generalizados a otras 

poblaciones escolares, para su prevención e intervención a  las 

instituciones educativas  del nivel de secundaria.  
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2.4.2. Importancia  

 

El presente estudio tuvo gran importancia, ya que permitió 

establecer la relación entre las variables, habilidades sociales y 

convivencia escolar, lo cual abre caminos para estudios posteriores 

que presenten situaciones similares a los planteados en esta 

investigación. 

 

En consecuencia, al tener niveles bajos de habilidades 

sociales traen consecuencias en las convivencias escolares de los 

estudiantes, Es por ello el presente trabajo de investigación se 

consideró importante, puesto que los resultados fueron 

considerados para incluirlos en el plan de convivencia escolar y 

tutoría de la Institución educativa en estudio. 

  

2.5. Objetivo general 

 

Demostrar la relación entre habilidades sociales y convivencia escolar 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí. 2022. 

        

2.6. Objetivos específicos  

 

Determinar la relación entre habilidades sociales y la dimensión 

Relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública san Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 

2022. 

 

Determinar la relación entre habilidades sociales y la dimensión normas 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 2022. 
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Determinar la relación entre habilidades sociales y la dimensión valores 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca-Huarochirí, 2022. 

 

Determinar la relación entre habilidades sociales y la dimensión 

participación en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 2022. 

 

2.7. Alcances y limitaciones  

 

2.7.1. Alcances 

a. Delimitación social: La población de estudio abarcó todos los 

estudiantes de secundaria. 

b. Delimitación espacial o geográfica: El estudio fue llevado a 

cabo en la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca- Huarochirí. 

c. Delimitación temporal: La investigación se desarrolló en el 

transcurso del 2022. 

 

      2.7.2. Limitaciones 

La limitación abarcó todas aquellas restricciones a las que 

se enfrentó el investigador durante el proceso de investigación, 

en especial en la actual situación sanitaria a causa de las 

medidas de seguridad y el acceso a los estudiantes. Debido a 

ello es que se realiza la evaluación virtual. Algunos estudiantes 

no concluyen con resolver los instrumentos por falta de megas. 

 

III.  MARCO TEÓRICO 

 

3.1.  Antecedentes 

 

3.1.1. Internacionales 
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         Ahumada, A. M. & Orosco, C. P. (2019). El presente trabajo 

de investigación analiza los resultados sobre el efecto del 

entrenamiento en habilidades sociales para el fortalecimiento de 

la convivencia escolar en niños de 2° grado de educación 

primaria de la IED Las Flores de Barranquilla. Durante la 

investigación se revisaron las categorías referentes y algunos 

teóricos y antecedentes. Por sus características fue de enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo-cuasi experimental. La población 

en el presente estudio son 60 estudiantes de 2° grado de 

Primaria de la IED Las Flores en la ciudad de Barranquilla. La 

muestra estuvo constituida por la población distribuida en dos 

grupos de prueba: Como instrumentos se usó un cuestionario de 

tipo semi - estructurado y abordó las variables: asertividad, 

empatía y resolución de conflictos. La construcción del 

cuestionario se sustentó en la técnica psicométrica para la 

determinación de las propiedades del instrumento, fueron 

tomados del cuestionario de Monjas 1992 y adaptado conforme 

las necesidades del contexto y las necesidades propias del 

individuo.  

 

      Colpihueque, C. (2019). Realizó presente trabajo que, 

expone una intervención psicoeducativa en el área de 

convivencia escolar en un establecimiento de dependencia 

municipal en la comuna de Talcahuano. Convivencia escolar, es 

una de las dimensiones del actual modelo de calidad de la 

gestión escolar que propone la agencia de calidad, y que cada 

vez ha ido ganando más espacio en la educación, 

particularmente en el cómo se convive y cómo esto influye en los 

aprendizajes de los estudiantes; por esto y por una necesidad 

sentida del establecimiento educacional, referida a conductas de 

indisciplina de estudiantes de segundo ciclo, se diseña, 

implementa y evalúa una intervención. Dicha intervención 
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comienza con la detección de necesidades, una etapa de 

diagnóstico, que involucra a los integrantes de la comunidad 

educativa que se vinculan con el segundo ciclo de enseñanza, 

el cual contempla objetivos, instrumentos y resultados. Una 

etapa de diseño de la propuesta de mejora, en el marco de una 

planificación estratégica, velando porque esta sea sistémica. 

Una etapa de implementación y evaluación del proceso. Y 

finalmente la evaluación de resultados en cuanto a los objetivos 

propuestos. Posteriormente se reportan principales 

conclusiones y una reflexión sobre la intervención 

psicoeducativa. Se abordan dimensiones como educar en el 

buen trato, en el abordaje colaborativo de conflictos, reflexionar 

sobre el sistema de normas y trabajo colaborativo entre 

profesionales; fueron los ejes centrales de la presente 

intervención, los que se sustentan en la actual política de 

convivencia escolar. Las principales mejoras en esta propuesta 

dan cuenta del enriquecimiento de los instrumentos de gestión 

en convivencia escolar incorporando aspectos de índole 

formativo, sin embargo, se lograron resultados parciales en 

cuanto al trabajo colaborativo entre profesionales y abordaje de 

conflictos.  

          

      Pizarro, M. (2018). Realizó un estudio titulado “Estrategias 

activas y participativas, para fortalecer las prácticas de 

convivencia escolar, de los estudiantes de Básica Superior de la 

Escuela de Educación General Cornelio Crespo Toral”. Tesis de 

Licenciatura. Universidad Politécnica Salesiana.  Ecuador. Cuyos 

hallazgos demuestran que, en general, los estudiantes calificaron 

altamente la escuela la vida. Sin embargo, entre los países, los 

estudiantes mexicanos tienen la estadística más alta. Diferencia 

en las agresiones físicas. De manera similar, los estudiantes 

puertorriqueños fueron principalmente víctimas de agresiones 

verbales y psicológicas, mientras que los españoles reconocieron 
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mismos como agresores verbales. Dentro de las variables, las 

normas de convivencia escolar son altamente Influye el grado en 

que un alumno se convierte en víctima y agresor. La psicométrica 

Las propiedades del “cuestionario de alumnos” lo convierten en 

un instrumento apropiado para recopilar información sobre la vida 

escolar, con el fin de desarrollar estrategias para mejorar 

convivencia escolar. El presente trabajo de investigación es una 

propuesta metodológica en la que se plantean estrategias activas 

y participativas para fortalecer las prácticas de convivencia 

escolar de los estudiantes de básica superior de la Escuela de 

Educación General Básica Cornelio Crespo Toral. El principal 

propósito de este trabajo investigativo radica en ampliar la visión 

del uso de las diferentes estrategias, que ayuden a los docentes 

de la Institución Educativa a mediar conflictos, de tal manera que 

se genere en los estudiantes una competencia social, donde sean 

capaces de iniciar y mantener diálogos, exponer opiniones y 

defender sus derechos aplicando valores como el respeto, la 

honestidad y la solidaridad. Por lo tanto, el presente estudio es de 

carácter descriptivo que permite conocer la realidad del contexto, 

a través de la observación directa y entrevista a los docentes, con 

el fin de conocer sus diferencias, similitudes e identificar perfiles. 

 

Ramírez, J. J. (2017). En su investigación denominada 

“Convivencia escolar en instituciones de educación secundaria: 

un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil” 

concluye que la convivencia escolar es uno de los componentes 

educativos sobre los que se ha desarrollado un amplio debate. 

Ha crecido durante más de cincuenta años. La idea de 

establecer una definición operativa puntualiza la necesidad de 

desarrollar estudios comparativos transculturales para facilitar 

su conocimiento. Asimismo, ha faltado el uso de medidas 

psicométricamente sólidas en el análisis de las variables que 

definen la convivencia escolar.  Este estudio empleó un método 
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cuantitativo con un diseño de investigación descriptivo-

transversal, no experimental, para analizar la perspectiva de los 

estudiantes sobre la vida escolar. Entre Argentina, España, 

México y Puerto Rico; con el objetivo de examinar las 

diferencias, similitudes e identificar patrones. Para llevar a cabo 

esta tarea, un cuestionario también se analizó. 

 

        Ramírez (2016) en su estudio denominado “Convivencia 

escolar en instituciones de educación secundaria: un estudio 

transcultural desde la perspectiva estudiantil”, de la Universidad 

Complutense de Madrid, para obtener el grado de doctor, tuvo 

como objetivo analizar la convivencia en centros escolares en 

los países de Argentina, España, México y Puerto Rico, desde la 

perspectiva de las comunidades estudiantiles, con el fin de 

conocer sus diferencias, similitudes e identificar perfiles. 

Respecto a su metodología la investigación fue cuantitativa con 

diseño transversal descriptivo de tipo no experimental, como 

técnica se usó el cuestionario de alumno aplicado en una 

muestra de 22571 estudiantes. Los resultados que se obtuvieron 

a través de los distintos análisis demostraron que, al comparar 

los tipos de agresiones entre los países, se encontró diferencia 

más alta, estadísticamente significativa, en las agresiones físicas 

que se cometieron en los centros escolares mexicanos. 

Asimismo, los estudiantes puertorriqueños fueron 

principalmente víctimas de agresiones verbales y psicológicas, 

mientras que los españoles se declararon mayoritariamente 

agresores verbales. Se concluyó a modo general que los 

estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus 

respectivos centros. 

 

 3.2.1. Nacionales  

 

   Sotomayor, M. B. (2021). llevó a cabo una investigación 
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titulado Estado del arte: habilidades sociales en la convivencia 

escolar del nivel de educación primaria (2009-2019)” Tesis de 

Bachiller. Universidad Cayetano Heredia. Lima – Perú. bajo dos 

objetivos específicos relacionados con la descripción de la 

metodología de investigación que aplican las investigaciones y 

los tipos de intervención que abordan las investigaciones 

relacionadas con las habilidades sociales en la convivencia. Los 

ejes de análisis que orientaron este proyecto fueron la 

metodología de investigación y los tipos de intervención que 

abordan las habilidades sociales en la convivencia escolar. La 

metodología empleada en la investigación fue de enfoque 

cualitativo; con nivel de estudio descriptivo, debido a que se 

buscaron caracterizar los ejes de investigación, más no dar 

alguna alternativa de solución a la pregunta planteada. Además, 

se tuvo como instrumentos para el recojo y el análisis de 

información: la ficha bibliográfica, la ficha hermenéutica y la 

matriz de análisis.  

 

Asiu, H. J. (2020). Realizó una investigación titulada 

habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes de 

tercer grado de secundaria de la Institución Educativa “César 

Vallejo”. cuyo objetivo fue “determinar la relación existente entre 

las habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes 

de tercer grado de secundaria de la Institución Educativa “César 

Vallejo”. La investigación fue de tipo básica, de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. Esta investigación fue 

aplicada a una muestra probabilística a 44 estudiantes. Para la 

variable independiente se aplicó una lista de chequeo con 55 

ítems, evaluándose seis dimensiones y para la variable 

dependiente se aplicó una escala de convivencia escolar, esta 

consta de 37 ítems, evaluándose también seis dimensiones. 

Ambos instrumentos utilizaron una escala de Likert, los mismos 

que fueron validados por expertos. Los resultados demostraron 
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que existe una relación significativa entre las primeras 

habilidades, las avanzadas y las tres primeras dimensiones de 

la convivencia escolar. Además, se encontró una relación 

significativa entre las dimensiones sobre los sentimientos, el 

estrés y las de agresión, con las dimensiones del ajuste a la 

disciplina democrática y ajustes sociales de iguales y ninguna 

relación entre las dimensiones acerca de los sentimientos, las 

del estrés con las dos últimas dimensiones de la convivencia 

escolar.  

 

       Zavala, L. M. (2019) Elaboró una investigación de título 

habilidades sociales en la convivencia escolar de los estudiantes 

de la I.E.S. José Carlos Mariátegui San Juan de Salinas de 

Azángaro 2018. cuyo objetivo fue explicar la influencia del 

manejo de habilidades sociales en la convivencia escolar de los 

estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui San Juan de 

Salinas de Azángaro 2018 a nivel específico determinar la 

influencia de las habilidades sociales comunicativas, asertivas, 

resolución de conflicto en la convivencia escolar de los 

estudiantes; es una investigación enmarcada en el paradigma 

cuantitativo, con método hipotético - deductivo, la técnica 

utilizada para recoger los datos fue la encuesta y el instrumento 

el cuestionario, los resultados permitieron demostrar y concluir 

que el manejo de habilidades sociales influye significativamente 

en la convivencia escolar de los estudiantes, según el nivel de 

confianza de 99.9% las habilidades sociales influyen 

significativamente en la convivencia escolar, al respecto, el 

57.7% de los estudiantes algunas veces muestran en su 

comportamiento el manejo de habilidades sociales y tienen una 

convivencia regular; a nivel específico, un 48,1% de los 

estudiantes manifestó que algunas veces muestran habilidades 

comunicativas, es decir aún no tienen dominio al hablar en 

público lo cual influye significativamente en la convivencia 
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escolar de los estudiantes, el 51.9% manejan las habilidades 

sociales asertivas algunas veces lo cual influye en que su 

convivencia sea regular, es decir no siempre propician espacios 

democráticos, finalmente, un 44.2% de los estudiantes 

mostraron habilidades sociales de resolución de conflictos lo 

cual influye significativamente en la convivencia escolar de los 

estudiantes de la IES José Carlos Mariátegui en el que no 

siempre son inclusivos, su convivencia es poco democrática y 

pacífica.  

 

       Ccahua, C. A. & Huanca, M. A. (2019). Elaboraron La 

investigación habilidades sociales y convivencia escolar en los 

estudiantes de la institución educativa particular CEBA Amauta 

del distrito de Anta, Cusco-2019; que tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre las habilidades sociales y 

la convivencia escolar en los estudiantes de la institución 

educativa particular CEBA Amauta del distrito de Anta, Cusco-

2019. El tipo de investigación fue correlacional con un diseño no 

experimental de forma transversal- correlacional, el estudio fue 

realizado con una muestra probabilística de 69 estudiantes de la 

institución educativa particular CEBA Amauta del distrito de 

Anta, Cusco-2019. Para las habilidades sociales se aplicó a 

través de un cuestionario, de habilidades sociales y para la 

convivencia escolar se aplicó un cuestionario, de convivencia 

escolar. Según los resultados obtenidos de la correlación de Rho 

de Spearman, la prueba estadística arrojó una correlación de 

0,908** en habilidades sociales y convivencia escolar a un nivel 

de significancia menor que 0,05 (0,000<0,05). La relación 

general entre las variables es significativa positiva muy fuerte, 

por lo tanto, permite aceptar la hipótesis de investigación es decir 

existe una relación directa y significativa. 

 

Obregón, A. (2018). Realizó una investigación de titulo. 
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“Habilidades Sociales y Convivencia Escolar en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría N°19 – Huaraz” Tesis de 

Licenciatura. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima – Perú. 

que busca argumentar y examinar en detalle y la relación, entre 

las variables de estudio, se consideró la muestra que fue 104 

estudiantes del tercer grado de secundaria. Los instrumentos 

utilizados fueron el inventario de habilidades sociales del MINSA, 

además la escala de convivencia escolar elaborado por el tesista, 

cuyos resultados más significativos demuestra la relación 

existente entre las habilidades sociales y convivencia escolar, que 

se obtuvo mediante la medida de coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, describe la magnitud de asociación que fundan las 

variables mencionadas, cuyo valor es, r xy = 0,692 interpretando 

se puede manifestar que la correlación es fuerte positiva, en 

conclusión a mayor habilidades sociales, mayor nivel de 

convivencia escolar o viceversa.  

           

3.2. Bases teóricas 

 

3.2.1. Habilidades sociales  

 

           Para el presente estudio fue necesario considerar algunas 

teorías que ayudaron comprender las habilidades sociales. 

Como se detalla a continuación:  

 

  Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (citado en Fernández 

y Carrobles, 1991) expresan que las habilidades sociales se 

refieren a los recursos y actitudes que tiene un individuo o posee 

de adquirir, conseguir, descubrir y responder a los estímulos 

sociales, principalmente aquellos que derivan del 

comportamiento de los demás estas cualidades y actitudes son 

manifestadas en conductas adecuadas en cada uno de los 
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integrantes de la familia si el ambiente familiar promueve estas 

actitudes. 

 

        Caballo (1996) define a la conducta social habilidosa como: 

el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un 

contexto interpersonal que expresan los sentimientos, actitudes, 

deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo 

adecuado a la situación, respetando esas conductas en los 

demás, y que generalmente resuelven los problemas inmediatos 

de la situación mientras minimiza la probabilidad de futuros 

problemas. 

 

      Sánchez (2016) señaló que “las habilidades sociales en las 

personas permiten pensar, comunicar e intercambiar ideas, 

emociones y deseos en diferentes procesos de interés y de 

interacción (p. 12).  

         

        Con base en los aportes teóricos mencionados 

anteriormente, las habilidades sociales en las personas permiten 

de nuestra sociedad, así como del clima escolar, una sociedad 

donde cada uno de sus integrantes se relacione con respeto, 

tolerancia comunicación asertiva; en consecuencia, reduciendo 

los niveles de agresividad y conflictos. 

 

 

 

Componentes de las habilidades sociales 

 

 A continuación, se consideran estudios, que existen tres 

componentes de las habilidades sociales: componentes 

conductuales, componentes cognitivos y componentes 

fisiológicos: 
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•  Componentes conductuales: Caballo (2007) expone que los 

que pertenecen a este componente son los que están 

relacionadas con el actuar y son de dos tipos: verbales y no 

verbales. 

 

•  Componentes cognitivos: Peñafiel y Serrano (2010) indican 

que, dentro de estos componentes, se encuentran la 

percepción social, las atribuciones y el auto lenguaje. 

Además, también se toman en cuenta la capacidad para 

emplear y transformar la información de forma competente, 

tener el conocimiento de una conducta hábil apropiada, 

poseer conocimiento de las normas sociales correctas, la 

empatía, resolución de problemas, percepción del mundo 

exterior, las relaciones interpersonales y sociales adecuadas, 

y la capacidad de autorregularse. 

 

• Componentes fisiológicos Hosfstadt (2005, pp. 39-40) señala 

que los componentes fisiológicos se refieren a la “frecuencia 

cardíaca, presión y flujo sanguíneo a las respuestas electro 

dermales (reacciones 14 nerviosas de la piel) y 

electromiografías (referente a el sistema nervioso en general) 

y a la frecuencia respiratoria”. Estos componentes son de gran 

importancia en la habilidad social, toda vez que los individuos 

son conscientes de sus reacciones fisiológicas. 

 
Para Goldstein (como se citó en Peñafiel y Serrano, 2010) según 

el tipo de destrezas que se desarrollen, se pueden encontrar tres 

clases de habilidades sociales:  

 

• Cognitivas: Aquellas que intervienen aspectos psicológicos 

relacionados con pensar. Ejemplo: la identificación de 

necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno mismo y 

en los demás, la identificación y discriminación de conductas 
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deseables socialmente. Se refiere a la habilidad de resolver 

problemas mediante el uso del pensamiento y razonamiento 

lógico, así como la autorregulación por medio del refuerzo y 

el autocastigo, y la identificación de los estados de ánimo en 

uno mismo y en otros.  

 

•   Emocionales: Habilidades en los que se ve implicada la 

expresión y manifestación de diversos estados de ánimo y 

reacciones como la ira, el enfado, alegría, tristeza, asco y la 

vergüenza, todas estas se relacionan estrechamente con el 

sentir.  

 

•   Instrumentales: Son aquellas habilidades que se relacionan 

con el actuar, por ejemplo, las conductas verbales, como 

iniciar y mantener un diálogo, hacer preguntas y responder, 

rechazo de provocaciones, negociar conflictos, capacidad de 

resolución de problemas, el tono de voz al enfrentar un 

conflicto, etc. Además, también implica las conductas no 

verbales que se refieren a posturas corporales, gestos, y el 

contacto visual. 

 

Importancia de las habilidades sociales 

  

        Camacho (2012), sostiene que las habilidades sociales son 

necesarias para vivir y adaptarse en un mundo cada día más 

cambiante, donde las exigencias sociales y económicas son 

cada vez una fuente de preocupación.  

La adquisición y el desarrollo de las habilidades sociales es un 

aspecto clave y prioritario en el proceso de desarrollo y 

socialización de las personas, ya que permite desarrollar un 

intercambio comunicativo en un ambiente donde no exista no 

ofensores, ni ofendidos.  La importancia de lograr una adecuada 

interacción social radica en que el individuo logre sentirse bien 
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consigo mismo y con los demás, aquí entran en juego las 

habilidades sociales, para generar un ambiente de confianza 

entre las personas que interactúan.  

  

       Pinto, Pasco y Cépeda (2002), Estos autores refieren que 

reconociendo que la sociedad peruana está marcada por una 

cultura autoritaria que produce relaciones de discriminación y 

exclusión, se espera que las instituciones educativas desarrollen 

la calidad ciudadana que se traduzca en ser buen amigo, buen 

alumno y vecino. Estas cualidades deben garantizar la práctica 

de la democracia en la vida cotidiana en todos sus niveles, 

creando igualdad de oportunidades para todos y desterrando 

todo tipo de discriminación, sea de sexo, nacionalidad, cultura, 

religión, nivel económico, raza. 

 

        La enseñanza de las habilidades sociales es una 

responsabilidad de las instituciones y debe ser una preocupación 

constante de esta, el proveer a niños y niñas de 

comportamientos y actitudes socialmente aceptados, lo que lleva 

a poner de manifiesto la necesidad de incluir programas de 

enseñanza de las habilidades sociales dentro de ellas   

  

 

 

 

        Características de las habilidades sociales  

 

Caballo (2002), describe las siguientes características de esta 

variable de estudio: 

 

• Se evidencia en las conductas inherentes a las 

personas.   
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• La habilidad social se aprende como cualquier otra 

habilidad.   

• Depende de cada persona de cómo lo manifieste la 

habilidad social.   

• Se desarrolla en un contexto cultural.   

• Es ser humano le evidencia de forma libre y 

espontánea.  

• Ayuda a desarrollar interacciones sociales efectivas.  

 

Teoría del aprendizaje social de las habilidades sociales  

  

        Bandura (1986), uno de los supuestos en los que se basa 

el enfoque de las habilidades sociales estriba en la teoría del 

aprendizaje. Apunta a un modelo de reciprocidad en el que la 

conducta, los factores personales, cognitivos y de otro tipo, y los 

acontecimientos ambientales actúen entre sí como 

determinantes interactivos. Las cogniciones no se producen en 

el vacío ni como causas autónomas de la conducta, sino que las 

concepciones que el individuo tiene de sí mismo y de la 

naturaleza de las cosas. Se desarrolla y verifica por medio de 

cuatro procesos distintos: experiencia directa obtenida a partir 

de los efectos producidos por sus actos, experiencia vicaria de 

los efectos producidos por las conductas de otras personas, 

juicios manifestados por los demás y deducciones a partir de los 

conocimientos previos por medio de la inferencia.  

  

         Bandura (1977), sostiene que, las habilidades sociales se 

desarrollan a lo largo del proceso de socialización, merced a la 

interacción con otras personas y posibilitada principalmente por 

los siguientes mecanismos: aprendizaje por experiencia directa, 

aprendizaje por observación, aprendizaje verbal y aprendizaje 

por retroalimentación interpersonal.  
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        Vygotsky (1987), considera que el hombre no se limita a 

responder a los estímulos, sino que actúa sobre ellos, 

transformándolos. La actividad es un proceso de transformación 

del medio que se da a través del uso de instrumentos, así mismo 

planteó que los procesos psíquicos: pensamiento (cognición) y 

el lenguaje (habla), comienzan con la interacción social, entre 

mayores y menores rescatando la importancia del contexto 

cultural por medio del habla abierta (conversaciones con los 

demás, en especial padres y profesores) luego explican este 

conocimiento por medio del habla interna (pensamiento). Con 

ello queda claro que el aprendizaje supone un carácter social 

determinado y un proceso por el cual las personas se introducen 

al desarrollarse en la vida intelectual de aquellos que les rodean. 

 

Dimensiones de las habilidades sociales  

 

       Las dimensiones de las habilidades sociales según 

Goldstein (2002.pag.32) son las siguientes:  

 

• Primeras habilidades sociales  

• Habilidades sociales avanzadas. 

• habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.  

• habilidades alternativas a la agresión.  

• habilidades para hacer frente al stress.  

• habilidades de planificación. 

 

Las primeras habilidades sociales: Estas habilidades son 

esencialmente básicas como escuchar, entablar una 

conversación y mostrar a otras personas, también implica dar las 

gracias, y ser galantes. Para Goldstein así cómo existen 

habilidades sociales básicas, existen habilidades más complejas 

como mencionaremos más adelante. Es importante mencionar 
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que, en una determinada situación, se expresa una determinada 

habilidad. 

Entre ellos tenemos: 

• Escuchar.  

• Iniciar una conversación. 

• Mantener una conversación. 

• Formular una pregunta.  

• Dar las gracias. 

• Presentarse.  

• Presentar a otras personas.  

• Hacer un cumplido. 

 

 Las habilidades sociales avanzadas: Se manifiestan cuando 

las personas participan, dan instrucciones y están dispuestos a 

seguir estas instrucciones, también se evidencian cuando las 

personas se disculpan, cuando entabla una determinada 

conversación como podemos apreciar estas habilidades 

requieren un nivel mayor de confianza entre 2 o más personas, 

se requiere fluidez en la comunicación acompañada de gestos 

adecuados que sean  coherentes con el mensaje que desea 

expresar estas habilidades son utilizadas por ejemplo por los 

maestros, psicólogos los padres, etc. A continuación, se 

enumeran: 

• Pedir ayuda. 

• Participar.  

• Dar instrucciones.  

• Seguir instrucciones.  

• Disculparse.  

• Convencer a los demás. 

 

Las habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas 

habilidades tienen un común denominador donde la persona 
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comprende sus propios sentimientos, comprende sus propios 

sentimientos, comprende a su entorno social, muestra afecto y 

se auto compensa. Según Golstein (2012) la habilidad para 

llegar a entender a los demás en lo referente a sus sentimientos 

y necesidades se da cuando la persona es empática es decir se 

pone en el lugar de la persona, metafóricamente hablando 

cuando la persona se pone en los zapatos del otro logrando así 

un nivel de comprensión mayor de la persona a la cual está 

tratando de entender. Entre ellos tenemos: 

• Conocer los propios sentimientos.  

• Expresar los sentimientos.  

• Comprender los sentimientos de los demás.  

• Enfrentarse con el enfado del otro.  

• Expresar afecto.  

• Resolver el miedo.  

• Auto-recompensarse.  

 

Las habilidades alternativas a la agresión: Estas habilidades 

tiene que ver con el autocontrol, cuando defendamos nuestros 

derechos, al responder a una determinada broma subida de tono 

o que merece un comentario nuestro, también esta habilidad con 

la capacidad de desarrollarnos de evitar conflictos en este 

sentido Goldstein (2012) afirma que las habilidades sociales 

para mitigar debe incluir saber compartir ,ser solidario, estar 

dispuesto a negociar a llegar a un acuerdo mostrar autodominio 

y siendo empático. Al desarrollar estas habilidades los 

estudiantes y personas en general vivirían en armonía y habría 

menos conflictos y sus relaciones sociales mejorarían. Estos 

son: 

•    Pedir permiso. 

• Compartir algo. 

• Ayudar a los demás.  
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• Negociar.  

• Emplear el autocontrol. 

• Defender los propios derechos.  

• Responder a las bromas.  

• Evitar los problemas con los demás.  

• No entrar en peleas. 

 

Las habilidades para hacer frente al stress: Estas habilidades 

permiten responder al fracaso con optimismo, esperanza 

sacando lo bueno de nuestro fracaso que pueden aprender de 

ello, también estas habilidades se ponen de manifiesto cuando 

la persona responde a persuasiones , se enfrenta a mensajes 

contradictorios, o se prepara para diálogos difíciles que 

impliquen un mayor conocimiento sobre un determinado tema, 

también tiene que ver con la capacidad de saber enfrentar las 

precisiones del grupo demostrando personalidad,  conocimiento 

y buen trato, manteniendo control de sus emociones evitando así 

el enojo y la frustración ,según Goldstein (2012) al desarrollar 

estas habilidades permitirá a las personas tener un mejor manejo 

del stress. Entre ellos están: 

• Formular una queja.  

• Responder a una queja. 

• Demostrar deportividad después del juego.  

• Resolver la vergüenza.  

• Arreglárselas cuando le dejan de lado.  

• Defender a un amigo.  

• Responder a la persuasión.  

• Responder al fracaso.  

• Enfrentarse a los mensajes contradictorios.  

• Responder a una acusación.  

• Prepararse para una conversación difícil.  

• Hacer frente a las presiones de grupo. 
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Habilidades de planificación: Estas habilidades es tomar 

decisiones, proponer objetivos, buscar solución a los conflictos y 

concentrar sus fuerzas a una determinada labor. Según 

Goldstein (2012) estas habilidades son necesarias para tener 

éxito en el ámbito personal y profesional. Es por ello por lo que 

es necesario que los estudiantes cultiven y desarrollen estas 

habilidades para insertarse en la sociedad de manera adecuada 

de tal manera que pueden que pueden crecer como personas 

organizadas que hacen las cosas con la debida planificación que 

requiere determinada situación. A continuación, enumeramos 

las habilidades: 

• Tomar decisiones.   

• Discernir sobre la causa de un problema.  

• Establecer un objetivo. 

• Recoger información.  

• Priorizar problemas  

• Resolver los problemas según su importancia.  

• Tomar una decisión.  

• Concentrarse en una tarea. 

 

La ausencia de habilidades sociales y sus consecuencias 

 

        Las pocas habilidades sociales traen consigo en los 

individuos un poco de autoestima, personas agresivas es 

importante agriar lo que dicho Vale y Vallés a continuación. (Vale 

y Vallés, 1996). Hay una conexión entre comportamiento social 

y salud mental, debida que los niños tienen un pobre desarrollo 

en capacidades sociales y múltiples disturbios psicopatológicos 

en la etapa adulta entre los cuales destacan la ansiedad social, 

vergüenza, abatimiento, problemas de conductas violentas, 

conductas delincuenciales, neurosis histérica, drogas y 

embriaguez. Es importante que los padres tomen plena 
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conciencia de su responsabilidad de ser verdaderos atalayas, 

guías, maestros, modelos de sus hijos y hagan de ellos 

ciudadanos responsables y con alto sentido moral. 

 

3.2.2. Convivencia escolar  

 

        Al respecto a la variable convivencia escolar se presentan 

definiciones y teorías que la sustentan, entre ellos tenemos:  

 

     La Real Academia Española (2014, p. 89), señaló que la 

convivencia es la acción de compartir la compañía de otra u otras 

personas, es compartir elementos tales como espacio, tiempo, 

sentimiento, experiencias, entre otros. Es el establecimiento de 

grupos de personas que tuvieron la necesidad de elaborar 

normas o reglas que permita una convivencia saludable entre los 

integrantes. A la vez, se señala que los antivalores, falta de 

modales, de respeto, intolerancia, genere que la interrelación 

entre las personas sea más difícil.  

 

      La Unesco (2008, p. 33), lo define en la siguiente cita textual 

como: 

“La comprensión de las diferencias, el aprecio de la 

interdependencia y diversidad, el aprendizaje del 

enfrentamiento de conflictos positivamente, promoviendo de 

manera continua la comprensión, entendimiento mutuo y la 

paz a través de una implicación democrática”. 

    Por su parte, Fernández (2001, p. 54) definió la convivencia 

escolar como un ambiente de interacciones en una institución 

educativa. Es una red de relaciones sociales, desarrolladas en 

un tiempo-espacio determinado, con sentido y/o propósito, que 

logra convocar a los actores participar en dicha interacción 

como: docentes, estudiantes, directivos y padres de familia, y a 

cooperar, es decir, trabajar en grupo y orientarse en la 
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construcción de nuevas relaciones y vínculos entre los 

miembros. 

 

Factores que favorecen la convivencia escolar 

 

       Según el Ministerio de Educación (2002), señaló que “un 

estilo de convivencia que se caracteriza por relaciones 

interpersonales colaborativas y cooperativas, de normas claras 

y pertinentes, de valores coherentes y participación espontánea 

y libre de los estudiantes, favorece la convivencia escolar” (p. 

19). 

 

Agresividad violencia escolar. Fernández (2005), señaló 

que “unos las consideran insolentes, otros no la perciben, otros 

las juzgan de naturales y ajustadas a las motivaciones de los 

alumnos” (p. 23). Por ello, se requiere el señalamiento que los 

docentes no todos perciben la misma forma dicho 

comportamiento. 

 

Estrés docente. Fernández (2005, p. 27) señaló que, asumir 

el conflicto y ver la forma de solución, induce a neutralizar algún 

aspecto clave del estrés del docente; quien, al identificar la 

conducta disruptiva del estudiante, como su responsabilidad, 

logra la adquisición de recursos propios para el afrontamiento de 

los problemas disruptivos en el aula, que implica 

responsabilidad, autoridad, control y manejo de clase. 

Dimensiones de la variable convivencia escolar 

 

Hirmas y Carranza (2009), elaboraron un instrumento 

auspiciado por la Unesco (2008): 

 

Dimensión 1: Relaciones interpersonales 
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   La Unesco  (2008, p.13) señaló como un grupo de 

interrelaciones entre dos o más personas que logran un recurso 

eficiente para la comunicación, expresar su sentimiento y 

opinión, la relación interpersonal; así como el origen de 

oportunidades, diversión y entretenimiento de las personas, se 

considera como base de los aprendizajes que pueden generar 

molestias o incomodidades a las personas; donde las 

interacciones enriquecen el desarrollo personal, trato 

interpersonal, así como señales de una conducta social, 

satisfaciendo la curiosidad. 

 

Ortega ét. al. (1998), señalaron que “es la interrelación de 

espacios en el proceso educativo y desarrollo humano, 

analizando procesos de comunicación, emociones, valores, 

estatus y poder en la interrelación y desarrollo de la habilidad 

social en la institución educativa” (p. 43). 

 

    Para Texeidó y Capell (2002, p. 74) señalaron que existe 

un grupo de factores como el personal, emocional y de contacto 

interpersonal, que el docente tenga en cuenta una gestión del 

aula de manera adecuada: una atención personalizada, 

motivación a la vinculación personal se justo en la administración 

de un premio y castigo, transparencia, coherencia entre las 

acciones y las expresiones, así como la resolución de conflictos 

y problema que se suscite en el aula. 

 

   Para Choque (2008, p. 43), son habilidades y destrezas 

sociales muy personales, que se requieren para la ejecución 

conjunta de la tarea de índole personal, así también, determina 

un agrupamiento de conductas que se emiten por una persona 

en un contexto interpersonal que exprese sus sentimientos, 

actitud, deseo, opinión o derechos de dicha persona de modo 

acorde a la situación y que dicha conducta sea respetada, con 
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valores que se vincula a la convivencia escolar. 

 

Dimensión 2: Normas 

 

     De acuerdo con la Unesco (2008) citado por el Ministerio 

de Educación (2012, p.21), son modelos sociales que se 

reconocen como vitales por la comunidad educativa, que es de 

utilidad en el mantenimiento de un clima de convivencia escolar 

favorable, indicando maneras donde cada miembro puede y se 

debe actuar en una relación positiva, que tenga como objetivo el 

respeto, integración, aceptación y participación activa de los 

estudiantes, docentes padres de familia y personal 

administrativo y de servicios. 

 

     Palomino y Dagua (2010, p. 26), señalaron que es 

establecer mecanismos de convivencia en la institución 

educativa para acompañar al directivo, docente, padre de familia 

y estudiante; además tener el control de las interacciones 

agresivas entre actores educativos, como: indisciplina y 

conflictos al interior del aula; que generalmente, no siempre 

existe consenso. 

 

     Asimismo, es un instrumento que norma las relaciones 

entre los agentes educativos, que es elaborado y entregado por 

la misma institución; y está ajustado al marco legal de la 

constitución, convención de los derechos de los infantes, niños 

y adolescentes, y las normas dictadas por el Ministerio de 

Educación. 

 

         Dimensión 3: Valores 

 

    Para la Unesco (2008), los valores tienen un alto papel 

regulador de las relaciones interpersonales y la conducta; tienen 
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una determinación objetiva y subjetiva a la vez en la unidad de 

lo cognitivo y afectivo expresado en lo conductual. Cada persona 

asume su propio sistema de valores en dependencia de sus 

condiciones concretas de vida, necesidades, intereses, puntos 

de vista desarrollados, experiencias vitales e influencias 

educativas. 

 

     Para García (1998), son “lo que mueven la conducta y el 

comportamiento de la persona; orienta su vida y marca su 

personalidad. Cuando se desarrollan, facilitan la interacción los 

demás y aumentan su grado de bienestar, como: solidaridad, 

tolerancia, respeto, justicia, diálogo, paz” (p. 18). 

 

    Martin (1999, p. 36), señaló que los valores son cada vez 

más importantes en la vida de las personas, pero, existen 

también diversas opiniones y difíciles de abordar. En el ámbito 

sociocultural, se entiende como un modelo cultural con grandes 

principios morales de conducta, que es apreciada por quién lo 

comparte. En la institución educativa, el trabajo en torno a 

valores se realiza por medio de un manual de convivencia 

escolar, donde se consigna el entorno en que se realizará, con 

una metodología preestablecida en los objetivos transversales 

acorde con los diseños curriculares. 

 

      Para Cayulef (2014, p. 19), un valor humano es un 

concepto universal conductor de una acción que es realizada en 

todas las culturales, sociedades y lugares donde las personas 

interactúan con los demás. Los valores deben ser permanentes, 

ya que rigen y elevan la vida de las personas en su máxima 

expresión y capacidad; y están relacionados al concepto ético y 

moral, con una postura filosófica y religiosa. 

 

Dimensión 4: Participación 
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     La Unesco (2008), señaló que la participación se concibe 

como la inclusión de todos los miembros de la comunidad en los 

diferentes procesos de las instituciones educativas para el 

desarrollo de actividades que generen una integración en la 

comunidad escolar, lo cual favorece el desarrollo de las 

personas y la socialización con los demás. 

 

     Para Barriocanal (2000, p. 37), definió la participación de 

los estudiantes tiene un efecto significativo sobre la actitud 

desarrollada en las actividades de la institución educativa, 

identificándose con su ideario, valor y norma. La participación 

dinámica de los estudiantes en la organización de la institución 

educativa, se reconoce su responsabilidad y con un mayor grado 

de identificación con la institución educativa. 

 

   El sentimiento de pertenencia e identificación se favorece 

en la integración de los estudiantes con la dinámica de 

funcionamiento, donde se escucha su opinión en la consulta 

para la toma de decisiones y cuando es considerado como 

miembro activo de una comunidad educativa más que como 

simples receptores de conocimientos académicos. 

 

Modelos teóricos  

 

   Existen algunas teorías acerca de convivencia escolar, que 

describen las interrelaciones en el ámbito educativo, que pueden 

explicar cómo influye la resiliencia en la convivencia escolar, 

motivo por cuales se consideraron para la investigación a 

desarrollar las teorías que a continuación se mencionan: 

 

    Modelo cognitivo-conductual 
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          Puente (1995) señaló que la evidencia de la presencia de 

la cognición a temprana edad como suceso mental se puede 

encontrar en la oralidad, el inventario de sucesos y la primigenia 

comunicación verbal. La psicología cognitiva invoca a la 

utilización de modelos teóricos como un concepto inferible e 

indirecto, del comportamiento externo, y lograr la explicación del 

funcionamiento mental. 

 

      Riviére (1991, p. 64) mencionó que la psicología cognitiva 

considera recuperar la tradición epistemológica en psicología. A 

la vez, señala un nuevo enfoque de la hipótesis que, gran parte 

del conocimiento se puede explicar teniendo en cuenta una 

representación interna e intencional. 

 

       Carrascoza (1987, p. 54) mencionó que la corriente 

conductista tiene el valor histórico de lograr dotar a la psicología, 

con un objeto y método de estudio propio de la ciencia, con un 

problema de haberse abandonado el abordaje del hecho 

psicológico diferente del comportamiento humano, asunto que el 

planteamiento cognitivo retomo de manera interesada. Desde la 

perspectiva cognitiva, cada proceso mental es cambiante, tanto 

en lo filogenético como en lo ontogenético, y permite dar lugar a 

cierto pragmatismo con el comportamiento, oponiéndose a la 

conceptualización conductista al respecto. 

 

Teoría sociológica  

 

     Una de las ideas fundamentales de Durkheim referente a 

la interacción, es afirmar que el cambio en el nivel alto de los 

fenómenos sociales genera un cambio en el nivel de la acción y 

la interacción personalizada. 

 

    Ante ello, Ritzer (2007, p. 44) señaló Como propuesta de 
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mucha importancia por la forma de interacción, debido a que se 

descartó la idea de que la sociedad era solo un grupo de 

personas aisladas, adoptando una posición mediadora ante 

dicha concepción, considerando a la sociedad como un grupo de 

interrelaciones. 

 

    Esta teoría, resalta el carácter interactivo de la conducta 

humana y considera que toda conducta agresiva es la 

consecuencia de la interacción entre la característica individual 

de la persona y las circunstancias del contexto social del 

entorno. 

 

Teoría del aprendizaje social  

 

 Bandura (1977), en su estudio de la teoría del aprendizaje 

social mencionó que “las personas interactúan entre sí y crean o 

modifican la conducta, todos, se enmarcan en un entorno social, 

y muestra el desacuerdo con el experimento con personas que 

no interactúan socialmente por sentirse lejos de la realidad” (p. 

34). 

 

  Esta teoría está fundamentada en el aprendizaje por 

observación o modelado, es decir, según Bandura (1977) que se 

observa la conducta ajena y sus consecuencias influyen de 

manera significativa en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, 

hay que señalar que el autor, determinó una significativa 

importancia al proceso cognitivo que es un mediador en la 

repetición de alguna conducta o acción, señalando que el 

aprendizaje por observación no significa duplicar de manera 

exacta lo observado, sino que existe un proceso cognoscitivo 

que permite el enjuiciamiento y decide de manera consciente 

cómo debería ser el comportamiento. 
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Modelo ecológico  

 

    Este modelo de Bronfenbrenner (1987), concibe al 

desarrollo humano como “un elemento cambiante por la 

influencia del ambiente y su interacción con él, así como, la 

capacidad creciente para el descubrimiento, mantenimiento y 

modificación de cada propiedad” (p. 43). 

 

    Bronfenbrenner (1987, p. 18) señaló que la construcción de 

la realidad se realiza a través de la actividad realizada, que logra 

expresarse verbalmente o no verbal. Así, realizar actividades, 

asumir roles y relaciones de la persona, logran constituir los 

elementos del microsistema. Para la ecología del desarrollo 

humano se requiere el reconocimiento, ya sea del medio físico, 

como social, y analiza el factor biológico, psicológico y social que 

influye para construir la vida de cada persona, su interacción y 

forma de actuar. 

 

 

    Monreal y Guitart (2012), señalaron “que es obligatorio el 

estudio del desarrollo humano en el contexto real en el que vive; 

de esta manera, la persona aprende valores y destrezas que 

logra utilizar en el proceso de inserción social” (p. 37). 

3.3. Marco conceptual  

 

 

Convivencia escolar: Para Benites (2011, p. 28), promover la 

convivencia es involucrar a toda la comunidad educativa, a través de 

la responsabilidad compartida, con los resultados de las acciones y 

valores que la comunidad educativa vive la vida cotidiana. Los 

estudiantes logran asumir como apropiada cada una de las normas 

que el docente, padre de familia y personal cumple.   
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Habilidades sociales: Vienen a ser el conjunto de conductas 

emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que va a 

expresar 31 sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos 

de ese individuo de una forma adecuada a la situación, respetando 

esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los 

problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la 

probabilidad de futuros problemas. (Caballo, 1986). 

 

 

Habilidades sociales avanzadas: Muestran un nivel avanzado de 

interacción social, que tiene que ver con participar, dar instrucciones 

y seguirlas, disculparse y convencer a los demás. (Goldstein, 1978). 

 

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Un tercer grupo 

de habilidades sociales son aquellas relacionadas con los 

sentimientos. Se refiere al nivel de comprender sus propios 

sentimientos los sentimientos de los demás, expresar afecto y 

autorecompensarse. (Goldstein,1978). 

 

Habilidades alternativas a la agresión: Referida a las habilidades 

para emplear el autocontrol, defender sus derechos, responder a las 

bromas, evitar problemas con los demás y no entrar en peleas. 

(Goldstein, 1978). 

 
Habilidades sociales frente al estrés:  Referidas al nivel para 

responder al fracaso, responder persuasiones, enfrentarse a 

mensajes contradictorios, prepararse para conversaciones difíciles y 

hacer frente a presiones de grupo. (Goldstein, 1978). 

 
Habilidades sociales de planificación: Referidas a las habilidades 

para tomar decisiones, establecer objetivos, resolver los problemas 

según su importancia y concentrarse en una tarea. (Goldstein, 1978). 
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Primeras habilidades sociales: Reflejan habilidades sociales 

básicas para interactuar con los demás tales como escuchar, iniciar 

y mantener una conversación, presentarse y presentar a otras 

personas. (Goldstein, 1978). 

 

Normas: Son modelos sociales que se reconocen como vitales por 

la comunidad educativa, que es de utilidad en el mantenimiento de 

un clima de convivencia escolar favorable, indicando maneras donde 

cada miembro puede y se debe actuar en una relación positiva, que 

tenga como objetivo el respeto, integración, aceptación y 

participación activa de los estudiantes, docentes padres de familia y 

personal administrativo y de servicios. Unesco (2008) citado por el 

Ministerio de Educación (2012, p.21). 

 

Relaciones interpersonales: Señaló como un grupo de 

interrelaciones entre dos o más personas que logran un recurso 

eficiente para la comunicación, expresar su sentimiento y opinión, la 

relación interpersonal; así como el origen de oportunidades, 

diversión y entretenimiento de las personas, se considera una como 

base de los aprendizajes que pueden generar molestias o 

incomodidades a las personas; donde las interacciones enriquecen 

el desarrollo personal, trato interpersonal, así como señales de una 

conducta social, satisfaciendo la curiosidad. Unesco (2008, p.13). 

 

Participación: Se concibe como la inclusión de todos los miembros 

de la comunidad en los diferentes procesos de las instituciones 

educativas para el desarrollo de actividades que generen una 

integración en la comunidad escolar, lo cual favorece el desarrollo 

de las personas y la socialización con los demás. Unesco (2008). 

 

Relaciones interpersonales: Interrelaciones entre dos o más 

personas que logran un recurso eficiente para la comunicación, 

expresar su sentimiento y opinión, la relación interpersonal; así como 
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el origen de oportunidades, diversión y entretenimiento de las 

personas, se considera una como base de los aprendizajes que 

pueden generar molestias o incomodidades a las personas; donde las 

interacciones enriquecen el desarrollo personal, trato interpersonal, 

así como señales de una conducta social, satisfaciendo la curiosidad. 

Unesco (2008, p.13). 

 

 Valores: Los valores tienen un alto papel regulador de las relaciones 

interpersonales y la conducta; tienen una determinación objetiva y 

subjetiva a la vez en la unidad de lo cognitivo y afectivo expresado en 

lo conductual. Cada persona asume su propio sistema de valores en 

dependencia de sus condiciones concretas de vida, necesidades, 

intereses, puntos de vista desarrollados, experiencias vitales e 

influencias educativas. Unesco (2008). 

 

 

 

 

 

IV. METODOLOGÍA  

4.1. Tipo y nivel de investigación  

4.1.1. Tipo de investigación  

 

     El estudio realizado fue de tipo cuantitativo, porque el 

problema estaba establecido y era conocido por el investigador, 

por lo que, se utilizó para dar respuesta a preguntas específicas; 

donde se hizo énfasis en la resolución práctica de 

problemas. Asimismo, se centró específicamente en cómo se 

pudo llevar a la práctica las teorías generales. Por decir la 
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medición de las habilidades sociales, que son todas aquellas 

conductas verbales y motoras que permiten a todas las personas 

a relacionarse de manera asertiva en la resolución de los 

problemas que se plantean en un momento dado y que 

favorecen la convivencia escolar, la que guarda relación con la 

investigación aplicada y esta a su vez guarda estrecha relación 

con la investigación básica, dado que depende de los 

descubrimientos de esta última y se enriquece de dichos 

descubrimientos. Siendo su objetivo de este tipo de estudio el 

predecir y controlar un comportamiento específico en una 

situación definida siendo estas dos de los objetivos de la ciencia 

psicologica” (Hernández et al., 2014 p. 164). 

 

        

      4.1.2. Nivel de investigación  

 

    El estudio corresponde al nivel de investigación descriptivo 

correlacional, es decir, la variable a describir y relacionar entre 

convivencia escolar y conducta agresiva en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca- Huarochirí. Siendo la investigación descriptiva 

porque se pretendieron especificar propiedades, características 

y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se logró 

analizar. Asimismo, es un estudio correlacional ya que se 

pretendió analizar la relación existente entre dos variables, 

intentando predecir el valor aproximado que tuvo las variables, a 

partir del valor que poseen en la relación (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014).   

 

4.2. Diseño de Investigación  

   La investigación tuvo un diseño no experimental de corte 

transversal, porque no se manipularon las variables de estudio y se 
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realizó en un determinado tiempo. Este diseño es conocido también 

como investigación ex post facto. Según Hernández, et al., en la 

investigación ex post facto el investigador tiene que limitarse a la 

observación de situaciones ya existentes dada la capacidad de influir 

sobre las variables y sus efectos. (Hernández, et al. 2014). 

 

Al esquematizar este tipo de investigación se obtiene el siguiente 

diagrama. 

                                                     

 

 

  

En el esquema: 

M= Muestra de Investigación 

V1 = Habilidades sociales 

V2 = Convivencia escolar 

r = Posible relación entre las variables 

 

Se asumió en este diseño una probabilidad del 90% de relación entre 

las variables. 

 

4.3. Población – Muestra 

4.3.1  Población  

 

Hernández, Fernández & Baptista (6ta edición, p.174) define a 

la población como “el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con determinadas especificaciones”. En el 

presente proceso de investigación la población de estudio 

estuvo constituida por todos los estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- 

Huarochirí, que son un total de ciento sesenta y cinco 

estudiantes del nivel secundaria. 

 

 
 

M 

V1 

V2 

r 
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4.3.2. Muestra 

 

Por la naturaleza, importancia y relevancia de la 

investigación, la muestra estuvo conformada por 165 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí Hernández, Fernandez 

& Baptista (6ta edición, p.175) define a la muestra como “un 

subgrupo de la población”. 

 

4.3.3. Muestreo 

 

Para el presente estudio se utilizó un muestreo de tipo 

censal. Porque esta técnica consistió en seleccionar la totalidad 

de la población. Es decir, todos los estudiantes del nivel de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca- Huarochirí, que fueron sujeto de estudio en la 

investigación, los que fueron seleccionados por estar 

disponibles y no porque hayan sido elegidos mediante un 

criterio estadístico. 

 

 

4.4.  Hipótesis general y especificas 

4.4.2. Hipótesis general 

  

Existe relación entre habilidades sociales y convivencia escolar 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022.  

 

4.4.3. Hipótesis específicas  

 

Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la 
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Institución Educativa Pública san Antonio de Jicamarca- 

Huarochirí, 2022. 

 

Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión normas 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión valores 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca-Huarochirí, 2022. 

 

Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

participación en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

4.5. Identificación de las variables 

    Fue importante y relevante la problemática en estudio porque se 

describió, explico, y en base a los resultados obtenidos se realizó la 

predicción y el control de las problemáticas que se puede lograr con 

la mejora de las habilidades sociales y la convivencia escolar que se 

pasa a definir a continuación: 

 

V1: Habilidades sociales: En la investigación realizada para todo el 

proceso fue definido “como el conjunto de comportamientos 

interpersonales que posibilitan las relaciones sociales positivas en 

una interacción social relacionada en sus múltiples manifestaciones” 

(Goldstein 1980   p. 8). 

 

V2. Convivencia escolar. “La comprensión de las diferencias, el 

aprecio de la interdependencia y diversidad, el aprendizaje del 

enfrentamiento de conflictos positivamente, promoviendo de manera 

continua la comprensión, entendimiento mutuo y la paz a través de 
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una implicación democrática”. Unesco (2008, p. 33). 
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4.6. Matriz de operacionalización habilidades sociales  

VARIABLE DEFINICOÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

sociales  

 

 

 

 

  

 Se define ccomo el 

conjunto 

comportamientos 

interpersonales que 

posibilitan las 

relaciones sociales 

positivas en una 

interacción social 

relacionada en sus 

múltiples 

manifestaciones” 

(Goldstein 1980   p. 

8). 

 

 

 La habilidad social 

se obtuvo con la 

aplicación y 

calificación de la 

Escala de 

evaluación de 

habilidades sociales 

de Goldstein, con la 

que se conoció la 

relación de estas 

habilidades sociales. 

 

Primeras 

Habilidades 

Sociales 

 

Escuchar, conversador 
Preguntar, dar gracias 
Presentarse 
Presentar a otras personas 
Hacer un cumplido. 

1, 2, 3, 4, 5, 6 

7 y 8 

 

 

 

Alto: 

 

171 - 210 

 

 

Medio: 

 

130 - 170 

 

Bajo: 

 

90 -129 

 

 

Muy Bajo 

 

50 - 89 

Habilidades 

Sociales 

Avanzadas 

Pedir ayuda. Participar 

Dar/Seguir Instrucciones 

Disculparse          Convencer a los 

demás. 

9, 10, 11, 12, 13 

y 14 

Habilidades para 

manejar 

sentimientos 

Conocer/expresar sentí – mientos 
propios. 
Comprender sentimientos de los 
demás. 
Enfrentar al enfado de otro. 

15, 16, 17, 18, 

 19, 20 y 21 

Habilidades 

Alternativas  

de la Agresión 

Autorrecompensarse 
Resolver el miedo 
Pedir permiso. Autocontrol 
Compartir algo 
Ayudar a otros. Negociar 
No entrar en peleas 
Evitar problemas con otros. 

22, 23, 24, 25 

26, 27, 28, 29 

Y 30 

Habilidades para el  

Manejo de Estrés 

Formular/responder queja. 

Resolver vergüenza.  Defender a 

un amigo 

Persuasión, Respuesta a fracaso. 

Responder a acusación. 

Respuesta a Presión de grupo. 

31, 32, 33, 34, 

35, 35, 37, 38, 

39, 40, 41 y 42 

 

Habilidades de 
Planificación 

 

Tomar decisión. Discernimiento. 

Tener objetivos 

Recoger información. 

Priorizar problemas 

Tomar iniciativa 

Concentrarse en tareas 

Determinar habilidades 

43, 44, 45, 46, 

47, 48, 49 y 50 
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Matriz de Operacionalización de la variable convivencia escolar 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONA

L 
DIMENSIONES 

INDICADORES 
ITEMS 

RANGO O 
NIVELES 

Convivenci
a escolar  

Unesco (2008, p. 
33), definió como 
“la comprensión 
de las 
diferencias, el 
aprecio de la 
interdependenci
a y diversidad, el 
aprendizaje del 
enfrentamiento 
de conflictos 
positivamente, 
promoviendo de 
manera continua 
la comprensión, 
entendimiento 
mutuo y la paz a 
través de una 
implicación 
democrática”. 

 

Se obtuvo con la 
aplicación del 

Cuestionario de 
la UNESCO 
(2008) con la 
que se va a 

medir el nivel de 
la convivencia 

escolar. 

Relaciones 
Interpersonales 

Relaciones con pares  
Relaciones con autoridades 

Relaciones padres docentes. 

1,2,3,4, 
5,6 

Bajo: 24-55 
Medio:56- 87 

Alto:88-120 

Normas  

Participación en normas de 
convivencia. 

Conoce deberes y derecho 
Colaboras en clase 

Es disciplinado (respeta 
horario escolar y tareas). 

7,8,9,10, 
11,12 

. 

Valores 

Valoras a compañeros 
provincianos 

Cumples normas en juegos 
Respeta y ayuda compañeros 

Comparte materiales 
educativos. 

13,14,15,16
, 

17,18 

Participación 

Delegados de aula son 
responsables y cumplen su 
función. 
Premian a delegados. 
Participan en comisiones de 
actividades escolares. 
Participan en eventos de 
recreación. 
Participa en actividades 
extracurriculares. 

19,20,21,22

, 

23,24 
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4.7.  Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

4.7.1 Técnicas  

 

         Según Arias (2013, p.146), las técnicas de recolección de 

datos son las distintas formas de poder obtener información, 

señala que los instrumentos son medios materiales que se utilizan 

para obtener y almacenar datos. Para esta investigación se 

recolectaron datos relacionados con las variables de habilidades 

sociales y convivencia escolar. 

 

       La encuesta, que según Carrasco (2008) se define como “una 

técnica de investigación social para la indagación, exploración y 

recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o 

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de análisis” 

(p.314). 

 

       La observación según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) “es el registro sistemático, válido y confiable de 

comportamientos y situaciones observables, a través de un 

conjunto de categorías y subcategorías” (p.127). 

 

       Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a través 

de la aplicación de cuestionarios psicológicos que evalúa las dos 

variables, habilidades sociales y convivencia escolar. 

 

      4.7.2. Instrumentos. 

 

    Los Instrumentos que se utilizaron para el recojo de la 

información de las variables de investigación fueron: la lista de 

chequeo de habilidades sociales de Golstein y la escala de 

convivencia escolar de la UNESCO. 
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                      Instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de    

Goldstein 

 

▪ Nombre        : lista de Chequeo de Habilidades Sociales  

▪ Autor             : Arnold P. Goldstein, New York  

▪ Año               : 1978  

▪ Adaptador por: Ambrosio Tomás (1994-1995)  

▪ Lugar            : Perú  

 

▪ Significación: evalúa y describe una lista conductual de 

habilidades sociales con relación a primeras habilidades 

sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades 

relacionadas con los sentimientos, habilidades 

alternativas a la agresión, habilidades sociales frente al 

estrés y habilidades sociales de planificación. 

 
▪ Administración: individual y/o colectiva.  

 
▪ Tipificación: eneatipos  

 
▪ La escala de habilidades sociales fue diseñada y 

elaborada por Arnold Goldstein en Nueva York, Estados 

Unidos en 1978 y fue traducida inicialmente por Rosa 

Vásquez en 1983, posteriormente la versión final fue 

traducida, adaptada, validada y estandarizada en nuestro 

medio por Ambrosio Tomás Rojas en 1994 – 1995.  

 
▪ Adaptación Este manual fue inicialmente preparado con 

el propósito de normar dentro de ciertos parámetros de 

medida, el procedimiento de calificación y diagnóstico de 

la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein; 

así como, facilitar la toma de decisiones para la 

programación del tratamiento conductual. La versión final 

fue traducida y adaptada por Ambrosio Tomás entre 

1994-95 quien además elaboró baremos eneatípicos 
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provisionales para una muestra de escolares de 

educación secundaria y para una muestra universitaria 

de estudiantes de psicología. Los ítems derivan de 

distintos estudios psicológicos que suministraron 

información acerca de cuáles son las conductas 

acertadas que hacen que los sujetos se desenvuelvan 

correctamente en la escuela, casa, con los compañeros, 

en la universidad, etc. 

 

▪ Duración: 20 minutos aproximadamente.  

▪ Contenido: Se elaboró un cuestionario de escala ordinal 

con un total de 50 ítems, las cuales evalúa las 

habilidades sociales y distribuidas en seis dimensiones: 

Dimensión I. Primeras habilidades sociales, dimensión Il. 

Habilidades sociales avanzadas, dimensión III. 

Habilidades relacionadas con los sentimientos, 

dimensión IV. Habilidades alternativas a la agresión, 

dimensión V. Habilidades para hacer frente al estrés, 

dimensión VI. Habilidades de planificación. 

 

▪ La valoración. Es un proceso simple y directo, la 

medición lo hace el estudiante de acuerdo con su 

competencia o carencia cuando usa sus habilidades 

sociales, presente en el cuestionario. El puntaje máximo 

para obtener en un ítem es 5 y el valor mínimo es 1. De 

esta manera se pudo obtener el nivel de desarrollo de la 

habilidad específica del estudiante tanto en lo individual 

y en grupo. 

 

▪ El puntaje total del cuestionario: Que varía en función 

al número de ítems que responde el estudiante en cada 

valor de 1 a 5, como mínimo es 50 y como máximo 250 

puntos.  
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▪ La escala y el índice respectivo para este instrumento son 

como sigue: 

 

(1) Nunca usa esta habilidad  

(2) Rara vez usa esta habilidad 

 (3) A veces usa esta habilidad  

(4) A menudo usa esta habilidad  

(5) Siempre usa esta habilidad 

 

    Validación y confiabilidad del instrumento 

 

▪  Confiabilidad del instrumento La confiabilidad del 

presente cuestionario se realizó con apoyo de la prueba 

coeficiente alfa de Cronbach, para considerar la 

seguridad interna del instrumento, se administró 91 

estudiantes, cuyas particularidades eran similares a la 

población examinada. Obtenido los puntajes totales se 

calculó la confiabilidad Inter-elementos del cuestionario. 

 

                Confiabilidad de la variable Habilidades Sociales  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,928 50 

 

▪ El cuestionario de habilidades sociales presentó una 

confiabilidad de 0,928 entonces muestra una confiabilidad 

muy alta. 

 

▪ Validez de la variable habilidades sociales 
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interpretación y diagnóstico  

Los resultados individuales y su interpretación serán 

fácilmente apreciados mediante la hoja del perfil de la lista de 

chequeo de habilidades sociales. Se trata de un informe 

gráfico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en 

eneatipos, señalarlos en el recuadro del perfil y luego unirlos 

por medio de líneas rectas. De este modo quedará así 

conformado un perfil de cómoda interpretación. La 

significación de los niveles bajos (eneatipos 1, 2 y 3), así 

como de los niveles medios (eneatipos 4, 5 y 6) y de los 

niveles altos (eneatipos 7, 8 y 9), para cada escala o área de 

la lista de chequeo y para el puntaje total, está consignada 

de manera clara en la línea superior  

de la tabla del perfil. Así tendremos:  

 

Prueba de KMO y Bartlett 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 

muestreo 

,682 

Prueba de 

esfericidad de 

Bartlet 

Aprox. Chi-cuadrado 2446,440 

gl 1225 

Sig. ,000 
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Eneatipo 1: Deficiente nivel de habilidades sociales. 

           Eneatipo 2 y 3: Bajo nivel de habilidades sociales.  

Eneatipo 4, 5 y 6: Normal nivel de habilidades sociales.  

Eneatipo 7 y 8: Buen nivel de habilidades sociales.  

Eneatipo 9: Excelente nivel de habilidades sociales 

 

 

 

 

      CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Ficha técnica 

Nombre      : Cuestionario para medir la convivencia escolar 

Autor     : Unesco 

Adaptación: Leiva, L (2008) 

Propósito   : Medir el nivel de convivencia escolar. 

Administración: Individual 

Tiempo         : El tiempo de aplicación es de 20’ 

Estructura   : La variable convivencia escolar considera cuatro 

dimensiones: relaciones interpersonales, normas, valores y 

participación.   

Descripción: Comprende 24 ítems, distribuidos en las cuatro 

dimensiones: relaciones interpersonales (6 ítems), normas (6 

ítems), valores (6 ítems), y participación (6 ítems), cuyas escalas 

son: nunca (1 punto), casi nunca (2 puntos), a veces (3 puntos), 

casi siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos). 

Validez y confiabilidad 

Validez: El instrumento se sometió al juicio de expertos, que 

según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es el juicio de 
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expertos según criterios definidos para la validez del 

instrumento, teniendo en cuenta su objetividad (p. 188). 

Confiabilidad: Hernández, Fernández y Baptista (2014), 

señalaron que “la confiabilidad está referido al grado de 

repetición de mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” 

(p.188). Por ser un instrumento politómico, se utilizó el 

coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

V.  RESULTADOS 

 

    5.1. Presentación de resultados 

Tabla 1. 

Descripción por grado de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí, 2022. 
 

frecuencia Porcentaje 

Primero 42 25.5% 

Segundo 32 19.4% 

Tercero 19 11.5% 

Cuarto 40 24.2% 

Quinto 32 19.4% 

Total 165 100% 
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Figura 1. Estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022, según grado de estudios 

 

En la tabla 1 y figura 1, se evidenció que la mayor parte de los estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca 

-Huarochirí, cursaban el primer grado (25.5%), y en menor proporción se 

encontraban los estudiantes del tercer grado (11.5%).  
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Tabla 2. 

Descripción por edad de estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

12 años 17 10.3% 

13 años 38 23.0% 

14 años 30 18.20% 

15 años 32 19.4% 

16 años 37 22.4% 

17 años 11 6.7% 

Total 165 100% 

 

Figura 2. Edades de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022,   

 

En la tabla 2 y figura 2, se observa que, la mayor parte de los estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca-Huarochirí, que conformaron esta investigación, tenían 13 años 

(23%). además, la minoría estuvo representada por quienes tenían 17 años 

(6.7%).  
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Tabla 3. 

Descripción por sexo de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Hombre 76 46.1% 

Mujer 89 53.9% 

Total 165 100% 

 

Figura 3. Estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022, según sexo.  

 

En la tabla 3 y figura 3, se observa que, la mayor parte de estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - 

Huarochirí, que conformaron esta investigación, fueron mujeres (53.9%), y 

la minoría estuvo conformada por hombres (46.1%). 
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Descripción de las variables 

 

Tabla 4. 

Habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 10 6.06% 

Medio 43 26.06% 

Alto 

Total 

112 

165 

67.88% 

100% 

 

Figura 4. Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 4 y figura 4, se presenta el nivel de habilidades sociales de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio 

de Jicamarca - Huarochirí, la mayoría estuvo ubicada en un nivel alto 

(67.88%); mientras que, la menor proporción de participantes pertenecieron 

a un nivel bajo (6.06%). 
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Tabla 5. 

Convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 4 2.4% 

Medio 17 10.3% 

Alto 144 87.3% 

Total 165 100% 

 

 

Figura 5. Convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de convivencia escolar en los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio 

de Jicamarca -Huarochirí. de esta manera, se evidenció que la mayoría se 

ubicó en un nivel alto (87.3%); mientras que, la minoría se encontraba en 

un nivel bajo (2.4%). 
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Tabla 6. 

Relaciones interpersonales en los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 5 3% 

Medio 17 10.3% 

alto  143 86.7% 

Total 165 100% 

 

Figura 6. Relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de relaciones interpersonales 

en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí. la mayoría se encontraba en un nivel alto 

(86.7%); mientras que, la minoría se hallaba en un nivel bajo (3%).  

 

 

 

 

 

Tabla 7. 
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Cumplimiento de normas en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 1 0.6% 

Medio 10 6.1% 

Alto 154 93.3% 

Total 165 100% 

 

 

Figura 7. Normas en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de cumplimiento de normas de 

los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría se encontraba 

en un nivel alto (93.3%), la menor parte pertenecía a un nivel bajo (0.6%).  
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Tabla 8. 

Valores en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 2 1.2% 

Medio 5 3% 

Alto 158 95.8% 

Total 165 100% 

 

 

Figura 8. Valores en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de práctica de valores de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio 

de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría se encontraba en un 

nivel alto (95.8%), la menor parte pertenecía a un nivel bajo (1.2%).  
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Tabla 9. 

Nivel de participación de los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 frecuencia porcentaje 

Bajo 4 2.4% 

Medio 60 36.4% 

Alto 101 61.2% 

Total 165 100% 

 

Figura 9. Participación en los estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí,2022. 

 

En la tabla 9 y figura 9, se muestra el nivel de participación de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio 

de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría se encontraba en un 

nivel alto (61.2%), la menor parte pertenecía a un nivel bajo (2.4%).  
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    5.2.  Interpretación de los resultados 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 10. 

Prueba de normalidad de habilidades sociales 

 

 
Kolmogórov-Smirnov 

estadístico gl sig. 

inteligencia emocional .074 165 .027 

a. corrección de significación de lilliefors 

 

En la tabla 10, se observa el análisis de normalidad de las habilidades 

sociales llevado a cabo con la prueba de Kolmogórov-Smirnov, el cual fue 

estadísticamente significativo (p= .027 < 0.05). por ende, no se acepta el 

cumplimiento de la normalidad. 

 

 

Tabla 11. 

Prueba de normalidad de convivencia escolar 

 

 
Kolmogórov-Smirnov 

estadístico gl sig. 

redes sociales .174 165 <.001 

a. corrección de significación de lilliefors 

 

En la tabla 11, se observa el análisis de normalidad de convivencia escolar 

realizado con la prueba de Kolmogórov-Smirnov, el cual fue 

estadísticamente significativo (p= .001<0.05). por ende, no se acepta el 

cumplimiento de la normalidad. 
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Comprobación de la hipótesis general 

H0: No existe relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

H: Existe relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

Tabla 12. 

Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- 

Huarochirí,2022 

 
Habilidades 

sociales 

Convivencia 

escolar 

Habilidades 

sociales 

coeficiente de 

correlación 
1 -.051 

sig. (bilateral)  .511 

n 165 165 

Convivencia 

escolar 

coeficiente de 

correlación 
-.051 1 

sig. (bilateral) .511  

n 165 165 

En la tabla 12, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre habilidades sociales y convivencia escolar (p= 0.511> 

0.05). asimismo, el coeficiente rho de Spearman (-.051) señaló que la 

relación entre las variables fue negativa y muy baja, de acuerdo con ello, 

se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación entre 

habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- 

Huarochirí,2022. 
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Comprobación de la hipótesis específica 1 

H0: No existe relación entre habilidades sociales y la dimensión relaciones 

interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública san Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

H: Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión relaciones 

interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública san Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

Tabla 13. 

Habilidades sociales y relaciones interpersonales en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública san Antonio de Jicamarca- 

Huarochirí,2022. 

 
Habilidades 

sociales 

Relaciones 

interpersonales 

Habilidades 

sociales 

coeficiente de 

correlación 
1 .637 

sig. (bilateral)  .131 

n 148 148 

Relaciones 

interpersonales 

coeficiente de 

correlación 
.637 1 

sig. (bilateral) .131  

n 148 148 

En la tabla 13, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre habilidades sociales y dimensión relaciones 

interpersonales (p= 0.131 > 0.05). Además, el coeficiente Rho de 

Spearman (.637) muestra que la relación entre habilidades sociales y la 

dimensión relaciones interpersonales es moderada, de acuerdo con este 

resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación 

entre habilidades sociales y la dimensión relaciones interpersonales en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San Antonio 

de Jicamarca- Huarochirí,2022. 
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Comprobación de la hipótesis específica 2 

 

H0: No existe relación entre habilidades sociales y la dimensión normas 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

H: Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión normas en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

Tabla 14. 

Habilidades sociales y normas en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- Huarochirí,2022. 

 
Habilidades 

sociales 
Normas 

Habilidades 

sociales 

coeficiente de 

correlación 
1 -.140 

sig. (bilateral)  .073 

n 165 165 

Normas 

coeficiente de 

correlación 
-.140 1 

sig. (bilateral) .073  

n 165 165 

 

En la tabla 14, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre habilidades sociales y dimensión normas (p=0.073 > 

0.05). también, el coeficiente rho de Spearman (-.140) indica que la relación 

entre habilidades sociales y dimensión normas es negativa, a la vez, muy 

baja, de acuerdo con este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis 

nula; es decir, existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

normas en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí,2022. 
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Comprobación de la hipótesis específica 3 

H0: No existe relación entre habilidades sociales y la dimensión valores en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 2022. 

H: Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión valores en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 2022. 

 

Tabla 15. 

Habilidades sociales y valores en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca-Huarochiri,2022. 

 
Habilidades 

sociales 
Valores 

Habilidades 

sociales 

coeficiente de 

correlación 
1 .027 

sig. (bilateral)  .731 

n 165 165 

Valores 

coeficiente de 

correlación 
.027 1 

sig. (bilateral) .731  

n 165 165 

 

En la tabla 15, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre habilidades sociales y dimensión valores (p=0.731 > 

0.05). también, el coeficiente rho de Spearman (.027) indica que la relación 

entre habilidades sociales y dimensión valores es positiva y a la vez, baja, 

de acuerdo con este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es 

decir, existe relación entre habilidades sociales y la dimensión valores en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San Antonio 

de Jicamarca- Huarochirí,2022. 

 

 

Comprobación de la hipótesis específica 4 
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H0: No existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

participación en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

H: Existe relación entre habilidades sociales y la dimensión participación 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

Tabla 16. 

Habilidades sociales y participación en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 
Habilidades 

sociales 
Participación 

Habilidades 

sociales 

coeficiente de 

correlación 
1 .007 

sig. (bilateral)  .925 

n 165 165 

Participación 

coeficiente de 

correlación 
.007 1 

sig. (bilateral) .925  

n 165 165 

 

En la tabla 16, se observa que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre habilidades sociales y dimensión participación (p=0.925 

> 0.05). también, el coeficiente rho de Spearman (.007) indica que la 

relación entre habilidades sociales y dimensión participación es positiva y 

a la vez, muy baja, de acuerdo con este resultado, se procedió a rechazar 

la hipótesis nula; es decir, existe relación entre habilidades sociales y la 

dimensión participación en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública   San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

 

 

VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 
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        A continuación, se ha realizado el análisis de resultados 

descriptivos e inferenciales en el cual se interpretó para dar respuesta 

numérica a los objetivos e hipótesis de la investigación, conforme al 

detalle que se presenta a continuación. 

 

6.1. Análisis descriptivo de los resultados 

 

       Los resultados descriptivos de las variables habilidades sociales y 

convivencia escolar, que han sido de importancia para el análisis 

inferencial que se realizó, por lo que, se pasa a detallar a continuación: 

 

1. Con relación a la variable habilidades sociales en la tabla 4 y 

figura 4, se presenta este nivel en los estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - 

Huarochirí, en la que la mayoría estuvo ubicada en un nivel alto 

(67.88%); mientras que, la menor proporción de participantes 

pertenecieron a un nivel bajo (6.06%). 

 

2.  Asimismo, con relación a la variable de convivencia escolar en 

la tabla 5 y figura 5, se muestra este nivel en los estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca -Huarochirí. de esta manera, donde se evidenció que 

la mayoría se ubicó en un nivel alto (87.3%); mientras que, la 

minoría se encontraba en un nivel bajo (2.4%). 

 
3.  Igualmente, en la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de 

relaciones interpersonales en los estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -

Huarochirí. la mayoría se encontraba en un nivel alto (86.7%); 

mientras que, la minoría se hallaba en un nivel bajo (3%).  

 
4.  En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de normas de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría 
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se encontraba en un nivel alto (93.3%), la menor parte pertenecía 

a un nivel bajo (0.6%).  

 

5.  En la tabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de valores de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría 

se encontraba en un nivel alto (95.8%), la menor parte pertenecía 

a un nivel bajo (1.2%).  

 

6.  En la tabla 9 y figura 9, se muestra el nivel de participación de 

los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

San Antonio de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría 

se encontraba en un nivel alto (61.2%), la menor parte pertenecía 

a un nivel bajo (2.4%). 

 
       Estos resultados descriptivos tienen relación con la investigación 

realizada por Zavala, L. M. (2019) quien elaboró una investigación cuyo 

objetivo fue explicar la influencia del manejo de habilidades sociales en 

la convivencia escolar de los estudiantes de la I.E.S. José Carlos 

Mariátegui San Juan de Salinas de Azángaro 2018 a nivel específico 

determinar la influencia de las habilidades sociales comunicativas, 

asertivas, resolución de conflicto en la convivencia escolar de los 

estudiantes; es una investigación enmarcada en el paradigma 

cuantitativo, con método hipotético - deductivo, la técnica utilizada para 

recoger los datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los 

resultados permitieron demostrar y concluir que el manejo de 

habilidades sociales influye significativamente en la convivencia 

escolar de los estudiantes, según el nivel de confianza de 99.9% las 

habilidades sociales influyen significativamente en la convivencia 

escolar, al respecto, el 57.7% de los estudiantes algunas veces 

muestran en su comportamiento el manejo de habilidades sociales y 

tienen una convivencia regular; a nivel específico, un 48,1% de los 

estudiantes manifestaron que algunas veces muestran habilidades 

comunicativas, es decir aún no tienen dominio al hablar en público lo 
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cual influye significativamente en la convivencia escolar de los 

estudiantes, el 51.9% manejan las habilidades sociales asertivas 

algunas veces lo cual influye en que su convivencia sea regular, es 

decir no siempre propician espacios democráticos, finalmente, un 

44.2% de los estudiantes mostraron habilidades sociales de resolución 

de conflictos lo cual influye significativamente en la convivencia escolar 

de los estudiantes de la IES José Carlos Mariátegui en el que no 

siempre son inclusivos, su convivencia es poco democrática y pacífica. 

Ambos resultados descriptivos muestran que, la mayoría de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí. Presentan elevados niveles de 

habilidades sociales, lo cual ha influido notablemente ya que estos 

estudiantes en su mayoría presentan mejores niveles de convivencia 

escolar. 

 

6.2. Comparación resultados con marco teórico 

 

     La investigación realizada tuvo como objetivo general el demostrar 

la relación entre habilidades sociales y convivencia familiar en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí. 2022. Al respecto, se realiza la 

discusión de resultados contrastándolo con los antecedentes 

nacionales, internacionales y aportes teóricos que han permitido una 

mejor comprensión de la problemática en estudio. 

 

     Con relación a la hipótesis general en la tabla 12, se observa que 

no existe una relación estadísticamente significativa entre habilidades 

sociales y convivencia escolar (p= 0.511> 0.05). asimismo, el 

coeficiente rho de Spearman (-.051) señaló que la relación entre las 

variables fue negativa y muy baja. De acuerdo con ello, se procedió a 

rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación entre habilidades 

sociales y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 

2022. Resultado que tiene un fundamento en el análisis descriptivo 
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conforme se aprecia en la tabla 4 y figura 4, donde se presenta que, el 

nivel de habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, la 

mayoría estuvo ubicada en un nivel alto (67.88%). Asimismo, con 

relación a la convivencia escolar en la tabla 5 y figura 5, se muestra 

este nivel en los estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí. de esta manera, donde 

se evidenció que la mayoría se ubicó en un nivel alto (87.3%). Ambos 

resultados tienen relación indirecta con el estudio realizado por  Zavala, 

L. M. (2019) elaboró una investigación cuyo objetivo fue explicar la 

influencia del manejo de habilidades sociales en la convivencia escolar 

de los estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui San Juan de 

Salinas de Azángaro 2018 a nivel específico determinar la influencia de 

las habilidades sociales comunicativas, asertivas, resolución de 

conflicto en la convivencia escolar de los estudiantes; fue una 

investigación enmarcada en el paradigma cuantitativo, con método 

hipotético - deductivo, la técnica utilizada para recoger los datos fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario, los resultados permitieron 

demostrar y concluir que el manejo de habilidades sociales influye 

significativamente en la convivencia escolar de los estudiantes, según 

el nivel de confianza de 99.9% las habilidades sociales influyen 

significativamente en la convivencia escolar, al respecto, el 57.7% de 

los estudiantes algunas veces muestran en su comportamiento el 

manejo de habilidades sociales y tienen una convivencia regular; a nivel 

específico, un 48,1% de los estudiantes manifestaron que algunas 

veces muestran habilidades comunicativas, es decir aún no tienen 

dominio al hablar en público lo cual influye significativamente en la 

convivencia escolar de los estudiantes, el 51.9% manejan las 

habilidades sociales asertivas algunas veces lo cual influye en que su 

convivencia sea regular, es decir no siempre propician espacios 

democráticos, finalmente, un 44.2% de los estudiantes mostraron 

habilidades sociales de resolución de conflictos lo cual influye 

significativamente en la convivencia escolar de los estudiantes de la 

IES José Carlos Mariátegui en el que no siempre son inclusivos, su 
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convivencia es poco democrática y pacífica. Estos resultados en lo 

descriptivo nos permiten afirmar que los estudiantes de secundaria de 

la Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 

que tienen elevados niveles de habilidades sociales presentan mayores 

niveles de convivencia escolar sin embargo el resultado de la prueba 

hipótesis de relación estadística no significativa negativo implica que 

existen otros factores psicosociales que intervienen en esta relación de 

las variables en estudio. 

 

      Con relación a la hipótesis específica 1 y contrastarla con el objetivo 

específico 1, en la tabla 13, se observa que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre habilidades sociales y dimensión 

relaciones interpersonales (p= 0.131 > 0.05). Además, el coeficiente 

Rho de Spearman (.637) muestra que la relación entre habilidades 

sociales y la dimensión relaciones interpersonales es moderado, de 

acuerdo con este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; 

es decir, existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública   San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 

2022. Resultado que tiene un fundamento en el análisis descriptivo 

conforme se observa en la tabla 6 y figura 6, donde se muestra el nivel 

de relaciones interpersonales en los estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública San Antonio de Jicamarca -Huarochirí. la 

mayoría se encontraba en un nivel alto (86.7%); mientras que, la 

minoría se hallaba en un nivel bajo (3%). Ambos resultados se 

relacionan de forma indirecta con la investigación realizada por 

Obregón, A. R. (2018). Quien realizó un estudio que buscó argumentar 

y examinar en detalle y la relación, entre las variables de estudio, se 

consideró la muestra que fue de 104 estudiantes del tercer grado de 

secundaria. Los instrumentos utilizados fueron el inventario de 

habilidades sociales del MINSA, además la escala de convivencia 

escolar elaborado por el tesista, cuyos resultados más significativos 

demuestran la relación existente entre las habilidades sociales y 

convivencia escolar, que se obtuvo mediante la medida de coeficiente 
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de correlación Rho de Spearman, describe la magnitud de asociación 

que fundan las variables mencionadas, cuyo valor fue, r xy = 0,692 

interpretando se puede manifestar que la correlación es fuerte positiva, 

en conclusión a mayor habilidades sociales, mayor convivencia escolar 

o viceversa. Los resultados descriptivos y de la contrastación de 

hipótesis permiten afirmar que a mayores niveles de la dimensión de 

relaciones interpersonales en los estudiantes de la muestra en estudio 

estos experimentaran mayores niveles de habilidades sociales, siendo 

esta relación situacional, por la presencia de otros factores 

psicosociales cono la familia, la motivación escolar, la autoestima entre 

otros. 

 

      Con relación a la hipótesis específica 2, al contrastarla con el 

objetivo específico 2, En la tabla 14, se observa que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre habilidades sociales y 

dimensión normas (p=0.073 > 0.05). también, el coeficiente rho de 

Spearman (-.140) indica que la relación entre habilidades sociales y 

dimensión normas fue negativa, a la vez, muy baja, de acuerdo con 

este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe 

relación entre habilidades sociales y la dimensión normas en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí,2022. Resultado que tiene un 

sustento en el análisis descriptivo, conforme se observa en la tabla 7 y 

figura 7 donde se evidencia el nivel de normas de los estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca – Huaro chirí. mientras, que la mayoría se encontraba en un 

nivel alto (93.3%). Estos resultados al contrastarse con el estudio 

realizado por Asiu, H. J. (2020). Realizó un estudio cuyo objetivo fue 

“determinar la relación existente entre las habilidades sociales y 

convivencia escolar en los estudiantes de tercer grado de secundaria 

de la Institución Educativa “César Vallejo”. La investigación fue de tipo 

básica, de diseño no experimental, descriptivo correlacional. Esta 

investigación fue aplicada a una muestra probabilística a 44 

estudiantes. Para la variable independiente se aplicó una lista de 
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chequeo con 55 ítems, evaluándose seis dimensiones y para la variable 

dependiente se aplicó una escala de convivencia escolar, esta consta 

de 37 ítems, evaluándose también seis dimensiones. Ambos 

instrumentos utilizaron una escala de Likert, los mismos que fueron 

validados por expertos. Los resultados demostraron que existe una 

relación significativa entre las primeras habilidades, las avanzadas y las 

tres primeras dimensiones de la convivencia escolar. Además, se 

encontró una relación significativa entre las dimensiones sobre los 

sentimientos, el estrés y las de agresión, con las dimensiones del ajuste 

a la disciplina democrática y ajustes sociales de iguales y ninguna 

relación entre las dimensiones acerca los sentimientos, las del estrés 

con las dos últimas dimensiones de la convivencia escolar. Ambos 

resultados permiten afirmar que a mayores niveles de la dimensión 

normas en los estudiantes de la muestra en estudio estos presentaran 

mejores niveles de habilidades sociales, por la presencia de otros 

factores psicosociales determinantes en este tipo de relación.  

 

        Con relación a la hipótesis específica 3, al contrastarla con el 

objetivo específico 3, en la tabla 15, se observa que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre habilidades sociales y 

dimensión valores (p=0.731 > 0.05). también, el coeficiente rho de 

Spearman (.027) indica que la relación entre habilidades sociales y 

dimensión valores es positiva y a la vez, baja, de acuerdo con este 

resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, existe 

relación entre habilidades sociales y la dimensión valores en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí,2022. Este resultado tiene un 

fundamento en el análisis descriptivo realizado conforme se observa en 

la tabla 8 y figura 8, donde se muestra que, el nivel de valores de los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública San 

Antonio de Jicamarca -Huarochirí. mientras, que la mayoría se 

encontraba en un nivel alto (95.8%), la menor parte pertenecía a un 

nivel bajo (1.2%). Ambos resultados tienen una diferencia en la relación 

de significancia con la investigación realizada por Ramírez (2016) en 
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su estudio denominado “Convivencia escolar en institucio nes de 

educación secundaria: un estudio transcultural desde la pers pectiva 

estudiantil”, de la Universidad Complutense de Madrid, para obtener el 

grado de doctor, tuvo como objetivo analizar la convivencia en centros 

escolares en los países de Argentina, España, México y Puerto Rico, 

desde la perspectiva de las comunidades estudiantiles, con el fin de 

conocer sus diferencias, similitudes e identificar perfiles. Respecto a su 

metodología la investigación fue cuantitativa con diseño transversal 

descriptivo de tipo no experimental, como técnica se usó el cuestionario 

de alumno aplicado en una muestra de 22571 estudiantes. Los 

resultados que se obtuvieron a través de los distintos análisis 

demostraron que, al comparar los tipos de agresiones entre los países, 

se encontró diferencia más alta, estadísticamente significa tiva, en las 

agresiones físicas que se cometieron en los centros escola res 

mexicanos. Asimismo, los estudiantes puertorriqueños fueron prin 

cipalmente víctimas de agresiones verbales y psicológicas, mientras 

que los españoles se declararon mayoritariamente agresores verba les. 

Se concluyó a modo general que los estudiantes valoran positiva mente 

la convivencia en sus respectivos centros. Ambos resultados al 

contrastarlos permiten poder predecir que, a mayor nivel de la 

dimensión de valores en los estudiantes de la muestra, estos tendrán 

mayores niveles de habilidades sociales, sin embargo, la relación no 

significativa implica la presencia de otros factores psicosociales en este 

tipo de relación, lo cual implica el estudio en la motivación, autoestima, 

el clima escolar entre otros. 

 

       Con relación a la hipótesis específica 4, al contrastarla con el 

objetivo específico 4, en la tabla 16, se observa que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre habilidades sociales y la 

dimensión participación (p=0.925 > 0.05). también, el coeficiente rho de 

Spearman (.007) indica que la relación entre habilidades sociales y 

dimensión participación es positiva y a la vez, muy baja, de acuerdo 

con este resultado, se procedió a rechazar la hipótesis nula; es decir, 

existe relación entre habilidades sociales y la dimensión participación 
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en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   San 

Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. Resultado que tiene un 

sustento en el análisis descriptivo que se evidencia en la tabla 9 y figura 

9, donde se muestra el nivel de participación de los estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca -Huarochirí, en la que los estudiantes de la muestra 

presentan un nivel alto (61.2%). Resultados que tienen una relación 

indirecta con el estudio realizado por Zavala, L. (2019) quien elaboró 

una investigación cuyo objetivo fue explicar la influencia del manejo de 

habilidades sociales en la convivencia escolar de los estudiantes de la 

I.E.S. José Carlos Mariátegui San Juan de Salinas de Azángaro 2018 

a nivel específico determinar la influencia de las habilidades sociales 

comunicativas, asertivas, resolución de conflicto en la convivencia 

escolar de los estudiantes; es una investigación enmarcada en el 

paradigma cuantitativo, con método hipotético - deductivo, la técnica 

utilizada para recoger los datos fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario, los resultados permitieron demostrar y concluir que el 

manejo de habilidades sociales influye significativamente en la 

convivencia escolar de los estudiantes, según el nivel de confianza de 

99.9% las habilidades sociales influyen significativamente en la 

convivencia escolar, al respecto, el 57.7% de los estudiantes algunas 

veces muestra en su comportamiento el manejo de habilidades sociales 

y tienen una convivencia regular; a nivel específico, un 48,1% de los 

estudiantes manifestó que algunas veces muestran habilidades 

comunicativas, es decir aún no tienen dominio al hablar en público lo 

cual influye significativamente en la convivencia escolar de los 

estudiantes, el 51.9% manejan las habilidades sociales asertivas 

algunas veces lo cual influye en que su convivencia sea regular, es 

decir no siempre propician espacios democráticos, finalmente, un 

44.2% de los estudiantes mostró habilidades sociales de resolución de 

conflictos lo cual influye significativamente en la convivencia escolar de 

los estudiantes de la IES José Carlos Mariátegui en el que no siempre 

son inclusivos, su convivencia es poco democrática y pacífica. 

Resultados de contrastación de hipótesis que permiten afirmar que los 
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estudiantes que presenten altos niveles dce la dimensión de 

participación estos presentarán mayores niveles de habilidades 

sociales, siendo que la relación fue no significativa es debido a la 

presencia de otros factores psicosociales que influyen en los 

estudiantes, que están relacionados al clima social escolar,  motivación 

escolar, autoestima entre otros que pueden identificarle en otros 

estudios que se realicen en la referida Institución Educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

        Con base en los hallazgos del estudio realizado, se concluye: 
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Primera: Que, existe relación entre habilidades sociales y convivencia 

escolar (p= 0.511> 0.05, Rho: -.051) en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública San Antonio de 

Jicamarca - Huarochirí, 2022. 

Segunda: Que, existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

relaciones interpersonales (p= 0.131 > 0.05; Rho: .637) en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   

San Antonio de Jicamarca - Huarochirí, 2022. 

Tercera: Que, existe relación entre habilidades sociales y la dimensión 

normas (p=0.073 > 0.05; Rho: -.140), en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública   San Antonio de 

Jicamarca- Huarochirí,2022. 

Cuarta:   Que, existe relación muy baja entre habilidades sociales y la 

dimensión valores (p=0.731 > 0.05; Rho .027), en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública   San Antonio de 

Jicamarca- Huarochirí,2022. 

Quinta:   Que, existe relación muy baja entre habilidades sociales y la 

dimensión participación (p=0.925 > 0.05; Rho: .007) en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública   

San Antonio de Jicamarca- Huarochirí, 2022. 

 

 

 

 

Recomendaciones: 

 

1. Que, el director con las áreas de psicopedagogía y convivencia escolar 

de la Institución Educativa Pública desarrollen programas de 

capacitación en socialización de convivencia escolar y habilidades 

sociales, como medidas de promoción/prevención que ayuden a 
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identificar, manejar y valorar el ámbito escolar, sea de ayude a los 

estudiantes de secundaria de la muestra en estudio.  

 

2. Que, las áreas de psicopedagogía, convivencia escolar y tutoría 

desarrollo actividades de relaciones intra e interpersonales, que 

fortalezcan las relaciones interpersonales a nivel de grupos pares, a 

nivel de estudiantes autoridades/docentes, para fortalecer la dimensión 

de relaciones interpersonales.  

  

3. Que, la oficina de tutoría y convivencia escolar de la Institución 

Educativa Publica en estudio en coordinación con los docentes 

desarrollen actividades elaboración, conocimiento de deberes y 

derechos del estudiante, disciplina preventiva y correctiva, respeto a 

horario escolar, que ayuden a fortalecer la dimensión de normas. 

 

4. Que, el área de Psicopedagogía, convivencia escolar y tutoría 

programen actividades de sensibilización en identidad, discriminación, 

respeto y trabajo en equipo, compartir materiales de estudio, que 

ayudaran a mejorar la dimensión de los valores. 

 

5. Que, el área de psicopedagogía y tutoría de la Institución Educativa 

Pública en investigación promueva la dimensión de participación con 

los delegados de aula, reconocimientos e involucrar en comisiones a 

estudiantes, participación en eventos curriculares y extracurriculares. 

´ 
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Anexo 1. Instrumento y Ficha de Validación Juicio de Expertos de la 
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Escala de Habilidades Sociales de Goldstein 

 

   
G I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES                 Items 

 
 

     

                                                                                                     Pertinencia    Relevancia      Cla 
                                                                                    1                  2                       3 

 ridad 
 

Sugerencia 

 si no si no si no  

1. ¿Prestas atención a la persona que te 
está hablando y haces un esfuerzo para 
comprender lo que te están diciendo? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

3. ¿Hablas con otras personas sobre cosas 
que interesan a ambos? 

X  X  X   

4. ¿Eliges la información que necesitas 
saber y se la pides a la persona adecuada? 

X  X  X   

5. ¿Dices a los demás que tú estás 
agradecido (a) con ellos por algo que 
hicieron por ti? 

X  X  X   

6. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas 
personas por propia iniciativa? 

X  X  X   

7. ¿Presentas a nuevas personas con 
otros(as)? 

X       

8. ¿Dices a los demás lo que te gusta de 
ellos o de lo que hacen? 

X  X  X   

 
GRUPO II: HABILIDADES SOC. AVANZADAS   

9. ¿Pides ayuda cuando la necesitas? X  X  X   

10. ¿Te integras a un grupo para participar 
en una determinada actividad? 

X  X  X   

11. ¿Explicas con claridad a los demás 
como hacer una tarea específica? 

X  X  X   

12. ¿Prestas atención a las instrucciones, 
pides explicaciones y llevas adelante las 
instrucciones correctamente? 

X  X  X   

13. ¿Pides disculpas a los demás cuando 
has hecho algo que sabes que está mal? 

X  X  X   

14. ¿Intentas persuadir a los demás de que 
tus ideas son mejores y que serán de mayor 
utilidad que las de las otras personas? 

X  X  X   

 
GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS   

15. ¿Intentas comprender y reconocer las 
emociones que experimentas? 

X  X  X   

16. ¿Permites que los demás conozcan lo 
que sientes? 

X  X     

17. ¿Intentas comprender lo que sienten los 
demás? 

X  X  X   

18. ¿Intentas comprender el enfado de las 
otras personas? 

X  X  X   

 
19. ¿Permites que los demás sepan que tú 
te interesas o te preocupas por ellos? 

X  X  X   

20. ¿Cuándo sientes miedo, piensas porqué X  X  X   
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lo sientes, y luego intentas hacer algo para 
disminuirlo? 

21. ¿Te das a ti mismo una recompensa 
después de hacer algo bien? 

X  X  X   

 
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS   

22. ¿Sabes cuándo es necesario pedir 
permiso para hacer algo y luego se lo pides 
a la persona indicada? 

X  X  X   

23. ¿Compartes tus cosas con los demás? X  X  X   

24. ¿Ayudas a quien lo necesita? X  X  X   

25. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo 
sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo 
que satisfaga a ambos? 

X  X  X   

26. ¿Controlas tu carácter de modo que no 
se te escapan las cosas de la mano? 

X  X  X   

27. ¿Defiendes tus derechos dando a 
conocer a los demás cuál es tu punto de 
vista? 

X  X  X   

28. ¿Conservas el control cuando los 
demás te hacen bromas? 

X  X  X   

29. ¿Te mantienes al margen de 
situaciones que te pueden ocasionar 
problemas? 

X  X  X   

30. ¿Encuentras otras formas para resolver 
situaciones difíciles sin tener que pelearte? 

X  X  X   

 
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRÉS   

31. ¿Le dices a los demás de modo claro, 
pero no con enfado, cuando ellos han hecho 
algo que no te gusta? 

X  X  X   

32. ¿Intentas escuchar a los demás y 
responder imparcialmente cuando ellos se 
quejan por ti? 

X  X  X   

33. ¿Expresas un halago sincero a los 
demás por la forma en que han jugado? 

X  X  X   

34. ¿Haces algo que te ayude a sentir me 
nos vergüenza o a estar menos cohibido? 

X  X  X   

35. ¿Determinas si te han dejado de lado en 
alguna actividad y, luego, haces algo para 
sentirte mejor en esa situación? 

X  X  X   

36. ¿Manifiestas a los demás cuando 
sientes que un amigo(a) no ha sido tratado 
de manera justa? 

X  X  X   

37. ¿Si alguien está tratando de convencer 
te de algo, piensas en la posición de esa 
persona y luego en la propia antes de 
decidir qué hacer? 

X  X  X   

38. ¿Intentas comprender la razón por la 
cual has fracasado en una situación 
particular? 

X  X  X   

39. ¿Reconoces y resuelves la confusión 
que se produce cuando los demás te 
explican una cosa, pero dicen y hacen otra? 

X  X  X   

 
40. ¿Comprendes de qué y por qué has sido 
acusada(o) y luego piensas en la mejor 
forma de relacionarte con la persona que 
hizo la acusación? 

X  X  X   
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41. ¿Planificas la mejor forma para exponer 
tu punto de vista, antes de una 
conversación problemática? 

X  X  X   

42. ¿Decides lo que quieres hacer cuando 
los demás quieren que hagas otra cosa 
distinta? 

X  X  X   

 
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN   

43. ¿Si te sientes aburrido(a), intentas 
encontrar algo interesante que hacer?  

X  X  X   

44. ¿Si surge un problema, intentas 
determinar que lo causó? 

X  X  X   

45. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo 
que te gustaría realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X   

46. ¿Determinas de manera realista qué tan 
bien podrías realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X 
 

  

47. ¿Determinas lo que necesitas saber y 
cómo conseguir la información? 

X  X  X   

48. ¿Determinas de forma realista cuál de 
tus numerosos problemas es el más 
importante y cuál debería solucionarse 
primero? 

X  X  X   

49. ¿Analizas entre varias posibilidades y 
luego eliges la que te hará sentirte mejor? 

X  X  X   

50. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y 
solo prestar atención a lo que quieres 
hacer? 

X  X  X   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1: Instrumento y Ficha de Validación Juicio de Expertos 

          DEL CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
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 DIMENSIONES  Pertine
ncia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencias 

si no si no si no  

N RELACIONES 
INTERPERSONALES 

       

01 Te llevas bien con tus compañeros del 
colegio. 

x  x  x   

02 Te llevas bien con el director. x  x  x   

03 Te llevas bien con tu tutor (a). x  x  x   

04 Los docentes se llevan bien con 
nosotros. 

x  x  x   

05 Los docentes se llevan bien con los 
padres de familia. 

x  x  x   

06 Los docentes se llevan bien entre 
ellos. 

x  x  x   

 NORMAS        

07 Participas en la elaboración de las 
normas de convivencia en el aula. 

x  x  x   

08 Conoces tus deberes y derechos como 
estudiante del colegio 

x  x  x   

09 Colaboras con el profesor (a) en el 
desarrollo de la clase. 

x  x  x   

10 Guardas el silencio debido y opinas de 
manera calmada cuando estás 
trabajando en equipo. 

x  x  x   

11 Respetas el horario escolar. x  x  x   

12 Realizas las tareas encomendadas de 
cada asignatura. 

x  x  x   

 
  VALORES 

       

13 Valoras las características físicas, 
sociales y/o emocionales de las 
personas que son de provincia. 

x  x  x   

14 Aceptas las reglas o normas en los 
juegos y deportes. 

x  x  x   

15 Respetas las opiniones de tus 
compañeros, aunque no estés de 
acuerdo con ellos. 

x  x  x   

16 Escuchas atentamente cuando tus 
compañeros intervienen en la clase. 

x  x  x   

17 Ayudas a tus compañeros cuando no 
entienden la clase. 

x  x  x   

18 Prestas tus materiales educativos 
cuando a alguno de tus compañeros 
les hace falta para realizar las tareas. 

x  x  x   

 
 

PARTICIPACIÓN        

19 Las autoridades elegidas en el aula 
asumen con responsabilidad la tarea 
encomendada. 

x  x  x   

20 Los estudiantes elegidos como 
delegados del aula cumplen sus 
funciones con representatividad y 
liderazgo. 

x  x  x   

21 Los docentes y directivos premian a 
los mejo res delegados del aula por su 
participación y compromiso. 

x  x  x   



 

101 
 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2:  Instrumentos de evaluación 

ESCALA DE EVALUACIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 

INSTRUCCIONES: 
A continuación, encontraras una lista de habilidades sociales que los adolescentes 
como tú pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean más 
o menos capaces. Deberás calificar tus habilidades marcando cada una de las 

22 Los directivos invitan a trabajar a los 
estudian tes en las comisiones para 
celebrar las actividades programadas 
en el colegio. 

x  x  x   

23 Participas en eventos de recreación 
escolar a nivel institucional.  

x  x  x   

24 Participas en actividades 
extracurriculares como concursos de 
conocimientos, futbol, vóley entre 
colegios. 

x  x  x   
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habilidades que se describen a continuación, de acuerdo con los siguientes puntajes. 
•Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad. 
•Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad. 
•Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad. 
•Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad. 

•Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad. 
GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 
 Nun 

ca 
Muy po 
Cas ve 
ces 

Algu
na 
 vez 

A me 
nudo 

Siem 
pre 

1. ¿Prestas atención a la persona que te está 
hablando y haces un esfuerzo para comprender lo 
que te están diciendo? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Inicias una conversación con otras personas y 
luego puedes mantenerla por un momento? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Inicias una conversación con otras personas y 
luego puedes mantenerla por un momento? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Hablas con otras personas sobre cosas que 
interesan a ambos? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Eliges la información que necesitas saber y se 
la pides a la persona adecuada? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Dices a los demás que tú estás agradecida(o) 
con ellos por algo que hicieron por ti? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas personas por 
propia iniciativa? 

1 2 3 4 5 

7. ¿Presentas a nuevas personas con otros(as)? 1 2 3 4 5 

8. ¿Dices a los demás lo que te gusta de ellos o de 
lo que hacen? 
 

1 2 3 4 5 

 
GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 

 Nun 
ca 

Muy 
pocas 
veces 

Alg
una 
vez 

A 
menu
do 

siempre 

9. ¿Pides ayuda cuando la necesitas? 1 2 3 4 5 

10. ¿Te integras a un grupo para participar en 
una determinada actividad? 

1 2 3 4 5 

11. ¿Explicas con claridad a los demás como 
hacer una tarea específica? 

1 2 3 4 5 

12. ¿Prestas atención a las instrucciones, 
pides explicaciones y llevas adelante las 
instrucciones correctamente? 

1 2 3 4 5 

13. ¿Pides disculpas a los demás cuando has 
hecho algo que sabes que está mal? 

1 2 3 4 5 

14. ¿Intentas persuadir a los demás de que tus 
ideas son mejores y que serán de mayor 
utilidad que las de las otras personas? 

1 2 3 4 5 

 

 

 
 
GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS 
 

 nunca Muy 
pocas 
veces 

Alguna 
vez 

A 
menudo 

siempre 

Grado:………           Sección:.. 
Sexo: Masculino (   )  
Femenino: (   ) 
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15. ¿Intentas comprender y reconocer las 
emociones que experimentas? 

1 2 3 4 5 

16. ¿Permites que los demás conozcan lo 
que sientes? 

1 2 3 4 5 

17. ¿Intentas comprender lo que sienten 
los demás? 

1 2 3 4 5 

18. ¿Intentas comprender el enfado de 
las otras personas? 

1 2 3 4 5 

19. ¿Permites que los demás sepan que 
tú te interesas o te preocupas por ellos? 

1 2 3 4 5 

20. ¿Cuándo sientes miedo, piensas 
porqué lo sientes, y luego intentas hacer 
algo para disminuirlo? 

1 2 3 4 5 

21. ¿Te das a ti mismo una recompensa 
después de hacer algo bien? 

1 2 3 4 5 

 
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS 
 nunca Muy 

pocas 
veces 

Alguna 
vez 

A 
menudo 

siempre 

22. ¿Sabes cuándo es necesario pedir 
permiso para hacer algo y luego se lo 
pides a la persona indicada? 

1 2 3 4 5 

23. ¿Compartes tus cosas con los demás? 1 2 3 4 5 

24. ¿Ayudas a quien lo necesita? 1 2 3 4 5 

25. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo 
sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo 
que satisfaga a ambos? 

1 2 3 4 5 

26. ¿Controlas tu carácter de modo que 
no se te escapan las cosas de la mano? 

1 2 3 4 5 

27. ¿Defiendes tus derechos dando a 
conocer a los demás cuál es tu punto de 
vista? 

1 2 3 4 5 

28. ¿Conservas el control cuando los 
demás te hacen bromas? 

1 2 3 4 5 

29. ¿Te mantienes al margen de 
situaciones que te pueden ocasionar 
problemas? 

1 2 3 4 5 

30. ¿Encuentras otras formas para 
resolver situaciones difíciles sin tener 
que pelearte? 

1 2 3 4 5 

 
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRÉS 
 nunca Muy 

pocas 
veces 

Alguna 
vez 

A 
menudo 

siempre 

31. ¿Le dices a los demás de modo claro, 
pero no con enfado, cuando ellos han 
hecho algo que no te gusta? 

1 2 3 4 5 

32. ¿Intentas escuchar a los demás y 
responder imparcialmente cuando ellos 
se quejan por ti? 

1 2 3 4 5 

33. ¿Expresas un halago sincero a los 
demás por la forma en que han jugado? 

1 2 3 4 5 

34. ¿Haces algo que te ayude a sentir 
menos vergüenza o a estar menos 
cohibido? 

1 2 3 4 5 

35. ¿Determinas si te han dejado de lado 
en alguna actividad y, luego, haces algo 

1 2 3 4 5 
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para sentirte mejor en esa situación? 

36. ¿Manifiestas a los demás cuando 
sientes que un amigo(a) no ha sido 
tratado de manera justa? 

1 2 3 4 5 

37. ¿Si alguien está tratando de 
convencerte de algo, piensas en la 
posición de esa persona y luego en la 
propia antes de decidir qué hacer? 

1 2 3 4 5 

38. ¿Intentas comprender la razón por la 
cual has fracasado en una situación 
particular? 

1 2 3 4 5 

39. ¿Reconoces y resuelves la confusión 
que se produce cuando los demás te 
explican una cosa, pero dicen y hacen 
otra? 

1 2 3 4 5 

40. ¿Comprendes de qué y por qué has 
sido acusada(o) y luego piensas en la 
mejor forma de relacionarte con la 
persona que hizo la acusación? 

1 2 3 4 5 

41. ¿Planificas la mejor forma para 
exponer tu punto de vista, antes de una 
conversación problemática? 

1 2 3 4 5 

42. ¿Decides lo que quieres hacer 
cuando los demás quieren que hagas 
otra cosa distinta? 

1 2 3 4  

 
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN 
 nunca Muy po 

cas 
veces 

Alguna 
vez 

A menu 
do 

siempr
e 

43. ¿Si te sientes aburrido(a), intentas 
encontrar algo interesante que hacer?  

1 2 3 4 5 

44. ¿Si surge un problema, intentas 
determinar que lo causó? 

1 2 3 4 5 

45. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo 
que te gustaría realizar antes de comenzar 
una tarea? 

1 2 3 4 5 

46. ¿Determinas de manera realista qué tan 
bien podrías realizar antes de comenzar una 
tarea? 

1 2 3 4 5 

47. ¿Determinas lo que necesitas saber y 
cómo conseguir la información? 

1 2 3 4 5 

48. ¿Determinas de forma realista cuál de 
tus numerosos problemas es el más 
importante y cuál debería solucionarse 
primero? 

1 2 3 4 5 

49. ¿Analizas entre varias posibilidades y 
luego eliges la que te hará sentirte mejor? 

1 2 3 4 5 

50. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y 
solo prestas atenciones a lo que quieres 
hacer? 

1 2 3 4 5 

Anexo 2: Instrumento de Investigación 

                CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Nombres y apellidos: 

Edad: ………….   Sexo:    V (  )    M  (    )         Grado: …………..       
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Sección: …………       A continuación, va encontrar una serie de 

preguntas. Por eso podrás marcar con un aspa “X”  

la respuesta que consideras acertada con tu punto de vista, según las 

siguientes alternativas. 

1 2 3 4 5 

N CN AV CS S 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Nº ITEMS N CN AV CS S 

 Relaciones interpersonales      

1 Te llevas bien con tus compañeros del colegio.      

2 Te llevas bien con el director.      

3 Te llevas bien con tu tutor (a).      

4 Los docentes se llevan bien con nosotros.      

5 Los docentes se llevan bien con los padres de 

familia. 

     

6 Los docentes se llevan bien entre ellos.      

 Normas      

7 Participas en la elaboración de las normas de 

convivencia en el aula. 

     

8 Conoces tus deberes y derechos como 

estudiante del colegio. 

     

9 Colaboras con el profesor (a) en el desarrollo de 

la clase. 

     

10 Guardas el silencio debido y opinas de manera 

calmada cuando estás trabajando en equipo. 

     

11 Respetas el horario escolar.      

12 Realizas las tareas encomendadas de cada 

asignatura. 

     

 Valores      

13 Valoras las características físicas, sociales y/o 

emocionales de las personas que son de 

provincia. 

     

14 Aceptas las reglas o normas en los juegos y 

deportes. 

     

15 Respetas las opiniones de tus compañeros, 

aunque no estés de acuerdo con ellos. 

     

16 Escuchas atentamente cuando tus compañeros 

intervienen en la clase. 

     

17 Ayudas a tus compañeros cuando no entienden      



 

106 
 

la clase. 

18 Prestas tus materiales educativos cuando a 

alguno de tus compañeros les hace falta para 

realizar las tareas. 

     

 Participación      

19 Las autoridades elegidas en el aula asumen con 

responsabilidad la tarea encomendada. 

     

20 Los estudiantes elegidos como delegados del 

aula cumplen sus funciones con 

representatividad y liderazgo. 

     

21 Los docentes y directivos premian a los mejores 

delegados del aula por su participación y 

compromiso. 

     

22 Los directivos invitan a trabajar a los estudiantes 

en las comisiones para celebrar las actividades 

programadas en el colegio. 

     

23 Participas en eventos de recreación escolar a 

nivel institucional.  

     

24 Participas en actividades extracurriculares como 

concursos de conocimientos, futbol, vóley entre 

colegios. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Ficha de Validación Juicio de Expertos de la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein 

                                  Items 
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G I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES         

 
 

     

                                                                                                     Pertinencia    Relevancia      Cla 
                                                                                    1                  2                       3 

 ridad 
 

Sugerencia 

 si no si no si no  

1. ¿Prestas atención a la persona que te 
está hablando y haces un esfuerzo para 
comprender lo que te están diciendo? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

3. ¿Hablas con otras personas sobre cosas 
que interesan a ambos? 

X  X  X   

4. ¿Eliges la información que necesitas 
saber y se la pides a la persona adecuada? 

X  X  X   

5. ¿Dices a los demás que tú estás 
agradecido (a) con ellos por algo que 
hicieron por ti? 

X  X  X   

6. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas 
personas por propia iniciativa? 

X  X  X   

7. ¿Presentas a nuevas personas con 
otros(as)? 

X       

8. ¿Dices a los demás lo que te gusta de 
ellos o de lo que hacen? 

X  X  X   

 
 
GRUPO II: HABILIDADES SOC. AVANZADAS 

  

9. ¿Pides ayuda cuando la necesitas? X  X  X   

10. ¿Te integras a un grupo para participar 
en una determinada actividad? 

X  X  X   

11. ¿Explicas con claridad a los demás 
como hacer una tarea específica? 

X  X  X   

12. ¿Prestas atención a las instrucciones, 
pides explicaciones y llevas adelante las 
instrucciones correctamente? 

X  X  X   

13. ¿Pides disculpas a los demás cuando 
has hecho algo que sabes que está mal? 

X  X  X   

14. ¿Intentas persuadir a los demás de que 
tus ideas son mejores y que serán de mayor 
utilidad que las de las otras personas? 

X  X  X   

 
 
GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS  
SENTIMIENTOS 

  

15. ¿Intentas comprender y reconocer las 
emociones que experimentas? 

X  X  X   

16. ¿Permites que los demás conozcan lo 
que sientes? 

X  X     

17. ¿Intentas comprender lo que sienten los 
demás? 

X  X  X   

18. ¿Intentas comprender el enfado de las 
otras personas? 

X  X  X   

 
19. ¿Permites que los demás sepan que tú 
te interesas o te preocupas por ellos? 

X  X  X   

20. ¿Cuándo sientes miedo, piensas porqué X  X  X   
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lo sientes, y luego intentas hacer algo para 
disminuirlo? 

21. ¿Te das a ti mismo una recompensa 
después de hacer algo bien? 

X  X  X   

 
 
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS 

  

22. ¿Sabes cuándo es necesario pedir 
permiso para hacer algo y luego se lo pides 
a la persona indicada? 

X  X  X   

23. ¿Compartes tus cosas con los demás? X  X  X   

24. ¿Ayudas a quien lo necesita? X  X  X   

25. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo 
sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo 
que satisfaga a ambos? 

X  X  X   

26. ¿Controlas tu carácter de modo que no 
se te escapan las cosas de la mano? 

X  X  X   

27. ¿Defiendes tus derechos dando a 
conocer a los demás cuál es tu punto de 
vista? 

X  X  X   

28. ¿Conservas el control cuando los 
demás te hacen bromas? 

X  X  X   

29. ¿Te mantienes al margen de 
situaciones que te pueden ocasionar 
problemas? 

X  X  X   

30. ¿Encuentras otras formas para resolver 
situaciones difíciles sin tener que pelearte? 

X  X  X   

 
 
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRÉS 

  

31. ¿Le dices a los demás de modo claro, 
pero no con enfado, cuando ellos han hecho 
algo que no te gusta? 

X  X  X   

32. ¿Intentas escuchar a los demás y 
responder imparcialmente cuando ellos se 
quejan por ti? 

X  X  X   

33. ¿Expresas un halago sincero a los 
demás por la forma en que han jugado? 

X  X  X   

34. ¿Haces algo que te ayude a sentir me 
nos vergüenza o a estar menos cohibido? 

X  X  X   

35. ¿Determinas si te han dejado de lado en 
alguna actividad y, luego, haces algo para 
sentirte mejor en esa situación? 

X  X  X   

36. ¿Manifiestas a los demás cuando 
sientes que un amigo(a) no ha sido tratado 
de manera justa? 

X  X  X   

37. ¿Si alguien está tratando de convencer 
te de algo, piensas en la posición de esa 
persona y luego en la propia antes de 
decidir qué hacer? 

X  X  X   

38. ¿Intentas comprender la razón por la 
cual has fracasado en una situación 
particular? 

X  X  X   

 39. ¿Reconoces y resuelves la confusión 
que se produce cuando los demás te explican 
una cosa, pero dicen y hacen otra? 

X  X  X   

 
40. ¿Comprendes de qué y por qué has sido 
acusada(o) y luego piensas en la mejor 

X  X  X   
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forma de relacionarte con la persona que 
hizo la acusación? 

41. ¿Planificas la mejor forma para exponer 
tu punto de vista, antes de una 
conversación problemática? 

X  X  X   

42. ¿Decides lo que quieres hacer cuando 
los demás quieren que hagas otra cosa 
distinta? 

X  X  X   

 
 
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN 

  

43. ¿Si te sientes aburrido(a), intentas 
encontrar algo interesante que hacer?  

X  X  X   

44. ¿Si surge un problema, intentas 
determinar que lo causó? 

X  X  X   

45. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo 
que te gustaría realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X   

46. ¿Determinas de manera realista qué tan 
bien podrías realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X 
 

  

47. ¿Determinas lo que necesitas saber y 
cómo conseguir la información? 

X  X  X   

48. ¿Determinas de forma realista cuál de 
tus numerosos problemas es el más 
importante y cuál debería solucionarse 
primero? 

X  X  X   

49. ¿Analizas entre varias posibilidades y 
luego eliges la que te hará sentirte mejor? 

X  X  X   

50. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y 
solo prestar atención a lo que quieres 
hacer? 

X  X  X   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 
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Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]   Aplicable después de corregir [] No 
aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Cruz Telada, Yreneo Eugenio    

DNI:  09946516 

Especialidad del validador: Psicólogo de la Salud 

Lima, 14 de abril del 2022 

 

                                                                                                   

                                                                                      Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada 
                                                                                                      CPs.P. 2819 
                                                                                           DOCTOR EN PSICOLOGIA 

                                                                Firma del Validador 

 

 

  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y 
directo                                                                        

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3. Ficha de Validación Juicio de Expertos de la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein 
                                  Items 

   
G I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES         

 
 

     

                                                                                                     Pertinencia    Relevancia      Cla 
                                                                                    1                  2                       3 

 ridad 
 

Sugerencia 

 si no si no si no  

1. ¿Prestas atención a la persona que te 
está hablando y haces un esfuerzo para 
comprender lo que te están diciendo? 

 
X 

  
X 

  
X 

  

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

2. ¿Inicias una conversación con otras 
personas y luego puedes mantenerla por un 
momento? 

X  X  X   

3. ¿Hablas con otras personas sobre cosas 
que interesan a ambos? 

X  X  X   

4. ¿Eliges la información que necesitas 
saber y se la pides a la persona adecuada? 

X  X  X   

5. ¿Dices a los demás que tú estás 
agradecido (a) con ellos por algo que 
hicieron por ti? 

X  X  X   

6. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas 
personas por propia iniciativa? 

X  X  X   

7. ¿Presentas a nuevas personas con 
otros(as)? 

X       

8. ¿Dices a los demás lo que te gusta de 
ellos o de lo que hacen? 

X  X  X   

 
 
GRUPO II: HABILIDADES SOC. AVANZADAS 

  

9. ¿Pides ayuda cuando la necesitas? X  X  X   

10. ¿Te integras a un grupo para participar 
en una determinada actividad? 

X  X  X   

11. ¿Explicas con claridad a los demás 
como hacer una tarea específica? 

X  X  X   

12. ¿Prestas atención a las instrucciones, 
pides explicaciones y llevas adelante las 
instrucciones correctamente? 

X  X  X   

13. ¿Pides disculpas a los demás cuando 
has hecho algo que sabes que está mal? 

X  X  X   

14. ¿Intentas persuadir a los demás de que 
tus ideas son mejores y que serán de mayor 
utilidad que las de las otras personas? 

X  X  X   

 
 
GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS  
SENTIMIENTOS 

  

15. ¿Intentas comprender y reconocer las 
emociones que experimentas? 

X  X  X   

16. ¿Permites que los demás conozcan lo 
que sientes? 

X  X     

17. ¿Intentas comprender lo que sienten los 
demás? 

X  X  X   

18. ¿Intentas comprender el enfado de las 
otras personas? 

X  X  X   
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19. ¿Permites que los demás sepan que tú 
te interesas o te preocupas por ellos? 

X  X  X   

20. ¿Cuándo sientes miedo, piensas porqué 
lo sientes, y luego intentas hacer algo para 
disminuirlo? 

X  X  X   

21. ¿Te das a ti mismo una recompensa 
después de hacer algo bien? 

X  X  X   

 
 
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS 

  

22. ¿Sabes cuándo es necesario pedir 
permiso para hacer algo y luego se lo pides 
a la persona indicada? 

X  X  X   

23. ¿Compartes tus cosas con los demás? X  X  X   

24. ¿Ayudas a quien lo necesita? X  X  X   

25. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo 
sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo 
que satisfaga a ambos? 

X  X  X   

26. ¿Controlas tu carácter de modo que no 
se te escapan las cosas de la mano? 

X  X  X   

27. ¿Defiendes tus derechos dando a 
conocer a los demás cuál es tu punto de 
vista? 

X  X  X   

28. ¿Conservas el control cuando los 
demás te hacen bromas? 

X  X  X   

29. ¿Te mantienes al margen de sitúacio 
nes que te pueden ocasionar problemas? 

X  X  X   

30. ¿Encuentras otras formas para resolver 
situaciones difíciles sin tener que pelearte? 

X  X  X   

 
 
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRÉS 

  

31. ¿Le dices a los demás de modo claro, 
pero no con enfado, cuando ellos han hecho 
algo que no te gusta? 

X  X  X   

32. ¿Intentas escuchar a los demás y 
responder imparcialmente cuando ellos se 
quejan por ti? 

X  X  X   

33. ¿Expresas un halago sincero a los 
demás por la forma en que han jugado? 

X  X  X   

34. ¿Haces algo que te ayude a sentir me 
nos vergüenza o a estar menos cohibido? 

X  X  X   

35. ¿Determinas si te han dejado de lado en 
alguna actividad y, luego, haces algo para 
sentirte mejor en esa situación? 

X  X  X   

36. ¿Manifiestas a los demás cuando 
sientes que un amigo(a) no ha sido tratado 
de manera justa? 

X  X  X   

37. ¿Si alguien está tratando de convencer 
te de algo, piensas en la posición de esa 
persona y luego en la propia antes de 
decidir qué hacer? 

X  X  X   

38. ¿Intentas comprender la razón por la 
cual has fracasado en una situación 
particular? 

X  X  X   

39. ¿Reconoces y resuelves la confusión 
que se produce cuando los demás te 
explican una cosa, pero dicen y hacen otra? 

X  X  X   
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40. ¿Comprendes de qué y por qué has sido 
acusada(o) y luego piensas en la mejor 
forma de relacionarte con la persona que 
hizo la acusación? 

X  X  X   

41. ¿Planificas la mejor forma para exponer 
tu punto de vista, antes de una 
conversación problemática? 

X  X  X   

42. ¿Decides lo que quieres hacer cuando 
los demás quieren que hagas otra cosa 
distinta? 

X  X  X   

 
 
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN 

  

43. ¿Si te sientes aburrido(a), intentas 
encontrar algo interesante que hacer?  

X  X  X   

44. ¿Si surge un problema, intentas 
determinar que lo causó? 

X  X  X   

45. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo 
que te gustaría realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X   

46. ¿Determinas de manera realista qué tan 
bien podrías realizar antes de comenzar 
una tarea? 

X  X  X 
 

  

47. ¿Determinas lo que necesitas saber y 
cómo conseguir la información? 

X  X  X   

48. ¿Determinas de forma realista cuál de 
tus numerosos problemas es el más 
importante y cuál debería solucionarse 
primero? 

X  X  X   

49. ¿Analizas entre varias posibilidades y 
luego eliges la que te hará sentirte mejor? 

X  X  X   

50. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y 
solo prestar atención a lo que quieres 
hacer? 

X  X  X   
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [  ] No 

aplicable [  ] 

            Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Ysabel Virginia Pariona Navarro    

DNI: 10219341 

Especialidad del validador:  Psicóloga Educativa 

Lima, 14 de abril del 2022 

                                                                                FIRMA DEL VALIDADOR     

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3: Ficha de Validación Juicio de Expertos del Cuestionario de  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico               
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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         CONVIVENCIA ESCOLAR 
        

 DIMENSIONES  Pertine
ncia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencias 

si no si no si no  

N RELACIONES 
INTERPERSONALES 

       

01 Te llevas bien con tus compañeros del 
colegio. 

x  x  x   

02 Te llevas bien con el director. x  x  x   

03 Te llevas bien con tu tutor (a). x  x  x   

04 Los docentes se llevan bien con 
nosotros. 

x  x  x   

05 Los docentes se llevan bien con los 
padres de familia. 

x  x  x   

06 Los docentes se llevan bien entre 
ellos. 

x  x  x   

 NORMAS        

07 Participas en la elaboración de las 
normas de convivencia en el aula. 

x  x  x   

08 Conoces tus deberes y derechos como 
estudiante del colegio. 

x  x  x   

09 Colaboras con el profesor (a) en el 
desarrollo de la clase. 

x  x  x   

10 Guardas el silencio debido y opinas de 
manera calmada cuando estás 
trabajando en equipo. 

x  x  x   

11 Respetas el horario escolar. x  x  x   

12 Realizas las tareas encomendadas de 
cada asignatura. 

x  x  x   

 
  VALORES 

       

13 Valoras las características físicas, 
sociales y/o emocionales de las 
personas que son de provincia. 

x  x  x   

14 Aceptas las reglas o normas en los 
juegos y deportes. 

x  x  x   

15 Respetas las opiniones de tus 
compañeros, aunque no estés de 
acuerdo con ellos. 

x  x  x   

16 Escuchas atentamente cuando tus 
compañeros intervienen en la clase 

x  x  x   

17 Ayudas a tus compañeros cuando no 
entienden la clase. 

x  x  x   

18 Prestas tus materiales educativos 
cuando a alguno de tus compañeros 
les hace falta para realizar las tareas. 

x  x  x   

 
 

PARTICIPACIÓN        

19 Las autoridades elegidas en el aula 
asumen con responsabilidad la tarea 
encomendada. 

x  x  x   

20 Los estudiantes elegidos como 
delegados del aula cumplen sus 
funciones con representatividad y 
liderazgo. 

x  x  x   
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21 Los docentes y directivos premian a 
los mejo res delegados del aula por su 
participación y compromiso.  

x  x  x   

22 Los directivos invitan a trabajar a los 
estudian tes en las comisiones para 
celebrar las actividades programadas 
en el colegio. 

x  x  x   

23 Participas en eventos de recreación 
escolar a nivel institucional. 

x  x  x   

24 Participas en actividades 
extracurriculares como concursos de 
conocimientos, futbol, vóley entre 
colegios. 

x  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]   Aplicable después de corregir [ ] No 
aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Cruz Telada, Yreneo Eugenio    

DNI:  09946516 

Especialidad del validador: Psicólogo de la Salud 

Lima, 14 de abril del 2022 

 

                                                                                                   

                                                                                      Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada 
                                                                                                      CPs.P. 2819 
                                                                                           DOCTOR EN PSICOLOGIA 

                                                                Firma del Validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo                                                                        

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 3: Ficha de Validación Juicio de Expertos del Cuestionario de  

         CONVIVENCIA ESCOLAR 

 
        

 DIMENSIONES  Pertine
ncia1 

Relevan
cia2 

Claridad
3 

Sugerencias 

si no si no si no  

N RELACIONES 
INTERPERSONALES 

       

01 Te llevas bien con tus compañeros del 
colegio. 

x  x  x   

02 Te llevas bien con el director. x  x  x   

03 Te llevas bien con tu tutor (a). x  x  x   

04 Los docentes se llevan bien con 
nosotros. 

x  x  x   

05 Los docentes se llevan bien con los 
padres de familia. 

x  x  x   

06 Los docentes se llevan bien entre 
ellos. 

x  x  x   

 NORMAS        

07 Participas en la elaboración de las 
normas de convivencia en el aula. 

x  x  x   

08 Conoces tus deberes y derechos como 
estudiante del colegio. 

x  x  x   

09 Colaboras con el profesor (a) en el 
desarrollo de la clase. 

x  x  x   

10 Guardas el silencio debido y opinas de 
manera calmada cuando estás 
trabajando en equipo. 

x  x  x   

11 Respetas el horario escolar. x  x  x   

12 Realizas las tareas encomendadas de 
cada asignatura. 

x  x  x   

 
  VALORES 

       

13 Valoras las características físicas, 
sociales y/o emocionales de las 
personas que son de provincia. 

x  x  x   

14 Aceptas las reglas o normas en los 
juegos y deportes. 

x  x  x   

15 Respetas las opiniones de tus 
compañeros, aunque no estés de 
acuerdo con ellos. 

x  x  x   

16 Escuchas atentamente cuando tus 
compañeros intervienen en la clase. 

x  x  x   

17 Ayudas a tus compañeros cuando no 
entienden la clase. 

x  x  x   

18 Prestas tus materiales educativos 
cuando a alguno de tus compañeros 
les hace falta para realizar las tareas. 

x  x  x   

 
 

PARTICIPACIÓN        

19 Las autoridades elegidas en el aula 
asumen con responsabilidad la tarea 
encomendada. 

x  x  x   
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20 Los estudiantes elegidos como 
delegados del aula cumplen sus 
funciones con representatividad y 
liderazgo. 

x  x  x   

21 Los docentes y directivos premian a 
los mejo res delegados del aula por su 
participación y compromiso. 

x  x  x   

22 Los directivos invitan a trabajar a los 
estudian tes en las comisiones para 
celebrar las actividades programadas 
en el colegio. 

x  x  x   

23 Participas en eventos de recreación 
escolar a nivel institucional. 

x  x  x   

24 Participas en actividades 
extracurriculares como concursos de 
conocimientos, futbol, vóley entre 
colegios. 

x  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [  ] No 

aplicable [  ] 

            Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:  

Ysabel Virginia Pariona Navarro    

DNI: 10219341 

Especialidad del validador:  Psicóloga Educativa 

Lima, 14 de abril del 2022 

                                                                                FIRMA DEL VALIDADOR     

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico               
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

Escala: habilidades sociales 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 n % 

Casos 
válido 165 100% 

excluido 0 0% 

 total 165 100% 

a. la eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

alfa de cronbach n de elementos 

.943 50 

 

Escala: convivencia escolar 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 n % 

Casos 
válido 165 100% 

excluido 0 0% 

 total 165 100% 

a. la eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

alfa de cronbach n de elementos 

.903 24 
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Anexo 4: Base de datos 

 

 



 

121 
 

 

 

 

 



 

122 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

123 
 

 



 

124 
 

 



 

125 
 

 



 

126 
 

Anexo 5: Informe de Turnitin al 23% de similitud. 

SANCHEZ – HINOSTROZA 23% 
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