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RESUMEN 

La investigación se centró en el estudio de las afectaciones que pueden llegar a 

tener en la pareja, una inadecuada comunicación entre los integrantes de esta. 

Ante ello, se contó con el siguiente objetivo general: Determinar la relación entre 

los conflictos de pareja y los estilos de comunicación en parejas del distrito de 

San Juan Bautista, Ica, 2022. La metodología fue de diseño no experimental y 

de tipo descriptivo correlacional, en donde la muestra se encontró representada 

por un total de 325 miembros de una pareja, recolectando los datos en base a la 

aplicación del cuestionario. Los resultados señalaron que existió relación 

significativa entre los conflictos de pareja y los estilos de comunicación, en donde 

se mantuvo un valor de 0.633, con un valor de significatividad de 0.000 con el 

que se pudo validar la hipótesis alternativa. Mientras que, se concluyó que, 

existió relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por sumisión, en donde se mantuvo un valor de 0.448, con un valor 

de significatividad de 0.000 con el que se pudo validar la hipótesis alternativa, en 

donde el 92.30% de los encuestados señaló un nivel medio para ambos 

elementos de estudio. 

Palabras clave: conflictos de pareja, pareja, comunicación, estilos de 

comunicación, agresión. 
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ABSTRACT 

The research focused on the study of the effects that inadequate communication 

between the members of the couple can have on the couple. In view of this, the 

following general objective was had: To determine the relationship between 

couple conflicts and communication styles in couples in the district of San Juan 

Bautista, Ica, 2022. The methodology was of a non-experimental design and of a 

descriptive correlational type. where the sample was represented by a total of 

325 members of a couple, collecting the data based on the application of the 

questionnaire. The results indicated that there was a significant relationship 

between couple conflicts and communication styles, where a value of 0.633 was 

maintained, with a significance value of 0.000 with which the alternative 

hypothesis could be validated. While it was concluded that there was a significant 

relationship between couple conflicts and the communication style by 

submission, where a value of 0.448 was maintained, with a significance value of 

0.000 with which the alternative hypothesis could be validated, in where 92.30% 

of the respondents indicated a medium level for both elements of study. 

Keywords: conflicts of couple, couple, communication, communication styles, 

aggression. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio se ha desarrollado en base a los factores asociados, 

los cuales se han visto directamente relacionados con la presencia de 

conflictos y problemas de pareja y los estilos de comunicación, ya sea en 

una relación de pareja o en la misma convivencia, en donde la búsqueda y 

evaluación de las variables de estudio, conllevaran a presentar un aporte 

teórico, en cuanto al nivel de comprensión que se tiene de las estas. 

Teniendo en cuenta lo manifestado en el párrafo anterior, es que los 

conflictos de pareja y los estilos de comunicación, corresponden a 

establecer entre sí, factores de suma importancia y coherentes, ya que se 

ha logrado visualizar, como es que por la carencia y falta de diferentes 

formas de comunicación es que muchas rechas relaciones amorosas han 

presentado distintos conflictos de pareja, los cuales buscarán detallarse. 

Para lograr analizar la presente problemática, es fundamental que se 

detallen algunas de las causas por la cuales ha conllevado a la realidad de 

la problemática expuesta, en donde el comportamiento, estado conductual 

e incluso la carencia de la aplicación de estilos de comunicación, ello detalla 

la posibilidad de realizar hechos de interés en evaluación, en el cual 

hubieron estados de conducta, comportamiento, los mismo que serán de 

interés, con el objetivo de lograr establecer los más importantes, 

fundamentales y de más necesidad para ser evaluados. 

Por otro lado, al haber realizado una evaluación de los factores que son 

más influyentes en lo que respecta la presencia de conflictos de pareja y 

las consecuencias e implicancias que estas acciones pueden generar en la 

comunicación de pareja, ello correspondió a la posibilidad de ser usada la 

información recuperada, a fin de mantener y establecer una mejora en lo 

que respecta la convivencia de pareja, haciendo uso de los diferentes 

estilos de comunicación, los cuales conlleven a disminuir y reducir los 

distantes problemas y conflictos de pareja. 

La técnica que fue empleada para el desarrollo de esta investigación fue la 

encuesta, en la cual el instrumento usado de esta fue mediante la utilización 

de un cuestionario, la cual estuvo constituido por 65 preguntas, se contó 
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con una escala nominal de valoración a fin de lograr ofrecer respuestas en 

base a los objetivos establecidos y definidos en la presente investigación. 

El tipo de investigación del estudio fue el descriptivo correlacional, el nivel 

de la investigación fue relacional, con diseño no experimental. 

Como objetivo general de la investigación, se ha formulado el siguiente: 

Determinar la relación entre los conflictos de pareja y los estilos de 

comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022 

La presente investigación, estuvo constituida por los siguientes capítulos: 

En el capítulo I, se ejecutó una exposición breve de la realidad 

problemática, pudiendo exponer el desarrollo de información relevante, 

dentro del trabajo investigativo. 

En el capítulo II, se ejecutó una caracterización de la problemática 

encontrada en el objeto de estudio, la justificación del tema y el 

planteamiento de los objetivos establecidos. 

En el capítulo III, se contó con la descripción de los antecedentes, de las 

bases teóricas, el marco conceptual y de forma general, un referencial 

teórico. 

En el capítulo IV, se contó con la explicación de las estrategias 

metodológicas, dentro de la posibilidad de enmarcar el trabajo de campo a 

realizar. 

En el capítulo V, se contó con la evidencia estadística acerca de la 

respuesta hacia cada uno de los objetivos planteados. 

En el capítulo VI, se expuso la comparativa entre los antecedentes de la 

indagación en comparación con los resultados alcanzados. 

Conclusiones, se evidenció una respuesta breve y resumida hacia los 

cuestionamientos planteados en la indagación. 

Recomendaciones, se contó con recomendaciones que se dirigieron hacia 

demás investigadores o instituciones interesadas en la indagación. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Descripción del problema 

A nivel internacional se ha observado que los casos de agresión entre 

cónyuges han ido incrementando de manera significativa en los últimos 10 

años. Siendo las mujeres las víctimas que han presentado más actos de 

violencia por parte de sus parejas y convivientes. En el 2018 fue Noruega 

el país con más índices y presencia de violencia de género, seguido de ello 

fue Suecia y posteriormente Irlanda (Gracia y Amin, 2019). 

La violencia de género constituye uno de los problemas importantes y que 

se viene desarrollante cada día con más frecuencia. En las regiones de 

América Latina y el Caribe en los 3 últimos años han presentado más 

violencia de genero. Si bien es cierto, son las parejas heterosexuales en 

las cuales se da con mayor presencia actos y conflictos de género, sin 

embargo, a nivel mundial, también se ha observado gradualmente la 

violencia entre parejas del mismo sexo. En el cono Sur Argentina presenta 

el 26.9% de violencia de pareja, en el caribe Trinidad y Tobago presento un 

30.2% de violencia, en la Región Andina, Bolivia presento el 58% de 

conflictos y en América Central costa rica reflejo un 35.9% de violencia de 

pareja. (Abouelenin, 2022). 

A nivel nacional, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Perú 

también es uno de los países con altos índices de conflictos de pareja y 

violencia. En el 2017 más del 70% de parejas se divorciaron a causa de los 

problemas y conflictos entre conyugues. Muchos de estos actos se han 

presentado en las zonas rurales del interior del país (Agüero, 2018). 

En el Perú uno de los actos de violencia entre pareja y los más comunes 

son las humillaciones en cual está representado por el 66.1%, luego de ello 

estás las amenazas de muerte, estas reflejan el 40%, también está el 

rechazo, con un 48%, en cuanto al maltrato físico está representado por el 

39% y el abuso sexual con un 1.9%. además, son las mujeres las que han 

presentado este tipo de acciones, atentando su calidad de vida y de mujer 

(Kavanaugh et al., 2019) 
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A nivel Regional, en el centro sur del Perú se ha observado que Icatambién 

ha presentado conflictos y casos violencia entre parejas, los acules en los 

últimos cinco años han ido creciendo. Entre los casos más frecuentes se 

ha observado que las agresiones han sido físicas, siendo de ellas las 

sexuales las que más se han presentado hacia la mujer (Colonia, 2019). 

A nivel institucional se ha observado que, en el distrito de San Juan 

Bautista, ubicado en la ciudad de Ica, se ha presentado muchos casos de 

conflictos, agresiones y maltratos entre pareja. En su gran mayoría estas 

acciones han sido del hombre hacia la mujer, además, las víctimas han sido 

mujeres entre los 17 a 29 años, por ello es importante que se establezcan 

y se aplique estilos de comunicación entre las parejas para reducir los 

índices de violencia. 

2.2 Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre los conflictos de pareja y los estilos de 

comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022? 

2.3 Preguntas de investigación específicas 

¿Cuál es la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por sumisión en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022? 

¿Cuál es la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022? 

¿Cuál es la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión pasiva en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022? 

¿Cuál es la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por aserción en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022? 

2.4 Justificación e importancia 

En cuanto a la justificación de la investigación, esta se estableció de la 

siguiente manera: 
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Justificación teórica: 

La investigación se justificó desde este aspecto, ya que la variable estilos 

de comunicación fue sustentada por la teoría que estudia a profundidad 

dichas estrategias de comunicación y la variable conflictos de pareja, que 

usó antecedentes internacionales y nacionales además de un marco 

teórico. 

Justificación metodológica 

La investigación contó con el uso de instrumentos de obtención de datos 

validados por medio de ficha técnica, con la finalidad de poder exponer la 

calidad de las preguntas diseñadas. Así mismo, se estableció el coeficiente 

de Alfa de Cronbach, con la intención de poder exponer un mayoritario 

grado de fiabilidad de los instrumentos de obtención de datos planteados. 

Justificación práctica 

Tuvo justificación práctica, debido a que la investigación contó con el 

potencial de poder ser empleado por expertos en el tema o por demás 

investigadores con la intención de alcanzar a reducir el índice de conflictos 

de pareja, en base a toda la información que pudo ser recolectada por la 

presente indagación, entendiendo que el aporte teórico y el potencial de la 

misma conllevó a conocer más a fondo la interacción entre este tipo de 

conflictos y los diferentes estilos de comunicación existentes. 

Importancia 

La importancia del estudio se basó en que servirá como aporte tanto para 

los grupos de familia como para las personas del distrito de San Juan, los 

mismos que podrán tomar acciones necesarias con el fin de lograr un 

mejoramiento respecto a los conflictos familiares. Además, este estudio 

será de ayuda para el círculo familiar de los grupos de pareja, a fin de 

reducir los diversos conflictos que se dan mediante el uso de estrategias 

de comunicación entre las parejas. 
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2.5 Objetivo general 

Determinar la relación entre los conflictos de pareja y los estilos de 

comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022 

2.6  Objetivos específicos 

Identificar la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por sumisión en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022 

Identificar la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022 

Identificar la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión pasiva en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 

Identificar la relación entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por aserción en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022 

2.7  Alcances y limitaciones 

2.7.1  Alcances 

Los alcances de la investigación han sido la determinación de la relación 

entre las variables de investigación, con la posibilidad de mantener no solo 

la indagación del comportamiento de la interacción de estas mismas, sino 

de poder comprender cómo es que los conflictos de pareja pueden llegar a 

generar incidencia en cuanto a los estilos de comunicación que estas 

mismas puedan llegar a emplear en la comunicación diaria. 

2.7.2  Limitaciones 

En relación con las limitaciones de la investigación, se contó con el 

desarrollo de la misma durante el periodo anual 2022, en donde las 

variables de estudio fueron los conflictos de pareja y los estilos de 

comunicación, habiendo recolectado información en la localidad de San 

Juan Bautista, Ica, mediante la aplicación de un cuestionario dirigido hacia 

las parejas del distrito. 
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III. MARCO CONCEPTUAL 

3.1 Antecedentes 

Antecedentes internacionales 
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Ola (2019), Ecuador, estableció en su investigación como objetivo principal 

analizar la semejanza entre los estilos de comunicación y la convivencia 

familiar de las parejas pertenecientes a Distrito Metropolitano de Quito. La 

metodología tuvo un estudio no experimental, con alcance correlacional y 

de corte transversal, como muestra participación de 400 integrantes entre 

25 y 60 años, el cuestionario fue el instrumento que se usó para recabar 

información. Los resultados evidenciaron que la convivencia familiar tuvo 

una correlación positiva con respecto a la aserción de (rs = 0.120, p<0.05). 

Por ello, el estudio concluyó los estilos de comunicación sí tuvieron una 

influencia significativa en la convivencia familiar de las parejas del Distrito 

Quito. 

Gauna (2020), Panamá, definió en su investigación como objetivo general 

establecer la relación entre los estilos de comunicación y los problemas 

matrimoniales en los adultos de Panamá. La metodología consistió en un 

estudio correlacional de corte transversal, la muestra del estudio estuvo 

constituida por 80 individuos con una relación superior a 2 años, los 

instrumentos fueron dos, el cuestionario sociodemográfico y el de Aserción 

de la Pareja forma A y B. Los resultados expusieron los estilos de 

comunicación entre los grupos de pareja fue asertivo y que los problemas 

de pareja se encuentran en nivel medio en parejas con una relación 

superior a 5 años. La investigación concluyó que, sí hubo una semejanza 

significativa entre los estilos de comunicación y los problemas familiares, 

donde la comunicación asertiva si ayuda a disminuir los conflictos. 

Becerra et al. (2019), Colombia, plantearon en su investigación como 

objetivo principal señalar los estilos de comunicación más comunes que se 

dan en las relaciones de pareja pertenecientes a la ciudad de 

Bucaramanga. La metodología tuvo un estudio con diseño transversal, no 

experimental, para el estudio participaron 50 parejas como muestra, se usó 

el Cuestionario de Aserción de la Pareja (ASPA) para obtener información. 

Los resultados reflejaron que más del 46% de los problemas se presentaron 

en parejas con más de 6 años de convivencia, además que las agresiones 

el 53.5% se dieron más por los hombres reflejándose este en un nivel 

medio. La conclusion determinó que los estilos de comunicación más 
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comunes fueron el agresivo y el asertivo, por ello, fue importante que las 

parejas mejoren su nivel de comunicación. 

Antecedentes nacionales 

Palomino (2019), La Libertad, planteó como objetivo principal establecer la 

semejanza entre la satisfacción marital y las estrategias de comunicación 

en los padres de familia en el Distrito el Porvenir. La metodología se basó 

en un estudio correlacional, con diseño no experimental de corte 

transversal, participaron 219 personas como muestra para el estudio, los 

instrumentos usados fueron Cuestionario de Aserción (ASPA) y el 

Inventario de Satisfacción Marital (ESM). Los resultados arrojaron que hubo 

semana entre la satisfacción marital y las estrategias de comunicación con 

(r = 0.189, donde p>0.01). Por lo cual, la investigación concluyó que sí hubo 

una semejanza significativa entre las estrategias de comunicación con la 

satisfacción marital en los padres de familia del Porvenir. 

Fernández (2018), Trujillo, estableció en su investigación como objetivo 

general semejanza entre las estrategias en manejo de conflicto y los 

problemas conyugales en mujeres con pareja. La metodología tuvo un 

diseño descriptivo-correlacional, el estudio constituido por una muestra de 

169 mujeres, como instrumento se empeló el Cuestionario de Evaluación 

de Riesgo y la Escala de Estrategias de Manejo de Conflictos. Los 

resultados evidenciaron que existió una relación directa en la estrategia de 

evitación de manejo de problemas y la violencia conyuga, además, la 

estrategia de Afecto en mujeres presento un 25%. La investigación 

concluyó que, las estrategias de evitación fue una de las que más se 

asemeja con los problemas conyugales. 

Núñez y Real (2020), Lima, definieron como objetivo principal establecer la 

relación entre los estilos de comunicación y los factores de personalidad en 

parejas en Lima Norte. La metodología tuvo un estudio cuantitativo, con 

alcance correlacional de corte transversal, para el estudio participaron 60 

parejas usadas como parte de la muestra, se usó una ficha 

sociodemográfica, un cuestionario de aserción en la pareja (ASPA) y un 

Cuestionario 16 Pf-5. Los resultados expusieron que hubo una asociación 
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entre las variables apertura la cambio y los estilos de comunicación con un 

(p=0.021), demás el fator atrevimiento presento un (p=0.026) y aprensión 

un (p=0.013). La investigación concluyó que los factores de personalidad 

se asemejan con los estilos de comunicación que tienen las parejas. 

Espinoza y Correa (2021), Sullana, formularon como objetivo principal en 

su estudio establecer la semejanza entre la percepción de conflictos de 

pareja y los estilos de comunicación en las parejas de Mallaritos. La 

metodología consistió en un estudió con diseño descriptivo-correlacional, 

tipo aplicado, de corte transversal no experimenta, para el estudio se contó 

con la participación de 362 personas como parte de la muestra, los 

instrumentos se usaron cuestionarios de percepción de conflictos en la 

pareja y la escala de aserción en la pareja. Los resultados arrojaron que se 

obtuvo una relación significativa entre los conflictos de pareja y los estilos 

de comunicación con un 0.00. Por ello, la investigación concluyó que sí 

existió una semejanza significativa y a la vez directa entre los estilos de 

comunicación y la percepción de conflictos de pareja en el centro poblado 

de Mallaritos. 

Antecedentes locales 

No se evidenciaron investigaciones relacionadas con las variables de estudio 

dentro de los repositorios de las universidades de la localidad de Ica. 

3.2  Bases teóricas 

3.2.1  Conflictos de pareja 

Los conflictos de pareja son las acciones y conductas en las cuales se 

desarrolla todo tipo de agresión, ya sea física, pasiva o cualquier otro tipo 

de violencia. Este tipo de acciones se da muchas veces por la carencia de 

comunicación y dialogo entre los conyugues, por ello, es fundamental que 

en toda relación se establezca por ambas partes una buena y asertiva 

comunicación (Delatorre y Wagner, 2019). 

Estos conflictos de originan por las diferencias entre ambas partes, donde 

uno va a ser más explosivo conductualmente o en algunos ambos muestran 

agresión. También, se desarrolla cuando se desarrolla motivaciones de 

carácter opuesto, pero con igual intensidad, estas acciones pueden generar 
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problemas en la relación, discusiones constantes, separaciones, maltratos 

e incluso se puede darse un feminicidio o parricidio (Castillo y Hernández, 

2019). 

3.2.1.1 Zona doméstica y de crianza 

Este tipo de conflictos se presenta cuanto hay problemas en el hogar por 

falta de acuerdos con respecto a la crianza de los hijos, es decir; se 

desarrolla por la falta y carencia de comprensión para establecer un 

acuerdo y medidas de cómo se den distribuir las funciones, actividades o 

tareas de la casa. Es importante que los padres establezcan parámetros 

para la crianza de sus hijos y que tanto la madre como el padre puedan 

respetar dichos acuerdos (Akoka, 2018). 

Estas acciones de agresión se presentan cuando son de 2 personas en el 

hogar, sin embrago también se puede establecer entre los conyugues. La 

crianza, educación y comportamientos de los hijos provoca discusiones 

entre los padres y más aun cuando no se tiene una buena coordinación 

acerca de ello. Por ello, cuando en el ambiente familiar hay hijos es 

importante plantear reglas las cuales permitan reducir la presencia de 

discusiones, conflictos y agresiones (Shemaye y Kassa, 2021). 

3.2.1.2 Zona económica y de prioridades 

Este conflicto se presenta en la relación familiar cuanto hay diferencias y 

oposiciones acerca de la manera en cómo se deben manejar las finanzas 

en el hogar, es decir cuando no se coordina acerca de cómo debe 

desarrollarse los gastos e ingresos de dinero por ambas partes. Acá, uno 

de los miembros o ambos pueden ser personas que no priorizan los gastos 

conllevando al derroche o desparpajo del dinero, lo que provoca que uno 

de los conyugues no se muestra cómodo ni serano ocasionando y 

generando reclamos, discusiones y agresiones entre la parea (Ward y Park, 

2021)  

La economía que hay en un matrimonio es fundamental que para su uso se 

establezcan reglas acerca de su distribución, caso contrario se dará un mal 

manejo del dinero. Asimismo. las parejas deben saber priorizar sus gastos 

de acorde a sus necesidades de mayor importancia en comparación con 
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los gatos en recursos o servicios de menor importancia para el hogar o para 

los miembros (Jeanfreau et al., 2018). 

3.2.1.3  Zona de hábitos personales 

Estos confitos se fomentan cuando en la relación uno de los miembros 

muestra una conducta poco tolerable y su comportamiento causa 

incomodidad y molestias a la otra persona. Estos hábitos suelen provocar 

que las parejas presenten discusiones y problemas ya sea por la forma de 

alimentarse, vestirse, expresarse o incluso por la manera de hablar 

(Fitzgerald, 2018). 

Estoy hábitos familiares suelen hacer que haya poca comunicación entre 

ellos y sus miembros, estas acciones pueden ocasionar que se presenten 

discusiones e incluso separaciones, ya sea por la manera de dormir y de 

comportarse frente a otro grupo de personas. Esta zona, está asociada a 

la costumbres y vivencia que cada miembro dentro de una relación tiene 

(Ferres y Expòsito, 2019). 

3.2.1.4  Zona de la familia colateral 

Este tipo de conflictos se presenta cuando en la pareja dentro de un hogar 

no desarrolla un acuerdo frente a un tema en común, esto, puede generar 

que los personas muestren poco interés para llevar a cabo alguna actividad 

en particular. Además, cuando en la relación hay carencia de expresiones 

y baja coordinación es que se suelen presentar que las parejas no lleguen 

a un acuerdo moderado (Bagheri et al., 2020). 

Las discusiones por carencia y falta de acuerdos en la relación son una de 

las causas más frecuentes que conlleva a que se desarrolle estos tipos de 

conflictos entre pareja, a veces el solo hecho de no aceptar lo que la ora 

persona quiere y no estar en concordancia puede provocar este tipo de 

conflictos (Fateme y Mahmoud, 2018). 

3.2.1.5  Zona de intereses 

Este problema se desarrolla cuando no hay acuerdos a la hora de realizar 

alguna actividad y por querer que se desarrolle un plan entre ambos. En 

muchas ocasiones el desinterés que uno de los miembros puede tener para 



 

23 
 

apoyar en alguna actividad que el otro conyugue quiera desarrollar de 

acuerdo con sus preferencias, gustos o intereses (Chrząstowski, 2020). 

La falta de trabajo en equipo o apoyo puede ocasionar que uno de los 

miembros muestre poca empatía y compromiso para brindar ayuda a su 

pareja para llevar a cabo alguna actividad, generando de esta forma el 

desinterés provocando así la iniciativa de un leve problema o discusión el 

cual si no se soluciona puede ocasionar un gran conflicto entre la pareja 

(Wafaa, 2020). 

3.2.1.6  Zona íntima sexual 

Este conflicto se base en los desacuerdos que una pareja presenta a la 

hora de disfrutar y llevar a cabo una acción sexual, es decir; cuando no hay 

confianza ni comunicación de cómo se debe llevar su sexualidad, lo que 

puede generar que una de las parejas pierda el interés y afecto hacia la 

otra, por ello, deben establecerse acuerdos en base a los horarios, tiempo 

o frecuencia para que se desarrolle este tipo de afecto (Mohamadsadegh, 

2018).  

La acción amorosa en importante para que una relación de pareja se lleve 

bien, pero cuando en uno de ellos no hay esa intención de hacer que ello 

marche bien es que se genera discusiones y momentos incomodos entre 

conyugues. Como en toda relación es necesario que haya comunicación 

en cómo debe desarrollarse este tipo de acto (Jannini, 2018). 

3.2.1.7  Zona social 

Esta dimensión se basa cuando en una relación de pareja no hay una 

buena comunicación en cómo se deben llevar a cabo los lazos de amistad 

que tiene cada uno según su vínculo social, es decir, la manera en cómo 

se deben desarrollar sus relaciones interpersonales con sus amigos, por 

ello, cuando no hay acuerdos con respecto a lao mencionado es que 

originan los problemas entre conyugues (Spenser 2018).  

Es importante que las parejas definan y establezcan reglas de como cada 

uno deben llevar su vida social, siempre y cuando no ponga en riesgo y no 

genere ningún problema en alguno de los miembros de la relación. Cada 

miembro dentro de una convivencia tiene su grupo de amigos, con los 
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cuales necesita salir y frecuentarse, para ello, con su pareja debe haber 

comunicación para evitar cualquier incomodidad (Kansky, 2018). 

3.2.1.8  Zona de metas 

Esta consiste cuando en la relación no hay equipo de trabajo para plantear 

y trazarse metas como pareja, la falta de elaboración de proyectos para su 

crecimiento como pareja y como persona puede generar que uno de los 

miembros con el tiempo pierde el interés de continuar con la relación que 

tienen, ya que si no hay metas no hay estabilidad como relación (Dalsmo y 

Meland, 2020).  

Los proyectos en una relación son de suma importancia porque permiten 

que los miembros piensen en equipo y se enfoquen a cumplir cada meta, 

sin embargo, si esto no pasa, uno o ambos conyugues pueden mostrarse 

indiferente y solo continuar con algo hasta que se concluya (Fateme y 

Mahmoud, 2018). 

3.2.1.9  Zona de manejo de celos 

Esto sucede cuando uno de los miembros en una relación no sabe cómo 

controlar sus sentimientos y acciones frente a su pareja, es decir, cuando 

uno de los conyugues muestra una conducta agresiva por sentir celos 

frente a los comportamientos que puede presentar su pareja frente a un 

grupo de amigos o incluso por su forma de expresión. (Buunk y Fernandez, 

2020). 

Es importante que, para evitar conflictos por celos hacia la pareja, existe 

entre ambos un buena comunicación y confianza para que si uno de los 

miembros cuando se sienta incomodo se lo haga saber a su pareja de 

manera correcta y con una buena comunicación a fin de llegar a ocasionar 

problemas (Ventura, 2018). 

Teoría de la variable conflictos de pareja 

Según Marx Engles en su Teoría Marxista de convivencia sociales de 

pareja, creada a mediados del siglo XIX, manifiesta que el conflicto de 

familia y de pareja no es más que un reflejo de los problemas que se 

observan en las clases sociales de la sociedad. Toda pareja muestra 
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actitudes y comportamientos en base a lo que ve, sin embargo, estas 

pueden controlarse para evitar que se generen en agresiones entre 

conyugues (Gartman, 2018) 

3.2.2  Estilos de comunicación 

Los estilos de comunicación en las parejas son el conjunto de patrones 

mediante el cual se comunican, estos están compuestos por los elementos 

verbales de comunicación, los no verbales y los paraverbales. Una buena 

comunicación de pareja va a conllevar a establecer un ambiente familiar y 

una relación estable entre cónyuges, por ello, es importante que tanto el 

hombre como la mujer puedan desarrollar una buena comunicación para 

evitar los conflictos entre ambos (Sdeeq Farida, 2021). 

La comunicación en el matrimonio debe darse por parte de ambos y no solo 

de uno, es expresar y a la vez transmitir de manera libre las emociones, 

pensamientos y honestidad, siempre teniendo como receptor a la ora pareja 

(cónyuge) que es el receptor. Una buena comunicación es fundamental 

para establecer una relación de pareja saludable y la vez estable. Por otro 

lado, es importante tener claro que en toda relación hay problemas y 

diferencias, pero estas deben solucionarse de la manera más correcta sin 

ocasionar agresiones entre ambos (Intyaswati, 2018). 

Comunicarse adecuadamente significa también que ambos pueden 

establecer su posición de manera afirmativa, el dialogo asertivo entre 

pareja es importante cuando se tiene una controversia, debido a este se 

evitará que este problema pueda ampliarse. Es importante, que en la 

relación ambos empleen uña comunicación asertiva para evitar problemas 

(Njeri, 2019). 

3.2.2.1  Sumisión 

La sumisión consiste en someter a los individuos en los cuales se cree que 

se tiene control, mediante el cual se impone autoridad sobre el individuo. 

Cuando sucede este tipo de acción, se establece la ausencia de dialogo, la 

comunicación y la expresividad, es decir, cuando una persona es sumisa 

en una relación vea ser dominada por la otro u otro cónyuge (Sdeeq Farida, 

2021). 
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Esta sumisión en una relación de pareja conlleva a que se desarrolle la 

manipulación y control por parte de la otra persona. Por ello, es importante 

que en la relación ninguna de las partes tenga el control sobre el otro, a fin 

de evitar llegar al extremo de en uno de ellos haya domino sobre la otra 

persona. Cuando sucede esto, es porque uno de los cónyuges refleja poder 

sobre la otra generando en la ausencia de sentimientos y expresión para 

comunicarse y manifestar algo (Faisal, I. y Narimah, I. (2018). 

Es importante identificar a tiempo cuando se está presentando este tipo de 

acciones en una relación, para evitar que la relación se vuelva conflictiva y 

se aumenten los problemas. Algunos de los signos que refleja que hay 

sumisión en una relación son: evasión para expresarse, antipatía porte de 

algún miembro, dominio, poder o también uno de ellos se muestra 

conformista a lo que diga el otro (Intyaswati, 2018). 

3.2.2.2  agresión 

La agresión en una pareja no es más que la expresión de violencia de otra 

persona sobre otra, esta puede desarrollarse de dos maneras: una de 

manera física y otra de manera psicológica. Cuando se presenta esto, es 

porque hay carencia de comunicación entre partes, carencia de dialogo y 

falta de compromiso. Esta acción genera un ambiente familiar negativo 

(Sdeeq Farida, 2021). 

En una relación la agresión comienza de menos a más, es decir, con 

pequeñas muestras de conflicto las cuales poco a poco se van ampliando 

y van dándose de manera constante hasta llegar al punto de agredirse 

físicamente. Por ello, cuando uno de los cónyuges observa este tipo de 

acciones, deben conversar, recibir terapias o evitar llegar a que se 

desarrolle la acción (Merel, L. 2018). 

La violencia o agresión es cualquier conducta la cual se desarrolla dentro 

de una relación entre pareja, esta puede generar la expresión de groserías, 

amenazas, abusos físicos o también en algunos casos venganza por una 

de las partes o entre ambas. Para evitar llegar a ello, es importante 

escuchar a la otra persona, comunicarse de la mejor manera y ser 

empático, poniéndose en el lugar de la persona agredida (Yager, 2020). 
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3.2.2.3  Agresión pasiva 

La agresión pasiva es aquella en la que se intenta coaccionar a la persona 

de forma indirecta, a fin de coaccionar en ella carencia de expresión clara 

y directa con respecto a sus sentimientos y opiniones. Esta agresión genera 

que se desarrolle de manera indirecta amenazas, castigos incluso 

insinuaciones de agravio, este último puede ocasionar en la persona 

aislamientos de la vida cotidiana y pública (Haris, y Kumar, 2018). 

Esta acción puede hacer en las personas que lo presentan dentro de una 

relación, que sean personas con carencias de diálogos para expresarse y 

actuar libremente, estas pueden ser personas cohibidas con las personas 

de su alrededor. Es importante que las personas que sufren de este tipo de 

agresión busquen ayuda que le permita frenar este tipo de agresión (Batista 

y Pereira 2020). 

En todo tipo de relación siempre hay conflictos, pero siempre hay que evitar 

que estos conllevan a que se fomenten las agresiones así sean estas 

pasivas o no, físicas o psicológicas.  Una de las características de esta 

agresión es: distanciamientos, criticas, indiferencias e incluso 

resentimientos entre los conyugues (Iglesias, 2019). 

3.2.2.4  Aserción 

La aserción consiste en el conjunto de emociones, expresiones, 

sentimientos y también opiniones las cuales con de manera directa, pero 

sin buscar obligar a decidir a la otra persona o a tu pareja a aceptar algo. 

Es decir, es la manera de expresar y aceptar las cosas libremente sin sentir 

presión por parte de la otra persona o de tu cónyuge (Aguilera y Rodrigues, 

2021). 

La aserción en otras palabras implica enunciar y expresarse de manera sutil 

y sagaz, de manera que esto no traiga ninguna afectación a las emociones 

o sentimientos de la otra persona. También, podría definirse como el 

conjunto de palabras con las cuales se desarrolle una comunicación o 

dialogo con tolerancia y respeto (Sanchez, M. (2019). 

Es importante que en las relaciones las parejas sepan establecer una 

comunicación asertiva ya que esto conllevará a evitar cualquier tipo de 
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agresión. Cuando en la convivencia hay este tipo de acciones la persona 

refleja las siguientes características: ser un individuo respetuoso, sereno, 

seguro y franco, todo ello es cuando existe aserción en la convivencia 

familiar (Hammett, 2021). 

Teoría de la variable Estilos de comunicación 

Según Claude Sahnnon en su Teoría de la Comunicación, la cual se 

desarrolló en el año 1920, menciona que la comunicación regula y previene 

cualquier proceso que conlleve a la agresión entre dos o más personas. 

Una buena comunicación entre los individuos puede conllevar al correcto 

dialogo y comprensión acerca de lo que se quiere manifestar e informar a 

la otra persona (Stone, 2019) 

3.3.1 Marco conceptual 

Agresión: es la violencia que se ejerce a un individuo o la que puede 

producirse entre ambos, esta puede ser agresión física o verbal (Castillo y 

Hernández, 2019). 

Comportamiento agresivo: viene a ser el comportamiento violento y 

agresivo con deseos de causar daño los cuales pueden ser fiscos o 

psicológicos (Akoka, 2018). 

Comunicación: es la manera y acción de comunicarse y de establecer un 

dialogo entre dos o más personas (Sdeeq Farida, 2021). 

Conducta pasiva: es aquel comportamiento en la cual la persona deja de 

lado sus propios sentimientos y derechos a fin de complacer los gustos de 

los demás por encima de los de ella (Sdeeq Farida, 2021). 

Control: es el dominio y poder que se ejerce y se tiene sobre otra persona, 

esta suele complacer a lo que la otra persona quiere hacer (Delatorre y 

Wagner, 2019). 

Convivencia: consiste en la vivencia y compañía junto a otra persona 

dentro de un mismo espacio (Sanchez, M. (2019). 
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Crecimiento en pareja: consiste en la constante búsqueda de entre pareja 

a fin de lograr un desarrollo personal junto a su pareja, en donde el objetivo 

es compartido (Aguilera y Rodrigues, 2021).  

Dialogo asertivo: consiste en el intercambio de ideas entre dos o más 

personas, en la cual se aceptan las ideas y comentarios de todos los 

participantes presentes en la conversación de manera respetuosa 

(Intyaswati, 2018). 

Estabilidad: consiste en la capacidad que tiene una persona para realizar 

sus emociones de manera positiva, sin que estas afecten su vida. 

Violencia: es la fuerza extrema que se ejerce sobre otra persona a fin de 

conseguir algo (Shemaye y Kassa, 2021). 
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IV. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

4.1.1 Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación correspondió a ser el descriptivo correlacional, en 

donde se intentó evaluar a cada variable de forma independiente con la 

intención de corresponder a la determinación de la incidencia de una en 

relación con la otra. Hernández et al. (2018), lo considera como aquella 

indagación que se plantea evaluar de forma individual y colecta a las 

variables de estudio de una indagación, en confluencia con la comprensión 

de la interacción que corresponde de ambas variables. 

El nivel que se consideró fue el relacional, debido a que se intentó evaluar 

el comportamiento de una variable en plena interacción con la otra, en 

miras de que se pudo generar la evaluación y seguimiento de esta misma 

dentro de un contexto determinado natural. Hernández et al. (2018), lo 

considera como aquella investigación que plantea la aplicación de la 

estadística inferencial con la intención de poder validar la hipótesis 

alternativa que pone en existencia la relación entre las variables 

planteadas. 

 

Donde: 

M = La muestra de investigación 

O x = Variable 1 

O y =Variable 2 

r = Relación entre variable 

4.2 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación fue el no experimental en consecuencia, de 

que no se esperó afectar de ninguna forma a la variable de investigación 
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dentro del contexto real sobre el que se desarrolla, en donde Hernández et 

al. (2018), expone que este tipo de diseño ve representado a la no 

afectación de las variables, con la finalidad de poder reducir la alteración 

que se ha tenido de la muestra de estudio y del objeto de investigación de 

forma consiguiente. 

4.3 4.4Población – Muestra 

Población: La población se encontró conformada por un total de 2133 

personas que cuentan con pareja que habitan en el distrito de San Juan 

Bautista, de acuerdo con lo expuesto por el INEI (2018). Hernández et al. 

(2018), considera que la población tiende a exponer a todos aquellos 

elementos potenciales que podrán ser consideradas en una indagación 

determinada. 

Muestra: Hernández et al. (2018), define al muestreo probabilístico como 

aquel que requiere de la aplicación de una fórmula estadística con la 

finalidad de poder establecer la determinación de los individuos que 

representan a la muestra. 

 

En donde: 

N = tamaño de la población = 2133 

z = nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada = 50% 

q = probabilidad de fracaso = 50% 

e = error máximo admisible = 5% 

n = muestra = 325 

La muestra para el presente caso quedó representada por un total de 325 

parejas que vivan dentro del área de estudio. 

Muestreo: Se contó con un muestreo aleatorio simple, debido a que se 

Hernández et al. (2018) señala que, ante este tipo de planteamientos, es 
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que se podrá asegurar que todos los individuos que formen parte de la 

población podrán establecerse como elementos de la muestra de estudio. 

Criterios de inclusión: 

Parejas que cuenten con más de 6 meses de relación 

Parejas que vivan en el Distrito de San Juan Bautista 

Criterios de exclusión: 

Parejas que no deseen formar parte de la investigación 

Parejas menores de 18 años 

4.4 Hipótesis general y específicas 

4.4.1 Hipótesis general 

Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y los estilos de 

comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022 

4.4.2 Hipótesis especificas 

Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por sumisión en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022 

Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022 

Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por agresión pasiva en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 

Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo de 

comunicación por aserción en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 

2022 

4.5 Identificación de las variables 

Variable 1: Conflictos de pareja 

Variable 2: Estilos de comunicación 
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4.6 Operacionalización de variables 

Tabla 1 
Cuadro de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Tipo de 
variable 

Indicador Escala 
de 

medición 

Variable 
independiente: 
Conflictos de 
pareja 

Los conflictos de pareja son 
definidos como aquel conjunto de 
discrepancias que conllevan a 
que las parejas tiendan a tener 
diferentes desacuerdos en 
cuanto a su forma de actuar o de 
pensar (Carrasco, 2020). 

La variable de estudio corresponde 
hacia la evaluación de las 
diferentes zonas de conflictos que 
han sido expuestas por la Escala 
de Percepción de Conflictos, 
buscando recolectar información 
por medio del cuestionario. 

Zona 
doméstica y 
de crianza 

Categórica Equidad 
Compartir 
responsabilidad 

Ordinal 

Zona 
económica y 
de prioridades 

Manejo del dinero 
Gastos 

Zona de 
hábitos 
personales 

Comportamientos 
molestos 
Sensación de 
molestia 

Zona de la 
familia 
colateral 

Discrepancias 
familiares 
Intervención 
familiar 

Zona de 
intereses 

Desinterés 
Aficiones 

Zona íntima 
sexual 

Vida sexual 
Excusas para la 
sexualidad 

Zona social Relaciones 
amicales 
Influencia de 
amigos 

Zona de 
metas 

Propósitos a 
futuro 
Toma de decisión 
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Zona de 
manejo de 
celos 

Desconfianza 
Sensación irritable 

Variable 
dependiente: 
Estilos de 
comunicación 

Espinoza y Correa (2021) señala 
que los estilos de comunicación 
son considerados como aquellos 
medios de los que hace uso una 
pareja con la finalidad de 
mantener un coherente 
comportamiento en cuanto a la 
interacción durante la vida de 
pareja. 

Dentro de los estilos de 
comunicación se podrá analizar a 
los diferentes estilos de 
comunicación que una pareja 
puede llegar a desarrollar durante 
la totalidad de su interacción, en 
donde los resultados buscarán ser 
recolectados por medio del 
cuestionario, en coherencia con la 
adaptación de la encuesta ASPA. 

Sumisión Categórica Evasión 
Confort 

Ordinal 

Agresión Venganza 
Amenaza 

Agresión 
pasiva 

Indiferencia 
Resentimiento 

Aserción Respeto 
Seguridad 

Fuente: Elaboración propia 
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4.7 Recolección de datos 

Técnica: Se hizo uso de la técnica de la encuesta, en donde Hernández et 

al. (2018) considera que esta misma se encuentra conformada por una 

serie de preguntas que permitan la caracterización del objeto de estudio. 

Instrumento: El instrumento de recolección de datos con el que se contó, 

fue el cuestionario, el cual se encontró representado por 45 preguntas para 

la variable “Conflictos de pareja”, tomando como referencia a la Escala de 

Percepción de Conflictos. Mientras que, para el caso de la variable “Estilos 

de comunicación”, se contó con un total de 20 preguntas en donde se hizo 

uso de la adaptación de la encuesta ASPA, en donde la escala 

correspondió a la ordinal de tipo Likert. Hernández et al. (2018) considera 

que el cuestionario representa a una serie de preguntas, las cuales 

permitan entender un determinado hecho para poder responder a los 

objetivos expuestos. 

Validación del instrumento: La validación del instrumento de recolección 

de datos, se evidenció por medio de la exposición de la ficha técnica de 

instrumento, la cual conllevó a que se demuestre la calidad de las 

preguntas que se plantearán (Hernández et al., 2018). 

Piloto: La prueba piloto es definida por Hernández et al. (2018) como aquel 

medio que conlleva a que se pueda demostrar la fiabilidad del cuestionario 

planteado, la cual genera que se pueda aumentar la confiabilidad de los 

resultados expuestos. 

Cantidad de personas: La cantidad de personas a las que se aplicó la 

prueba piloto, fueron 10. 

Duración: La aplicación del cuestionario fue de 20 minutos únicamente, en 

donde los 5 primeros de estos sirvieron para que se puedan explicar las 

preguntas planteadas. 

Cómo se ha realizado: La prueba piloto correspondió a ser el primer 

contacto que se tuvo con las personas que formaron parte de la 

investigación, en donde la aplicación del cuestionario fue una consecuencia 

de la explicación que se ofreció acerca de este mismo y de lo que pretende 
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la investigación. A consecuencia de ello, es que se pudo validar la fiabilidad 

del instrumento de recolección de datos, en complementariedad con la 

exposición de la ficha técnica para poder demostrar la calidad de las 

preguntas planteadas. Este mismo procedimiento se realizó hacia la 

aplicación del cuestionario hacia la totalidad de la muestra de estudio, en 

donde la base de datos quedó establecida por medio del programa Excel y 

el procesamiento de la información se realizó en el software SPSS V 26.00. 

Procesamiento de datos: Los datos fueron procesados por medio del 

empleo de la estadística descriptiva y la estadística inferencial, en donde 

con ello se contó con la validación de la hipótesis, en base a cada uno de 

los objetivos planteados con la intención de ofrecer respuesta hacia los 

diferentes cuestionarios planteados, producto de la investigación y el 

análisis individual y colectivo de las variables de estudio. 
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5 RESULTADOS 

5.1 Interpretación de los resultados 

Tabla 2 
Características sociodemográficas 

  F % 

Sexo Masculino 208 64.00 
Femenino 117 36.00 

Total 325 100.00 

Edad 18 – 35 años 133 41.00 
35 – 37 años 81 25.00 
38 – 39 años 59 18.00 
Más de 40 

años 
52 16.00 

Total 325 100.00 

Estado civil Soltero 81 25.00 
Casado 127 39.00 

Conviviente 46 14.00 
Divorciado 33 10.00 

Viudo 38 12.00 
Total 325 100.00 

Nivel de educación Primaria 16 5.00 
Secundaria 39 12.00 
Pregrado 218 67.00 
Postgrado 39 12.00 
Técnico 13 4.00 

Total 325 100.00 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han mostrado que el 64% de los individuos son de sexo 

masculino, reflejado con un 25% entre las edades de 35 a 37 años, así 

mismo, presentaron un estado civil como casado, el cual reflejó un 39% y 

su nivel de educación es de pregrado representado con un 67%. 

Estadística descriptiva 

Tabla 3 
Distribución de frecuencias de la variable “Conflictos de pareja” y sus dimensiones. 

  Nivel 
bajo 

Nivel 
medio 

Nivel alto Total 

Conflictos de 
pareja 

F 0 273 52 325 
% 0.00 84.00 16.00 100.00 

Zona doméstica y 
de crianza 

F 0 288 37 325 
% 0.00 88.60 11.40 100.00 

Zona económica y 
de prioridades 

F 0 268 57 325 
% 0.00 82.50 17.50 100.00 

F 0 294 31 325 
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Zona de hábitos 
personales 

% 0.00 90.50 9.50 100.00 

Zona de la familia 
colateral 

F 0 296 29 325 
% 0.00 91.10 8.90 100.00 

Zona de intereses F 0 268 57 325 
% 0.00 82.50 17.50 100.00 

Zona íntima 
sexual 

F 0 263 62 325 
% 0.00 80.90 19.10 100.00 

Zona social F 0 268 57 325 
% 0.00 82.50 17.50 100.00 

Zona de metas F 0 285 40 325 
% 0.00 87.70 12.30 100.00 

Zona de manejo 
de celos 

F 0 284 41 325 
% 0.00 87.40 12.60 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se observó que con respecto a los conflictos de pareja este se encuentra 

en nivel medio con un 84%, y con respecto a la zona domestica de crianza, 

esta también se encontró en nivel medio con un 88.60%. para el caso de la 

zona económica y prioridades, esta también está en nivel medio con un 

82.50%, al igual que la zona de hábitos personas con un 90.50% en nivel 

medio, del mismo nivel la zona de la familia colateral con un 91.10%, 

también en el nivel medio se encuentra la zona de intereses, con un 

82.50%. Con respecto a la zona intima sexual, esta al igual que las 

anteriores estuvo en un nivel medio de 80.90%, la zona social del mismo 

nivel con un 82.50%, la zona de metas con un 87.70% de n nivel medio 

también, seguido de la zona de manejo de celos con un 87.40 de nivel 

medio. 
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Figura 1 
Conflictos de pareja 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura se observó que los conflictos de pareja se encontraron en nivel 

medio, lo cual significa que, en el ámbito familiar las parejas presentaron 

discusiones moderadas entre conyugues, sin embargo esos conflictos 

pueden generar un serie de acciones entre ellos, además, con respecto al 

sus cuatro dimensiones más significativas se encuentra la de Zona de 

hábitos personales, Zona de la familia colateral, Zona de metas y Zona de 

manejo de celos, las cuales se encuentran e nivel medio, lo que significa 

que los conflictos están presentan en la familias ya sea por discrepancias, 

por comportamientos inadecuados, por la falta de confianza o por no 

establecer objetivos y metas en conjunto. 

Tabla 4 
Distribución de frecuencias de la variable “Estilos de comunicación” y sus dimensiones 

  Nivel 
bajo 

Nivel 
medio 

Nivel alto Total 

Estilos de 
comunicación 

F 0 230 95 325 
% 0.00 70.80 29.20 100.00 

Sumisión F 0 275 50 325 
% 0.00 84.60 15.40 100.00 

Agresión F 0 279 46 325 
% 0.00 85.80 14.20 100.00 

Agresión pasiva F 0 274 51 325 
% 0.00 84.30 15.70 100.00 
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Aserción F 0 104 221 325 
% 0.00 32.00 68.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se observó que en referencia a los estilos de comunicación estos se 

encontraron en nivel medio con un 70.80%, y en cuanto a sus dimensiones 

la Sumisión, también está en nivel medio con un 84.60%, en cuanto a la 

Agresión, esta también se encuentro en nivel medio con un 84.60%, al igual 

que la agresión pasiva con un 84.30% en nivel medio, sin embargo, la 

Aserción reflejo un 68% con un nivel alto.  

Figura 2 
Estilos de comunicación 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura se visualizó que en referencia a os estilos de comunicación, 

estos se encontraron en nivel medio, lo que significa que, se da una 

comunicación estable, sin embargo, esta no es la adecuada o no es 

receptada de manera eficiente entre ambas partes, generando que aún se 

presenten problemas y conflicto de pareja, además en cuanto a sus 

dimensiones de sumisión, agresión, agresión pasiva y aserción estas han 

reflejado que se encuentran en nivel medio, lo que significa que las parejas 

no desarrollan un buen ambiente familiar , por ello estas acciones pueden 

ser mejoradas las cuales permitan que los estilos de comunicación 

disminuyan los problemas entre cónyuges  
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Estadística inferencial 

Tabla 5 
Conflictos de pareja y Estilos de comunicación 

 Estilos de comunicación 

Nivel 
bajo 

Nivel medio Nivel alto Total 

F % F % F % F % 

Conflictos de 
pareja 

Nivel 
bajo 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Nivel 
medio 

0 0.00 213 78.00 17 32.70 230 70.80 

Nivel alto 0 0.00 60 22.00 35 67.30 95 29.20 
Total 0 0.00 273 100.00 52 100.00 325 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

En tabla se visualizó que tanto la variable conflicto de pareja como la 

variable estilo de comunicación ambas se encontraron en nivel medio, 

representado con un 78%, sin embargo, cuando los conflictos se mostraron 

un nivel alto equivalente al 67.30%, la comunicación refleja un 32.70% del 

mismo nivel. 

Ha: Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y los estilos 

de comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022 

Ho: No existe relación significativa entre los conflictos de pareja y los estilos 

de comunicación en parejas del distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022 

Tabla 6 
Relación entre Conflictos de pareja y Estilos de comunicación 

  Estilos de 
comunicación 

Conflictos de pareja Relación 0.633 
Sigma 0.000 

N 325 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han expresado que al haber contado con un valor de sigma 

inferior a 0.050 se ha podido demostrar la existencia de la hipótesis 

alternativa, la cual hace referencia a la relación entre ambas variables de 

estudio. Además, para el caso del tipo de relación, se ha podido demostrar 

que esta ha sido directamente proporcional debido a que se ha contado con 

un comportamiento similar para los elementos de estudio, donde si una 

variable actúa de manera positiva el otra también contará con la misma 
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respuesta. Así mimo, la correlación fue positiva moderada debido a 

presentar un valor de 0.633. 

Tabla 7 
Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por sumisión 

 Estilos de comunicación por sumisión 

Nivel 
bajo 

Nivel medio Nivel alto Total 

F % F % F % F % 

Conflictos de 
pareja 

Nivel 
bajo 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Nivel 
medio 

0 0.00 252 92.30 23 44.20 275 84.60 

Nivel alto 0 0.00 21 7.70 29 55.80 50 15.40 
Total 0 0.00 273 100.00 52 100.00 325 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se observó que en cuanto a los estilos de comunicación por sumisión 

reflejan un 92.30% de nivel medio los conflictos de pareja también 

representaron el mismo valor en el mismo nivel, cuanto la comunicación por 

sumisión estuvo en nivel alto con 44.20%, los conflictos están en nivel 

medio con 92.30%. Asimismo, cuando los conflictos mostraron un 55.80% 

de nivel alto, la comunicación por sumisión también se mostró en el mismo 

nivel. 

HE1a: Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo 

de comunicación por sumisión en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022 

HE1o: No existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el 

estilo de comunicación por sumisión en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 

Tabla 8 
Relación entre Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por sumisión 

  Estilos de comunicación por sumisión 

Conflictos de pareja Relación 0.448 
Sigma 0.000 

N 325 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han evidenciado que al haber contado con un valor de sigma 

inferior a 0.050 se ha podido exponer la existencia de la hipótesis 

alternativa, haciendo así referencia a la correlación entre ambas variables 
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de estudio. Así mismo, para el caso del tipo de semejanza, se ha podido 

señalar que esta ha sido directamente proporcional ya que se ha contado 

con un comportamiento similar para los elementos de estudio, donde si una 

variable procede de manera positiva el otra también contará con la misma 

respuesta. Así mimo, la correlación fue positiva moderada con un valor de 

0.448. 

Tabla 9 
Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por agresión 

 Estilos de comunicación por agresión 

Nivel 
bajo 

Nivel medio Nivel alto Total 

F % F % F % F % 

Conflictos de 
pareja 

Nivel 
bajo 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Nivel 
medio 

0 0.00 256 93.80 23 44.20 279 85.80 

Nivel alto 0 0.00 17 6.20 29 55.80 46 14.20 
Total 0 0.00 273 100.00 52 100.00 325 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que en cuanto a los conflictos de pareja estos se encontraron 

en nivel alto con un 55.80%, sin embargo, los estilos de comunicación por 

agresión se mostraron en nivel medio reflejado con un 93.80%. Además, 

cuando la comunicación por agresión presento un nivel medio de 6.20%, 

los conflictos se mostraron en nivel medio con un 55.80%. 

HE2a: Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo 

de comunicación por agresión en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022 

HE2o: No existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el 

estilo de comunicación por agresión en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 
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Tabla 10 
Relación entre Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por agresión 

  Estilos de 
comunicación por 

agresión 

Conflictos de pareja Relación 0.642 
Sigma 0.000 

N 325 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han manifestado que contar con un valor de sigma inferior 

a 0.050 se ha podido exponer la existencia de la hipótesis alternativa, 

haciendo así referencia a la relación entre ambas variables de estudio. 

Igualmente, para el caso del tipo de semejanza, se ha podido señalar que 

esta ha sido directamente proporcional ya que se ha contado con un 

comportamiento equivalente para los elementos de estudio, donde si una 

variable procede de manera positiva el otra también contará con la misma 

respuesta. Así mimo, la correlación fue positiva moderada con un valor de 

0.642. 

Tabla 11 
Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por agresión pasiva 

 Estilos de comunicación por agresión pasiva 

Nivel 
bajo 

Nivel medio Nivel alto Total 

F % F % F % F % 

Conflictos de 
pareja 

Nivel 
bajo 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Nivel 
medio 

0 0.00 251 91.90 23 44.20 274 84.30 

Nivel alto 0 0.00 22 8.10 29 55.80 51 15.70 
Total 0 0.00 273 100.00 52 100.00 325 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se observó que, en cuanto a los conflictos de pareja, estos reflejaron un 

91.90% con respecto al nivel medio al igual que los estilos de comunicación 

por agresión pasiva en el mismo nivel y con el mismo porcentaje, sin 

embargo, cuando la comunicación por agresión pasiva presentó un nivel 

alto equivalente a 44.20% los conflictos reflejaron un nivel medio de 

91.90%. Además, cuando los conflictos presentaron un nivel alto, la 

agresión pasiva también, mostro un nivel alto representado por un 55.80%.   
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HE3a: Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo 

de comunicación por agresión pasiva en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 

HE3o: No existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el 

estilo de comunicación por agresión pasiva en parejas del distrito de San 

Juan Bautista, Ica, 2022 

Tabla 12 
Relación entre Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por agresión pasiva 

  Estilos de 
comunicación por 
agresión pasiva 

Conflictos de pareja Relación 0.612 
Sigma 0.000 

N 325 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han expuesto que al haber contado con un valor de sigma 

inferior a 0.050 se ha podido exponer la existencia de la hipótesis 

alternativa, haciendo así referencia a la relación entre ambas variables de 

estudio. Simultáneamente, para el caso del tipo de semejanza, se ha 

podido señalar que esta ha sido directamente proporcional ya que se ha 

contado con un comportamiento similar para los elementos de estudio, 

donde si una variable procede de manera positiva el otra también contará 

con la misma respuesta. Así mimo, la correlación fue positiva moderada 

con un valor de 0.612. 

Tabla 13 
Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por aserción 

 Estilos de comunicación por aserción 

Nivel 
bajo 

Nivel medio Nivel alto Total 

F % F % F % F % 

Conflictos de 
pareja 

Nivel 
bajo 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Nivel 
medio 

0 0.00 98 35.90 6 11.50 104 32.00 

Nivel alto 0 0.00 175 64.10 46 88.50 221 68.00 
Total 0 0.00 273 100.00 52 100.00 325 100.00 

Fuente: Elaboración propia  

Se observó que, en cuanto a los conflictos de pareja, estos reflejaron un 

35.90% con respecto al nivel medio al igual que los estilos de comunicación 
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por agresión aserción en el mismo nivel y con el mismo porcentaje, sin 

embargo, cuando la comunicación por aserción presentó un nivel alto 

equivalente a 11.50% los conflictos reflejaron un nivel medio de 35.90%. 

Además, cuando los conflictos presentaron un nivel alto, la comunicación 

por aserción también, mostró un nivel alto representado por un 88.50%. 

HE4a: Existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el estilo 

de comunicación por aserción en parejas del distrito de San Juan Bautista, 

Ica, 2022 

HE4o: No existe relación significativa entre los conflictos de pareja y el 

estilo de comunicación por aserción en parejas del distrito de San Juan 

Bautista, Ica, 2022 

Tabla 14 
Relación entre Conflictos de pareja y Estilos de comunicación por aserción 

  Estilos de 
comunicación por 

aserción 

Conflictos de pareja Relación 0.364 
Sigma 0.000 

N 325 
Fuente: Elaboración propia 

Los resultados han mostrado que al haber contado con un valor de sigma 

inferior a 0.050 se ha podido exponer la existencia de la hipótesis 

alternativa, esta hace referencia a la relación entre ambas variables de 

estudio. Al mismo tiempo, para el caso del tipo de relación, se ha podido 

señalar que esta ha sido directamente proporcional ya que se ha contado 

con un comportamiento similar para los elementos de estudio, donde si una 

variable actúa de manera positiva el otra también contará con la misma 

respuesta. Así mimo, la correlación fue positiva baja con un valor de 0.364. 
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6 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1 Análisis descriptivo de los resultados 

En cuanto a las técnicas de análisis e interpretación de los datos, la 

estadística descriptiva permitió que se pueda caracterizar a las variables 

de estudio, en donde la información estuvo expuesta en base a tablas de 

frecuencia y gráficos de barras, los cuales se complementaron por medio 

de la estadística inferencial, con la cual se pudo demostrar la evidencia de 

una hipótesis nula o una hipótesis alternativa, al haber contado con un valor 

de p inferior a 0.050. Cabe destacar que la información se permitió validar 

en consecuencia del uso del paquete estadístico SPSS V 26.00. 

Así mismo, se pudo determinar que las características sociodemográficas 

de mayor prevalencia que pudieron detectarse en el ámbito de estudio 

fueron que los encuestados fueron de sexo masculino en una 

representación del 64.00%, con una edad que ha rondado entre los 18 a 

los 35 años, en donde el 39.00% fue casado y el 67.00 contó con estudios 

de pregrado. 

6.2 Comparación resultados con marco teórico 

En cuanto al objetivo general, en base a los resultados lograron evidenciar 

una correlación positiva moderada entre los conflictos de pareja y los estilos 

de comunicación, en donde se obtuvo un valor de sigma equivalente a 

0.633, en donde se observó que tanto la comunicación como los conflictos 

familiares se encontraron en nivel alto, representado con en un nivel alto 

equivalente a 67.60%. De igual manera, Ola (2019), expuso que los estilos 

de comunicación si influyen significativamente en la convivencia familiar de 

las parejas, en donde su estudio obtuvo un valor de sigma menor a 0.050. 

del mismo modo Gauna (2020), manifestó que los estilos de comunicación 

si se asemejan a los problemas familiares, donde la comunicación asertiva 

ayuda a reducir los problemas de conyugues. Ambos resultados de los 

actores se asemejan con los de la investigación, ya que si hubo una relación 

entre ambas variables de estudio. Todo lo mencionado se fundamentó con 

lo expuesto por Sdeeq (2021), manifestó que una buena comunicación y 

un buen dialogo dentro de un ambiente familiar genera que tanto el hombre 
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como la mujer puedan entablar una buena relación de pareja, donde esto 

conllevará a reducir los problemas y conflictos de pareja.  

Respecto al objetivo específico 1, los resultados evidenciaron que los 

conflictos de pareja si se asemejan a los estilos de comunicación por 

sumisión, en el cual se obtuvo un valor de sigma de 0.448%, además, se 

mostró que tanto la variable de conflicto se mostró en un nivel alto con un 

55.80% y la dimensión de sumisión reflejó un medio de 92.30%. Estos 

resultados se relacionaron con los de Espinoza y Correa (2021), concluyó 

que los estilos de comunicación se relacionan directamente con los 

conflictos de pareja con un valor de sigma equivalente a 0.00. Además, 

Núñez y Real (2020), manifestó que los factores de personalidad se 

asemejan con los estilos de comunicación que presentan los conyugues en 

una relación. En base a lo que expusieron ambos autores, sus resultados 

se asimilan a los de la investigación ya que una buena práctica de 

comunicación entre parejas si reduce los conflictos entre esto. Asimismo, 

Faisal y Narimah (2018), mencionaron que la comunicación por sumisión 

se da cuando en la relación alguien tiene el control sobre el otro, en donde 

la comunicación debe aplicarse entre ambos para que los conyugues 

puedan llevar una relación estable. 

Referente al objetivo específico 2, los resultados expusieron que los 

conflictos de pareja y el estilo de comunicación por agresión se relacionan 

conjuntamente, en donde se obtuvo un valor de sigma de 0.642, además, 

tanto la dimensión de comunicación por agresión como los conflictos 

reflejaron un nivel alto equivalente a 55.80%. Además, Becerra et al. 

(2019), concluyó que los estilos de comunicación más comunes en las 

relaciones son el agresivo y el asertivo, con valor de sigma inferior a 0.050. 

Del mismo modo Palomino (2019), mencionó que, si hay una semejanza 

entre las estrategias de comunicación y la satisfacción marital entre los 

padres, en donde una buena comunicación genera una estable 

convivencia. Lo expuesto por los autores en sus estudios, se relacionaron 

con los de la investigación, donde si los convivientes se saben comunicar 

con sus parejas, se evitará las agresiones y se establecerá una 

comunicación asertiva. Además, Merel, (2018), manifestó que la agresión 
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dentro de un ambiente familiar o de pareja se puede presentar de dos 

maneras, ya sea de forma psicológica o de manera física, además cuanto 

uno de los miembros presencia esto, debe aplicar estrategias de 

comunicación adecuadas para darle solución y frenar estas accione. 

En relación con el objetivo específico 3, los resultados arrojaron que, en 

cuanto a los conflictos de pareja y el estilo de comunicación por agresión 

pasiva, tuvieron una semejanza positiva moderada, representadas con un 

valor de sigma equivalente a 0.612%, también la variable conflicto y la 

dimensión de comunicación por agresión mostraron un nivel medio de 

91.90%. Del mismo modo, Ola (2019), concluyó que una buena 

comunicación si permite disminuir y reducir las agresiones que se 

presentan entre conyugues, con un valor de sigma inferior a 0.05. Así 

mismo, Gauna (2020), determinó que si hay semejanza entre la 

comunicación y los problemas de convivencia que se dan entre esposos, 

con un p=0.001. En base a lo manifestado por los autores, sus resultados 

se relacionan con los de la investigación, donde una eficiente comunicación 

conlleva a que la pareja se relacione y se lleve mejor su pareja, evitando 

así las discusiones entre ambos. Por ello, Haris, y Kumar (2018), manifestó 

que en las relaciones se puede dar una agresión pasiva, la cual genera que 

los conflictos entre conyugues muchas veces se da por la carencia de 

diálogos y signos de afecto entre pareja, por ello, es fundamental que tanto 

el hombre como la mujer establezcan reglas para que lleven un ambiente 

en armonía. 

En cuanto al objetivo específico 4, los resultados arrojaron los conflictos 

de pareja y los estilos de comunicación por aserción si tuvieron relación con 

un valor de sigma de 0.364% positiva baja, lo cual significa que su 

correlación fue positiva baja, además, tanto la variable conflicto como la 

dimensión de aserción tuvieron un nivel alto equivalente a 88.50%. 

Además, Espinoza y Correa (2021), determinó que las formas de 

comunicación se asemejan directamente con los conflictos de pareja con 

un valor de sigma equivalente a 0.00. Sin embargo, Fernández (2018), en 

su investigación determinó que las estrategias de evitación es una de las 

estrategias comunicación que más se asemeja en referencia a los 
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problemas entre conyugues. Ambos resultados de los autores se asimilan 

a los de la investigación, ya que las ambas variables se relacionan entre sí, 

además en cuanto a la comunicación, si esta se establece de manera 

adecuada entre conyugues se disminuye la presencia de agresiones. 

Además, Aguilera y Rodrigues (2021), manifestó que las aserciones entre 

los miembros de una relación conllevan a la libre expresión de ideas, 

conductas y comportamientos entre los conyugues, esto puede generar que 

se establezca una buena relación y un diálogo asertivo, entre ambos o entre 

el vínculo familiar. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Conclusiones 

Se concluyó que existió relación significativa entre los conflictos de pareja 

y los estilos de comunicación, en donde se mantuvo un valor de 0.633, con 

un valor de significatividad de 0.000 con el que se pudo validar la hipótesis 

alternativa, en donde el 78.00% de los encuestados señaló un nivel medio 

para ambos elementos de estudio, a consecuencia de haber señalado la 

alta incidencia que ha podido alcanzarse al contar con un inadecuado estilo 

de comunicación en el desarrollo de conflictos de pareja. 

Así mismo, se concluyó que existió relación significativa entre los conflictos 

de pareja y el estilo de comunicación por sumisión, en donde se mantuvo 

un valor de 0.448, con un valor de significatividad de 0.000 con el que se 

pudo validar la hipótesis alternativa, en donde el 92.30% de los 

encuestados señaló un nivel medio para ambos elementos de estudio, a 

consecuencia de que las personas han solido haber desarrollado cierta 

comunicación basada en la evasión de los problemas que ha conllevado a 

que se cuente con mayoritarios niveles de confort ante las malas noticias o 

adversidades. 

Además, se concluyó que existió relación significativa entre los conflictos 

de pareja y el estilo de comunicación por agresión, en donde se mantuvo 

un valor de 0.642, con un valor de significatividad de 0.000 con el que se 

pudo validar la hipótesis alternativa, en donde el 93.80% de los 

encuestados señaló un nivel medio para ambos elementos de estudio, a 

consecuencia de que las personas para poder alcanzar los objetivos que 

han tenido, han desarrollado métodos como la venganza o las amenazas 

para convencer a su pareja. 

Mientras que, se concluyó que existió relación significativa entre los 

conflictos de pareja y el estilo de comunicación por agresión pasiva, en 

donde se mantuvo un valor de 0.612, con un valor de significatividad de 

0.000 con el que se pudo validar la hipótesis alternativa, en donde el 

91.90% de los encuestados señaló un nivel medio para ambos elementos 

de estudio, a consecuencia de que las parejas tienden a chantajear a sus 
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parejas en base a métodos como la indiferencia, la cual tiende a afectar 

significativa a la calidad de la comunicación que se puede alcanzar en estos 

mismos. 

Así mismo, se concluyó que existió relación significativa entre los conflictos 

de pareja y el estilo de comunicación por aserción, en donde se mantuvo 

un valor de 0.364, con un valor de significatividad de 0.000 con el que se 

pudo validar la hipótesis alternativa, en donde el 35.90% de los 

encuestados señaló un nivel medio para ambos elementos de estudio, a 

consecuencia de que las personas tienden a usar en muy pocas 

oportunidades el respeto o la seguridad en cuanto a la toma de decisiones 

o con la comunicación con su pareja. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a las parejas que tienden a mantener altos conflictos de 

pareja, el mantener una comunicación directa con psicólogos de parejas 

con la intención de poder mejorar la aplicación de estrategias basadas en 

la comunicación para poder solucionar los inconvenientes que se pueden 

tener en la relación. 

Así mismo, se recomienda a demás investigadores el realizar una 

evaluación acerca de la incidencia que puede llegar a tener el estilo de 

comunicación por sumisión, en relación con la inteligencia emocional de 

una persona, con la intención de poder entender la necesidad de 

prepararse emocionalmente en cuanto a cada individuo de una pareja para 

mejorar su capacidad comunicativa. 

Además, se recomienda al colegio de psicólogos del Departamento de Ica, 

el poder evaluar el nivel de agresión que pueden llegar a tener las parejas 

del distrito de San Juan Bautista, con la intención de poder determinar los 

factores más incidentes acerca de este tipo de comportamientos o de 

tendencias que pueden generar afectaciones hacia la calidad de la 

comunicación. 

Mientras que, se recomienda al colegio de psicólogos del Departamento de 

Ica, el evaluar en base a estadísticas fiables, el nivel de incidencia que 

puede tener el estilo de comunicación mediante la agresión pasiva, con el 

grado de manipulación de una persona sobre otra, con la intención de poder 

determinar los factores psicosociales que lo generan. 

Así mismo, se recomienda al colegio de psicólogos del Departamento de 

Ica, desarrollar capacitaciones hacia las parejas de forma gratuita, con la 

finalidad de promover la comunicación asertiva, en donde se promueva el 

respeto y la escucha activa en una relación. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Cuestionario de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA 

CONFLICTOS DE PAREJA Y ESTILOS DE COMUNICACIÓN EN 

PAREJAS DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA, ICA, 2022 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relación 

entre los conflictos de pareja y los estilos de comunicación en parejas del 

distrito de San Juan Bautista, Ica, 2022. Para tal efecto sírvase marcar con 

un aspa (x) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere 

correctas o pertinentes de acuerdo a su percepción. 

Sus respuestas serán manejadas con carácter confidencial por lo cual le 

solicitamos veracidad. 

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 

1. Sexo 

a) Masculino 

b) Femenino 

2. Edad 

a) 18 – 35 años 

b) 35 – 37 años 

c) 38 – 39 años 

d) Más de 40 años 

3. Estado civil 

a) Soltero 

b) Casado 

c) Conviviente 

d) Divorciado 
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e) Viudo 

4. Nivel de educación 

a) Primaria 

b) Secundaria 

c) Pregrado 

d) Postgrado 

e) Técnico 

 

CONFLICTOS DE PAREJA 

Nunca Casi nunca Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Zona doméstica y de crianza 

1 Se tienen desacuerdos en las formas de pensar      

2 Se tienen dificultades al compartir 
responsabilidades 

     

3 Mi pareja es desconsiderada conmigo      

4 Me incomoda la forma en la que piensa      

5 Le cuesta involucrarse en tareas compartidas      

Zona económica y de prioridades 

6 Me incomoda la forma en la que administra el dinero      

7 Realiza gastos innecesarios      

8 Quiere administrar mi dinero      

9 Gasta el dinero en banalidades      

10 Los desacuerdos son frecuencias por cuestiones 
económicas 

     

Zona de hábitos personales 

11 Discutimos porque se excede en el consumo de 
bebidas alcohólicas 

     

12 He perdido amigos para evitar que se moleste      

13 Me disgusta sus malos hábitos      

14 Me desespera que sea una persona muy habladora      

15 Me fastidia que no me preste atención cuando hablo      

Zona de la familia colateral 

16 Su familia se entromete en las decisiones que 
tomamos 

     

17 La intervención de su familia complica la solución de 
nuestros problemas 

     

18 Tenemos desacuerdos al momento de decidir visitar 
a nuestras familias 
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19 Su familia interviene en la relación      

20 Me incomoda visitar a la familia de mi pareja      

Zona de intereses 

21 Tenemos desacuerdos con nuestros intereses o 
pasatiempos 

     

22 Me disgusta que dedique demasiado tiempo en sus 
aficiones 

     

23 Peleamos porque nuestros intereses son diferentes      

24 Suele evitar salir a la calle      

25 Les dedica más tiempo a sus hobbies que a pasarla 
juntos 

     

Zona íntima sexual 

26 Me resulta complicado decirle “Te amo”      

27 Invento excusas para poder evitarlo sexualmente      

28 Algunas veces me he sentido obligada a tener 
intimidad 

     

29 Me siento insatisfecho sexualmente con mi pareja      

30 Finge tener orgasmos, únicamente para 
complacerme 

     

Zona social 

31 Me desagrada el comportamiento que tiene en las 
reuniones con amigos 

     

32 Me irrita que se deje influencia por sus amigos      

33 Me disgusta que vaya solo a algún lugar      

34 Me incomoda cómo es que se comporta con mis 
amistades 

     

35 Prefiere más los consejos de sus amigos que los 
míos 

     

Zona de metas 

36 Tenemos desacuerdos en las metas a largo plazo      

37 Discutimos al tomar decisiones acerca de nuestro 
futuro 

     

38 Suele contradecirme en las expectativas a futuro 
que tengo 

     

39 Difícilmente compartimos nuestros planes a futuro      

40 Visualizamos nuestro futuro como pareja de manera 
diferente 

     

Zona de manejo de celos 

41 Pienso que en cualquier momento nuestra relación 
se puede terminar 

     

42 Suele rebuscar mis cosas      

43 Me irrita pensar que mi pareja coquetea con otras 
personas 

     

44 Me molesta que sea una persona muy insegura      

45 Me asfixia que intente controlarme demasiado      

 

ESTILOS DE COMUNICACIÓN 
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Nunca Casi nunca Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Sumisión 

1 Cuando discutimos con mi pareja, prefiero darle la 
razón para evitar una pelea más grabe 

     

2 Cuando mi pareja no se da cuenta del apoyo que le 
doy, prefiero no decir nada 

     

3 Cuando mi pareja dice algo que me hiere, prefiero 
no hacer nada para que no se de cuenta del daño 
que me ha hecho 

     

4 Cuando le pregunto algo a mi pareja y no me 
responde, no insisto 

     

5 Cuando intento conversar acerca de preferencias 
sexuales con mi pareja, él le quita importancia y lo 
dejo pasar 

     

Agresión 

6 Si mi pareja no hace algo que me prometió, lo 
amenazo con hacerle la vida imposible 

     

7 Cuando quiero ir de viaje a algún lugar, discuto para 
conseguir lo que quiero 

     

8 Demuestro mi disgusto a mi pareja pegándole y 
portándome agresiva 

     

9 Cuando mi pareja me da la contra, intento vengarme 
de esta 

     

10 Busco venganza para hacer que mi pareja sienta lo 
mismo que me hizo sentir 

     

Agresión pasiva 

11 Cuando quiero que mi pareja se responsabilice con 
de algo, me muestro distante 

     

12 Cuando mi pareja se porta injustamente conmigo, 
no digo nada, pero me muestro distante 

     

13 Cuando mi pareja me humilla, me muestro distante      

14 Cuando me molesto con mi pareja, muestro mi 
indiferencia 

     

15 Cuando discuto con mi pareja, me quedo con el 
resentimiento que se va acumulando poco a poco 

     

Aserción 

16 Le expongo mis sentimientos a mi pareja para 
solucionar los problemas 

     

17 Intento tener respeto con las palabras que digo al 
momento de tener una discusión con mi pareja 

     

18 Cuando no estoy de acuerdo con la forma de pensar 
de mi pareja, intento tener una conversación serena 

     

19 Me muestro seguro de mi mismo, al momento de 
expresar una idea hacia mi pareja 
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20 Intento mantener seguridad en toda comunicación 
que tengo con mi pareja 
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Anexo 2 Ficha técnica de instrumento 

Conflictos de pareja 

Información Contenido 

Nombre Universidad Privada Antenor Orrego 

Autor Carrasco Temoche Francis Esther 

Año 2020 

Lugar Perú 

Título Percepción de conflictos de parejas casadas y 

convivientes del distrito de Máncora, Piura 2018 

Duración 20 minutos 

Valoración Para la presente investigación, se ha considerado la 

escala Likert de valoración 

Confiabilida

d: 

La confiabilidad del presente instrumento, se ha 

encontrado determinado por medio del alfa de Cronbach, 

en el que se ha alcanzado una valoración de 0.88 

Validadores Escala de Percepción de Conflictos de pareja (PCP) del 

Dr. Edmundo Arévalo Luna y cols 

Link https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/6

987/1/REP_PSIC_FRANCIS.CARRASCO_PERCEPCI%

C3%93N.CONFLICTOS.PAREJAS.CASADAS.CONVIVI

ENTES.DISTRITO.M%C3%81NCORA.PIURA.2018.pdf 
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Estilos de comunicación 

Información Contenido 

Nombre Universidad César Vallejo 

Autor Espinoza Ruiz, Katia Alexandra / Correa González, Miriam 

Raquel 

Año 2021 

Lugar Perú 

Título Percepción de Conflictos de Pareja y Estilos de 

Comunicación en Parejas del Centro Poblado Mallaritos – 

Sullana 

Duración 20 minutos 

Valoración Para la presente investigación, se ha considerado la 

escala Likert de valoración 

Confiabilida

d: 

0.94 – Alfa de Cronbach 

Validadores Cuestionario de Percepción de Conflictos de Pareja (PCP) 

Link https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/765

08/Espinoza_RKA-Correa_GMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76508/Espinoza_RKA-Correa_GMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76508/Espinoza_RKA-Correa_GMR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 3 Matriz de consistencia 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 Método general 
Cuantitativo 

Tipo de 
investigación 

Tipo descriptivo 
correlacional 

Nivel de 
investigación: 
Nivel relacional 
Diseño de la 

investigación: 
Diseño no 

experimental 
Población y 

muestra 
Población: 

2133 parejas que 
viven en el Distrito de 
San Juan Bautista 
 

Muestra: 
325 parejas que viven 
en el Distrito de San 
Juan Bautista 
 
Tipo de muestra 
probabilística 
 
Muestreo aleatorio 
simple 
 

¿Cuál es la relación entre los 
conflictos de pareja y los estilos de 
comunicación en parejas del distrito 
de San Juan Bautista, Ica, 2022? 

Determinar la relación entre los 
conflictos de pareja y los estilos de 
comunicación en parejas del distrito 
de San Juan Bautista, Ica, 2022 

Existe relación significativa entre los 
conflictos de pareja y los estilos de 
comunicación en parejas del distrito 
de San Juan Bautista, Ica, 2022 

Conflictos de 
pareja 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

¿Cuál es la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por sumisión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022? 
¿Cuál es la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022? 
¿Cuál es la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión pasiva 
en parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022? 
¿Cuál es la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por aserción en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022? 

Identificar la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por sumisión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Identificar la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Identificar la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión pasiva 
en parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Identificar la relación entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por aserción en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 

Existe relación significativa entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por sumisión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Existe relación significativa entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Existe relación significativa entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por agresión pasiva 
en parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 
Existe relación significativa entre los 
conflictos de pareja y el estilo de 
comunicación por aserción en 
parejas del distrito de San Juan 
Bautista, Ica, 2022 

Zona doméstica 
y de crianza 
Zona económica 
y de prioridades 
Zona de hábitos 
personales 
Zona de la 
familia colateral 
Zona de 
intereses 
Zona íntima 
sexual 
Zona social 
Zona de metas 
Zona de manejo 
de celos 

Variable 2 

Estilos de 
comunicación 

Dimensiones 

Sumisión 
Agresión 
Agresión pasiva 
Aserción 
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Técnica de 
recolección de 

datos 
Encuesta 

 
Instrumento 
Cuestionario 
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Anexo 4 Consentimiento informado 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo __________________________________________________, Con 

Dirección en_________________________________________________, 

con DNI _______________________ autorizo y acepto participar en el 

proyecto titulado: CONFLICTOS DE PAREJA Y ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN EN PAREJAS DEL DISTRITO DE SAN JUAN 

BAUTISTA, ICA, 2022, con la finalidad de poder exponer con certeza y 

veracidad, mis datos de caracterización, en miras de que se ofrezca 

respuesta hacia los objetivos planteados. 

 

 

 

…………………………………… 

FIRMA 
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Anexo 5 Base de datos 
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Anexo 6 Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Tabla 15 
Confiabilidad del instrumento de recolección de datos – Conflictos de pareja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,929 45 

Fuente: Elaboración propia 

 

La confiabilidad del instrumento se ha aprobado debido a que se ha 

superado el valor de Alpha de Cronbach con un 0.70. 

Tabla 16 
Confiabilidad del instrumento de recolección de datos – Estilos de comunicación 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,961 20 

Fuente: Elaboración propia 

 

La confiabilidad del instrumento se ha aprobado debido a que se ha 

superado el valor de Alpha de Cronbach con un 0.70. 

Tabla 17 
Confiabilidad del instrumento de recolección de datos – Ambas variables 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,969 65 

Fuente: Elaboración propia 

 

La confiabilidad del instrumento se ha aprobado debido a que se ha 

superado el valor de Alpha de Cronbach con un 0.70. 
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Informe de turnitin  

 


