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RESUMEN

La presente tesis determiné como objetivo principal la mejoria en la gestién de control
vehicular en la Empresa Valsa Gas E.I.R.L., que influye en el proceso de transporte y
distribucion de GLP a granel, a través del uso de una plataforma web, cuya
implementacién, fue fundamental para el aumento del rendimiento del negocio,

generando satisfaccion y valoracion por parte de los usuarios.

La empresa se veia involucrada en varias situaciones en las que no lograban una
adecuada gestion de los procesos internos, primordialmente en el proceso del control
de flota vehicular, que veian afectado al proceso principal de la distribucion de gas
licuado de petréleo, debido a que no se contaba con una herramienta que lograra
centralizar la informacion importante para el negocio, es por ello que se centré en
gestionar la integridad de las unidades vehiculares, priorizando contar a la mano de la
informacién mas importante en el momento preciso en el proceso de gestién de

transporte y distribucion de GLP a granel.

Estudiando el desafio presente en la compafiia, se decidié definir objetivos estratégicos,
donde el levantamiento de informacion fue de vital importancia para elaborar un plan de
requerimientos, y optar por una solucion que logre satisfacer la problemética. Se
selecciond la herramienta web TuFlota, que es una plataforma web que facilita la
administracion de flotas vehiculares y maquinaria, creando un inventario de vehiculos
para llevar un mejor control en los gastos de combustible y mantenimientos, asi como
reportar y administrar incidentes que necesitan reparacion, prever vencimientos de

licencias y seguros vehiculares, etc.

Una vez implementada la herramienta, el nivel de satisfaccion de usuario se vio
incrementado, junto a ello los tiempos que se empleaban en la blsqueda y generaciéon
de reportes de mantenimiento, kilometraje, de la flota a cargo de la empresa, éste Ultimo
lo acostumbrado era un total de 52 minutos, posterior a la activacion de la herramienta,
la duracion final fue de 8 minutos, significando una reduccién aproximadamente en un

80%, comprobando el éxito de la implementacion del proyecto.

Palabras clave: Aplicacion web TuFlota, Empresa Valsa Gas E.l.R.L., Gestion de

control vehicular, Proceso de transporte y distribucion de GLP a granel.



ABSTRACT

This thesis determined as the main objective the improvement in vehicle control
management in the Valsa Gas EIRL Company, which influences the bulk LPG transport
and distribution process, using a web platform, whose application was fundamental for

the growth of the business efficiency, generating satisfaction and appreciation by users.

The company was involved in various difficulties that did not achieve proper
management of internal processes, especially in the process of vehicle fleet check, which
were affected to the main process of liquefied petroleum gas distribution, due to the lack
of with a tool that manages to centralize the important information for the business, that
is why it focused on managing the integrity of the vehicle units, giving priority to having
at hand the most important information at the precise moment in the transportation

management process and distribution of bulk LPG.

After studying the current problems in the business, it was concluded to define strategic
objectives, where the gathering of information was of vital importance to elaborate a
requirements plan, and to opt for a solution that manages to satisfy the problem. The
TuFlota web tool was selected, which is a web platform that facilitates the administration
of vehicle fleets and machinery, creating an inventory of vehicles to better control fuel
and maintenance expenses, as well as reporting and managing incidents that need

repair. provide for license expirations and vehicle insurance, etc.

Once the tool was implemented, the level of user satisfaction was increased, along with
the times used in the search and generation of maintenance reports, mileage, of the fleet
in charge of the company, where the latter is accustomed it was a total of 52 minutes,
following the application of the tool, the final duration was 8 minutes, meaning a reduction

of approximately 80%, demonstrating the success of the execution of the project.

Keywords: TuFlota web application, Valsa Gas Company E.I.R.L., Vehicle control

management, LPG transport and distribution process in bulk.
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INTRODUCCION

El proyecto, que lleva por nombre “Gestién del control vehicular aplicando la
plataforma web “TuFlota” en el proceso de transporte y distribucién de GLP a
granel en la Empresa Valsa Gas E.l.LR.L.”, se dio con el objetivo de mejorar la
productividad en la empresa, analizando sus procesos internos y, sobre todo, viendo

cuales de ellas necesitarian ser automatizadas, para su 6ptimo aprovechamiento.

Este proyecto se encomendara de implementar una aplicacién web, donde al ser alojada
en internet, pueda ser accesible desde cualquier dispositivo, buscando que supla las
necesidades en la gestion del control vehicular, abarcando desde el ingreso y registro
de la flota, un control sobre el mantenimiento a los vehiculos, llevar un historial de
ingreso y salida, generacién de los reportes en el momento solicitado y en el tiempo
definido. Este proyecto de investigacion comprendera la descripcion de la problematica,
registro de los requerimientos de la empresa, la implementacién de la solucién y la

comparacion de la presente situacion con la propuesta.

La empresa ayudé al proceso de la investigacion, donde proporcioné todos los datos
referentes a la misma, también fueron pieza clave ya que se explic6 como era el proceso
actual sobre la gestion vehicular y como era importante dentro del transporte y la
distribucion del GLP, siendo éste la principal fuente de ingresos en la empresa,
analizando los requerimientos, se busc6 una solucién tecnolégica para automatizar y

mejorar el control actual de la flota vehicular, en la empresa.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Datos Generales de la Institucion:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Nombre de la Institucioén.

Nombre :VALSA GASE.ILR.L

Ruc : 20600770625

Direccion : Mza. L Lote. 01 Urb. San Joaquin - | Etapa
Teléfono : 994260194

Rubro o Giro del Negocio.

» Transporte de carga por carretera
= Venta al por mayor de combustibles soélidos, liquidos y gaseosos

y productos conexos

Breve Historia.

“VALSA GAS E.ILR.L.” es una empresa que tiene como giro, actividad,
rubro principal Transporte de Carga por Carretera. Fue constituida por el
sefor Oscar JesuUs Saravia Pisconte, esta dedicada a la distribucion de Gas
Licuado de Petréleo GLP a Granel, que ofrece la descarga de GLNs
exactos, entregas puntuales, diferentes formas de pago, calidad, respaldo
y garantia de empresas reconocidas. Iniciando sus actividades el 29 de
octubre del afio 2015, actualmente cuenta con clientes como Bezim Group
S.A., Nuevo Mundo Inversiones S.A.C., Gala. Y. N. Asociados E.l.R.L.,
Estacion de Servicios Laser E.I.R.L., siendo su principal proveedor
PLUSPETROL PERU CORPORATION S.A. Posee una flota de camiones
cisterna que buscan una entrega eficiente y rapida, cumpliendo con todos

los procedimientos y normas de seguridad vigentes.

Organigrama Actual.
La organizacion actualmente no posee un organigrama, por lo tanto, se
procedié a elaborar uno con la participacion de Oscar JesuUs Saravia

Pisconte.



GRAFICO 1: Organigrama de la Empresa
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1.1.5. Sintesis de las Areas Funcionales.
La compafia no posee una descripcion definida de los sectores
involucrados en los procesos de la compafiia, a partir de la informacion

recopilada en las juntas con los miembros de la empresa.

A. Areade Recepcidn: Este sector es el encargado de recibir a la clientela
gue buscan la adquisicién del servicio de la distribucién de GLP a
granel, para ello primero se lleva a cabo el registro de este a través de
una lista de comprobacion, en la que se almacenan los datos
fundamentales del cliente, también es la encargada de elaborar las
ordenes de pedido de los clientes y de la asignacién del transporte
indicado.

B. Area de Ventas: Esta area se encuentra a cargo de la busqueda y
fidelizacion de clientes, esto quiere decir busca clientes potenciales, los
cuales puedan contratar el servicio, para ello los principales clientes
son: Bezim Group S.A., Nuevo Mundo Inversiones S.A.C., Gala. Y. N.

Asociados E.I.R.L., Estacion de Servicios Laser E.I.R.L.

C. Areade Transporte: Esta area se encarga de distribuir las cantidades
solicitadas de GLP a granel a los diversos clientes que asigna la
recepcion, también de controlar el buen estado de los camiones
cisterna y camiones tanque, donde se apoya de un servicio técnico

parcial de la flota. Esta &rea se encuentra al mando de un jefe de
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vehiculos, brindando los reportes y detalle del estado de los

transportes.

1.1.6. Descripcion General del Proceso de Negocio.

El proceso de negocio empieza con la solicitud de una orden de pedido,
creada por un cliente en especifico, los clientes de la empresa son
Estaciones de Servicios y Grifos. VALSA GAS E.I.LR.L. posee diferentes
clientes en la ciudad de Ica por ejemplo como Bezim Group S.A., Nuevo
Mundo Inversiones S.A.C., Gala. Y. N. Asociados E.|.R.L., Estacion de
Servicios Laser E.I.R.L.Una vez producida la solicitud de orden de pedido
por parte del cliente, se realiza la recepcién del pedido en el area de
recepcién, registrandose los datos del cliente(que es el consumidor
directo), que incluyen su direccién, la fecha de entrega, y del vehiculo que
puede ser un camidn cisterna o camion tanque, el N° de placa, la cantidad
del producto, que viene a ser el GLP a granel. Luego de ser realizado la
orden de pedido, se almacena de forma temporal hasta que termine todo
el proceso de servicio, luego se pasa el pedido al area de transporte, en la
que el jefe de transporte recibe el pedido y designa a un chofer a cargo del
camion tanque / cisterna para proceder al cumplimiento del pedido y que
se entregue al cliente en el plazo solicitado, finalmente una vez entregado
el pedido, se realiza la factura con el comprobante de recepcion y se
cancela el pedido, dandose por concluido el proceso de venta al cliente,
consumidor directo, archivandose de manera manual el registro de los
pedidos de los clientes, para asi brindar la informacion de la cantidad de

pedidos realizados y ver el tiempo en el que se atendieron.

1.2. Fines de la Organizacion
La empresa no tiene una estrategia definida para lograr sus objetivos, donde fue
necesario definir la misién y visién de la compafiia, asimismo se definieron los

valores y objetivos estratégicos que persigue la organizacion.
1.2.1. Vision.

“Ser referentes en cuanto a la calidad del servicio prestado, alineados con
las politicas comerciales y generando valor creciente para la empresa,
estamos orientados hacia la relacion a largo plazo y las necesidades de
nuestros clientes para lograr su satisfaccion total, sin perjudicar el

funcionamiento de la comunidad y el medio ambiente”.



1.2.2. Mision.

1.2.3.

“Ser lideres en la distribucion de GLP en la zona, brindando un servicio de
excelencia al usuario domiciliario e industrial para mantener una relacion

comercial prolongada en base a la confiabilidad, eficiencia y seriedad.”.

Valores.
La empresa “Valsa Gas E.l.LR.L” define el fundamento de los valores
basandose en la satisfaccion de los clientes, gracias al apoyo del equipo

de trabajo.

A. Etica. - Actuamos con integridad y coherencia en las relaciones con las

personas e instituciones

Oportunidad de Mercado. - Conocemos las tendencias de mercado y
las demandas de los clientes, traduciéndolas en oportunidades de
negocios.

Transparencia. - Practicamos comunicacion interna y externa franca y
abierta.

Servicio al Cliente. - Estimulamos el trabajo cooperativo y estamos
comprometidos con la productividad y la sostenibilidad de la compafiia
para nuestros clientes.

Responsabilidad. - Se busca el cumplimiento con las entregas y
respetando el plazo en coordinacién con nuestros clientes, apostando

por la satisfaccion del cliente.

1.2.4. Objetivos Estratégicos.

A. Optimizar la duracién del proceso designado para la generacion y

control de la informacion referente a la flota vehicular, que sirve por
parte de la empresa y asi convertirnos en las primeras opciones de los
clientes, con el factor agregado de tiempo éptimo, ubicandonos como

sinénimo de entrega y cumplimiento a nivel regional.

Realizar una implementacion de tecnologia como apoyo para la gestion
de servicios de pedidos, optimizando los procesos y manejo eficiente

en la organizacion, obteniendo la identificacion de los clientes.



C. Tener un personal comprometido y experimentado para brindar un
servicio de calidad referente a la atencion y entrega de los pedidos se
refiere, de esta forma establecer una relacion estrecha y de confianza
con los clientes, de manera continua que la satisfaccion del cliente sea

creciente, a través del buen servicio.

D. Consolidar a VALSA GAS E.l.LR.L. como una empresa eficiente y
ordenada, con orientacion al cliente a través de los recursos humanos

necesarios, guiados por la innovacion en su servicio.

1.2.5. Unidades Estratégicas del Negocio.
A. Gerencia.
Area que dirige, planifica y organiza los asuntos de la empresa y se
mantienen en constante comunicacioén con el area de administracion,
realizando actividades de coordinacion con las oficinas administrativas
para asegurar que los registros y sus analisis se estan llevando
correctamente. Planeando y desarrollar metas a corto y largo plazo
junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas

metas para la aprobacién de los gerentes corporativos.

B. Administracion.

Area que se encarga de coordinar cada una de las actividades con las
areas funcionales dentro de la empresa, en donde las areas que
necesiten la supervision de los procesos internos para su correcto
funcionamiento, conjunto de actividades cotidianas relacionadas con la
planificacion financiera, el mantenimiento de registros y la facturacion,

el personal, la distribucion fisica y la logistica

C. Ventas
El area de ventas es el &rea que se encuentra orientada al exterior. En
el area que se plantean las estrategias que la empresa seguira en la
respectiva area, los mercados donde la empresa opera, los segmentos
de mercado, el ciclo de vida del proceso de negocio, disefio de nuevas

estrategias para el ingreso de dinero.



1.3. Fines dela Organizacion:

1.3.1. Analisis del Entorno General.

Gracias al analisis externo ejecutado para VALSA GAS E.LLR.L. se han
identificado distintos factores, los cuales pueden influir negativamente en
el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Dichos factores son:

A. Factores Economicos.
En los primeros meses del 2016 el subsidio al GLP Envasado se
incrementé y con ello empez0 a existir una importante diferencia en los
precios Mayoristas entre el GLP Envasado y el GLP a Granel. El uso
y destino es solamente para las plantas envasadoras. Mientras que el
GLP Granel es utilizado principalmente por Industrias, Estaciones de

Servicios — Grifos y otros.

GRAFICO 2 Comparativo de la produccion de Hidrocarburos en
Latinoamérica — Afio 2012

México (3.6% Mundial)

Venezuela (3.5% Mundial)

Brazl (2.8 % Mundial)
Colormbia [1.2% Mundial)
Argenting {0.8% Mundial)
Ecuador (0.7 % Mundial)
Pen 153 (0.2% Mundial)
Trinidad & Tobago 136 0.1% Mundial)

Oiros paises 13 (0.1% Mundial)

Fuente: BP Statistical Review of World Energy, 2014.

El crecimiento del GLP en el Pert en estos Ultimos afios ha sido
sostenible, siendo el consumo per capita de las familias tradicionales
en el rango de 140 kg. anuales, pero actualmente las familias solo estan
consumiendo en promedio 85 Kg. anuales. Esta reduccion se debe al
ingreso del gas natural domiciliario. En porcentajes el GLP envasado
representa alrededor 56%, automotriz 29.5%, granel 14%, canalizado
0.5%.



GRAFICO 3 Porcentaje de la distribucion de GLP afio 2017

Porcentaje de la distribucion de GLP -
Ano 2017

B Automotriz
M Distribucion a Granel
Canalizado

B GLP Envasado

Fuente: Informe de la IX Conferencia GLP Per( 2018.

B. Factores Tecnoldgicos.
Un factor tecnolégico muy relevante es la implementacion de
novedosas tecnologias en las diversas empresas que también se
dedican al rubro de la distribucion de GLP, por la parte de servicios
estarian un escalén mas arriba que nuestra organizacion, debido a
esto debemos considerar responsablemente la innovaciéon e
implementacién de nuevas tendencias tecnoldgicas para brindar

calidad diferenciada de nuestro servicio.

C. Factores Politicos.

Los factores politicos que influye en el proyecto es la inestabilidad del
gobierno, debido a las leyes que se promulgan respecto al transporte
y distribucién del GLP. En el Reglamento para la Comercializacién de
Gas Licuado de Petréleo emitido en el afio 2015, capitulo Il se
menciona en el De acuerdo con el articulo 220, es requisito estar
inscrito en el registro establecido en el articulo 70 de este Reglamento
para poder movilizar GLP en Medios de Transporte.

El Organismo Peruano de Consumidores y Usuarios (Opecu), indico
que Petroperu redujo los precios de los gasoholes y gasolinas hasta
en 1%, por debajo del estdndar internacional, el diésel B5S50 en
1.7%, y los residuales en 0.2%, mientras que el precio del gas licuado

de petréleo (GLP) a granel se redujo en 1.6%. Asimismo, se



disminuyé el precio del GLP a granel en 0.035 soles por kilogramo,
equivalente a 0.0188 soles por litro, en conclusién, esto se vera

reflejado en nuestra rentabilidad econdémica.

GRAFICO 4 Diferencias de Precios de GLP a Granel durante Afio

2016 — 2017
Diferencias de Precios de GLP a Granel - GLP Envasado
Vigencia uss/Tm uss/Kg uss/aGl S/ Gin s/ GIn
+ GV + IGV + IGV + GV Sin IGV
Precio GLP Granel 13/12/2016] $587.6400  50.5876 $1.1835  S5/.4.0240 s/.3.41
Precio GLP Envasado | 13/12/2016] 5490.7485 50.4907  50.9884 5/, 3.3605 5/.2.85
Diferencia de Precios *) 596.8915  S0.0969 50.1952  5/.0.6636 s/.0.56
Precio GLP Granel 30/12/2016] $640.7400 $0.6407 §1.2905 S/.4.3877 s/.3.72
Precio GLP Envasado | 31/12/2016] $475.6094  50.4756 $0.9579 S/.3.2569 s/.2.76
Diferencia de Precios (*) $165.1306  $0.1651 $0.3326  5/.1.1308 5/.0.96
Precio GLP Granel 25/01/2017] $631.6471 50.6316  $1.27220 S/.4.3255 s/. 3.67
Precio GLP Envasado | 25/01/2017] $524.0588 $0.5241 $1.05551 S/.3.5887 s/.3.04
Diferencia de Precios (™) 5107.5882 $0.1076 0.21669 S/.0.7368 s/.0.62
(*) Lista de Precios de Pluspetrol - Planta Pisco GLP Granel y Envasado
(**) Lista de Precios de Petroperu - Planta Callao GLP Granel y Envasado
| Tipo de cambio s/. 3.a0|

Fuente: Osinergmin. Doc Socp, Informe Sector Hidrocarburos 2016.

D. Factores Sociales.

Uno de los factores sociales mas relevantes a tomar en cuenta es la
ilegalidad en base a la distribucion de GLP a granel. El exviceministro
de Energia Pedro Gamio asegura que el desvio se da a lo largo de la
cadena de comercializacion del gas licuado de petréleo envasado. El
10% del gas licuado de petréleo (GLP) que ingresa al mercado
nacional y se destina inicialmente al uso doméstico (en cilindros) seria
ilegalmente desviado de las industrias y el comercio para su uso como
GLP a granel, es decir, para consumo vehicular, aprovechando el
precio mas barato del primer producto en comparacién con el

segundo.

E. Factores Demograficos.

De acuerdo al Informe de los distribuidores de GLP a Granel
elaborado por Osinergmin, en el departamento de Ica se cuenta con
27 distribuidores, de los cuales se distribuiyen por la provincia de Ica:

19, Chincha con 5, siguiendo con la provincia de Pisco con 2 ,y
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finalmente en Nazca que cuentan solo con 1. A continuacién se

mostrara los diversos distribuidores habilitados en la provincia de Ica.

GRAFICO 5 DISTRIBUIDORES DE GLP A GRANEL SEGUN EL DEPARTAMENTO
Y LA PROVINCIA DE ICA

a Prrs
RUC oy RAZON SOCIAL -] DIRECCION LEGAL transrorll rrivceall  TRACTON
A, ANTIGUA PANAMERICANA SUR I 630 SAN CAMION
20600541146| DACOR GAS SAC JOAGUINVIESD ICA ICA CISTERNA F8z- 987 C2M-815
TRANSPORTE GRUPO SANCHEZ CABRERA | Al FEFNANDO LEON DE YIVERD SIN SAN JOAGUIN CAMION
205407T1T0|ELR.L WIEJON 403 SEGUNDO PISO GRIFO PETROPERL . [ICA ICA CISTERNA F70-331 AKR: 864
B, BNTIGUA PANAMERICANS SUR I 630 - SAN CAMON
20600541146 | DACOR GAS 5.4.C. JOAGUINVIEJD ICA ICA CISTERNA Fgz- 997 B8M-848
MACIUINARISS v SEFVICIOS ESPECIALES EL CAMON
20495085431 MERCANTE S.4.C. &\, LOS MAESTROS SiM - FUNDD SAN JOSE ICA ICA CISTERNA E2P-935 “1H-830
20452623417 TRANSLASERE | R.L CARRETERA PANAMERICANA SUIR KM 233 ICA ICA CAMITN TAMCLUE | C7%-53¢
CAMON
20452453903 GRIF D SUBTANJALLA S.A.L. PANAMERICANA SURKM 296 ICA ICA CISTERNA FBS-973 AKF-538
20425254667 | INVERSIONES PICORP 5.4.C. CL. TACMA 120URE. CERCADD DE ICA ICA ICA CAMION TANGUE | D4C-571
20452623417 TRANSLASERE | R.L CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 239 ICA ICA CAMICN TANCLE | C15-858
CAMON
20452799368 ESTACION FINLANDIA ELA.L. A\, SETE, ME. 3,LOTE 02-4, 54N IDELFONSO ICA ICA CISTERNA A0l-338 C3R-753
CARRETERA PANAMERICANA SUR KM 236 CAMION
20410312396 | EL DASISDEICA S A C SUBJANTALLA ICA ICA CISTERNA ACW-980 ALYW-B07
CAMON
20517774523 GAS PERU HUASCARAN S.4.C. CARFETERA PANAMERICANA SURKM. 235 ICA ICA CISTERNA DE0-993 F7P-788
CAMON
20410312396 | EL DASISDEICA S A C. CARRETERA PANAMERICANS SURKM. 258.2 ICA ICA CISTERNA DBE-335 F55-918
CAMION
20600770625 VALSA GAS EIRL URE SAM JOAGUINL-11ERS ETAPA ICA ICA CISTERNA ACG-985 ATOQ-TES
CAMON
20452453903 GRIF O SUBTANJALLA S.R.L. CARFETERA PANAMERICANA SURKM. 236 ICA ICA CISTERNA C5H-578 022-793
TRANSPORTE GRUPO SANCHEZ CABRERA | A, FERNANDO LEON DE YIVERD NRD. S, SAN CAMON
2054071701|ELR.L. JOAGUIM VIEJD (MRO, 403-2D0 PISO) ICA ICA CISTERNA F4R-376 ESM-700
TMZ L LOTE 01 UREANIZACION SAHN JOAGUIN TERA
20600770625 VALSAGASELRL. ETAPA ICA ICA CAMION TANGIUE | ALY-502
CAMON
20410312396 | EL DASISDEICA S A C CARRETERA PANAMERICANS SURSIN KM 235 ICA ICA CISTERNA Fdi/-330 ALW-807
A JOSE MATIAS MANZANILLA 525 URE SAN CAMON
20543688526 TRANSPORTES FLOTA LIDER S.A.C. MIGLEL ICA ICA CISTERNA FaT-353 B40-731
CAMON
20452023412 TRANSLASERELR.L. CARRETERS PANAMERICANS SURKM, 299 ICA ICA CISTERNA ADK-977 B3H-529

Fuente: Osinergmin — Informe de Medios de Transporte y Distribuidores

1.3.2. Andlisis del entorno competitivo.

El analisis del entorno competitivo de “VALSA GAS E.L.R.L.”, incluye
identificacion de cada uno de las debilidades y puntos fuertes. que posee

la organizacién utilizando las 5 fuerzas de Porter.

A. Poder de Negociacién de los Clientes.

La principal fuente de los ingresos y cuota de mercado en la industria
de la distribucién de GLP a granel en la region de Ica se encuentra
dirigido a Estaciones de Servicios y Grifos, como el caso de Bezim
Group S.A., Nuevo Mundo Inversiones S.A.C., Gala. Y. N. Asociados

E.I.R.L., Estacion de Servicios Laser E.l.R.L., etc.
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B. Rivalidad entre las Empresas.
La rivalidad en el rubro de distribucion de GLP a granel en la regién
de Ica estad impulsada por distribuidores que actualmente se han
asentado en el mercado. De esta manera VALSA GAS E.I.LR.L. posee
una rivalidad en la disputa de precios, puntualidad y entrega del
pedido, dicha guerra es con organizaciones tales como Maquinarias
Y Servicios Especiales El Mercante S.A.C. y Translaser E.l.LR.L.., las

cuales cuentan con ventaja por su trayectoria y posicionamiento.

C. Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes.
Existen gran cantidad factores que dificultan ingresar a la industria de
distribucion del Gas Licuado de Petroleo a granel, en la region de Ica.
La inversion necesaria para ingresar a competir y la obtencion de
permisos y alineamiento de las normativas que Osinergmin y el

Estado son las principales obstaculos para ingresar al mercado.

D. Poder de Negociacion de los Proveedores.

Para la compra de nuestros productos como es el Gas Licuado de
Petrdleo (GLP) a granel, nuestro proveedor principal es Pluspetrol
Peru Corporation S.A., quien tiene el poder de fijar los precios, debido

a esto, como concesionario solo manejamos precios ya decretados.

E. Amenaza de Productos Sustitutos.

Valsa Gas E.l.LR.L. tiene como amenaza aprovechar el precio mas
economico del primer producto frente a la segunda alternativa en
servicios técnicos, el gas licuado de petroleo (GLP) que ingresa al
mercado nacional y que inicialmente se destina al uso doméstico (en
cilindros) seria desviado ilegalmente para su uso a granel. GLP, es

decir, para consumo vehicular, industrial y comercial.

1.2.3. Andlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito.

Enumeramos a las principales organizaciones las cuales detallamos en
el orden de preferencia por los usuarios, esta informacion se basa en el

informe que emite Osinergmin en base a nivel nacional, donde se
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selecciond a todos los distribuidores que pertenecer al departamento y

provincia de Ica:

TRANSLASER E.I.R.L.

MAQUINARIAS Y SERVICIOS ESPECIALES MERCANTE S.A.C.
GRIFO SUBTANJALLA S.R.L.

EL OASIS DE ICAS.A.C.

GAS PERU HUASCARAN S.A.C.

DACOR GAS SAC

ESTACION FINLANDIA E.I.R.L.

TRANSPORTES FLOTA LIDER S.A.C.

INVERSIONES PICORP S.A.C.

TRANSPORTE GRUPO SANCHEZ CABRERA E.I.R.L.

1.4. Andlisis Interno:

1.4.1. Recursos y Capacidades.

A. Recursos tangibles.

Valsa Gas E.l.R.L. cuenta con recursos cuantificables y medibles, estos

influyen en el servicio de calidad que se brinda a todos y cada uno de

nuestros clientes.

1.

Establecimiento.

Valsa Gas E.l.LR.L. posee un local adecuado a las exigencias
establecidas por su proveedor Pluspetrol Pert Corporation S.A., ya
gue la empresa cuenta con el respaldo de Pluspetrol en la region
de Ica. Se ubica en Urbanizacién San Joaquin lera Etapa, en la
manzana L — 01, en su interior posee una sala de recepcion, con
una sala de espera, un area con el almacenamiento de los

transportes que son los camiones tanque y camiones cisterna.

Maquinarias.

Dentro de la industria de transporte del GLP a granel, se debe
contar con el equipo de transporte adecuado para a las diferentes
unidades que se atienden, es por ello que Valsa Gas E.I.R.L. cuenta
con los tipos de transportes que brindan de una manera eficiente y
ordenada, ademéas de contar con los certificados otorgados por

organismos acreditados por INDECOPI,
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Valsa Gas E.I.R.L. cuenta con los siguientes transportes:

e Camion Tanque para Gas Licuado de Petréleo: En adelante
"Camiébn  Tanque". Un conjunto  seguro, disefiado
especificamente para el transporte y trasvase de Gas Licuado
del Petréleo a Granel, estda compuesto por un contenedor de
acero con propiedades especiales para contener gas licuado del
petroleo y construido de acuerdo con las normas técnicas
vigentes. Se cuenta con un 01 tanque capacidad de 14,000 GLN
de GLP.

e Camiones Cisterna para Gas Licuado de Petréleo: Vehiculo
para transporte de hidrocarburos; puede clasificarse como:
Cisterna Articulada o Cisterna Integrada. Actualmente se cuenta

con un 01 camién cisterna con capacidad para 6500 GLN GLP.

3. Equipos de computo.

Actualmente, poseer herramientas tecnoldgicas que faciliten de
manera vital las actividades humanas es elemental para toda

empresa, por lo tanto, es importante resaltar que Valsa Gas E.I.R.L.

4. Existencias.
VALSA GAS E.I.R.L. al contar con Pluspetrol Peru Corporation S.A.
como Proveedor, cuenta con un stock de GLP disponible en los
tanques estacionarios, que son distribuidos para hacer efectivo el
pedido que se solicitan por parte de los clientes, en caso no, se
hace la compra efectiva al proveedor, para realizar las respectivas

ordenes de pedido

B. Recursos Intangibles.

Estos recursos son:

¢ El conocimiento del proceso de negocio.

e Las interrelaciones con los clientes.

e Tics.

e Las capacidades y motivaciones de los empleados.

e La marca.
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C. Recursos Humanos.
VALSA GAS E.ILR.L. cuenta con un equipo que formalmente, entre
ellos estan el gerente, administrador, asesores de ventas, jefe de

transporte entre otros.

D. Capacidades Organizativas.

VALSA GAS E.I.R.L. cuenta con la capacidad para que la organizacion
pueda gestionar todos los recursos (como los clientes, ingresos, etc.)
con eficiencia para conseguir una ventaja sobre su competencia. Esta
debe concentrarse en la capacidad de la organizacion para cubrir la
demanda de sus clientes. Asimismo, las facultades de la empresa son
Unicas de la misma para eludir la duplicacién de los competidores.

1.4.2. Analisis de la Cadena de Valor.

El modelo de la cadena de valor busca resaltar las actividades se deben
enfocar las estrategias empresariales a fin de tener un impacto estratégico

general.

GRAFICO 6 DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR

Actividades de Apoyo

Administracién de Recursos
Abastecimiento y Compras

Infraestructura de la Empresa

Operaciones Comercializacion
Transporte Distribucién
Almacenamiento Asesoria de Ventas

Actividades Primarias

A. Actividades Primarias.

Seguidamente, precisaremos las principales actividades que se llevan

a cabo dentro de la empresa Valsa Gas E.I.R.L.

1. Comercializacion.
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En esta actividad abarca todo acerca de como se van distribuir el
GLP a granel y la generacion de las ordenes de pedido por parte
de los clientes, existe un jefe de ventas quien tiene a su disposicion
un equipo de trabajo divididos en dos grupos, asesores de ventas
y la secretaria, los consultores de venta cuya funcién es de atender
a los consumidores que llegan a la empresa para un pedido, por
otro lado el registro y recepcion del pedido lo realiza la secretaria,
encargada y quien es la persona que toma las ordenes de pedido y
las asigna.

Operaciones.

En esta actividad engloba el transporte y almacenamiento del GLP
a granel, siendo una de las diligencias més relevantes dentro de la
organizacion, en esta actividad estan incluidos un jefe de transporte
y un equipo para la verificacién optima del estado de los camiones

tanque y camiones cisterna.

B. Actividades Secundarias

1.

Infraestructura de la Empresa

La infraestructura dentro de la empresa un rol vital dentro de los
servicios que la empresa brinda, puesto que va a cooperar a
realizar las operaciones de forma eficiente, estas operaciones en
gue se encuentran las areas de contabilidad y finanzas, las cuales
permiten llevar un control del ingreso y egresos de la institucién,
esto genera que se puedan tomar las decisiones oportunas para la
empresa.

Administracién de recursos.

La administracion de recursos es un proceso que implica la gestion
y utilizacién eficiente de los recursos disponibles, tales como dinero,
tiempo, personal, materiales y tecnologia, para lograr los objetivos
de una organizacién o proyecto de manera efectiva.
Abastecimiento y Compras.

Se refiere a la funcion de la adquisicién al proveedor Pluspetrol
Pert Corporation S.A., para el reabastecimiento del stock de GLP
disponible en los tanques estacionarios, usados en la prestacion de

los servicios.
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1.5. Anélisis Estratégico.

1.5.1. Anaélisis Foda.

A. Fortalezas.

A través del analisis realizado a la empresa Valsa Gas E.I.R.L. se han
establecido aspectos que diferencian a la organizacion de las demas,

sobresaliendo referente a sus competidores, como:

1. Disponibilidad de los horarios: La empresa posee atencién
personalizada que brinda los servicios todos los dias de la
semana en horarios que se adecuan al tiempo de sus clientes.

2. Contar como proveedor oficial a Pluspetrol: Se puede distribuir
legalmente y cumpliendo con las leyes peruanas.

3. Personal altamente capacitado: Necesario para que la empresa

pueda posicionarse y cumplir con los pedidos.

B. Debilidades

A través del estudio realizado, se han establecido distintos factores que
considerados como puntos débiles dentro de la empresa que hacen

gue VALSA GAS E.l.R.L. sea competitivamente vulnerable.

1. La falta de disponibilidad de GLP al momento de realizar la
orden de pedido.
Retraso del pedido respecto a la fecha de entrega.

Precios elevados.

C. Oportunidades

Sobre la base de investigaciones internas, se han identificado factores
gue se han identificado en el entorno operativo del negocio que son
ventajosos, explotables y positivos que permiten la adquisicion de

ventajas competitivas.

1. Lamarca ala cual representa: VALSA GAS E.I.LR.L. posee como
proveedor a Pluspetrol Pert Corporation S.A. en Ica, esta es una

de sus principales fortalezas ya que cuenta con permisos legales.
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2. Incremento de la demanda para el transporte de GLP a granel:
El aumento de vehiculos en la regiéon de Ica comprende una gran
oportunidad tanto para el sector de consumo vehicular, como para

la empresa, que debe transportar el GLP a granel.

3. Ubicacion del establecimiento: La ubicacion de la organizacion
es importante, debido a que por ahi transcurren el gran nimero de

vehiculos.

D. Amenazas

Las amenazas son sucesos externos que tienen el potencial de afectar
la productividad de una organizacion. El analisis ha ayudado a
identificar algunos factores que pueden afectar negativamente la forma

en que se llevan a cabo las operaciones.

1. Incremento de precios por parte del proveedor Pluspetrol: El
aumento de los precios del GLP de parte de los proveedores,
pueden ocasionar que los precios que llegan a los consumidores se

vean mas elevados.

2. Existenciade alternativas informales: Por la diferencia de precio,
el GLP que se importa al pais y que inicialmente se destina al uso
doméstico (en cilindros) seria desviado ilegalmente para su uso

como GLP a granel, es decir, para consumo vehicular.

1.5.2. Matriz Foda

Mediante el andlisis FODA, es posible crear una imagen de la situacién
actual de VALSA GAS E. I. R. L. posibilitando la toma de decisiones de

acuerdo con las metas y politicas establecidas de esta manera.



FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES
* Marca a la cual
representa.

* Incremento de la
demanda para el

transporte de GLP a
granel.
# Ubicacion del

establecimiento.

AMENAZAS
¥ Incremento de
precios por parte
del proveedor
Fluspetrol.
# Existencia de
alternativas

informales: GLP de
uso domestico en
balones para su uso
granel,

TABLA 1 MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Disponibilidad de
horarios.

Contar COomo
proveedor oficial a
Pluspetrol.

Personal
comprometido W
recursos optimos.
ESTRATEGIAS F-O

Fortalecer el servicio de
transporte y entrega
con la finalidad de
obtener una mayor
demanda del servicio.

Evaluar
periddicamente la
satisfaccion de los
clientes en base al
cumplimiento de los
pedidos realizados.

ESTRATEGIAS F-A

# Establecer politicas
de gestion con los
proveedores.

¥ Empleo de

herramientas
especializadas para
gjecutar los pedidos
cumplimiento las
fechas.

1.6. Descripcion de la problemética

DEBILIDADES

¥ La falta de
disponibilidad de GLP
al momento de realizar
la orden de pedido.

# Mantenimiento no
periodico de  los
transportes

* Precios elevados.

ESTRATEGIAS D-O

*  Administrar el

incremento del capital
humano.

Gestionar la estabilidad
de precios en cuanto a
los servicios y generar
un mantenimiento
regular de los equipos
de distribucion Y
fransporte.

ESTRATEGIAS D-A

» Gestionar el volumen de

GLP a granel que se
emplearan en los
servicios de pedidos de
los clientes.

* Realizar y mostrar las

ventajas en. relacién.a
utilizar GLP doméstico
en el CONSUMO
vehicular.
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En los procedimientos llevados a cabo por VALSA GAS E. I. R. L. Una vez

identificadas las actividades que impiden el adecuado desarrollo de las funciones,

a continuacion, se detalla como se realizan dichas funciones, centrandonos en el

sector de estudio. El proceso de recepcion empieza con la llegada y la solicitud de

pedido de un consumidor, en este proceso se realiza una orden de pedido que
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tiene toda la informacién sobre el cliente comprador, la informacién de las ventas
se guarda en archivos Excel que contiene informacién como: Fecha y N° de
Factura, Fecha y N° de Guia, Cliente, Galones, Precio Unitario, Precio Incluido
IGV, Monto y Fecha de pago. El pedido pasa a ser archivado, y se asigna el pedido
a un chofer, que debe seleccionar el transporte camion con la placa registrada. Se
utiliza el SCOP, un sistema de control de érdenes de pedido proporcionado por
Osinergmin, para el correcto registro y seguimiento de los pedidos realizados por
los Distribuidores de GLP. Al momento de la salida del vehiculo a su ruta de
entrega, en la descarga del GLP, se toman los datos fisicos finales del cliente y se
registran en como un comprobante de despacho, donde finalmente el vehiculo
regresa. Otra actividad que se pudo visualizar, es que cuando se necesita realizar
un control de los vehiculos y el registro de la carga que han realizado, para poder
verificar la informacion, en muchas ocasiones no concuerda con lo registrado,

generando pérdidas econémicas para la empresa.

1.6.1. Problematica.

En la Empresa Valsa Gas E.l.R.L. la asignacién de los vehiculos, como el
registro de las cargas de combustible no se lleva de uuna manera Optima,
generando incomodidad y pérdida, ya que la informacion mas importante no se
dispone en el momento preciso, dificultando el monitoreo y control eficiente de

estas actividades.

1.6.2. Objetivos

A. Objetivos Generales.

Mejorar el control y administracién de la flota vehicular aplicando la
plataforma web “TuFlota” para optimizar el proceso de transporte y

distribucién de GLP a granel en la Empresa Valsa Gas E.I.R.L.

B. Objetivos Especificos.

e Brindar una plataforma de TI que facilite el control de los vehiculos y
ademds se tenga una disponibilidad del administrador.
e Reducir margenes de errores en los registros y reportes en relacion al

control de camiones.
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e Optimizar el tiempo de procesamiento de datos para obtener el control
de los vehiculos

e Generar informes e historial de los vehiculos y reportes de consumo de
combustible detallados para que la administracion tome decisiones.

¢ Que la plataforma Tl sea de interfaz amigable y de facil manejo.

1.7. Resultados esperados
Los resultados que se buscan alcanzar con el presente proyecto es la mejora en
la gestion del proceso de distribucion y transporte de GLP a granel., optimizando
el tiempo en que se brinda la informacion referente a la flota vehicular, de tal

manera que se pueda saber en tiempo real el estado de ellos como:

¢ Nivel de satisfaccion del usuario.
e Tiempo consumido para la generacién de reportes.

e Tiempo consumido en el registro de la flota vehicular.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO
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2.1. Marco tedrico del negocio

2.1.1 Gas Licuado de Petréleo
Ahora se utilizara GLP. Los hidrocarburos de propano, butano, butano y
propileno, asi como las mezclas de estos hidrocarburos en diversas
proporciones, forman una mezcla inflamable. En Peru, el gas licuado de
petréleo (GLP) es el segundo combustible mas popular y se utiliza mucho
en los hogares. Podemos entender la importancia del uso de GLP a nivel
doméstico si examinamos la cadena de distribucion del mercado de GLP.
Segun estimaciones del sistema de control de pedidos (SCOP), los
productores destinan el 86 por ciento de su produccién a las plantas
embotelladoras. Estos a su vez distribuyen el 58 por ciento a locales de
venta de GLP envasado (bombonas de gas para consumo doméstico), el 14
por ciento a consumidores directos y el 12 por ciento a gasoductos. Por otro
lado, segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 2012, el GLP es
el combustible para cocinar mas popular en Perq, utilizado por casi el 56 por
ciento de los hogares, seguido de la lefia (28 por ciento). El porcentaje es

de 92.4.% especificamente en Lima.

2.1.2 Establecimiento de GLP a Granel de Consumidores Directos
Se instalan en edificios donde se recibe y almacena GLP para consumo
privado y esta prohibida la venta al publico, y donde la capacidad total de
almacenamiento de GLP es superior a un metro cubico. Los distribuidores
de cilindros y de graneles deberan fijar los horarios de aviso al publico en un
lugar visible para vendedores y vehiculos, asi como fijar el precio de cada
cilindro y de cada kilogramo de GLP que reciban, vendidos en paneles

transparentes, de acuerdo con el marco correspondiente.

2.1.3 Distribuidor a Granel.

Persona fisica o juridica legalmente autorizada por la Administracion
General de Hidrocarburos, especializada en la comercializacion de GLP a

granel, y que cuente con buque petrolero y/o red de distribucion de GLP.

2.1.4 Medios de Transportes
Camibn, camion tanque, u otro medio de transporte que este inscrito en el
registro establecido en el articulo 70. del presente Reglamento y se

encuentre autorizado para transportar GLP en Cilindros a granel de acuerdo
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a las normas vigente. No se incluye transporte par ductos, que se rige para

la reglamentacion correspondiente. Existen 2 tipos de transportes:

A.

Camién Tangque para Gas Licuado de Petréleo: Denominado
también "Camién Tanque". consiste en un contenedor de acero con
caracteristicas especiales para el almacenamiento de gas licuado de
petréleo y disefiado de acuerdo a las especificaciones vigentes,
incluyendo la parte movil, transportandolo herméticamente tirando de
él, y formando un paquete seguro, especial para el transporte y

transporte de gas licuado a granel.

. Camiones Cisterna para Gas Licuado de Petréleo: Vehiculo para

transporte de hidrocarburos; puede clasificarse como: Cisterna

Articulada o Cisterna Integrada

GRAFICO 7 CAMION CISTERNA PARA LA DISTRIBUCION DE GLP

S >

TRITE VN
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(©

Fuente: Revista Energia Electricidad e Hidrocarburos

Cada medio de transporte de GLP a granel llevara una factura (en
original y copia) y una hoja de instrucciones de liberacion de las
mercancias que se transportan, especificando la cantidad y tipo de
mercancias, origen, destino y carga de las mercancias. Hoja de
seguridad. Cada tanquero debera contar con un certificado emitido
por organismos reconocidos por INDECOPI, en términos de:

1. Fabricante.
Tipo de acero utilizado.
Porcentaje de radiografiado.
Presion de prueba hidrostatica.
Capacidad nominal.

Peso seco.

N o o bk~ wDd

Fecha de fabricacion.
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Todas las vélvulas, accesorios, dispositivos de alivio de presién y
otros accesorios de contenedores; Debe protegerse de los dafios
gue puedan resultar de la colisién con vehiculos u otros objetos o del

vuelco.

2.1.5 Proceso del Transporte de GLP

La flota de vehiculos graneleros y de autotanques destinados a realizar el
transporte y la entrega de GLP al granel deben estar en perfectas
condiciones, para la entrega a clientes que posean una instalacién
centralizada y un tanque estacionario en donde se realiza la respectiva
descarga. Cuando se realizan las entregas de GLP se tiene que tomar los
datos tanto del tanque estacionario del cliente como los del vehiculo
repartidor para poder determinar la cantidad de GLP entregada. Para los
buques petroleros, ferroviarios y cualquier otro vehiculo que transporte GLP,
deberd contar con licencia de la DGH (Administracion General de
Hidrocarburos) y deberd estar matriculado. Durante la operacién de
embarque o transporte de GLP en zonas urbanas o areas comerciales con
gran afluencia de personas y vehiculos, se realizar4 desde las 10:00 pm
(10:00 pm) hasta las 6:00 am (6:00 am) . Esto se hace para evitar

accidentes.

GRAFICO 8 Proceso de Entregas de GLP a Granel

e de Cip on i Descanga dé Glp  —s Almacenamienbo de G —

Autotangues repartidor a planta fisicos iniciales
F )
| "
..I
Toma de dalos Salida del vehiculo a sunsta | | Toma de dalos fisicos | Carga con glp &l
fisicos miciales da entragas finalas wehiculo repartidor
Descarga de glp ¢ + Toma di dalos lisasos hnales - * Retome del vehiase o

planta

Fuente: Osinergmin

Ingreso del vahiculo Toma de dalos
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2.1.6 Sistemas de informacion.

Cada sistema de informacién consta de una coleccion de componentes
interconectados que trabajan juntos para lograr un objetivo que ayudara en
la toma de decisiones. Esto es posible gracias a las multiples actividades
gue se llevan a cabo, que alientan a la organizacibn a mejorar sus
procedimientos internos y producir un trabajo mas eficaz. operaciones

fundamentales de un sistema de informacion:
GRAFICO 9 Componentes de un Sistema de Informacién

Permite la transformacién de datos en
informacion para la toma de decisiones,

Entrada e Proceso e Salida

JMAHUAL AHFORMACION PROCESADA
Uzuano

AUTORMATICA

D otros sistermas o
rodulos Almacenamiento

La informnacion suele ser
almacenada en archivos

a. Entrada de datos

El método utilizado para recopilar y preparar datos para su procesamiento
posterior. Los tipos de entrada incluyen manual y automatico. Los que son
automaticos provienen de otros sistemas, mientras que los que son

manuales son creados por el operador o0 usuario.

b. Almacenamiento de datos

El método por el cual el sistema organiza y almacena datos e informacion

para su uso posterior.

c. Procesamiento de datos

Es la capacidad de realizar operaciones utilizando datos almacenados en
moédulos de memoria. Durante este procesamiento, se evidencia lo

siguiente:

1. Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
2. Analice y evalle su materia.
3. Selecciona la informacion que se utilizara en la toma de decisiones y

forma un componente principal de un sistema de informacion gerencial..
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d. Salida de informacion

La actividad permite la transferencia de informacion til y valiosa al usuario
final. Ademas, el sistema de informacion debe ser capaz de controlar la
operacion del sistema, es decir, debe generar retroalimentacién sobre las
operaciones de entrada, procesamiento, almacenamiento y salida. Esta
retroalimentacion debe evaluarse para determinar si el sistema cumple con

los criterios de rendimiento especificados.

Son varios los casos de éxito relacionados con los sistemas de informacién
aplicados en la gestién de control de flotas vehicular. Para ello, nos
apoyamos en tesis que ya han sido realizadas y aplicadas a diversas
organizaciones. A continuacion, se describiran estos antecedentes con el fin

de fortalecer en el tiempo el objetivo de este proyecto de investigacion.

1. Titulo: “Implementacion de una aplicacion web para la gestién de flotas

de transporte terrestre para la compafia Tramaco Express Cia. Ltda..”
Afo de aplicaciéon: 2013

Autor(a). Jiménez Jiménez, Jonnathan Stalin. Verdezoto Bésquez, Rocio
Maribel.

La creacion de una aplicacion web para la empresa Tramaco Express C.a.
es el objetivo de este proyecto. Ltda. el mismo que auxilia en la gestién de
la flota de vehiculos e insumos como registro de personal (propietarios de
vehiculos, choferes y ayudantes), registro y asignacion de vehiculos,
herramientas y equipos, registro de convenios con talleres y gasolineras,
accidentes y novedades, consumo de combustible, uso de consumibles,
seguros, multas y contratos de alquiler. El software creado se cre6 en Java
bajo el entorno de programacién Java EE (Java Enterprise Edition), que es
compatible con el marco de aplicaciéon web JSF. La herramienta NetBeans
se usa para controlar todo el proceso de codificacién y se eligié PostgreSQL
como el sistema de administracion de la base de datos para realizar un
seguimiento de todo. Se utiliz6 la metodologia Microsoft Solution Framework

(MSF) para la gestion del desarrollo, teniendo en cuenta los recursos.

2. Titulo: “Disefio del programa de mantenimiento vehicular de flota ligera

de la empresa Rio Tinto Minera Peru Ltda. S.a.c..”
Afio de aplicacion: 2016.

Autor(s). José Ruiz Vicente
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El mantenimiento preventivo de los vehiculos del parque vehicular de Rio
Tinto Minera Per( es de enorme importancia para el cumplimiento de su
objetivo: “Todos volvemos a nuestras casas sanos y salvos todos los dias”;
Para llegar al campamento se deben utilizar vehiculos 4x4 en Optimas
condiciones de operacion al menor precio posible sin comprometer el
desempefio Optimo de sus vehiculos. El proyecto de mantenimiento
preventivo realizado aplica para las dos marcas de vehiculos utilizados en
el plan Rio Tinto La Granja (Toyota, modelo: Hi Lux, Fortuner y Land Cruiser
y Nissan modelo: Nevara, Patrol, Pathfinder). El proyecto de mantenimiento
preventivo permitié la evaluacion integral de la flota de vehiculos, obteniendo
la informacion bésica para realizar plantillas de mantenimiento innovadoras
que incluyen las tareas recomendadas por los fabricantes de transporte y
las tareas que permiten alargar la vida util efectiva de los diferentes
elementos de los sistemas de transporte. , que garantizan un rendimiento
o6ptimo del dispositivo y reducen los costes, a menudo muy elevados, del

mantenimiento correctivo.

2.2. Marco tedrico del Proyecto.

A. Metodologias de implantacion.

Para la integracion de aplicaciones web es importante tener una metodologia
qgue consienta sistematizar las acciones a llevar a cabo para la gestion de
proyectos, de esta manera hay distintas variaciones de metodologias
desarrolladas y adaptadas por organizaciones dirigidas a la gestiéon y
consultoria de software para poder unir todas las unidades de negocio en un
solo entorno empresarial.

“

El término metodologia se puede delimitar “...Método de implementacion
escalable: es una metodologia que se enfoca en la escalabilidad y la
flexibilidad del sistema a largo plazo. Se comienza con una solucion basica y
se afiaden nuevas funcionalidades y caracteristicas segun las necesidades
de la organizacion. Esta metodologia es adecuada para proyectos que
requieren una solucion que pueda crecer y adaptarse a los cambios en el

entorno empresarial.™.

1

Pesquera Nieto, Carlos. Metodologia de Implantacién en Proyectos ERP. En:
http://carlospesquera.com/metodologia-de-implantacion-en-proyectos-erp/., Espafia, 2012,

4pp.
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B. Aplicaciones web.

En la Ingenieria de software, una Aplicacién web consiste en que los clientes
logren acceder a un Servidor web por medio de Internet o de una intranet a
través de un navegador. Es una aplicacion (Software) que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion
al navegador. Seguidamente, se especifican ciertas ventajas que acarree la

implementacion de una aplicacion web:

e Cualquier persona con una minima formacion adicional puede utilizar estas
aplicaciones desde el momento de su contratacién; la instalacion, el
mantenimiento o el personal de Tl continuo no son necesarios.

e Por su extrema especializacion, todas las aplicaciones web suelen tener una
excelente disponibilidad, increiblemente alta si la comparamos con los
sistemas tradicionales, que no pueden competir a estos niveles, a pesar de
gue no tenemos control sobre los eventuales tiempos de inactividad de los
servidores externos. De hecho, muchos ni siquiera hacen los recortes
previstos para el mantenimiento.

o Dado que siempre ejecutamos la versidbn mas reciente, las actualizaciones
se pueden distribuir a todos los clientes a la vez y rapidamente en lugar de
requerir la compra de una licencia cada pocos afios.

o Las aplicaciones son accesibles en cualquier dispositivo, en cualquier lugar.
Podemos acceder a la aplicacién web con nuestro dispositivo movil en este
momento gracias a una red 4G con amplia cobertura.

o El costo final suele ser menor. Google Apps es un ejemplo; es, hasta cierto
punto, gratis. Obviamente, si nos encontramos con un problema con una
cuenta gratuita, el soporte técnico sera insatisfactorio.

e Prevenir la necesidad de reemplazos anuales de equipos de cémputo. La
vida util de las estaciones de trabajo de las computadoras aumenta porque
la mayoria del procesamiento ahora se realiza en servidores, lo que requiere
solo un navegador y una computadora capaz de ejecutarlo. Incluso se puede
realizar una migraciébn del sistema operativo sin comprometer la
funcionalidad.

e Facilmente escalable y adaptado a nuestro negocio. Es posible que
necesitemos expandir nuestra red e incluso reorganizar nuestros sistemas si

tuviéramos mas poder o recursos que en el pasado.



29

2.2.1 Gestion del Proyecto

Como parte del andlisis de implementacién del proyecto, esta seccion
define los términos y la informacioén relacionada con las metodologias de
gestion de proyectos basadas en el PMBOK. Un proyecto es un
cronograma que incluye acciones que se coordinan entre si, utilizando
todas las herramientas disponibles, en la busqueda de metas particulares
que deben cumplirse en un marco de tiempo determinado. Las fases en la

gestién de proyectos son las que definen el ciclo de vida de un proyecto.
A continuacion, se detallan dichos grupos de procesos:

A. Iniciacion. - Se identifican las necesidades y se realizar la gestion del
proyecto, aqui es donde se define el alcance inicial de este, asi como
los recursos financieros iniciales proporcionados de la misma manera

en el Project Chéarter.

B. Planificacion. — La planificacién es un proceso que implica la definicion
de objetivos, la evaluacién de los recursos disponibles y la identificacion

de los pasos necesarios para alcanzar esos objetivos.

C. Ejecucidn. - Se realizan los aspectos citados en la fase de planificacion
con el fin de tener la estructura adecuada cuando se ponga en practica
el desarrollo de las actividades especificadas en el plan para de gestion
del proyecto.

D. Monitoreo y Control. - EI monitoreo y control de proyectos es un
proceso clave para garantizar que un proyecto se esté desarrollando de
acuerdo con el plan establecido y que se estén cumpliendo los objetivos
establecidos, este proceso permite medir el rendimiento del proyecto en

condiciones estables.

E. Cierre. — Esta fase completa la ejecucién del proyecto, donde es
neceario validar que se cumplan los criterios de finalizacion

especificados cuando el proyecto inicio se encuentren cubiertos.

Cabe sefialar que existen diez areas de conocimiento para la gestion de
proyectos que especifica la guia del PMBOK, y que el conocimiento se

define como la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
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técnicas a las actividades del proyecto de tal manera que se alcancen las

metas. Los cinco Grupos de Procesos mencionados anteriormente

completan los requisitos y objetivos de las 10 areas de conocimiento antes

mencionadas.

A continuacion, se detallan cada una de las areas del conocimiento:

1) Gestidn de laintegracion del proyecto.

La integracién del proyecto incluye:

Determinar el Acta de Constitucion del proyecto.
Preparar el Plan para la Direccion del Proyecto.
Dirigir y administrar el Trabajo del Proyecto.
Supervisar y Controlar el Trabajo del proyecto.
Implementar un Control Integrado de Cambios.

Cerrar el Proyecto o Fase.

2) Gestion del alcance del proyecto.

Esta fase se define y controla lo que se considera y lo que no en la

gestion de proyectos a través de una serie de hilos que ayudan a

mantener activas las pautas de desarrollo.

Los procesos involucrados en la gestion del alcance son los siguientes:

Planificacion de la Gestion del Alcance.
La planificacién de la gestion del alcance es un proceso clave en la
gestion de proyectos que implica definir, documentar y gestionar el

alcance del proyecto.

Recopilacion de Requisitos.

Durante este proceso, el equipo del proyecto recopila todos los
requisitos identificados por los interesados y también realiza un
andlisis para verificar que requisitos forman parte de las metas de la

organizacion.

Definir el Alcance.

El propésito de este proceso es proporcionar una descripcion
detallada del producto y del proyecto, que define los aspectos que
contribuyen al desarrollo del proyecto, “El beneficio clave de este

proceso es que describe los limites del producto, servicio o resultado
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mediante la especificacion de cudles de los requisitos recopilados

seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.”

GRAFICO 10 Entradas y Técnicas aplicadas para de definir el

Alcance.
Entradas Herramientas y Técnicas
.1 Plan de gestion del alcance | | .1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance
.2 Acta de constitucion 2 Analisis del producto del proyecto
del proyecto 3 Generacion de alternativas | | .2 Actualizaciones a los
3 Documentacion A4 Talleres facilitados documentos del proyecto
de requisitos

4 Activos de los procesos
\ de la organizacion )

Fuente: Project Management Institute (PMI). Guia de los Fundamentos de

la Gestion de Proyectos.

e Crear la Estructura de Desglose del Trabajo.
En este proceso se realiza la creacion de la estructura de desglose
de trabajo.
La EDT es un desglose jerarquico y orientado a los resultados del
trabajo que realizara el equipo del proyecto, para lograr las metas del

proyecto y producir los entregables requeridos.

e Validacién del Alcance.
Esto incluye revisar los resultados del proyecto con el cliente o el
patrocinador para comprobar que los objetivos establecidos se hayan
alcanzado satisfactoriamente y aceptado formalmente.

e Controlar el Alcance.
El proceso incluye el seguimiento del estado del Alcance del
Proyecto y del Producto, y la gestion de cambios de la base

del alcance, a través del control de cambios integrados.

3) Gestion del tiempo del proyecto.
La gestion del tiempo del proyecto es un proceso clave en la gestién de
proyectos que implica la planificacion, el seguimiento y el control del

tiempo necesario para completar el proyecto. Este proceso se enfoca
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en garantizar que se utilice el tiempo de manera eficiente y efectiva para

lograr los objetivos del proyecto.

4) Gestién de los costos del proyecto.

La gestidon de los costos del proyecto es un proceso clave en la gestion
de proyectos que implica la planificacion, seguimiento y control de los
costos del proyecto. Este proceso se enfoca en garantizar que los
recursos financieros sean utilizados de manera efectiva y eficiente para

lograr los objetivos del proyecto.
GRAFICO 11 Procesos en la Gestion de Costos.
Planificar la

gestion de los
Costos

Gestion de
Controlar los los Costos Estimar los
Costos del Costos
Proyecto

Fuente: PMI. Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos.

5) Gestion de la calidad del proyecto.

La gestion de la calidad del proyecto es un proceso clave en la gestion
de proyectos que implica la planificacién, el aseguramiento y el control
de la calidad del proyecto. Este proceso se enfoca en garantizar que los
productos, servicios y resultados del proyecto cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Los procesos involucrados en la gestion de la calidad del proyecto se

describen a continuacion.
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e Planificar la gestiéon de calidad.
Durante este proceso, se definen los estdndares y requisitos de
calidad para el proyecto y sus entregables, es decir, se documentan
las acciones tomadas para asegurar el cumplimiento de estos
estandares y requisitos.

e Realizar el Aseguramiento de la calidad.
El aseguramiento de la calidad es un proceso dentro de la gestion de
la calidad del proyecto que tiene como objetivo garantizar que se
cumplan los estdndares de calidad establecidos.

e Controlar la Calidad.
En este proceso, los resultados de realizar actividades de calidad son
monitoreados y registrados para evaluar el desempefio vy
recomendar los cambios necesarios. Identificar las causas de la mala
calidad del proceso y tomar medidas para eliminarlas y verificar que

los entregables cumplan con los requisitos especificados™

6) Gestion de los recursos humanos del proyecto.
Bajo el liderazgo del personal del proyecto, se determina la competencia
del equipo organizacional, que esta formado por personas con roles y
responsabilidades para su desarrollo.

GRAFICO 12 Procesos de la gestion de los Recursos Humanos

Planificar
la gestion
de los
Recursos
Humanos,

Gestion de

Dirigir el los Recursos Adquirir el
Equipo del |E Humanos Equipo del
Proyecto del Proyecto

Proyecto

Fuente: PMI. Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos.

Project Management Institute (PMI). Guia de los Fundamentos de Gestién de Proyectos.
5a., Pensilvania. Ed. PMI Publications, 2013, p 248.
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7) Gestion de las comunicaciones del proyecto.
La gestion de las comunicaciones del proyecto es un proceso clave en
la gestidn de proyectos que implica la planificacién, el seguimiento y la
gestion de las comunicaciones dentro del proyecto y con los

stakeholders relevantes.

GRAFICO 13 Procesos de la gestion de las comunicaciones del proyecto

8) Gestion de los riesgos del proyecto.
Fuente: PMI. Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos de

implementar un plan de gestion de riesgos, asi como identificar,
analizar, responder y controlar los riesgos del proyecto para minimizar

el impacto potencial de esos riesgos.

GRAFICO 14 PROCESOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificar
la gestion
de los
Riesgos

Controlar Identificar
los riesgos los riesgos

Gestion de
los Riesgos

del Proyecto

ealizar e

analisis
respuesta cualitativo

alos s de los
riesgos 4 Realizar N\ riesgos 4
’ analisis , 4

cuantitativo
de los
N\ riesgos /4

Fuente: PMI. Guia de los Fundamentos de la Gestion de Proyectos.
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9) Gestion de las adquisiciones del proyecto.

En esta estan los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

GRAFICO 15 PROCESOS DE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Planificar la
gestion de las
adquisiciones

Controlar las Gestion de Efectuar

Adquisiciones Adquisiciones adquicsiciones

Cerrar las
adquicisiones

10) Gestion de los interesados del proyecto.

La gestion de los interesados del proyecto es un proceso clave en la
gestion de proyectos que implica identificar, analizar, involucrar y
gestionar a los stakeholders o interesados del proyecto.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

El propdsito de este proyecto de investigacion es aplicar una solucion
mediante la implantacién de una Aplicacibn Web que permitird tomar
mejores decisiones, cubrir necesidades y expectativas de los clientes, asi

mejorar el servicio y mejorar el nivel de la satisfaccion.

A. Aplicacion web Tuflota.

Es una plataforma web que facilita la gestion de la flota de vehiculos,
equipos o cualquier motor de una empresa. También lo ayuda a realizar

un seguimiento de los costos de mantenimiento y combustible de sus
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vehiculos, administrar incidentes que requieren reparacion, predecir

cuando venceran las licencias y el seguro del automovil, y mas., etc.

a) Caracteristicas

v

Lleve un registro de las cargas de combustible de sus
vehiculos para obtener datos Utiles para el analisis y la toma
de decisiones.

Tome mejores decisiones al reemplazar vehiculos
identificando los mas caros y registrando su historial de
mantenimiento.

Establezca un historial de mantenimiento para ayudarlo a
elegir mas sabiamente cuando se trata de reemplazar
vehiculos.

Registro de talleres de reparacion, gasolineras y sus datos de
contacto. Crea un perfil de consumo para cada uno de ellos.
Tome decisiones méas efectivas sobre el personal y el
mantenimiento de los vehiculos. Cree asignaciones de

operadores y vehiculos rapidamente.

b) Ventajas

v

Compatibilidad: No interesa la plataforma o sistema
operativo que se esté utilizando.

Instalaciones: Al ser una aplicacién web, no se requieren
actualizaciones de versién o instalacién en cada equipo, solo
se debe abrir el navegador con la aplicacion.

Accesible: Permite abarcar multiples aspectos del negocio.
Disponibilidad: La conexion es posible desde cualquier

equipo con internet usando solo un navegador.

2.2.3 Soporte del Proyecto.

Cabe sefialar que las herramientas y métricas estan disponibles para respaldar

diversas actividades de gestion e ingenieria.

A. Gestion de Métricas

Control de Entregables

Los entregables seran auditados para determinar los controles

proporcionados por el personal del proyecto.
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Las mediciones para el seguimiento de las entregas se centran en revisar
el progreso de las tareas en relacion con los hitos de entrega, es decir, al
final de cada tarea se vincula con otra tarea, por lo que al final de cada
tarea se controlan los entregables (hitos), qué se har4d y cédmo se

gestionaran si no cumplen las expectativas.

Aseguramiento de Calidad

La base de la garantia de calidad para este proyecto sera la revision de
los requisitos de calidad, es decir, el control de calidad. Los resultados
obtenidos como resultado de las medidas de control de calidad
aseguraran el uso de definiciones, operaciones y estandares de calidad
apropiados.

La base de este aseguramiento de la calidad es la aplicacién de la
estrategia o filosofia japonesa conocida como mejora continua, que tiene
como objetivo reducir las actividades inutiles y eliminar aquellas que no
aportan valor al proyecto, planificando y organizando mejor el desarrollo
de las actividades. Procesos de negocio para una mejor calidad de

servicio.

Gestion de Configuracion

La gestion de la configuraciéon consiste en un conjunto de procesos
disefiados para asegurar la calidad de nuestros productos, dando como
resultado un control estricto y estricto sobre los cambios realizados en los
mismos y las versiones o actualizaciones gque se pueden realizar en los
mismos. Si bien estos dos puntos son ciertos, son clave para hacer que
las herramientas sean mas faciles de mantener, y la gestion de la
configuracién estara alli para controlar todas las fases de la

implementacién del software y la integracion general del software.



CAPITULO llI:
INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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3.1. Gestién del Proyecto.

3.1.1.

Iniciacion.

Para esta etapa de puesta en marcha, el 3 de abril, esta previsto determinar
los lineamientos iniciales de gestion del proyecto y determinar las fechas en
las que se deben gestionar de forma individual determinadas actividades.

Durante la reunién se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Elegir al director del proyecto.

En esta actividad se introducira al responsable de la gestion del proyecto.
La persona sera seleccionada en base a las habilidades y cualidades
requeridas para la adecuada gestion y desarrollo del proyecto.
Identificar el equipo para la gestion del proyecto.

El objetivo del equipo del proyecto es ayudar al director del proyecto a
realizar y delegar tareas.

Identificar a los interesados en el proyecto.

Las partes interesadas del proyecto se identificaran en esta actividad y
se clasificardan en funcién de cuanto interactlan con los procesos de
gestion del proyecto. En su gestion, estos actores seran cruciales.
Recopilar procesos, procedimientos e informacién histérica de la
empresa.

Para este evento se realizara una entrevista con cada interesado, donde
se realizaran las preguntas necesarias para recabar informacion valiosa
para el entender mejor los procesos que se realizan en la organizacion
Valsa Gas E.Il.R.L.

Establecer metas y objetivos del proyecto.

Los datos recabados de los stakeholders del proyecto seran evaluados
para definir la misién y objetivos del proyecto, y se estableceré el alcance
inicial para su aprobacién por parte del gerente general. de Valsa Gas
E.LR.L.

Evaluar la viabilidad del producto y del proyecto.

Para realizar este paso, es necesario llevar a cabo una investigacion
preliminar de las herramientas en el rango de las necesidades que ofrece

la compaiiia.

En la segunda reunion se evaluaron los siguientes puntos:
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e Alcance del producto.
El producto propuesto es una aplicacion web donde se podra registrar y
controlar todo lo relacionado con una flota que transporta GLP a granel,
el mismo que cumplira con las siguientes caracteristicas:
v Registro de las cargas de combustible de los vehiculos con el
objetivo de un 6ptimo analisis y toma de decisiones.
v Crear un historial de mantenimiento de la flota.
v' Configurar recordatorios de mantenimientos y/o fechas de
vencimientos importantes para evitar incidentes criticos por

respuestas tardias.

e Presupuesto inicial del proyecto.
El presupuesto inicial se haréa en base a la evaluacion de los recursos que

se utilizaran en la gestion de este.

A. Acta de Constitucion del Proyecto.

1. Objetivo del Acta de Constitucion del Proyecto.

La ley de estatutos de proyectos tiene por objeto determinar los
lineamientos para su gestion, indicando claramente al director general
de VALSA GAS E.LR.L. alcance, metas y tareas a lograr en el
desarrollo del proyecto. Ademas de la informacién detallada sobre los
beneficios de su aceptacion, este documento también debe definir el
contrato que se celebrard entre el director del proyecto y el
patrocinador para garantizar una comunicacién adecuada sobre el
buen desarrollo de las actividades realizadas bajo la direccion del

proyecto.

2. Descripcién del Acta de Constitucion del Proyecto.

Esta ley de carta de proyecto define a la empresa VALSA GAS E.I.R.L.
las necesidades mas apremiantes y definicién de objetivos, alcances
y tareas del proyecto, gracias a la participacion de los stakeholders del
proyecto, quienes describen las necesidades durante las reuniones. .

dentro de la organizacion.

Cuando los problemas encontrados EMPRESS VALSA GAS E.ILR.L.

fueron analizados, el objetivo fue implementar la aplicacion web
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TuFlota para gestionar adecuadamente el proceso de transporte de
GLP a granel integrando procesos internos buscando mayor valor para

la empresa.

Debe quedar claro que se detallan los entregables que se

proporcionaran a las partes interesadas del proyecto, tales como:

» Acta de constitucidon.

+ Plan de gestion del alcance.
+ Plan de gestion del Tiempo

« EDT.

+ Presupuesto Inicial del Proyecto
+ Plan de gestion de costes.

+ Plan de gestion de la calidad.
+ Plan de comunicaciones.

+ Plan de gestion de riesgos.

+ Sistema web completo.

« Manual de usuario.

+ Ceriificado de conformidad

También define los requisitos previos y puntos de corte que la empresa
se ha fijado para poder controlar los procesos que se desarrollaran en

el proyecto, tal como se describe a continuacion:

1. Se debe preservar la integridad y confidencialidad de la
informacién de la empresa Valsa Gas E.I.R.L.

2. El equipo no se comprara como nuevo.

3. Se debe capacitar al personal interesado en los sistemas de red.

4. El sistema debe ser revisado por 20 Dias por el personal

capacitado de la compafiia.

Asimismo, se ha elaborado un calendario de hitos clave a alcanzar
en el plazo acordado mediante la celebracion de reuniones y los hitos

fijados son los siguientes:
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+ Acta de constitucion.

« Analisis de Requermientos.
+ (Cronograma del Proyecto.
* Manejo de Costos.

+ NManejo de Riesgos.

* (Casos de uso del sistema.
« Soporte de Instalacion.

+ Chequeo del sistema.

+ Entrenamiento de usuaro.

+ NManual de usuario.

TABLA 2 INTERESADOS DEL PROYECTO

Departamento /

Nombre Cargo AP
Division
Oscar Saravia Pisconte .
Gerente Gerencia
Apolonia Huaraca Administrador Administracion

Maytee Garcia Asistente

o . Administracion
administrativo

Mariano Cuba Jefe Taller Mecéanica

3.1.2. Planificacion

A. Integracion — Plan de Gestion del Proyecto.

Para poner en marcha el proyecto se planificaran previamente 2
reuniones con el director general de VALSA GAS E.|.R.L. Para definir las
expectativas a alcanzar al final del proyecto, se presentara un documento
de acta de constitucion del proyecto para confirmar formalmente el inicio
de las fases que se desarrollardn a medida que avance el proyecto y se
documentaran los requisitos. Acronimo para satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, de modo que se garantice un
buen flujo de las actividades desarrolladas, ya que seran monitoreadas

con precision y precision por las partes interesadas.
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B. Alcance-Plan de Gestién del Alcance.
1. Alcances del producto.

El sistema basado en la web que pronto se implementara llamado
TuFlota controlard el registro de informacién general del pedido de

vehiculos de cada empresa para capturar todos los datos necesarios.

En términos de calidad, el sistema permitirA a los gerentes de la

organizacion:

Mejorar la toma de decisiones en el momento.

Mejorar la cooperacion entre empleados y proveedores.
Supervisar el rendimiento de los empleados.

Mejorar la satisfaccion de los clientes.

Optimizar el tiempo para la organizacion de los documentos.

SR O N RS

Mantener la informacion actualizada y accesible desde cualquier

dispositivo.

<,

Facil acceso al sistema y su uso.

2. Alcances del Proyecto.

El alcance del proyecto se referird a lo que estara y no estard incluido

en el desarrollo del proyecto, para ello tenemos:

a. Entregables.

Los resultados que se presentaran a los interesados en el proyecto

son:

e Actade constitucion.
El 3 de abril de 2017, la empresa VALSA GAS E.I.LR.L. en la
instalacion se realizard una reunién con los interesados para
preparar el acta de constitucion del proyecto. Esta reunion
primero preparara una declaracion de trabajo del proyecto, que
describe los servicios proporcionados por la empresa, y las
partes interesadas deben proporcionar al equipo del proyecto un
documento que describa las necesidades de la empresa, que
luego procedera. examinando los factores externos de la
empresa, incluidas las condiciones del mercado, la estructura

organizativa y la cultura.
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+ Plan de gestion del alcance.

+ Plan de gestion del Tiempo

« EDT.

+ Presupuesto Inicial del Proyecto
+ Plan de gestién de costes.

+ Plan de gestion de la calidad.

+ Plan de comunicacion.

+ Plan de gestion de riesgos.

b. EDT.

Para poder gestionar el detalle de la EDT, primero hara una division
jerérquica segun cada fase del proyecto para facilitar la
comunicacion entre el director del proyecto y las partes interesadas
a lo largo del ciclo de vida.

Para lograr la estructura de la distribucién del trabajo, primero se
realizard la identificacion y analisis de los entregables y los trabajos
relacionados con los mismos, se desarrollaran y asignaran codigos
de identificacion a cada componente, estas acciones tendran una
duracién de 3 dias y se llevarse a cabo por el grupo de proyecto.
La estructura de la EDT utilizara las fases del ciclo de vida del
proyecto definidas por el PMBOK como primer nivel, con los
entregables del producto ubicados en el segundo nivel en orden

descendente.

c. Diccionario de la EDT.

Este documento proporcionara informacion detallada sobre los
entregables, las actividades y la planificacion de cada componente
de la EDT, que sera recopilada por el equipo del proyecto, que
proporcionara los siguientes puntos.

¥ |dentificador de codigo de cuenta.
Descripcion del puesto.
Supuestos y limitaciones.
Hitos del cronograma.
Recursos necesarnos.

Estimacion de costes.

S R

Cniterios de aceptacion.
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d. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

Para desarrollar la matriz de trazabilidad de requisitos, el andlisis
se realizara analizando la informacion recopilada de los interesados
del proyecto para detectar cualquier variacion de la linea base del
alcance relacionado con los mismos obijetivos, estas actividades
seran llevadas a cabo por el equipo del proyecto a cargo de la

gestion del alcance del proyecto.

C. Tiempo — Plan de Gestién del Tiempo

1. Cronograma del proyecto.

Un cronograma de proyecto le permite obtener una lista de todos los
elementos de finalizacion del proyecto con la misma fecha de inicio y
finalizacion prevista para crear un cronograma con la herramienta Ms
Project. Esta actividad la realiza el jefe de proyecto y tiene una
duracion de 3 dias. La creacion de una tarea le permitira asignar

recursos y priorizar esta actividad como se muestra.

A su vez, se abordaran actividades de analisis de requisitos, lo que

permitira prestar especial atencion a las tareas de desarrollo.

2. Hitos del proyecto.

La gestion de proyectos define varios hitos que reflejan la lista de
tareas a realizar durante el desarrollo del proyecto. Esta actividad
también sera dirigida por el jefe del proyecto y tendra una duracion de
3 dias, una de los cuales también esté incluido en la elaboracion del

plan del proyecto.

Los hitos del proyecto se determinaran de la siguiente manera:

e Acta de constitucion. — Con esta entrega se inicia el desarrollo del
proyecto.

e Anadlisis de la demanda. - Este documento reflejara los requisitos de
los interesados en el proyecto.

e Cronograma del Proyecto. — Esta entrega permite determinar la
duracion del proyecto segun fases y actividades.

e Manejo de Costes. — Este resultado determinara el presupuesto

total del proyecto.
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e Gestion de Riesgos. - Las posibles amenazas y contramedidas se
revelaran aqui.

e Casos de uso del sistema. — Este resultado le permite comprender
en detalle todas las acciones que realizara el sistema de red.

e Informes de Instalacion. - Aqui se entregara un informe sobre el
proceso de instalacién del sistema de red.

e Pruebas del sistema. - En esta seccion se desarrollaran diversas
pruebas para determinar si el sistema de red esta funcionando
correctamente.

¢ Reportes de fallas. - Este es el archivo donde se registraran los
errores generados por el sistema de red.

e Capacitacion a los clientes. - En este hito, los usuarios conoceran
las capacidades del sistema de red y podran realizar pruebas piloto
para su idoneidad.

e Manual de usuario. - Este tutorial detallara todas las instrucciones

sobre como usar el sistema de red correctamente.

. Gestion de cambio en el cronograma.

En algunos casos, los cambios de cronograma deben administrarse,
lo que resulta en revisiones de las fechas de entrega de cada informe
y entregable durante el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, la gestion del cambio debe considerar el nivel de
capacidad de respuesta del equipo del proyecto en términos de
tiempo.

A continuacién, se muestra la capacidad de respuesta del equipo del

proyecto segun la prioridad del cambio.

TABLA 3 CAPACIDAD DE RESPUESTA

Mivel del cambio Tiempo de respuesta

Prioridad baja 80 horas
Prioridad media 60 horas
Prioridad alta 40 horas
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D. Costo - Plan de gestion del costo.

Para obtener un plan de gestion de gastos, debe completar el siguiente
proceso, que toma un total de 5 dias:

Planificar la gestién de costos.

Para llevar a cabo esta actividad, primero se debe realizar una reunion
el 4 de mayo de 2017 para evaluar el plan de gestion y las condiciones
de la empresa para los proyectos gestionados anteriormente. Se
consideran otros factores externos a la organizacion y luego de revisar
toda la informacion del negocio, se presenta un plan de control de

costos basado en la informacion evaluada.

Estimar los costos.

Las siguientes actividades se realizan para estimar los costos:

Costos de calidad. - Esta actividad compila una lista de proveedores
de software que pueden cumplir con los estandares requeridos por las
partes interesadas del proyecto. Esta actividad dura un dia y es
gestionada por un grupo de proyecto.

Andlisis de ofertas de proveedores. - En esta actividad se realiza el
analisis y desarrollo de cada una de las propuestas de proveedores
previamente seleccionadas, asi mismo esta actividad tiene una

duracién de un dia y es gestionada por el equipo de proyecto.

Técnicas grupales de toma de decisiones. - En esta actividad se toman
decisiones para implementar la herramienta de seleccién propuesta.
Tanto el director del proyecto como el equipo del proyecto estan
involucrados en esta actividad. La duracion de esta actividad es de 1
dia.

Determinar el Presupuesto.

El presupuesto de un proyecto se calcula sumando todos los costos
estimados en los que realmente se incurrio, incluidos los recursos de

personal que determind el equipo del proyecto.
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E. Calidad — Plan de Gestién de la Calidad.

Con el fin de tener unas buenas pautas para el desarrollo del proyecto,
se definiran unos indicadores para gestionar su calidad, para lo cual se
utilizara la plantilla proporcionada por PMBOOK para asegurar un

desarrollo correctamente estructurado de las actividades.
En esta etapa se realizara el siguiente procedimiento:
¢ Planificacién de la gestién de la calidad.

Este evento sera preparado por el lider del programa y tendra una
duracion de 1 dia. Aqui es donde se definira y evaluara el andlisis de
costo-beneficio. Para ello, el estudio del plan de gestién del proyecto,
la documentacion de las partes interesadas, la documentacién debe
tener en cuenta los riesgos de la empresa, la documentacién
necesaria y los factores ambientales, y la gestion de estas actividades
requiere el apoyo del equipo del proyecto.

e Realizar el Aseguramiento de la calidad.

Se verificar4 la calidad de esta actividad para que coincida con el
andlisis del proceso previamente establecido; lo hara el jefe de
proyecto y se gestionara en un plazo de 2 dias.

F. Recursos Humanos.

Durante estas reuniones se ejecutara el plan de gestién de recursos
humanos, se definiran los procesos y actividades organizacionales y de
gestion del equipo de proyecto, y se definiran los roles y funciones que
desempefiara cada miembro del equipo de proyecto. Formado por jefes

de proyecto y equipos.

1. Organigrama del proyecto, roles y responsabilidades:

Para definir con precision y claridad los roles y responsabilidades que
integrard cada miembro del equipo, este documento delineara e
ilustrard los roles y responsabilidades de cada grupo de trabajo, asi

como una jerarquia de los participantes del proyecto.
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G. Comunicaciones — Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Para asegurarse de que el flujo de comunicacién sea lo mas organizado

y formal posible, esta seccion definird el formato y los canales de

comunicacion entre el director del proyecto y el equipo del proyecto. En

consecuencia, se han establecido procedimientos para el manejo de la

gestion de las siguientes controversias que puedan surgir durante la

gestion del proyecto:

Para evaluar la cantidad de progreso en el desarrollo del proyecto, se
realizaran reuniones dos veces por semana.

Las actas de cada reunidn se mantendran como un registro de lo que
se decidio.

Las soluciones por utilizar se elegiran de acuerdo con el registro de
comunicaciones.

Se requiere la asistencia a las reuniones de todos los miembros del
equipo.

Se examinaran las soluciones para asegurarse de que se aplicaron

correctamente.

H. Riesgos.

1.

Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos.

Hay riesgos en cada proyecto, y el objetivo es reducir esos riesgos
tanto como sea posible. Estos riesgos pueden afectar directamente
las actividades y procesos creados para la aplicacion del proyecto.

Para ello se ha creado una estrategia de gestion de riesgos, que

ilustramos en el siguiente diagrama. (Ver Formato N° 25).

Identificacion, seguimiento y control de riesgos:

El entorno serd vigilado continuamente durante la ejecucién del

proyecto en caso de que haya algun problema durante su desarrollo.

El andlisis se utilizard de manera similar para identificar, medir y
abordar periddicamente las situaciones de riesgo encontradas a lo

largo del proyecto.

Es posible que a medida que avanza el proyecto, se presenten

nuevos riesgos u oportunidades que no existian al inicio del proyecto.
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I. Adquisiciones.
1. Recursos adquiridos:

Para definir el proceso por el cual se adquirirhd el producto, se
definiran algunos procedimientos para el contrato de compra. Estos
procedimientos deben coordinarse previamente con el patrocinador

del proyecto y se muestran en el siguiente diagrama.

2. Seguimiento y control de las adquisiciones:

Las adquisiciones deben ser gestionadas por el vendedor y el
comprador con los mismos objetivos en mente. El jefe de proyecto
seré el responsable de realizar esta actividad al momento de celebrar
un contrato con el proveedor de software. Cada parte es responsable
de garantizar que se cumplan las obligaciones contractuales y que

se protejan sus propios derechos legales.

J. Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los interesados.

1. Plan de Gestion de los Interesados:
En este punto se identificaran las personas necesarias para apoyar
la gestidn del proyecto. Para lograrlo se describiran las unidades de
negocio que estaran directamente involucradas en las funciones del

proyecto.

2. Equipos del Trabajo del Proyecto:

Los miembros de los equipos de trabajo tienen conocimientos y
habilidades complementarias y son capaces de trabajar
cooperativamente y de manera organizada para lograr un objetivo
comun, como completar una tarea o alcanzar las metas del proyecto.
Ser parte del equipo de trabajo requiere colaboracion y el uso de los

mismos enfoques, planes, protocolos y técnicas.

3. Reuniones del Proyecto:
Se estableceran reuniones periddicas para informar al equipo de
proyecto de los eventos que surjan durante el desarrollo del proyecto.
Estas reuniones permiten el intercambio de ideas, opiniones y
criticas constructivas, asi como la evaluacién del nivel de
conocimiento del equipo del proyecto sobre un tema o problema

determinado.
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3.2. Ingenieria del Proyecto.

Segun el tipo de proyecto de Tl que se presente en el informe del proyecto, se

debe utilizar una metodologia de ingenieria especifica para el proyecto.

3.3. Soporte del Proyecto.

3.3.1. Plan de Gestién Aseguramiento de Calidad
Ver anexo (Formato N° 45)

3.3.2. Plan Gestion Inspeccién de Calidad
Ver anexo (Formato N° 46)

3.3.3. Plan Gestion de Métricas del Proyecto
Ver anexo (Formato N° 47)



CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO



53

4.1. Gestién del Proyecto.

Para la gestion de este proyecto se han creado las pautas necesarias que permiten

realizar las operaciones con normalidad, gracias a las reuniones dispuestas en el

proyecto se pueden establecer los puntos de inspeccién y ajuste mas importantes.

se determiné durante su planificacion.

A.

Iniciacion

El plan de trabajo del proyecto, que incluye la direccion del proyecto y un andlisis
de requisitos, se define durante la fase de inicio del proyecto. Este plan de
trabajo es crucial para el desarrollo del proyecto porque ayuda a identificar qué

sistema de Tl atenderd mejor las necesidades de las partes interesadas.

Planificacion

Los entregables como el cronograma, la gestion de costos, la gestion de riesgos
y la EDT se desarrollaron durante la fase de planificacion, asi como la estructura
del proyecto. Analizar el problema, sentar las bases para la estructura y crear
una estrategia de gestién de proyectos son los principales objetivos de esta

fase.

Ejecucion

Esta fase vio el desarrollo de la aplicacion web TuFlota y su implementacion
exitosa para el proyecto. También vio la capacitacion de las partes interesadas
y la provisiébn de la orientacion necesaria para que las partes interesadas

manejen adecuadamente la usabilidad del sistema.

Monitoreo y control

Dado que se desarrolla a lo largo de la gestion del proyecto, esta fase es
continua. Durante esta fase se realizaron reuniones con los stakeholders del
proyecto para organizar la aprobacion de los entregables que se habian

mostrado durante la gestion del proyecto.

4.1.1. Ejecucion.

Gracias al cronograma detallado se pudieron identificar las actividades que
se llevaron a cabo en la gestion del desarrollo del proyecto. ElI cronograma

del proyecto incluye informacion sobre las fechas de implementacion del
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sistema web, asi como los procedimientos de prueba y los informes

necesarios para comprender el avance de la implementacion.

Una vez finalizada la fase de implementacion, se inicio la fase de formacion
de los interesados. Se programaron reuniones con el objetivo de cubrir todos
los temas relacionados con la usabilidad del sistema web. También se
esperaba fomentar el mayor nimero posible de preguntas de los usuarios

para que el equipo de formacién pudiera responderlas de inmediato.

A. Cronograma Actualizado.

Debido a problemas con la lenta adaptacion de la herramienta y la falla
del proveedor en brindar las facilidades requeridas para su
implementacién, el cronograma se retrasé recientemente una semana.

sugiriendo la potencial reutilizacion de los recursos.

B. Cuadro de Costos Actualizado.

El patrocinador del proyecto entendio la situacion, por lo que se pudo
encontrar una solucién. Los costos estimados para completar este
proyecto se vieron afectados por las razones del retraso en el cronograma
porgue se usaron costos adicionales para compensar los dias adicionales
que se requirieron para completarse. A pesar de este inconveniente, la
proyeccion presupuestaria del proyecto fue equilibrada, lo que impidié

que se pasara de la estimacion inicial.

C. WBS Actualizado.

La EDT no experimentd modificaciones con base en su estructura

original, a diferencia del cronograma y costos.

D. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado.

No se actualiz6 la matriz de requisitos porque no ha habido cambios en

la misma.

E. Actas de Reunion de Equipo.

Podemos mencionar que se han realizado reuniones semanales para

comprobar el avance del proyecto a lo largo del mismo.
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4.1.2. Seguimiento y Control.
A. Solicitud de Cambio.

El patrocinador del proyecto o cualquiera de sus partes interesadas no
realizé una solicitud de cambio. El disefio del formato también esta

disponible para su uso si es necesario (ver Formato No. 35).

B. Riesgos Actualizados.

No ha sido necesario actualizarlos porque la gestién de riesgos aun no
se ha visto afectada. Se realizaran los cambios necesarios para mitigar
los riesgos tan pronto como se produzcan cambios en el desarrollo del

proyecto.

4.2. Ingenieria del Proyecto.

Analizando las necesidades de los interesados se ha tomado la decision de
implementar la aplicacion web TuFlota como parte de la ejecucion del proyecto.
Para la implementacién de este proyecto se han desarrollado los siguientes pasos:

1. Procedimiento previo ala Implantacién.
Se tomaron en cuenta las necesidades de los actores en el proceso de
planificacién y analisis del proyecto. Durante este tiempo, el equipo de proyecto
se encargo de gestionar en profundidad cada requerimiento de los stakeholders
a través de reuniones que comenzaron el 14 de abril, logrando identificar los

requerimientos y clasificarlos en funcionales y no funcionales.



I. Requerimientos funcionales de usuarios

TABLA 4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento

El Administrador podra
crear un historial de

Descripcion

El sistema debera permitir al
administrador revisar el historial

Prioridad

RF1 | mantenimientos para una foma de mejores 3
decisiones al renovar los
vehiculos

El Administrador podra | El sistema debera permitir al

—_— Reqistra las cargas de | administrador agregar las cargas 5
combustible de los | de los combustibles de los
vehiculos vehiculos
El Administrador podra | El sistema debera permitir

—_— agregar recaordatorios configurar recordatorios de 5
de mantenimiento. vencimiento evitando gastos

mayores por reacciones tardias

El Administrador Podra | El  sistema debera  permitir
agregar talleres para la | registrar talleres yf/o estaciones

RF4 | pronta ubicacion en de combustible y su informacion 4

caso de de contacto.

mantenimiento.

El administrador podra | El sistema debera permitir al
crear asignaciones de administradar crear

— operadores y vehiculos | asignaciones para una toma 4
decisiones mas acertadas sobre
el personal v el cuidado de los
vehiculos.

El Administrador podra | El sistema debe permifir al

RF6 | Visualizar reportes administrador visualizar 4

reportes.
El Jefe de Almacén El sistema debe permitir al jefe
- podra categorizar su de almacén realizar clasificacion| ]

flota vehicular

de la flota vehicular de la

Empresa.
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II. Requerimientos no Funcionales.

RMNF1

TABLA 5 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento

Seguridad

Descripcion

Los permisos de acceso al sistema
podran ser cambiados solamente por el
administrador.

La aplicacion debe estar corriendo en
la nube.

Elingreso al sistema estara por el
acceso definido por contrasenia.

Prioridad

RMNF2

sahbilidad

RNF3

Rendimiento

Debe ser facil de usar, con interfaces
amigables.

El sistema debe proporcionar mensajes
de error informativas que arienten al
usuaria.

El sistema debe soportar &l manegjo de
gran cantidad de informacion durante
SUS procesos.

RMNF4

Eficiencia

Los datos que se modifiquen se deben
actualizar asegurando una buena
conexion.

Toda funcionalidad y transaccion debe
responder mostrando una conexion
constante.

RMNF1

Seqguridad

Los permisos de acceso al sistema
podran ser cambiados solamente por el
administrador.

La aplicacion debe estar corriendo en
la nube.

RMNF2

Isabilidad

Elingreso al sistema estara por el
acceso definido por contrasena.

Debe ser facil de usar, con interfaces

amigables.
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2. Implantacién.

El equipo del proyecto habia creado previamente un esquema del diagrama de
uso del sistema propuesto, donde se estructuraban graficamente las
funcionalidades que se utilizarian, para lo cual los requisitos obtenidos de los
interesados en el proyecto habian guiado nuestra adaptacién de la aplicacion

web. hacer posible la creacién de la herramienta.

GRAFICO 16 Inicio de Sesién

Qufiota

& | usuario

frsses Crear cuenta

& ;Olvidaste tu contrasefia?

GRAFICO 17 Panel Principal

& L & = | L [+ U]

Panel Vehiculos Servicios Operadores Proveedores Usuarios Soporte Cerrar Sesién

CALENDARIO DE EVENTOS

lun. 18/6 mar. 19/6 mié. 20/6 jue. 21/6 vie. 22/6 sab. 23/6 dom. 24/6
GASTO COMBUSTIBLE - GASTO MANTENIMIENTO -
@ Acumulado: $0.00 @ Acumulado: $0.00

PROXIMOS EVENTOS —

No hay eventos préximos

Sera posible administrar tareas en la interfaz principal, incluido el registro de
la flota de vehiculos, su consumo de combustible, su basqueda y eliminacion,
la generacién de informes y sus ingresos desde fechas, hasta el tipo de

vehiculo.
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GRAFICO 18 Registro de Vehiculos

@tuﬂota

® L ] F = | = (2] (¢]

Panel Vehiculos Servicios Operadores Proveedores Usuarios Soporte Cerrar Sesion

# Vehiculos

REGISTRAR VEHICULO

INFORMACION BASICA CONFIGURACION

Nombre del vehiculo Tipo de Vehiculo

Ej. Civic Rojo, Jetta02, etc Autobus
Marca Status

Ej. Honda, VW, etc. Asignado v
Modelo Medida de Uso Medida de Combustible

Ej. Civic EX, Jetta, etc. Kilémetros v Litros v

Continuamos agregando los vehiculos al sistema y comenzamos a
administrarlos en este médulo de registro de vehiculos. Posteriormente se
realizan consultas sobre las cargas de combustible realizadas con los

vehiculos correspondientes.

GRAFICO 19 MODULO DE Reportes

Diufiota

& L] F B H = 2] 0}

Panel Vehiculos Servicios Operadores Proveedores Usuarios Soporte Cerrar Sesién

# Vehiculos
B Reportes
Rango de Fechas Vehiculo(s)
Es necasario una fechs inicial y final pars filtrar por tiemps.
Tipo de Vehiculo Grupo
Todos v No hay grupos v

m Limpiar Filtros

RESUMEN GENERAL

Este modulo describe todos los pasos necesarios para crear informes,
exportarlos a partir de los datos de sus vehiculos y clasificarlos segun fechas,
grupos o tipos. Para proporcionar informacion mas detallada, se ampliara el

alcance de la funcién.
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Ditufiota

& L F = B = ® o

Panel Vehiculos Servicios Operadores Proveedores Usuarios Soporte Cerrar Sesién

@ Vehiculos

@ Recordatorios

REGISTRAR RECORDATORIO

Vehiculo

MNombre

Fecha de Vencimiento Fecha de Notificacion

Usuario(s) a notificar:

Ademas, se puede programar un recordatorio relacionado con el vehiculo y una
notificacion para el usuario a cargo del vehiculo. También es posible archivar
vehiculos que ya no desea administrar, como después de venderlos, sin borrar

su historial.

4.3. Soporte del Proyecto.

Se ha podido rastrear el uso y aplicacion de una serie de actividades que
formaban parte de las solicitadas, las cuales han favorecido y posibilitado la
realizacion de las tareas necesarias, a lo largo de la implementacion de las
diversas acciones que ha requerido la ejecucion del proyecto. Se han convertido
en un sistema de apoyo crucial que ha ayudado a que el proyecto se termine a
tiempo y dentro de los objetivos que se le dieron al principio. Inevitablemente, los
estudios deben contarse entre los factores cruciales de éxito del proyecto e
identificarse como herramientas de apoyo, como las métricas destinadas a
confirmar las ventajas que ofrecio el proyecto y que pudieron tener un impacto
en el proyecto de una manera tal vez lograda. En este sentido, los elementos
mas cruciales a los que se debe prestar mas atencion son: evitar demoras en el
proceso de implementacion e ingresar datos cruciales, que son cruciales para el
éxito del proyecto. Adicionalmente, como resultado de estas acciones, se han
desarrollado actividades que permiten alcanzar los objetivos de éxito de costo y
calidad del proyecto. Dado que es responsable de influir en los factores que
conducen a cambios en el alcance del proyecto y de gestionar el impacto de los

cambios, el control del alcance del proyecto es crucial durante esta fase.



CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestion del Cierre del Proyecto.

Fue necesario organizar una reunion con la participacion del equipo, las partes
interesadas y el patrocinador del proyecto para lograr el cierre oficial del proyecto.
Cada uno de los entregables fue examinado durante esta reunién con el objetivo de
obtener un resumen formal de todo el proyecto y la documentacion de los aspectos
exitosos y no exitosos del proyecto. El equipo del proyecto se encargd de presentar
todos los datos que se habian recopilado al llevar a cabo cada fase del proyecto.
También se presentd la aplicacion web TuFlota, que ha sido utilizada por la empresa
Valsa GasE. |. R. L.

También se realizé la evaluaciéon de la capacidad de adaptacion de los actores del
proyecto, indicando las funcionalidades, alcances y diferencias con la situacion
observada anteriormente. Por Ultimo, pero no menos importante, el director del
proyecto trabajé con el gerente de la empresa Valsa Gas E para verificar todos los
compromisos establecidos en el acta de constitucién del proyecto para confirmar
los resultados que se habian establecido desde que comenzé la ejecucion del
proyecto. I. R. L. Al llegar a la conclusién y aprobar los resultados, Oscar Saravia

Pisconte ha cumplido el objetivo inicial.

A. Lecciones Aprendidas.

Se halogrado comprender cada uno de los procesos de negocio que utiliza Valsa
Gas E. al llevar a cabo el desarrollo de este proyecto. I. R. L. Su ejecucion
permitié establecer lineamientos de mejora, permitiendo el crecimiento éptimo

de estos procesos.

En cuanto a varios aspectos, como la gestion del proyecto, ha permitido aprender

las siguientes lecciones:

¢ Integracion.

» Para lograr una gestion de proyectos efectiva, primero es necesario
establecer los principios que se seguiran a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

» Se debe realizar un andlisis exhaustivo de las metas a alcanzar para
integrar cada uno de los dominios de conocimiento que soporta el PMBOK.

» Es importante tener en cuenta que cada una de las fases que se deben

desarrollar debe tener un vinculo con la actividad de control.
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e Alcance.

» Para comprender los objetivos que se alcanzaran a través del desarrollo

del proyecto, el alcance del proyecto debe establecerse de manera clara
y comprensible.

» Cada aspecto de la solucién propuesta, incluido lo que puede y no puede

manejar, debe especificarse de manera clara.

e Tiempo.

>

Se debe especificar la duracion de cada tarea que se debe completar

durante el desarrollo del proyecto.

» Para establecer un punto de referencia para un evento significativo del
proyecto, se deben establecer los hitos del proyecto definido.
e Costos.
» El presupuesto permite la estimacién y gestion de los costes que se
especificarén en la gestion del proyecto.
» Las partes interesadas pueden comprender la situacion financiera del
proyecto con la ayuda de una buena gestion del presupuesto.
e Calidad
» El aseguramiento de la calidad proporciona la capacidad de reflejar los
resultados en términos de satisfaccion del cliente.
» Poner en practica la planificacion de la gestion de la calidad para

organizar el proyecto y asegurarse de que las condiciones sean las

idéneas para una culminacion exitosa.

e Recursos Humanos.

>

El control de las acciones realizadas por cada miembro del equipo del
proyecto es crucial para garantizar el buen desarrollo de las operaciones.
Las responsabilidades de cada miembro del equipo deben gestionarse

adecuadamente de acuerdo con sus aptitudes y competencias.
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e Comunicaciones.
» Para garantizar que la informacion fluya normalmente, es necesario
planificar los canales de comunicacion tanto dentro del equipo del
proyecto como con las partes interesadas.

e Riesgos.

» Cada riesgo potencial que pueda surgir durante el desarrollo del proyecto
debe planificarse cuidadosamente para lograr una mitigacion efectiva del
riesgo.

» Cuando se identifica una amenaza, se deben especificar estrategias

especificas y ponerlas en accion.

¢ Interesados.

» Para poder recabar informacién pertinente que ayude a la gestion del
proyecto, es necesario establecer los roles que jugaran los interesados
en el mismo.

» Para conocer mas especificamente los procesos que se deben estudiar,

es fundamental realizar entrevistas personales.

5.2. Ingenieria del Proyecto.

El presente proyecto se basa en la implementacién de una herramienta web TuFlota,
para el control de la flota vehicular, en el proceso de transporte y distribucién de GLP
a granel, en un enfoque basado en la mejora gradual de dichos procesos internos,
permitiendo llevar una mejora en la gestion, de una manera correcta, utilizando los
materiales y recursos necesarios, buscando un impacto positivo en el proceso de
distribucion por GLP en la Empresa Valsa Gas E.l.R.L. Los pasos a seguir para

implantar la aplicacion web dentro de la empresa son los siguientes:

e Cronograma: Definir un cronograma detallado con las actividades a realizar con
fechas fijadas de inicio y fin estimadas, incluyendo a los responsables de la

ejecucion del proyecto.

e Creacion de un plan inicial detallado el proceso del proyecto: Debe ser
importante la planificacion de cada una de las actividades necesarias dentro del

proyecto, y el registro que guie cada uno de los pasos a seguir.
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o Implementar la aplicacién web: La herramienta a implementar, conlleva a crear

requisitos previos, procurando que se lleve el proceso exitosamente.

e Capacitar al equipo: Se busca capacitar al equipo de la empresa y generar una
relacion en base al sistema implementado, es decir, que se realice un constante

manejo por parte de ellos hacia el sistema.

e La mejora continua: Tener un registro del proceso de implementacion del
proyecto, permite hacer una continua retroalimentacion y buscar que la empresa

puede seguir un mejoramiento continuo mas alla del proyecto finalizado.

5.3. Soporte del Proyecto.
5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion Actualizado.

La distribucion de actividades para el director de este proyecto ha sido
proporcionada por las bases de configuracion del proyecto, junto con todo lo

necesario para su cumplimiento.

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del Desempefio
Actualizado.
Las métricas y el uso de fichas de recogida de datos han permitido recopilar
la informacion suficiente para conocer el estado actual de la empresa VALSA
GAS E.I.LR.L. y los resultados esperados una vez finalizado el proyecto. Se

han aprendido lecciones para la accién:

e Al conectar los objetivos, resultados, indicadores y hojas de recoleccion,
se ha logrado que sus respuestas estén alineadas con la solucién de

gestion dentro del proceso de transporte de GLP a granel.

e Dado que su aplicacion tanto a la situacién actual como a la propuesta
arrojo resultados que demuestran el impacto positivo de la aplicacion
web, los indicadores definidos para la acumulacién de datos han

demostrado ser suficientes.
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6.1. Indicadores Clave de Exito del Proyecto.

e INDICADOR 1: Tiempo consumido en busqueda de historial de registro de
rutas vehicular

En el siguiente grafico se pueden distinguir los tiempos gque se han catalogado

para la evaluacion de los datos aplicados.

Tabla 6 Cuadro Resumen De Tiempo Busqueda de Historial Vehicular

Tiempo consumido en la Busqueda de Historial

0:32:50 0:05:45
0:49:15 0:05:40
0:35:00 0:05:38
0:42:05 0:05:42
0:48:13 0:05:15
0:39:00 0:05:50
Tiempo promedio | gpia:04 | TEMPOPrOmedio|  g0,05:38

A continuacion, se mostrara la comparacion entre los tiempos tomados, siendo
el primer grupo con la situacién actual y el segundo aplicando la herramienta

propuesta.

Gréafico 20 Busqueda de Historial antes y después de la implementacion

Busqueda de Historial

00:43:12
00:36:00
Rel
3 00:28:48
=
e
[=% 00:21:36
o
Q.
£ 00:14:24
2
00:07:12 :
00:00:00
Tiempo antes Tiempo después Diferencia
dela dela
Implementacién Implementacion

M Busqueda de Historial 00:41:04 00:05:38 00:36:06
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Como se observa en el grafico anterior, el tiempo actual para la basqueda del
historial de 42 minutos con 04 segundos aproximadamente, mientras que el
tiempo promedio para la blusqueda de historial después de aplicada la
herramienta propuesta es de 05 minutos con 38 segundos, lo que indica que
después de la implementacion de la herramienta se ha conseguido una disminuir

en un 36 minutos con 06 segundos aproximadamente.

¢ INDICADOR 2: Tiempo consumido en generar reportes sobre el estado de la

flota vehicular.

Tabla 7 Cuadro Resumen de Tiempo en Generacién de Reportes

Tiempo consumido en la elaboracion de Reportes

Antes de la Implementacién Después de la Implementacion
0:50:50 0:08:40
0:54:15 0:09:03
0:53:00 0:08:00
0:49:05 0:08:47
0:54:13 0:08:01
0:53:00 0:08:24
Tiempo promedio 00:52:24 Tiempo promedio 00:08:29
consumido consumido

A continuacion se mostrara la comparacion entre los tiempos tomados, siendo el
primer grupo con la situacion actual y el segundo aplicando la herramienta

propuesta.

Grafico 21 Generacion de Reportes antes y después de la implementacion

Generacion de Reportes

00:57:36
o 00:50:24
-g 00:43:12
2 00:36:00
S 00:28:48
3 00:21:36
_g 00:14:24
C 00:07:12 a
00:00:00
Tiempo antes de Tiempo después Diferencia
la dela
Implementacion Implementacion

M Generacioén de Reportes 00:52:24 00:08:29 00:43:55
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Como se observa en el grafico anterior, el tiempo actual para la generacion de
reportes en 52 minutos con 24 segundos aproximadamente, mientras que el
tiempo promedio para la generacién de reportes después de aplicada la
herramienta propuesta es de 08 minutos con 29 segundos, lo que indica que
después de la implementacion de la aplicacion web se ha conseguido una

disminuir en un 43 minutos con 56 segundos aproximadamente.

e INDICADOR 3: Satisfaccion de los usuarios

Este indicador proporciona el nivel de satisfaccién que se tiene de la implementacion

de la herramienta en la Empresa Valsa Gas E.|.R.L.

TABLA 8 Cuadro Resumen de tiempo promedio de satisfaccion con la
Implementacion de la herramienta

Indicador de
BUENO MALO REGULAR BUENO MALO REGULAR
Satisfaccion
Porcentaje 14% 75% 11% 75% 8% 17%

GRAFICO 22 Nivel de Satisfaccién entre antes y después de laimplementacion
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7.1. Conclusiones

¢ La capacidad de diferenciarse y lograr la automatizacién hace posible que
otras organizaciones que buscan una solucion al problema de administrar
su flota y aumentar la productividad en el transporte instalen una aplicaciéon
web basada en este proyecto, reduciendo el tiempo que lleva buscar y

registrar un vehiculo.

e La seleccién y aplicacion de la herramienta fue la 6ptima dado a que se
cumplia con las expectativas y requerimientos de la organizacién, gracias
a que alcanza cumplir desde un punto de vista tecnoldgico y en conjunto a

los estandares definidos.

e Se implant6 la herramienta web MiFlota con éxito, donde se busca después
de la culminacion del proyecto, que sirva de base para una constante

mejora continua.

¢ Se logré capacitar al personal para usar la aplicacion web, ya que es una
herramienta que contiene diversas opciones y que su funcionamiento es

ventajoso y amplio en las areas de mantenimiento, registro y reportes.

7.2. Recomendaciones

= |Implementar una aplicacién web, en este caso la aplicacion web TuFlota,
para mejorar el control de gestién vehicular, ayuda a mejorar el flujo de la
empresa en el proceso de transporte de GLP a granel, que es el motivo de

ser de la empresa.

= Realizar una constante capacitacion en la empresa, con la finalidad de
mantenerlos al dia sobre la herramienta y mejorar los procesos dentro de la

empresa.

= Establecer puntos estratégicos del negocio en la empresa, con miras a

solucionar problemas ocasionados por el proceso de transporte de GLP.

= Se debe seguir con el monitoreo y control del proyecto, para asi poder
evaluar la eficacia y poder notar los beneficios de la implementacion de la

herramienta.



1.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion Web

Aplicacion Web Tu Flota

Diagrama Ishikawa

EDT

Empresa Valsa Gas E.I.R.L.

FODA

Gas Licuado De Petrdleo [GLP)

Se  denoming aplicocion  web o ogquellos
apiicociones que los usugrios pueden utilizar
accediendo a un Servidor web o traves de Internet

o de una intranet mediante un navegadar.

Es uno plataforma  web que focilito o
odministrocion de fiotas vehiculores creando un
inventario de vehiculos Nevondo un control de
combustible y mantenimientos, asi como repartar

¥ administror incidentes gue necasitan reparacian

Método empleado para el andlisis de problemas y
detectar  rapidaments  sus  posibilidades,

diggramandolos generaimente en 4 categornins.

Es ung estructuro de descomposicion ferdrquica,
en funcion de las foses del proyecto, permitiendo
una mejor comunicocion entre & directar v los

interesodas a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Es ung empreso dedicoda a lo distribucion de Gaos
Licuada de Petrdleo GLP a Granel, que ofrece o
descargo de GLNs exoclos, entregas puntuadies,
diferentes formos de paogo, calidod, respoldo y

garantio de empresas reconocidas.

El andiisis FODA es una herromisnta que permite
confarmar un cuodro de lo situocidn actuol de o
EMpresg U Organizocion, permitiendo de esta

manera abtener un dingnostico preciso.

Es un hidrocarburo compuesto por propana,
bufano, propileno v butileno, siendo utilizando en
&recrs,lr como plantas envosadoras, gos centros u

locales de vento de GLP envosado.
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Gestion de Proyectos

PMBOK

PN

Servicio Proceso de Entrega GLP a

granel

Sistema de Informacion

Lo Gestion de Proyectos se baso en el uso ¢ptimo
de sus recursos gue permiten logror un objetiva en
comin mediante la planificocidn, o argonizocidn

w el cantrol

Lo guia del PMBOK es un estandar en io
Administrocian de proyectas desorrollode par el

Project Monogement Instituta (PivI).

PMI son los sigias de “Project Maonogement
Institute™, wno orgonizocion intermocional  sin
animo de fucra, que se dedica al estudio v

promocign de io Direccidn de Prayectos.

El servicio TEcnico gutomotriz s€ define come los
operaciones que realiza un técnico especialista en

mMEecanica outomatriz

Representa al conjunto  de  elementas  que
interoctuon entre s con el objetive de apoyar los

actividodes dentro de ung empresa.
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Anexo N° 1 Proceso de Entregas de GLP a Granel

j i

Transporte de Glp en | Descarga de Glp —» Al namiento de Glp Ingreso del vehiculo | | Toma de datos

Autolangues repartidor a planta fisicos iniciales
f 1
Toma de dalos Salida del vehiculo a su ruta Toma de datos fisicos | | Carga con glp &l
fisicos iniciales de entregas finales b | vehiculo repartidor

=< j §

b| Descarga de glp Toma de datos fisicos finales Retﬁmnpii;lnv;hrculu a }_

w
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Anexo N° 2 Diagrama Causa - Efecto
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herramienta
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la informacion en
Tiempo real y oportuna.

Procesos redundantes
dentro de la gestion

Ausencia de procedimientos
adecuados para el control
vehicular

A d

PROCESO

Exceso referente a las
actividades brindadas

Control bajo sobre
las operaciones

\

Deficiente control
vehicular en el
proceso de

transporte de GLP
agranel en la
Empresa Valsa Gas
E.I.LR.L.

SERVICIO
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FORMATOS DE LA GESTION DE
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FORMATO No 1 Acta de Constitucién del Proyecto
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Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web
“TuFlota” en el proceso de transporte vy distribucion de
GLF a granel en la Empresa Valsa Gas E.LLE L

Patrocinador principal Dscar Saravia Pisconte, Gerente General
Gerente de Proyecto Dscar Saravia Pisconte  Investigador
Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Cargo Departamento ! Division
Dscar Jesys Saravia Pisconie | Gerente General Gerencia
Oscar Jesus Saravia Administrador Administracion

Proposito y Justificacion del Proyecto

El Propasito del presente proyecto es poder gestionar el control de las flotas vehiculares
de la empresa VALSA GAS E.LLR.L. con el fin de incrementar el nivel de eficiencia en de
SUs procesos internos.
La justificacion del Proyecto se da por los siguientes beneficios.
« Mejora la Productividad.
Mejora la satisfaccion del Cliente.
Reduccion de tiempos de registro.
Optimizacion de procesos.
Accesibilidad de los registros v la informacion.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El presente proyecto se cenfra en la implantacion de la plataforma web de gestion
TuFlota para la integridad de las unidades vehiculares, registrando los vehiculos y
teniendo siempre a la mano la informacion mas importante en el momento preciso en el
proceso de gestion de transporte v distribucion de GLP a granel.

Entregables del Proyecto:

Manual de usuario

Informe de Avances

Relacion de los beneficios que brindo la implantacion del Proyecto
Informes de requisitos de los usuarios

Flan de trabajo

Acta de Cierre

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Requerimiento Para la implantacion de la Plataforma web “TuFlota®

» Sistema Operativo Micrasoft Windows 8 o superior
* LUn navegador web: Mozilla Firefox, Google Chrome
«  Acceso a interned




Alcance, Tiempo, Costo:

Alcance: El sistema a implantar llevara el registro controlado de la informacion general
de cada unidad vehicular, asi como de las entradas y salidas del transporte, con el fin
de obtener todos los datos necesarios de los mismos de forma comecta y confiable.

Tiempo: Minimizar el tiempo de la gestion iuehin:ular en el proceso de transporte v
distribucion de GLP a granel.

Costo: Minimizar los Costos de las operaciongss que se realizan en todo el proceso de
servicio técnico, incluyendo los registros fisicos de los historiales de servicio.

Premisas y Restricciones

» Debe garantizarse la integridad v confidencialidad de 1a informacion de la flota
vehicular v de la empresa que pusede verse afectada al ser vulnerada en general.

» Se debera capacitar al personal encargado de la manipulacion del sistema propuesto.

» El sistema debe ser probado v aprobado por el personal capacitado de la compafia

Cronograma de hitos principales

Hito : Ario

Acta de Constitucion 2017
Analisis de Requerimientos 2017
Cronograma del Proyecto 2017
Gestion de Costos 2017
Gesfion de Riesgos 2017

Informes de instalacion

Prueba del sistema Monto
Implantacion del sistema & 1,000
Capacitacion a los usuarios & 200
Manual de Usuario +.100
Total, Presupuesto & 3,000
Lista de Interesados | Stakeholders)
Nombre Cargo Dep[a):r?ﬁni'lg:m !
Oscar Saravia Pisconte Gerente Gerencia
Apoionia Huaraca Asesor de Ventas Administracion
Mayles Garcia Secretaria Administracion
Mariana Cuba Jefe Taller Mecanica




FORMATO N° 2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff)

PRESENTACION DEL LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICK OF)

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando 1a
plataforma web “TuFlota” en el proceso de
transporte vy distribucion de GLP a granel en
la Empresa Valsa Gas ELEL

CONTENIDO DE LA REALIZADO CON
PRESENTACION KICK OFF SATISFACCION OBSERVACIONES
Objetivo de la presentacion Sj i

Definido
Contenido de la presentacion o S| )
agenda establecida
. Sl -
Definicion del proyecto
Definicion del producto del Si i
proyecto
Principales stakeholders del S )
proyecto
Necesidades de negocios a _
satisfacer =] -
Finalidad del proyecto S )
Linea base de tiempo S| )
Linea base de costos Si -
Sistema de control de cambios Si -
Principales restricciones del
proyecto Si -
Cronogramas de hitos No i




82

FORMATO N° 3 Identificacidn de los Interesados

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

NOMBRES DEL Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web
PROYECTO “TuFlota” en el proceso de transporte y distribucion de GLP a
granel en la Empresa Valsa Gas E.I.R.L

ROL GENERAL Stakeholders

Patrocinador Del Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General
Proyecto:

Usuario / Clientes | Equipo de VALSA GAS E.l.R.L.

Otros
Stakeholders

CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Poder del Proyecto

o BAJO ALTO

5 GERENTE DEL

~ PROYECTO:

0 PATROCINADOR DEL
g 9 Oscar Saravia Pisconte PROYECTO:

m 3:' Ing. Oscar Saravia
'ﬁ':J Pisconte, Gerente
m General

O

2 PERSONAL: PERSONAL:

9 o Areas Funcionales e Asesorde

5 < Ventas

T o e Asistente

< Administrativo




FORMATO N° 4 Plan de Gestion del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la
plataforma web “TuFlota” en el proceso
NOMBRE DEL PROYECTO de fransporte y distribucion de GLP a
granel en la Empresa Valsa Gas E1EL
PATROCINADOR DEL PROYECTO: Ing. Oscar 3aravia FPisconte, Gerente
General
GERENTE DEL PROYECTO Dscar Saravia Pisconte
CLIENTE DEL PROYECTO WALSA GASEILRL

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

Iniciacion: Se define el proyecto, su alcance, necesidades del
negocio, justificacion del proyecto, descripcion y entregables
quedan reflejados en el Acta de Constitucion del Proyecto para la
supervision, asi como también se realiza el levantamiento de
informacion en la empresa, se debera realizar una lista de sus
requerimientos, diagramas de procesos actuales del sisiema actual
v propuesto que deben estar orientados a la necesidad del negocio.
Planificacion: Se realiza la construccion del plan del proyecto, la
gestion de riesgos, costos, cronograma vy el EDT para definir el
lineamiento del proyecto

Ejecucion: Se implantara la herramienta web y se realizaran las
pruebas finales, asi como también se capacitara a los usuarios para
la interaccion con el aplicativo.

Monitoreo y Control: se aplicara el soporte y mantenimiento, asi
como también al final de esta fase se Ienlregarén el informe de
resultado de implantacion, resultado esperado, resultado obtenido.
Cierre: Se entregara: el acta de cierre del proyecto.

Administracion de la linea base del cronograma:

Se realizara informeas mensuales acerca de los

LIMITE DE VARIACION DEL | ayances del proyecto. Se tomaran en cuenta los
CRONOGRAMA siguientes indicadores:

« Aceptables: Que todas las fases del
proyvecto sean entregadas en las fechas
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LIMITE DE VARIACION DEL
CRONOGRAMA

» indicadas sin retrasos vy sin salirse del
presupuesto.

» Inaceptable: Pasado 4 dias, se
reaglizara una  penalizacion de S/. 10
por dia de retraso.

+» Advertencia: Pasado & dias, se
realizara una penalizacion de S/ 50 por
dia de retraso.

LIMITE DE VARIACION DEL
COSTO

Administracion de la linea base del costo:

Se tomaran en cuenta los  siguientes
indicadores:

« Aceptables: Clue el proyecto utilice el
alcance del presupuasto| estipulado.

=  Advertencia: Si se emplea mas de lo
destinado en una fase del proyecto,
presentar un informe de las razones del
incremento de costo  hacia el
patrocinador de proyecto.

 [naceptable: Que el costo supere el
costo base del proyecto, provocando
una calificacion de inacepiable.

REVISIONES AL PROYECTO

= Revision: El gerente del proyecto revisara los entregables de modo gue se
pueda proponer mejoras y recomendaciones sobre el trabajo realizado.

= Pruebas integrales: Se realizara las pruebas de las partes que conforman
la Aplicacion Web para verificar su correcto funcionamiento.

» Para asegurar la calidad de los enfregables (informes, especificaciones,
demostradores), se definird una plantilla comun para la documentacion de

todos los entregables.

DECICIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO

Se tomaran los procesos de:

* [nicio. Elaboracion del acta de constitucion del proyecto y Recopilacion de
datos y requerimientos de empresa *Valsa Gas ELR.L”

= Planeacion: Elaboracion del plan de gestion del proyecto

= Ejecucidon: Implantacion de la Aplicacion Web TuFlota.

+« Seguimiento y Control: Realizar &l seguimiento de la implementacion v
elaborar la correccion de emores que se detecten brindando soporte.

= Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en el
contrato pactado por ambas partes.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:

«  (Gerente del Proyecto.

» (Gerente General (patrocinador).
Se realizaran constantes reuniones para verificar los avances del provecto.

PLANES SUBDIARIOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

AREA ENFOQUE
PLAN DE GESTION DE Se realizara el analisis ¥ documentacion de los
REQUERIMIENTOS requisitos para la implantacion del proyecto.

PLAN DE GESTION DE
ALCANCE

Consistird en  desarrollar una  descripcion
detallada del proyvecto. Comprende las
actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesaras para

lograr los objetivos frazados en |l proyecto.

PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

Consiste en realizar el cronograma de
actividades del proyecto en el cual se muestra el
orden y las actividades que se realizaran
durante el desamollo del proyecto mediants
hitos.

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

Se identifican los requerimientos de calidad yio
normas para el proyecto, v se documenta la
manera en que el provecto demostrarda el
cumplimiento de los mismos

PLAN DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Se identifican y documentan los roles dentro del
provecio, las responsabilidades v las
habilidades requeridas.

PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Se debe coordinar tanto con los involucrados v
el cliente del proyecto para werificar v coordinar
informacion necesaria en caso surja alguna.

PLAN DE GESTION DE
ADQUISICIONES

Consiste en documentar todas Ias que tienen
objeto de compra con los proveedores
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FORMATO N° 5 Definicién Del Alcance Del Proyecto y el Producto

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y EL PRODUCTO

Gestion del control vehicular aplicando la

NOMERE DEL PROYECTO plataforma web “TuFlota™ en el proceso de
transporte v distribucion de GLP a granel

en la Empresa Valsa Gas ELBE L

PREPARADO POR: Qscar Saravia Pisconte

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Propdsito del presente proyecto centra
en la implantacion de |la plataforma web de
gestion TuFlota para la integridad de las
unidades wvehiculares, registrando los
vehiculos y teniendo siempre a la mano 1a
informacion mas importante en el momento
preciso en el proceso de gestion de
transporte v distribucion de GLP a granel.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TuFlota una plataforma web que facilita la
administracion de flotas vehiculares,
maquinaria o cualquier motor de una
empresa, creando un  inventario de
vehiculos (o cualguier motor) para llevar un
mejor control de sus gastos de combustible
¥ mantenimientos

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Gestion del proyecto

= Acta de constitucion del provecto.

» Presentacion Del Lanzamiento Del
Proyecto (KicH Off).

« |denfificacion De Los Interesados.

= Plan de gestion del proyecto.

« Plan de gestion del alcance, etc.

ORGANIZACION INCIAL DEL
PROYECTO

« Gerente General
« (Gerente Del Proyecto
+ Patrocinador Del Proyecto




FORMATO N° 6 Documentacién de Requerimientos

87

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

NOMERE DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la
plataforma web “TuFlota” en el proceso de
transporte v distribucion de GLP a granel
en la Empresa Valsa Gas ELR. L

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

General

Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente

GERENTE DEL PROYECTO

Oscar Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTO

VALSA GAS ELRL.

NECEDIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD

Mejorar el control v la integridad de las unidades vehiculares, registrando los vehiculos
¥ teniendo siempre a la mano la informacion mas importants en el momento preciso en
el proceso de gestion de transporte v distribucion de GLP a granel en Valsa Gas.

MNivel de Prioridad de los Reqguerimientos

Mivel de Prioridad valor
Muy Alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
No Requerimiento Descripcion Prioridad
El Administrador podra | El  sistema  deberd permitir  al
REq | Crear un historial de | administrador revisar el historial para 5
mantenimientos una toma de mejores decisiones al
renovar los vehiculos
El Administrador podra | El  sistema  debera permitir  al
RE2 Fegistra las cargas de | administrador agregar las cargas de 4
combustible  de  los | los combustibles de los vehiculos
vehiculos
El Administrador podra El sistema debera permitir configurar
RE3 agregar recordatorios de | recordatorios de vencimiento 3
mantenimiento. evitando gastos mayaores por
reacciones tardias
El Administrador Podra | El sistema debera permitir registrar
agregar talleres para la talleres yio estaciones de 3
RF4

pronta ubicacion en caso
de mantenimiento.

combusfible v su informacion de
contacto.




El administrador podra El sistema debera pemmitir al
crTear asignaciones de administrador crear asignaciones

88

RF5 | operadores vy vehiculos para una toma decisiones mas
acertadas sobre el personal y el
cuidado de los vehiculos.
RE6 El Administrador podra El sistema debe permitir al 4
Visualizar reportes administrador visualizar reportes.
El Jefe de Almacen El sistema debe permitir al jefe de

RE{7 | Podra categorizar su almacen realizar clasificacion de la 3

flota vehicular flota vehicular de la empresa.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

MNE Requerimiento Descripcion Prioridad
Los permisos de acceso al sistema podran ser 4
cambiados solamente por el administrador.

RNF1 Seguridad || 5 aplicacién debe estar corriendo en la nube. 4
El ingreso al sistema estara por el acceso 5
definido por contrasena.

Debe ser facil de usar, con interfaces 5
B amigables.

RNF2 Usabilidad El sistema debe proporcionar mensajes de ermor 4
informativos que orienten al usuario.

o El sistema debe soportar &l mansjo de gran 4

RNF3 | Rendimiento cantidad de informacion durante sus procesos.

Los datos que se modifiquen se deben 3
N actualizar asegurando una buena conexion.
RNF4 Eficiencia Toda funcionalidad y transaccion debe g

responder mostrando una conexion constante.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Para los gue trabajen directamente con la Aplicacion Web (Administrador, asistente
administrativo, jefe de taller) deberan asistir al curso de capacitacion para conocer el
funcionamiento del software, en caso de inconvenientes se les permitira realizar

consultas por medio de correo electronicos o via mavil.

APROBACIONES

NOMEBRE

CARGO FIRMA

Oscar Jesds Saravia Pisconte Gerente General

Oscar Jesus Saravia Pisconte Jefe del Proyecto
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FORMATO N° 7 Estructura de Desglose de Trabajo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

NOMERE DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la
plataforma web “TuFlota® en el proceso de
transporte vy distribucion de GLF a granel
en la Empresa Valsa Gas E1LR. L

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente
General

GERENTE DEL PROYECTO

Dscar Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTO

VALSA GASELR.L

PREPARADO |POR:

Jscar Saravia Pisconte

EDT

Greghidn del confr vehulsr splcsndn la plafsformas sl "TuFlzEs™ &n @l ppocess de

Irafrigoite y diitribeet i de GUP & grans] on la Brmpocss Valia Gas ELALL
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FORMATO N° 8 Diccionario De La Estructura De Desglose De Trabajo

DICCIONARIC DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRAEBAJO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del contral vehicular aplicando la

plataforma web "TuFlota®™ en el proceso de
transporte y distribucidn de GLP a granel
en la Empresa Valsa Gas ELE. L

FATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerenta
Ganeral

GERENTE DEL PROYECTO|

Oecar Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTO

WALSA GAS E.LR.L

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT

Iniciacian

1.

1.1 Plan de
Trabajo

1.1.1 Acta de

constitucian

Ez um documenfc donde se
define el alcance, los cbjetivos
vy los paricipantes del proyecto,
este  documento gz el
encargado de dar imicioc &l

proyecto.

1.1.2 Alcance

En este docurmento
establecemos la manera en =
que se debe reslizar el trabajo.
asi como los enfregables gue

e deben cumplir.

1.2 Plan de

Megocios

1.2.1 Gestidn de

Regusrmientos

En este apartado se recabaran
y se anslizaran todos los
requenmientos que tengan los

interesados.

1.2.2 Priorizacion en
Regusrmientos
Funcionzales y Mo

Funcionsales

Sz  definem las metas vy
objetivos gue se pretenderan
glcanzar siendo funcionales y

no fumcionales.




2. Planificacion

2.1 Gestion del

Proyecto

2.1.1 Elaboracion del

Cronograma

Se resliza |z fijacion de los
tiempos de ejecucién de las
fases de un proyecto. este s
realiza durante la Gliima etapa
de la planificacién dal proyecto,
cuando ya se han definido
elamentos sustanciales como
lo= objetivos gua se pretenden
slcanzar, los recursos a ufilizar

¥ los gastos iniciales.

2.1.2 Gestion de Costos

S= definen los procesos
involucrados &n estimar,
presupuestar y controlar los
costos de modo que s=
complete el proyecto dentro del

presupuasto aprobado.

2.1.3 Gestion de Riesgos

Se identifican los resgos, el
analisiz, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en

2l proyecto.

2.1.4 Elaboracion del
EDT

E= wun Documents donde ==
muestra todas las actividades
que se reslizeren en el

proyecio.

3. Ejecucion

3.1 Implemantacion
de la Aplicacion
Web

En este aspariado se realizard la implementacion de la

Aplicacion Web TuFlota en el proyecio.

1. 2. Reslizacion del
Informe de

Implementacion

En esta seccidn s= scordaran reunicnes, donde se

brindaran a los interesados los conocimientos necesarios

para |z interaccion con el aplicativo web.

3.3, Capacitacion

En este Enfregable =& insertaran todas las indicaciones que

s& necesiten para el correcto manejo del aplicativo wekb.

91



92

5.1.2 Informe de

Hendimiento

4.1 Yalidar el Esta seccion esta a cargo de la validacion y correcto
Alzcance desempeno de las actividades definidas en el alcanca.
2
E 4 2 Soporte vy Esta seccion esta a cango del soporte v mantenimiento del
o
2y M antenirmianto aplicativo web.
@
=] En este Documents s pasars
T | 4.2 Informe del
o & informar acerca del svance
= SVance y 4 3.1 Informe de Avance ] .,
=+ progresivo de cada operacion
rendimiento
que se raalize en el proyecto
En este documento se detsllars fodo lo acontecido al cierre
5.1 Informe de del presente proyecio, se especificaran las acciones que
Cierms conduzcan & finglizar las  relaciones contraciuales
E establecidas durante el desarollo del proyecto.
2
w

En este documento s& detallars todo lo acontecido al

rendimiznto a lo largo del presente proyecto.




FORMATO N° 9 Organigrama del Proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gastion del control wehicular aplicando la
plataforma web “Tu Flota™ en el proceso
de fransporte vy distribucion de GLF a
granel en la Empresa Valse Gas ELR. L

NOMBRE DEL PROYECTO

PATROCINADOR DEL PROYECTO- Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente

General
GERENTE DEL PROYECTO C=car Saravia Fisconte
CLIEMTE DEL PROYECTO WALSA GAS E.LR.L

Organigrama del Proyecto

Patrocinador del Proyecto
O=car Saravia Pisconte

[{Gerenteh

asignado para la Verificacion
> Apoloniz Huaraca

{adrministradorh

L

Jefe del Proyecto
[=alings Torres)

k .

Equipd del Proyecto
[Cscar Saravia)
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FORMATO N° 10 Entregables del Proyecto

94

ENTREGAEBLES DEL FROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gastion del control vehicular aplicando la

plataforma web “TuElota” en el proceso
de transporte y distibucion de GLF &

granel en la Empresa Yalsa Gas ELBEL

FPATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. O=car Saravia Bjisgonte, Gerente

General
GERENTE DEL PROYECTO O=car Saravia Bisconte,
ENTREGABLES DEL PROYECTO
Entregable Descripcion
Acta de Cocumento que detsllard: la  definicién  del  proyecto,
constitucion del necesidades del negocia, objetives del proyecto, supuestos y
proyecto restricciones del proyecto, cronograma de hitos, costo del

proyecto, efc.

Plan de gestion del
aleance

En este documento se desarrollard una descripoion detallads
del proyecto, o cual permitird conocer las metas v objetivos
que sa desasn alcanzar en el presente proyecto.

Plan de gestion de
tiempo

En este documento se detallaran los procesos que se

requieren para controlar el desarrollo del proyecto, brindado
informacion exacta del iempo en que se deben ejecutar las

gciividades,

Estructura de
desglose de
trabajo -EDT

En este entregable se establecera la  descomposicion
jerarguica de las actividades y tareas a ser realizadas por el
eguipo del proyecto para cumplir con las metas y objetivos gue
=& han definida.

Diccionmario de la
estructura de
desglose de
trabajo - EOT

En este documents se realiza la descripoién minuciosa de
todass las actividades gue se estan considerando en la
esiructura de desgloss de frabajo.

Cronograma de
actividades

En este documeanto se establecera descripoicn detallada de las
actividades, tarsas y del tiempo que se wva emplear pars
ejecutar cads actividad durante el desarmraollo del proyecto

Presupuesto del
proyecto

En este documento se realizard la esfimacicn de los costos
que se van & incluir para el desarrallo del proyecto, agui se
definiran el presupuesio inicial gue demandars el proyecto.

Plan de gestion de
costos

Documenio gue incluye los procescs relacionados como
planificar, estimar, presupuwestar, financiar, y confrolar los
costos de modo que se complete el proyecto denfro del

presupuesio establecido inicialmante.




Planificacion de la

En este enfregable se incluirdn los procesos que determinen

calidad los chjetivos y las responsabilidades para gue 2l provecto
funcione eficientamente.
Plan de En este documeanto se gesticnaran los detalles gue se podrian

comunicaciones

producir en el desarrollo del proyecto, indicando gue medios y
formas se van a emplear para el correcto flujo de informacion

del equipo del proyecto, asi como de los interesados.

Flan de gestion de

En este Entregable se idenfifican v se estipulan todos los

Riesgos posibles riesgos que se pueden swuscitar en el proyecto, s=
definirén las formas en que se van 2 fratar y controlar dichos
riesgos.

Plan de En este entregsble s= incluirén las actividades que ==

adquisiciones

requisren para comprar o adguinr el producto gue s= deses
obtener para la realizacion del proyecio.

Sistema web

En esta secciom se hara entregas del sistema web el cual

completo permitira gestionar las actividadas de mejora an 2l sarvicio
técnico automotriz para la empresa VALSA GAS ELRL.

Certificado de Este entregable permitira registrar la aceptacion del proyecto,

conformidad quedanda  enteramente  conforme  con los  resultados

obtenidos.
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FORMATO N° 11 Definicién de las Actividades

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion dal control vehicular aplicando la
plataforma web “Td Flota™ en el proceso
de transporte y distribucion de GLF a
gramel en la Empresa Valsa Gas ELR. L

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. O=scar Saravia Pisconte| Gerente
Ganeral

GERENTE DEL PROYECTO

O=car Saravia Pizconte

CLIENTE DEL PROYECTO

WVALSA GAS ELR.L.

Paguete de trabajo Actividades del Paguete de Trabajo
N2 Mombre Nombre de la Definicion de la actividad
Actividad actividad
1 Inicio Elaborar acta de | Esta  actividad consiste en
constitucion desamollar la documentacion de la
definician deal provecto,
necesidades gue representz el
negocio, cronograma de hitos v la
aprobacidon de los inferesados.
Elaborar Ez aquel documento que establece
presentacion del | las actividades QU= deben
lanzamientoc del | reglizarse, ¥ los enfregables gue se
proyedcto deben desarrollar para la gestion
del proyecto.
Elaborar Ezte documento represenfa una
identificacion de | lista las personas, patrocinadores &
interesados involucrados en el proyecto.
2 Planificacion | Elaborar plan de | Estz actividad consiste en:
tic d
geston ® - Recopilar requisitos.
alcance )
- Definir =l alcance del
proyecto.
- Definir Actividades
- Definir los entregables
gue se wvan 5 presentar
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gl paftrocinador  del
proyecto.

- Crear la estructura de
desgloss de trabiajo

{(EDT).

Elaborar plan de
gestitn de

tiempo

En este documento se detsllaran
los procesos Que Se requisren para
controlar el desarollo del proyecto,
brindado  informacion exacta del

tiemipo en gue s& deben ejecutar las

actividades,
Elaborar plan de | Documentc  que  incluyse  los
gestion de costo | procesos relacicnados Como
planificar, estimar., presupuestar,

finaneiar, v controlar los costos de
modo gue se complete el proyecto
dentro del presupuesto establecido

inicialmente.

Elaborar plan de

gestion de

calidad

En este proceso se incluirén las
actividades gue determinen los
objetives v las responsabilidades
para que el proyecio funciones

eficientements.

Elaborar plan de
gestion de
recursos

humanos

En aste proceso se engloban las

siguientes actividades:

- Elaboracicn del
organigrama del
proyecto.

- Elzboracion de roles vy

responsabiidades.

En este documento se gesticnaran

los detalles que se podrian producir

en el desarrolle del proyecto,

indicando que medios y formas s2
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Elaborar plan de
gestion de

comunicaciones

van & emplear para el correcto flujo
de informacion del equipo del
proyecto, asi como de  los

interesados.

Elaborar plan de
gestion de

riesgos

E=ztz actividad consiste an:

- Identificar los riesgos

- Flanificar la respuesta a
los riesgos identificados

- Dar  seguimisnts v

control & los riesgos

Elaborar plan de
gestion de

adquisiciones

En este proceso se incluirdn las
acfividades que se requiersn para
comprar o adquirir el producto gue
obiener

2 deses para la

realizacidn del proyecto.

Elaborar plan de
gestion de los

interesados

Esta actividad consiste en la
identificacion de personas,
interesadas para lograr  una

participacion  eficiente de los

involucrados  en el proyecto.
Ayudandeo de forma directa en las
deciziones

tomas de que  se

requisran realizar.
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FORMATO N° 12 Hitos del Proyecto

HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO Gestion del contral vehicular aplicando la plataforma
web Tl Flotz® en el proceso de fransporte vy
distribucion de GLP a granel en la Emprasa Valza
GasELR. L

PATROCINADOR DEL Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerente General
PROYECTD:

GERENTE DEL PROYECTO C=car Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTO WALSA GAS ELR.L

Id Nombre Descripcion Fecha entrega
H-1 Acta de Por medic de este | 039042017
Constitucion entregable se dara inicio

gl desarrollo del Proyecto.

H-2 Analizar vy definir los | 14042017
Analisis de requerimientos Que
Requerimientos tienen los interesados del
proyecto.
Permite determinar =l | 22/04:2017
H-3 Cromograma del tiempo de duracien dal
Proyecto prayecio  por fases v
aclividades.
H-4 Gestion de Costos | Aqul ==  estipulara =l | 047052017
presupussto  tofal  del
proyecio.
H-5 Entregable con posibles | 100052017

Gestion de Riesgos | amenazas v las acciones
que s= realizar pars

contramrestarlas.

H-7 Elaboracion de EOT | S= elaborars al | 15052017

cronograma y destinacién

de tareas.

H-10 Elaboracion de Elaborar el acta de con =l | 04072017
Informes de Cierre | informe de Cierre vy

Rendimiento del Proyecto




FORMATO N° 13 Cuadro de Responsabilidades y Tareas

CUADRCO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

Gestion del control vehicular aplicando ls
plataforma web “TU Flota™ en el proceso
de framsporte y distribucion de GLF a
granmel en la Empresa Valsa Gas E.I.:?. L

NOMBRE DEL PROYECTO

PATROCINADOR DEL PROYECTO: Ing. Ozcar Saravia Fisconte. Gerente

General
GERENTE DEL PROYECTO O=car Saravia Pisconte
CLIENTE DEL PROYECTO WALSA GAS E.LR.L.

Mombre del Rol

SPOMSOR o PATROCINADOR

Es la persona gue patrocina 2l proyecio, es el principal interesado en el exito del

proyectio, v por lo tanto la persona gue apoys, soporia y defiende el proyescio.

Responsabilidades:

# Aprobar el acta de Constitucicn.

# Aprobar el plan de Proyecto.

# Aprobar el cierre del proyecto.

# Aprobar todos los informes gue se van a elsborar y presentar a medida gue

se vaya desamollando el proyecto.

Funciones:

# |miciar el proyscio.

# Aprobar la planificacion del proyecto.

# Monitorear el estado general del proyecto.

#  Asignar recursos al proyecto.

# Gestionar el control de cambios del proyecto.

# Cermrar 2l proyecto.

Miveles de Autoridad:

# [Decide sobre planes y programas del proyecto.
# Decide scbre las modificaciones de |as lineas base del proyacio.

# Decide sobre si el proyecto continuara o no.

100



Supervisar a:

Gerente del proyecto

Nombre del Rol

GERENTE DEL PROYECTO

Objetivos del Rol:

Ez la persona gue gestiona el proyecto, es el principal responsable por el exito del
proyecto, ¥ por tanto la persona que asume el liderazge v le sdminisfrecion da los

recursos del proyecto para logrer los objetivos fijados por el Sponsor o patrocinador.

Responsabilidades:

Elzbora el Acta de Constitucion.

# Elabora el Plan de Proyecto.
# Elabora el Informe de Estado del Proyecto.
# Elabora el plan de las Comunicaciones en el proyecto.

# Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones:

*  Ayudar sl Sponsor a iniciar el proyecto.

# Planificar el proyecto.

# Ejecutsr el proyecto.

# Controlar el proyecto.

*  Ayudar & gestionar el control de cambios del proyecto.

* (Gestionar los recursos del proyecto.

# Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyacio.

# Cerrar el proyecio.

Niveles de Autoridad:

# Decide sobre la programacion detallada de tode lo gue se utilizars para la
elaboracion dal proyecto.

# Decide sobre la informacion v los entregables del proyecio.

# [Decide socbre los proveedores v confratos del proyecto, siempre y cuando no

excedan el presupussto.
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FORMATO N° 14 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gestion del contrel vehicular aplicando la plataforma web “TyElaia” en el procesoe de transporte y distribucion de
NOMBRE DEL PROYECTO
GLP a granel en |a Empresa Valsa Gas ELR. L
GERENTE DEL PROYECTO | Oscar Saravia Pisconte

“od "z LB S0
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FORMATO N° 15 Linea Base del Proyecto

CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

MOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “TuFlota” en el procese de transporte v distribucion de
GLP a granel en la Empresa Valsa Gas EI1EL

FATROCINADCR DEL
FRCYECTO:

Ing. Oiscar Saravia Pisconte, Gerente General

GEREMTE DEL PRCYECTO

O=car Saravia Pisconte

Factor de Calidad C'hjEt_w:' de Métrica a usar Frecusncia y momento de medicién Frecuencia y momento
Calidad de reporte
TBHFY = Tiempo Con una f -  Frecusncia
) . . ) Busgueda de Historial frecuencia sermanal sermansl
Tiempo en Busguedsa de Historial de . . )
) TPHS<=8 de flota wehicular Medicion sera reslizads desde | - Repore SErE
la flota vehicular comienzo de la semana.
maostrado martes
en la mafians
TREMFY = Tiempo de Con una frecuencia semanal - Frecuencia
Reporte de Medicion sers realizada desds el semanal
Tiempo de Reporie del mantenimienic de flota inicio de la semana. - Reporte zera
TROZ ==§
mantenimienio de la flota wehicular wehicular mastrado
migrcoles  en s
marana
Satisfaccion= Las encuestas se realizaran por Reporte al t&rmina
FMivel de | (Rendimisnts recibido - Una Semana. de la evaluacidn

Mivel de Satisfaccion

Satisfaccion = 10

Expectativas)

Medicion serg reslizada al término

de los & dias encuestados.

de los resultsdos

finales.
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FORMATO N° 16 Identificacion de Recursos

IDENTIFICACION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Geastion del control vehicular aplicando la
plataforma web “Tu FIDtEi‘ en el proceso
de transporte y distribucion de GLP &
granel en la Empresa YWalsa Gas E.LLR.L

PATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. O=car Saravia FPisconte, Gerenta
Geaneral

GERENTE DEL FROYECTO

O=car Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTO

WALSA GAS ELR.L

Recurso

Descripcion

Capacitaciones

# Capacitacion a los colsboradores de

las areas involucradss para poder
gestionar la mansra en gue van a8

utilizar el sistema Weab.

Evaluacion de

Desempeno

RECURSOS

® Se evalusra de forma constante &l

equipo del proyecto con el objetive
de tener un busn linsamiento en el

desamollo de las actividades,

HUMANDS

Clima Laboral

« El Ambiente en donde se
desenvolveran todas v cada una de
las actividades debe ser el
adecuado, junto com =l trato a los
integramtes del equipo del proyecio,
esta labor es fundamental gue lo

realice el director del proyecto.
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FORMATO N° 17 Plan de Gestion para los Costos

PLAN DE GESTION PARA COSTOS

MOMEBRE DEL PROYECTO

Gestion del control wehicular aplicando |a
plataforma web “TO Flotz® en el proceso de
transporte y distribucidn de GLP a granel an
la Empresa Valsa Gas E.|LBL

FPATROCINADOR DEL PROYECTO:

Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerente
Geaneral

GEREMTE DEL PROYECTO

O=car Saravia Fisconte

CLIENTE DEL PROYECTO

WALSA GAS E.LR.L

Tipos de Estimacion del Proyecto:

Tipo de Estimacion

Modo de Formulacion

T

resupuesto

Estimacién: Se calcularan los tiempos proyvectados pars una

aclividad en bass al cronograma realizado.

Umbrales de Control

Accion a tomar si variacion

Alcance S o
Variacion Permitida excede | permitido

Proyecto Completo | 8% del costo planificado | Analizar e determinar la variacion
para tomar acciones pertinentes
que  permitan evitar que estos
vuelvan a suceder,

Miveles de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion . . .
Nivel de Estimacion de Mivel de Control de Costos

de Costos Costos
Orden de Magnitud | Por Fassa For Fass
Presupuesto FPor Actividad For Actividad

Procesos de Gestion de Costos:

Esta estimacion se reslizara en la planificacion de

proyecto.
Estimacion de costes | Responsable: director del proyecto.

Debera ser aprobada por el sponsor dal proyecto




Preparacion de su
presupuesto de Costes

Se elaborara el presupuwesto del proyecto bajo las
estimacionss descritas anteriormente y las reservas de
gestion del proyecto.

Responsable: director del Proyecto.

Debers ser aprobada por el Sponsor del proyecto

Control de Costes

Se evaluara el impacto de cuslguier posible cambio del
costo a lo largo del desarrollo del proyecto, informando al
sponsor los efectos en el proyecio, en especial las
consecuencias en los objetives finales del proyecio
[Alcance, Tiempo v costo). El anslisis del impacto debera
zer presentado al sponsor v evaluara distintos escenarios
posibles, cada une de los cuales correspondera aliemativas
de intercambio de triples restriccian.

Estimacion de recursos y duraciones:

io (O Duracign (Hora
Actividad Mombre Del Recurso | 1 2pai@ (Dias
Por Semana) Por Dia)
Gerente del Oscar Saravia Pisconte A g
Proyecto
%if;':;;ﬁ:;r Oscar Saravia Pisconte A g
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CUADRO DE

COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del control wehicular aplicando
la plataforrna web “TuElotsl en el
proceso de transporte v distribucion de
GLF = gran=l en la Empresa Valsa Gas
ELR.L

FATROCINADOR DEL PROYECTO:

Img. O=gar Saravia Pisconte, Gerente
General

GERENTE DEL PROYECTO

C=car Sargvia Pisconte

107

CLIENTE DEL PROYECTO

WALSA GAS E.LR.L.

FREFARADO POR:

Salinas Tomes

Fecha de pago y
Mombre del recurso Responsable . Costo total
cancelacion
Implantacion de la &1 1400
Herramienta
Personal de Equipo $1. 500
de Trabajo Gerente del Cierre del
proyecto proyecto
Gestion 1. 500
Capacitacion S/. 300
Total $.2,700
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PRESUPLUESTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la
plataforma web “TuElpia” en el proceso de
transporte y distribucion de GLP a granel en
la Empresa Valsa Gas E1LEL

FPATROCINADOR DEL
PROYECTO:

General

Imig. Dscar Saravia Pisconte, Gerente

GERENTE DEL PROYECTO

O=car Saravia Pisconte

CLIENTE DEL PROYECTC

WALSA GAS ELR.L.

Solicitado por:

Dscar Saravia Pisconte

Nombre del Cantidad Descripcion Precio Costo
recurso Unitario total
Conexicn a 1 Conunto de dispositivos S5 200 =4 200

Internet que permitird que exista
la comexion & Internet.
Computadora 1 Herramienta gue se| 52,500 S/ 2,600
empleara para la
administracion y acceder
a la aplicacicn web.
Capacitacion < Ensenar al personal de la Si. 300 S/, 300
emprasa “VALTSA GAS
E.LR.L" como funciona
la Aplicacion Web
S/, 3000

Total
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FORMATO N° 20 Organizacién

DRGANIZACION

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma
web "TuFlota™ en el procesc de transporte y
Nombre del Proyecto distribucidn de GLF a granel en la Empresa Yalss
Gas E|l.BEL

Datos de la organizacion

Mombre WALSA GAS ELRL. - ICA

Datos en general del gerente del proyecto

Responsable del proyecto O=car Saravia Pisconte

Teléfono oe42G60184

Grupo de desarrollo del proyecto

Gerente del proyecto Trscar Saravia Pisconte

Desarrcllador del Proyecto Salinas Tomres|

DATOS IMPORTANTES

¥ Zien algin momento wun integrante del equipo del proyecto no podra asistir
debera informarlo al gerente del proyects va sea por via correo o telefonica,
deberd de confirmar que el gerente del proyecto recibid e mensaje.

v El gerente del establecimiento esté en la obligacion da proporcionar toda Ia
informacion necesaria al equipo de trabajo.

v Todos los intzgrantes del equipe de desarrollc deberan de presentar wn
informe dando a conocer 2l avance, dicho informe debera estar dirigido al
gerente del proyecto.

v El geranta dal proyecto debera contar con todos los ndmeros telefénicos del
equipo del proyecto. de modo gue se comunigque siose necesita alguna
actuslizacion.

v+ Todos los informes que se presenten todas las semanas deberam ser
analizados por el gerente del proyecto y debera evaluar constantemente
dichos avances para cuantificar el avance del proyecto,
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Matriz de asignacion de Responsabilidades

MOMBRE DEL FROYECTO

Gestion del control wehicular aplicando la plataforma web “TO FI-.':-'.EI' en &l proceso de transporie ¥
distribucion de GLF & granel en la Emipresa Valsa Gas ELR. L

GERENTE DEL PRCYECTO

C=car Saravia Fisconte

Entregables

Roles | Persoma

Director del proyecto

Sponsor del Proyecto

Equipo de Gestion
del Proyecto

INICIACION

Elsboracion de Acta de Constifucian R

A

|dentificacion de los Interesados

F
F

Ezpecificacion de los Reguerimientos A,

F"

PLANIFICACION

Cronograma del Provecto

Hifos del Proyecto

mm

Crganigrama del Proyecto

Plan da Adguisicicn

EJECUCION

Implantacion del sistemna

MONITORED ¥ CONTROL

Solicitudes de Cambios

CIERRE

Lecciones Aprendidas

Capacitar Usuarias

Conformidad y cierre del proyecto R.E

LEYENDA

E = Reviza

P = Farticipa

A = Aprueba

R = responsakble
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Plan de Gestion del Personal

MOMEBRE DEL FROYECTO

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “TO FI-::-IEJ' en el proceso de transporie
distribucién de GLF a granel en la Empresa Valsa Gas ELR. L

PATRCCINADCRE DEL

PRCYECTO:

Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerente General

GERENTE DEL PRCYECTO

O=car Saravia Pisconte

) . Local de Fecha de inicio | Fecha requerida de
Tipo de Fuente de Modalidad de Costo de
Rol Adauisicid dauisicia Adauisicia trabajo de disponibilidad de
quisicion adguisicion guisicion ;
asignado Reclutamiento personal Reclutamie
nto
Director del
Extermo - - Oficina - 01-08-17 Mimngunc
Proyecto
Sponsor del Empresa
Proyecto Planilla - - WALSA GAS - 01-08-17 MHinguno
EILR.L"
Equipo de
Gestion del Extermo - - Oficina - 01-08-17 MHinguno

Proyecto
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FORMATO N° 23 Directorio de los Stakeholders

DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

Nombres Del
Proyecto

Gestion del control wehicular aplicando la plataforma web “Td
Flc-tai en el proceso de transporte y distribucion de GLP a granel
en la Empresa Valsa GasELR. L

Rol General

Stakeholders

FPatrocinador

Oiel Proyecto:

Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerente General

Equipo Del Cri=oar Sarawvia Pisconte
Proyecto
Usuaric Capital Humano de VALSA GAS ELR.L.
Clientes

Raol General Stakeholders
SPOMS0OR Crscar Saravia Fisconte

EQUIFO DE PROYECTO

Gerente de Proyecto

O=car Saravia Fisconte

DESARROLLADOR DEL

PROYECTO

C=car Saravia FPisconte

USUARIOS

Parsonal de las areas involucradas

STAKEHOLDERS Empresa "WALSA GAS ELR.LS
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PLAN DE COMUNICACIOMNES
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Nombre Del Proyecto

en la Empresa Valsa Gas E.I.E. L

Gestion del contral vehicular aplicando la
plataforma web “TU Flota™ en el proceso de
transporte y disfribucion de GLP a granel

Patrocinador Del Proyecto: Ing. J=car Saravia Pisconte, Gerents
Gemeral

Gerente Del Proyecto O=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS E.LR.L

Preparado Por: Crscar Saravia Pisconte

Comunicaciones del Proyecto:

Procedimiento para tratar Polémicas:

Las reuniones se realizaran 2 veces por semana para determinar el grado de
avance que se esia obteniendo en el desarrcllo del proyecto.

Se llevara un registro de lo scordado en cada reunian.

Se determinars las solucicnes a aplicar de acuerdo al registro de las

comunicaciones.

Todos los miembros del eguipo deberan asistir a las reuniones programadas.

Ze realizara la revision de las soluciones para poder confirmar la correcta

aplicacidn de la misma.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

Identificacion de los Stakeholders.

Determinacion da reguerimientos necesarios de informacion.
Actualizacion del Plan de gestion de las comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las comunicacionas

Difusion dal nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Guias para Eventos de Comunicacion:

Guia de Reuniones Fisicas

Ze debera de informar la facha v la hora de |z reunion a fodo el equipo del
proyecto.

Las reunicnes deberan de empezar de manera puntual.

Ze debs fijar 2l chijetivo principal de la reunicn establacida.

La reunidn debera finalizar punfualments.

Se debera de realizar un informe con el detslle de la reunion.
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FORMATO N° 25 Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del Proyecto

Geastion del control wehicular aplicando la plataforma
web "Tu Fleta” en 2l proceso de transporte v distribucian
de GLP = granel en la Empresa Walsa Gas E.LR. L

Patrocinador principal

COscar Saravia Fisconte, Gerente General

Gerente de Proyecto

Oscar Saravia Pisconte| Investigador

Patrocinador ! Patrocinadores

Mombre

Cargo

Departamento / Division

Jscar Saravia Pisconte

Serente (Genaral

Gerancia

Apaolonia Huaraca

Administrador

Administracion

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
informacion

Planificacion de
gestion de los
resgos

Llewvar acabo la
elaboracien de un plan
de gesfion de riesgos

|dentificacion de los
riesgos

Identificar los riesgos
que pusdan oCuITir y
puedan afectar el
presente proyecto

Analisis de los
resgos

Ewvaluar el impacto y

calificar para establecer
un orden de importancia

Planificacion de
Fespuesta a los
resgos

Llewvar acabao la
elaboracion de
respuestas de accicn &
los riesgos v la forma
como ejecutarlos

FMEBCK Equipo de trabajo
Listas de Equipo de trabajo
verificacion Stakehaoldars
Cuadro de
Frobabilidad Equipo de trabisjo
de impacto
FMBECK Equipo de trabajo

Control de los
resgos

Supervisar y llevar un
seguimiento de la
oourmancia de riesgos

Equipo de trabajo

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DE GESTIOM DE RIESGOS

Proceso

Roles

Perzonas

Rezponsabilidades

Planificacion de
gesticn de los
riesqos

Equipo de trabajo
Lider:

Equipo de Trabajo

Responsable directo,
dirige la actividad
Ejecutar Actividad

Realizan informe
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Fesponsable dirscto,

Identificacion de | Equipo de trabajo dirige |2 activided

los riesgos Lider Eguipo de Trabajo Ejecutar Actividad
Reszlizan informe
Frovesar informiacién
Responsable direcio,
Analisis de los Equipo de trabajo ) ) dinge = actividad
. Equipo de Trabajo ) .
riesgos Lider Ejecutar Actividad

Reszlizan informe

i iQ R bla direcio,
Planificacion de | Equipo de trabajo | Egquipo de Trabajo ??GHTE :wlge dD
Respuesta a los inge la actvida

riesgos Lider. Ejecutar Actividad

Realizan informe

Equipo de trabajo

Fesponsable dirscto,

Control de los Lider: dirige la actividad
riesgos Miembros: de Equipc de Trabajo

apoyo

Ejecutar Actividad

Reaszlizan informe

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Proceso Momento de realizacion Tiempo de
realizacion

Flanificacion de gestion de los | Al inicio del proyecto Una vaz
riesgos
ldenfificacidn de los riesgos Reunidn con Stakeholders Una waz

Reunidn de equipo de trabajo

Analisis de los riesgos Reunian de equipo de trabajo Una waz
Planificacion de Respuasts a Planteamisnto de una Una waz
los riesgos solucion

Conirol de los riesgos En cada faza 5 veces
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Identificacion, Estimacion y Priorizacidn de Riesgos
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Gastion del control vehicular aplicando la plataforma web “TuElpts” en 2l proceso de transporte ¥
MOMBRE DEL PROYECTO .
distribucion de GLF 8 granel en la Empresa Valsa Gas E.I.F. L
E';g:‘ggrgn CR DEL Ing. J=scar Saravia Pisconte, Gerente General
GEREMNTE DEL PROYECTO | Oscar Sarevia Pisconte
Probakilidad ‘u’alnrr . Impacte | Valor Humeérico Tipo de Riesgo Probabilidad por
Numerico Impacto
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo |0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado | 0.20 Moderado Menor s 0.30
Muy Probable a7 Alto 040 Bajo menor & 0.10
Casi Certeza 0.8 Muy Alto  |0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
ESTIMACION
DESCRIPCHOM DEL ENTREGAELES OBJETIVO ESTIMACION PROBA. X TIFD DE
SlEz RIEZGD bt AFECTADDS FHDBFE’BILIBA AFECTADO DE IMPACTDO lrapacTO RIEZGD
El proyecto se pueds \ala Alcancs
Retrasoc en el refrasar debido a rdi e o Tiempo kA A
Cronograma imprevistos gque coardinacion ronograma FProbable Costo Menor a 0.50 Alto
de las del proyecto
del proyecto eventualmente sotividades Calidad
pueden ocurrir. Blios
Al
Costos Lo=s costos pusden Fresupuesto Presupuesto Ti::_lnc:
mayores a lo | subir & variantes del | incoracio de Probable 1S Muy Alfo
estimado mercado inesperadas | los recursos del proyecto E'}E_“t{' it MA_fMayora 0.50
Calidad
Alcance no Los requermientos . . Alcance x M
Requerimiznto Actas de Felativamente [—;
aceptado por de este pusden no identificada constitucidn Probable Tiempo Menor a 0.30 Moderado
el usuaric sfectar el alcance. Costo
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DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Mombre Del
Proyecto

Gastion del control vehicular aplicando la plataforma web “Ta
Flota" en el proceso de transporte y distibucion de GLF a

granel en la Empresa YWalsa Gas E.LR. L

Patrocinador Del | Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del O=car Saravia Pisconte
Proyecto

Cliente Del WALSA GAZELRL
Proyecto

Riesgos Actuales Potenciales

1% Riesgo Cronograma del proyecto
2% Riesgo Presupuesto estimado
3° Riesgo Alcance del producto final

Revision ¥ Confirmacion De Probabilidad E Impacto Estimados Inicialments

Los riesgos expuestos antericrmente son los mas graves en cuanto su identificacion,
actualmante se identifico su impacto v su probabilidad.

# Cronograma del proyecto: en cusnto su esiudio se detecis que su
probabilidad es una de las mas altas.

# Presupuesto estimado: se pueds confar con variables gue aumenten el
presupuesto del proyecto Elfe-:tand-::h los imwolucrados del mismo.

# Alcance del producto final: el producte final no puede tener =l alcance,
gracias a los requerimientos no identificados.

¢+ Tiempo de ejecucion del proyecto: las actividades destinadas en el proyecio
pusden tensr demoras por impravistos externos.

Revision de adecuacion de Respuestas Planificadas para los riesgos
identificados inicialmente

Cronograma del proyecto

LHilizar la hemramisnta ms Project para
predecir alcance

Presupuesto estimado Proponer variantes de presupuestos

Algance del producto final ldentificar reguenmisntas al 100%

Revision de Planes de Contingencia para los riesgos identificados inicialmente

Cronograma del proyecto Aprobado
Presupuesto estimado Aprobado
Alcance del producto final Paor ewaluar

Tiempo de ejecucion del proyecto Aprobado
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FORMATO N° 28 Infraestructura, Equipos y Accesorios

INFRAESTRUCTURA, EQUIFOS, MATERIALES ¥ ACCESORIO 3

Nombre Del Proyecto Gesfion del control vehicular aplicanda la plataform
web “Td Flota” en 2l proceso de transporte v
distribucién de GLF a granel 2n la Empresa Valsa
Gas ELR.L

Patrocinador Del Proyecto: Ing. O=gar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto Tscar Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L.

Descripcion
INFRAESTRUCTURA WALSA GAS ELRL

* Maguinaria del taller

+  Conexion a Infermet

EQUIPDS
* Computadoras
* Imprasaras
* (Cusdernos
MATERIALES *  Archivadores

# Fichas
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FLAN DE ADGUISICIONES

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “Td
Flzta" en el proceso de fransporte y disfribucion de GLF & granel
en la Empresa Valsa Gas ELR.L

Nombre del Proyecto

Patrocinador Del Ing. O=scar Saravia Fisconte, Gerente General
Proyecto:

Gerente Del Proyecto | Oscar Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELRL

Procedimientos estandar a seguir:

Fara el contrato de adquisicion de la empresa s realizaran los siguientes procedimientos
coordinados previamente con el Sponsor del proyecto.
Listar todos los posibles proveedores da TI

Desarrollar las bases técnicas.

- Emitir Solicitud propuesta.

- Emitir solicitud de cotizacion, teniendo en cuenta las especificaciones de las basas
técnicas.

- Recibir y Evaluar las propusstas de los posibles provesdores.

- Calfficar a los proveedores en base a la puntuacion definida.

- Seleccionar al Proveedor TL

- Firmar el contrato con el proveedaor.

Restricciones y Supuestos:

Las resfricciones y supuestos que han sido identificados y que pusden afectar las
adquisicicnes del proyecto son las siguientes:

-  Wariacion de tipo de cambio: Dado que muchas empresas colocan su impore &
cancelar en ddlares americanos, por ellos el tipo de cambio puede generar
variaciones en la conversion de la moneds local, por lo que en el contrato =e
especificara el fipo de cambio, como el promedic del mes a la fecha de firma del
mismo y deberd ser respetado a lo largo del periode de page.

-  Variaciones en el Tiempo: Se considera que las modificaciones en las fechas de
cumplimiento del servicio v las compras no deberan exceder a lo establecido en 2l
contrato, por lo que cualguier soliciied en la ampliacion de fiempo debera ser

incluida en el contrato.

Metricas:

Ze realizard encusstas de evaluacion a los trabsjadores de VALSA GAS ELR.L. con
relacion a los diversos factores involucrados con los proveedores de los servicios para

asi poder medir el nivel de satisfaccidn de estos.

Ze tomara como métrica las fechas establecidas para |z firma de los contratos, asi comao

las especificadas en el contrato para el desarmollo de las soluciones T
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FORMATO N° 30 Planificacion de la Calidad

Planificacion de la Calidad

Mombre del
Proyecto

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “Td
Flota™ en =l proceso de fransporte y distribucion de GLF a
granel en la Empresa VWalsa Gas ELR. L

Patrocimador Del

Proyecto:

Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del
Proyecto

O=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto

WALSA GAS ELR.L

Deniro de los limites del cronograma se estableciercn fechas de entrega tanto del
producto como del seguimiento del proyecto, ajustados por un presupuesto el cusl no
s& debe expederse de lo establecido.

Linea Base de Calidad del Proyecto.

Factor de Objetivo Métrica a Frecuencia y Frecuencia y
Calidad de Calidad | wutilizar momento de momento de reporte
Relevante medicion
Errores en Error== 0 Suma total Frecuencia, Frecuencia semanal
tendenciz a del Mumero semanal. Reporte, viemes an la
CErg de errores Medicidn, tarde
viernes en la
mianana
En prusbas | M2 Registro de Frecuencia, Frecuencia mensual
concurrencia | Usuarics®= | uso de mensusal Reporte, viemes an la
mas de 20 3. nuestro KMedicion, tarde
USUarnos servidor viernes an la
mianana
Satisfaccidon | Mivel de Mivel de Frecuencia, Frecuencia, una vez
de los Satisfaccion | Satisfaccion uma encuests por mes
Usuarnos »=4q = Promedio men=sual Reporte, al dia
de encuesta | Medicidn, al dis | siguiente de la
entre 125 siguiente de la | medicion
de 10 encuests

Plan de Mejora de Procesos:

Cada vez que =& deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Crelirnitar los procesos que correspondan

Definir las acciones comactivas para mejorar el proceso con cada lider
= Daeterminar y gestionar la oportunidad de mejora
+ Analizar la informacion levantada mediante diferentes herramientas “encuestasz”

Aplicar las acciones correctivas gue cormespondan.

“erficar si las acciones comectivas han sido efectivas mediante un seguimiento.
=+ [Estandanzsar las mejoras logradas pars hacerlas parte del proceso
+ ldentificar claraments las chservaciones yio las debilidades gue se pretenden

subsansar respecto del proceso especifico, analizando las causas de su oourrencia.
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+ revisar el objetivo general ¥ los objetivos especificos de los diferentes planas y
hacer seguimiento a las mefricas.
= [Esizsblecer las responsabilidades da cada procesa.

Matriz de Actividades de Calidad:

Entregable Estandar de Actividades de | Actividades de Control
Calidad Prevencion
Aplicable
1.1.1 Desarrollar el | Metodologia de | Seguimiento del | Aprobacién por Sponsor
actz de consfifucion, | Gestion de documento
el plan da direccion, | calidad da la
el control y | institucion
supervision v cierre | mediante
del proyecto. documentos
controlados.
1.2 Definir &l plan de | Metodologia de | Reuniones Aprobacion por Sponsor
alcance, los | Gesfion de perodicas
requisitos, la | calidad interna.
estructura de
desglose d= ifrabajo,
verificar y walidar =l
glcance y hacer un
control  del alcance
del proyecto.

Roles para la Gestion de la Calidad:

Objetivos del rol:

responsable ejscutive v final por la calidad del proyecto
Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar acciones comectivas para mejorar la
calidad

Miveles de autondad:

Aplicar a discrecidn los recursos para 2l proyecto, renegociar
contratos

Repaorta a:

Equipo del Trabaio

Superviss a:

Jefe d= Proyecto

Reguisitos de conocimientos:

Jefe de Froyecto y Gestidn en General

Reguisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Megociacion, Maotivacion, v Solucidn
de Conflictos

Fol Mo 1-
SPOMNS0OR

Objetivos del rol:

Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar enfregables, acepiar entregables o
dizponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones comactivas

MNiveles de sutoridad:

Exigir curmplimiento de entregables al eguipo de proyecto
Repaorta a:

Sponsar

Superviss a:

Equipo de Provecho

Reguisitos de conocimientos:

Gestion de Provectos

Fol Mo 2=
Jefe d=l Proyecto
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Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Megociacion, Motivacion, v Solucidn
de Conflictos

Fol B3
Equipo De
Proyecto

Objetivos del rol:
Elaborar los enfregables con la calidad requerida y segln
estaéndaras.

Funciones del rol:
Elaborar los entregables

MNiveles de autordad:
Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
jefe del Proyecio

Requisitos de conocimientos:
Gesfion de Proyectos v las especialidades que le focan segun
=sus entregables asignados

Requisitos de habilidades:
Ezpecificas sequn los entrenables

Requisitos de experiencia.
Ezpecificas sequn los entrenables

Documentes Mormativos para la Calidad:

Procadimientos

. Para Mejora de Procezos

. Para Auditornias de Frocescs

FPars Reurniones de Asequramienta de Calidad

Para Resclucion de Problemasz

Plantillas

MStricas

Plan de Geasfian de Salidad

Formatos

. Maticas

Lines Baze de Calidad

. Pisn de Gesfian de Calidad

Check-list

Oia Adstricss

. Dve Audiforias

Lo | P e | R P e [P i | | St P f =

. Dve Acciones Correctivas

Procesos de Gestion de la Calidad:

Enfoque de El aseguramiento de calidad se hara monitoreando confinuaments la
Asaguramisnto | performance del frabajo, los resultados del confrol de calidad, v
de la Calidad | sobre todo las métricas
e esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad
de audiforia de procesos, o de mejora de procesos
Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio yio
accignes correctivas/preventivas
Asimismo, se verificard que dichas solicitudes de cambio, wao
acciones cormectivasipreventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas
Enfoque de El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
Control de la =i estan conformes o no
Calidad Los resultados de estas mediciones se consolidarén v se enviarén al

proceso de aseguramiento de calidad

Asimismo, en este proceso se hara la medicion de las méfricas y se
informiaran al proceso de aseguramiento de calidad

Los enfregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para werificar si ya 32 han vuelto conformes

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
ralces de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados v conclusiones se formalizarén come solicitudes de
cambio ywo acciones comectivas/preventivas
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Identificacion de Estandares y Metricas

Gesfion del control wvehicular aplicando la plataforma web “Td
Flota” en el proceso de fransports v distribucion de GLF a granel
en la Empresa Valsa Gas ELEL

Nombre del Proyecto

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General
Proyecto:

Gerente Del Proyecto | Oscar Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L

Factor de Calidad Relevante:

Rendimiento dal Proyecto.

Definicion del Factor de Calidad:

El rendimiznto del proyecio se define como el cumplimiento de las actividades planificadas
en cuanto 2 lz implantacion y la gestion del proyecto s= refiere.

Este factor de calidad es relevants pues permitira al equipo de proyecio lograr &l margen
de ufilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso confrario el proyecio podria no
generar utilidades o mas adn, podria generar pérdidas.

FPor otro lado, el afraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede

ocasionar problemas contractuales.

Proposito de la Metrica:

La meétrica se desarrolla para monitorear el rendimiento del proyecto en cuanio &
cumplimiente de la implantacion, presupuesto, ¥ poder tomar las acciones correctas en

una forma ocportuna.

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de estas meétricas es indispenssble para poder obtener la utilidad
deseada en la implantacion y capacitacion de ususrics de la empresa WALSA GAS

E.ILR.L., lo cual & su vez posibilitara el crecimiento de la emprasa y la migjora general de

sus productos y servicios.

Responsable del Factor de Calidad:

La persona operativaments responsable de vigilar el factor de calided, los resultados de
la matrica, v de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los
objetivos de calidad planteados, es el lefe del Proyscio en primera instancia, pero la
responsabilidad itima de lograr la rentabilidad del proyecto v el cumplimiento de los

plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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FORMATO N° 32 Check-List Evaluacion de Competencias

Check-List Evaluacion de Competencias

Gestion del confrol vehicular aplicando la plataforma web “Tu Flota™ en el
proceso de transporte y distribucidén de GLF a granel en la Empresa Valsa
Gas E.LR.L.

Hombre del Proyecto

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General
Proyecto:

Gerente Del Proyecto | Oscar Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L

Datos del Evaluado

Nombre

Area

Cargo

Competencias de Rendimiento

Definicidn de las compatencias del evaluado...

Puntaje Promedio = Suma de todos los Promedios

D = a
escrpcrm nidos

1 5 3 4 5
, . . .

[Munca) Pocol (Meadisna {Habitusl (Siempre}
- g merite) merite) : !

1. Inicia El Proyecto: Realiza El | X
Trabajo Para Autorizar " Definir E

Alcance De Un Nusvo Proyecto

2. Planifica El Proyecto: Resliza x
El Trabajo Para Definir % Madurar

El Alcance Del Proyecio.

3. Ejecuta El Proyecto: Define E x

Trabajo, Dentro Del Plam De

Sestign Del Proyecto, Fara Lograr
Los Objetivos Del Froyects Segan

La Declaracion Del Alcance.

4. Monitorea Y Controla El x
Proyecto:
Compars =] trabajo de

rendimiente actual del proyecto
con &l rendimiento planificado, ¥

fendencias para efectuar mejoras
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FORMATO No 33 Ejecucion

Ejecucion

Mombre del Proyecto:

Gestion del confrol vehicular aplicando |z plataforma web “Td
Flzta” en el proceso de transporte y distribucicn de GLP a granel
2n la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Fatrocinador Del
Proyecto:

Ing. O=scar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto

O=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto

VALSA GAS ELRL

ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Levantamiento de infarmacion

Elabarar & acka de constibucitn

Descripoion de las abjelivas

Analisis del coste del proyechs

Calcular relorno del prayeclo

Gestion de recu ress

Gestion de tiempa

Gestion de adguisicionas

Gestion de riespos

Realizacion de esirelegias de trabajo

Busqueda de la harramienta a implantar

Estrategias de trabajo sobre &l sistema

Canfiguracion del sistema

Validacion del sistema

Realizar en control de riesgos

Realizar en control de costas

Elabarar & acta de cierre

Capacitacion del parsanal

Cierre del proyeclo
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Capacitacion del Equipo Interno

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, v otras caracteristicas
del personal que afectan una parts importante del rendimiento en el trabajo (= dedr,
una o mas roles o respensabilidades claves), se puede medir con estindares aceptados,
v & pueden mejorar a traves del entrenamiento v desarrallo.

DESCRIPCION

CALIFICACION

1Munca’

1| el surssTe)

4
il ishivid mwnisl

1. Calidad de trabajo: conoce los temas
del drea de la cual es responsable,
comprendisnds la esssnciz de los
aspectos complejos para transformarlos
en soluciones practices, y operables
para |z organizacion.

Herwawl

2. Capacidad para aprender: asimila
nueva informacion y la  aplica
sficazments, relacionando la
incorporacion de nuevos esguemas a su
repertorio de conductas habituales.

3, Orientacion a los resultados:
sncaminag sus actos &l logro de o
ssperado, actuando con welocidsd v
s=ntide de urgencia ante decisiones
importantes  para  satisfacer  las
necesidades del cliente, superar & los
competidores, <] mejorar la
organizacion.

4, Adaptabilidad al cambio: se adapta y
amaldz & los cambics, modificande la
propiz  conducts  para slcanzar
determinados abjetivos cuanda surgen
dificultadss, nuevos datos o cambios en
&l medio.

5. Orientacion al cliente: ayuda a los
clizntes, comprendiendo y satisfaciendo
sus necesidades.

6. Trabajo en equipo: participa
activamanta en la blsqueda de una
meta comdn, subordinando  los
intereses personalss 3 los objetivos del
Squipo.
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Acta de Reunion de Equipo Interno

Nombre del Gesfion del control vehicular aplicando la plataforma web “Td Flota” en el
Proyecto: proceso de transporte y distibucion de GLP a granel 2n la Empresa Valsa
Gas E.LLR.L.

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General
Proyecto:
Gerente Del Cscar Saravia Pisconte
Proyecto
Cliente Del WALSA GAS ELRLL
Proyecto

Asumnto
Evsluacion de avance.

Lugar
Empresa WALSA GAS ELR.L

Asistentes
Nombre y Apellidos Cargo Firma

Oscar Saravia Pisconte

Gerante gensral

Apolonia Huaraca

Administrador

Mariano Cubs

Jefe Taller

Maytee Garcia

Azistente Administrativo

Oscar Saravia Fisconte

Jefe de Proyecio
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Acta de Aprobacion de Entregables

Nombre del

Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “TO Flota™ en el

Proyecto: proceso de fransporte v distribucién de GLP = granel en la Empresa Valza
Gas E.LR.L.

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del O=car Saravia Pisconte

Proyecto

Cliente Del Proyecto

VALSA GASELRL

Identificador y nombre del Proyecto

Descripcion del Fecha de Responsable de la | Observaci
N Entregable .
Entregable Entrega aceptacion ones
Acta de
L . 030472017 Fatrocinador ninguna
Constifucion
2 Cronogramsa ZR0272017 FPatrocinador ninguna
Gestidn de Costos 0410572017 FPatrocinador ninguna
4 Gestion de Riesgos 10082017 Patrocinador ninguna
Aceptacion
Identificacion y
. Responsable de Fecha de Mombre cargo y Observaci
descripcion breve
la entrega entrega Firma ones
del entregable
Documento de inicio Oscar Saravia
Jefe de Proyecto 270272017 Minguna
del Proyecto Fisconte
Gesticn de las Oscar Saravia
Jefe de Proyecto 03052017 Minguna
actividades Fisconte
Fresupuesto del Jscar Saravia
Jefe de Proyeacio 0E082017 Minguna
proyecto Fisconts
Flanificacion y Jscar Saravia
Jefe de Proyecto 15/08/2017 Minguna
control de riesgos Fisconts
Firmas de aprobacidn
Firma Firmia Firma

CO=car Saravia Pisconte

Ing. O=car Saravia Pisconte

Apaolonia Huarace

Jefe de Proyecto

Gerente General

Administrador

Elabora

Aprobo

Reviso
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Informe de Estado Externo

Mombre del Proyecto:

Gesfion del control vehicular aplicando la plataforma web "Tu
Flzta” en el proceso de transporie y disfribucion de GLP a granel
2n la Empresa Valsa Gas ELE.L.

Patrocinador Del
Proyecto:

Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto

T=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto

WALSA GAS E.LR.L.

Criteric Rn[a quign Profeso Evidencia del Cumplimiento del
esta dirigido relacionado cumplimiento criterio
Prezentacion dal Acta Jefe del Inicizcion Acta de zi
de Constitucion del proyecto constitucion del
Froyecta. proyecta.
[Formato M2 1)
Fressntacion del Jefe del Iniciacion Fresentacion del 5i
lanzamiento del provecto lanzamiento del
Proyecto (KICKOFF) proyecto
[Formato N2 2)
pefinicion del alcance Jefe del Flanificacicn Flan de gesticn zi
del Proyec proyecta, de alcance del
Sponsor proyecto
[Formato .2 5)
Eestion y Jefe del Planificacian Flan de gestian gi
administracion del proyecto del proyecto
provecho, (Formato M24)
Elaboracian de los lefe del Todo el [Formatos 01— Ei
formatos definidos en proyecto, proyecto 47}
lzs diferentzs dreas de equipo del
conocimiento que proyecto
conformar el
proyecto.
Identificacion de los lefe del Ejecucion analisis de 5i
requerimisntos proyecto, requerimientos
funcionales y no aguipo del [Formato N2 &)
funcionales de I3 provecto

herramisnta.
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FORMATO N° 38 Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Nombre del Gestion del control vehicular aplicando la plataforma web “TyElofa” en el

Proyecto: proceso de transporte v distribucion de GLP a granel en la Empresa Valsa
Gas E.LR.L.

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del Crscar Saravia Pisconte

Proyecto

Cliente Del VALSA GASELRL

Proyecto

Tipo de Cambio Requerido

Accion Correctiva Reparacion Por defecto

Accion Preventiva Cambioc en el Plan de Proyecio

Definicion del problema o situacion Actual

Descripcion detallada del cambic solicitado

Razon por la que solicita el cambio

Efectos en el proyecto

En el Corto Plazo En el Largo Plazo

Revision del comité de control de cambios

Fecha de Revision

Efectuada Por

Resultades de Revision

Responsable de Aplicar/ Informar

Observaciones Especiales
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Constancia de Recepcion de Entregable

Nombre del Gestion del control vehicular aplicando ks plataforma web “TuEloig” en 2l

Proyecto: proceso de transporte v distibucion de GLP a granel en la Empresa Valsa
Gas E.LR.L.

Patrocinador Del Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Proyecto:

Gerente Del O=car Saravia Pisconte

Proyecto

Cliente Del WALSA GAS E.LR.L

Proyecto

Declaracion de la aceptacion Formal

- Por la presents se hace plblica la aceptacicén de la Fase 5: Informes, |z cual incluye los

siguientes entregables:

Acta de Constitucion
Croncgrama

Gestion de costos

Gestion de riesgos.

Observaciones Adicionales

Mimguma.
Aceptado por
MNombre del cliente,
Fecha Nombre del Stakeholders Fecha
Sponsor u otro funcionario
- Apolonia Huaraca
Crscar Saravia Pisconte 01062017 - Manuel Cuba 01062017
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FORMATO N° 40 Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas

Gestion del contrzl wehicular aplicando la plataforma web “To
Nombre del Froyecto: Flota® en el proceso de transporte y distribucion de GLP a granel

en la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Patrocinador Del Proyecto: |Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto Crscar Saravia Pisconte
Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L

Fase Entregable
Instalacidn Ejecucion

Temas de Referencia

1 Incluir como stakeholder a los trabajadores de |a empresa, ya gue ellos

ufilizaran la herramienta para confribuir a la satisfaccion de los usuarios.

Descripcion del Entregable

L= ejecucion consiste en:

# Explicacion previa sobra la herramienta y sus bondadas en el proceso del sistema de
informacion de la Empresa Valsa Gas ELR.L.

# Instalacion de la herramients luego de su replicacién = los frabajadoras en su cenfro de
trabajo.

# Una vez terminado el implemanto, s2 procedara a una revisicn para dejar consistencia
do gque se ejecutd de una manera correcta la instalacién.

# Todas las actividades seran realizadas por personal espacializado.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Al gjecutar la etapa de Instalacion, hace que se dificulie la recepcion entre los trabajadores.
inadecuada identificacidn de sfakeholders. - En el Project Chérted no se identificd como

stakeholder & los trabajadores de la empresa por la implementacién.
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Acta de Reunion de Cierre

Nombre del Proyecto:

en |la Empresa Valsa Gas ELE.L.

Gestion del control wehicular aplicando la plataforma web “T

Flota®™ en el proceso de transporte y distribucion de GLF & granel

Patrocinador Del Proyecto:

Ing. Oscar Sargvia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto

O=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto

WALSA GAS E.LRLL

ACEPTACION DE LOS RESULTADODS DEL PROYECTO

REALIZADOD A
OBIETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
I51/M0)
Qbtensr aceptacion final aprobacion documentsda de los
resultados del provecto. S -
Satisfacer todos los | Documentacion de  entregsbles
requerimisntos terminados ¥ no terminados. 5 -
contractuales.
Trasladar todos lzs | Aceptacion documentada por parte
entregzbles & operaciones | de operaciones. 5 -
PERCEPCIOMES DE LD5 INTERESADOS DEL PROYECTO
REALIZADD A
OBIETIVOS ENTREGABLES CATISFACCION OBSERVACIONES
154/re0)
Entrevistar a los | Entrevista de los  interesados
interesados del proyec documentada. 3 -
Anglizar los resultados de | Anslisis documentado.
lz entrevista. A -
COMCEPTOS DEL PROYECTOD
OBIETIVOS ENTREGABLES REALIZADO A OBESERVACIONES

SATISFACCION j51/ma]

Ejecutar las actividades de

Reconccimiento firmado de

cierrz pars el proyecto. lz entrega de los productos v 3 -
s=rvicios del proyecto.

Informar sobre todos los | Informe d= los problemas

problemas  importantes | imporiantes. 3 -

suscitados.

Notificar formalmente 3 | Docurnento gue comunica el

los interesados del cierre | cierre del proyecto. A -

del proyecto.
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FORMATO N° 42 Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

Matriz de Indicadores Claves de Exito {KPI)

Nombre del Proyecto:

Gesfion del contral vehicular aplicando la plataforma web “To

Flzta" en el proceso de transporie y distribucion de GLP a granel

en la Empresa Valsa zas ELRE.L.

Patrocinador Del Proyecto:

Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Cliente Del Proyecto

WALSA GAS E.LR.L.

Objetivo General Indicadores Técnicas Instrumentos
= Analisis del |=» Ficha de datos.
Implantacion de la Tiem en la .
a s Proceso. = Evaluaciom de

plataforma web de gestion
TuFlota para la integridad d=
la= unidades wehiculares,
registrandelos v teniendo
informacién mas importante
en el momento preciso en el
proceso  de gestion  de
transporte v distribucion de

GLP a granel.

enerscion de
g = Encuestas -]

reportes.
P colaboradores. |=

T |
wmpoEn =, Controles

registro de .
g documentarios.

informacion de la .
» Observacion

flot hicular.
a wehicular directs

el de
satisfaccion  de

los ususarics

desempeno.
Reportes en el

sector wahicular.

Descripcion e Importancia

Contar con indicedores del proyecto como la celidad de los productos y servicios, la

rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, |a eficacia de los procesos, los tiempos

de desammolle de trabajos, el uso de los recursos, 2l crecimiento, control de costos, el nivel de

innovacién y desamperio de la infraestructura tecnoldgica.

Variables de Exito

Los indicadores clave de desemperic son métricas financieras o no financieras, utilizadas

para cusntificar chjetivos que reflejan el rendimients de una organizacian, ¥ gue generalmente

=& recogen en su plan estratagico.




135

FORMATO N° 43 Diagrama del proceso total (ASIS)

Diagrama del proceso total (AS515)

Gestion del control wehicular aplicando la plataforma web “Tu
Nombre del Proyecto: Flota™ en =l proceso de transporte ¥ distribucion de GLP = granel

en la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Patrocinador Del Proyecto: |Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente Genesral

Gerente Del Proyecto Crzcar Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WVALSA GAS E.LR.L

= t.l

K lgrad o de AF aun migres o del aehicu o » Toiraa de dabos 156 o0
chaoder e dos |rdcl e
a | |
- Sal ik o wahioo e - Todrss e dalog 6 oG .
— D= cangea g GUF %t Su naa %t Anaies .

— Fstoim el Wdiouss
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FORMATO N° 44 Diagrama del proceso total (TOBE)

Diagrama del proceso total (TOBE)

Gestion del contrel vehicular aplicande la plataforma web “To

Nombre del Proyecto: Flzta” en el proceso de transporie y distribucion de GLP a granel

en la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Patrocinador Del Proyecte: |Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto J=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS EIRL.

- | ] E
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Aseguramiento de Calidad

Gestion del contrzl vehicular aplicando la plataforma web “Tu

Nombre del Froyecto: Flota” en el proceso de transporte y distribucian de GLF a granel

en la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Patrocinador Del Proyecto: | Ing. Oscar Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto Cr=ear Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L.

EQUIFD DE LA AUDITORIA

Diractor del Proyecto.
Patrocinador del Proyecto.
Equipo del Proyecto

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el estado del proyacto da implantacicn.
Evsaluar los resultados obtenidos luego de splicar los cambios solicitados por el

Patrocinador v aprobados por el director del Proyecto.
El aseguramientc de calidad se hara monitoreande continuameants |z perf-:rman-:el del

trabajo, los resultados del conirol de calidad, y sobre todo las meatricas.
De esta manera se descubrird tempranamente cualguier necesidad de suditors de

procesos, o de mejora de procesos.
Asimismeo, se verificara que dichas solicitudes de cambic, y/o acciones

correctivas/preventivas se hayan ejecutado v hayan sido efectivas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADOD EVALUACION COMENTARIO

Estado del proyecto. no son considerados en

Los manusles de usuarios
creados en el proyecto deben
sar incluidos en =l ECT del
proyecto,

Los manuales de usuario

los documentos.

137

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.

Se debe incluir los manuales de usuwarios, sin afectar el cronograma del proyecto.
Prevencion {evitar los errores del proceso) e inspaccion (evitar los emores de parte del
usuaria).

Muestreo de atributos (el resultade cumple o no cumple} y 2l muestreo de variables (el
resultado s= clasifica en una escala continua que mide 2l grado de cumplimiento).
Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variscion normal del
proceso).
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FORMATO N° 46 Inspeccion de Calidad

Inspeccion de Calidad

Gestion del contral vehicular splicando la plataforma web “Tu

Nombre del Proyecto: Flota” en el proceso de transporte y distribucion de GLP a granel

en la Empresa VWalsa Gas E.LR.L.

Patrocinador Del Proyecto: |Ing. Oscer Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto O=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto WALSA GAS ELR.L

Datos del entregable inspeccionado

Fase Entregable 2° nivel Entregable 3% Mivel Pagquete de trabajo
. .- Actz de sprobacion Relacion dz documsnto
Ejecucian _ e L .
d= entregables. de trabajo
Elaborado por

OsCar 5aravia Pisconte

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccion

- verfficacion de formatos del proyecto

Objetivos de la Inspeccion

- werificar gue el desarrollo del proyecto se esté desarrollande d2 manerz correcta.
- De encontrar algan error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

pe rol I Rol durante la ob )
rsona en el proyecto g SErVACIONEes
SUpervision
Jscar 5aravia Pisconte Gerente del Proyecto SUpErdisor
Modo de Inspeccion
Metodo Fecha Lugar Horario Observaciones

Revision  comparativa Los defectos
segan el tipo  de sncontrados  deben

= P N VALSA GAS oy
proyecto y  arsss  ds - ELRL - ser corregidos antes
gestion del PMEQK i de lz aczptacion des

proyecto
Lista de defectos a Fecha )
- Responsable . Obsarvaciones
COFregir Requerida
Mo == estan contando |z
- .- Gerente del - - )
finalizacion de los - Corregido antes de |a fecha reguerida
Prayecto
manuales de usuzro !




FORMATO N° 47 Métricas y Evaluacion de Desempefio

Métricas y Evaluacion de Desempeno

Nombre del Proyecto:

&n |la Empresa Valsa Gas ELR.L.

Flzta™ en el procesao de transporte y disfribucion de GLP a grane

Gestion dal contral vehicular aplicando la plataforma web “To

Patrocinador Del Proyecto:

Ing. O=car Saravia Pisconte, Gerente General

Gerente Del Proyecto

Cr=car Saravia Pisconte

Cliente Del Proyecto

WALSA GAS ELRL

DIMENSIOMNES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de evaluacion de personal acerca del £ dias
sistema -
Numero de sesiones % sesiones
CUADRO DE METRICAS
Ti Descrinis Tamanio de B
Ent Ipnbl Entregable dE:Fl'nph\nall":ln los E EG;‘"?E Observaciones
ntregable el Trabajo entregables mpleados
Elzboracion
Gestidn de dela o Disefiado de acuerds a los
21 . 2 paginas 20hs _
Proyecio Gestion de formatos del FMBOK
proyecio
» Elaboracion
Instalacion
_ del infarme _ .
& Infarms 31 del svancs < paginas 2hs Disefizde de acuerds a los
de Avance dl proyects formatos del PMBOK
Elaboracion
Reporte de e ) Disefiado de acuerdo a los
21 repories 1 paginas 2h= _
Proyecio farmatos del PMBOK
detallanda el
Drogreso
Elzbaoracion
) _ de Acta de . Disefiado de acuerds a los
Cierrs 51 . 1 paginas 4h=z _
reunian de farmatos del PMBOK
ciemrs
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