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RESUMEN

Objetivo: Identificar el mejor proveedor utilizando la matriz multicriterio en el

abastecimiento de los insumos de la empresa “Royer Lu” chincha 2021.

Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica, no experimental, con
un diseno descriptivo de corte transversal. La técnica de recoleccién de datos
empleada fue la entrevista con el instrumento del proceso de jerarquia analitica
(AHP). Mientras que para el procesamiento de datos se utilizdé la estadistica
descriptiva para la presentacion de resultados en tablas y figuras.

Participantes: La muestra quedd constituida por 3 trabajadores, quienes son el

jefe de la planta, jefe de produccion y jefe de calidad.

Resultados: En forma global, en cuanto a la variable de evaluacion de
proveedores, en el insumo del huevo el proveedor A obtiene un porcentaje de 0.77
mientras que el proveedor B tiene un porcentaje de 2.22

En el insumo del manjar se observa que el proveedor A obtiene un porcentaje de
0.66, el proveedor B tiene un porcentaje de 0.26 y proveedor C un porcentaje de
0.08.

En el insumo de la harina se observa que el proveedor A obtiene un porcentaje de

0.82 mientras que el proveedor B tiene un porcentaje de 0.20

Conclusiones: En relacién al objetivo general, se ha identificado al proveedor
optimo para cada insumo utilizando la matriz multicriterio en el abastecimiento de
los insumos de la empresa Royer Lu, se concluye en esta investigacion, quienes
han sido los mejores proveedores de cada insumo, asi mismo si han cumplido con

los requerimientos que solicitaba la empresa.

Palabras claves: evaluacion de proveedores, criterios, proceso de jerarquia

analitica (AHP), matriz multicriterio
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ABSTRACT

Objective: To identify the best supplier using the multicriteria matrix in the supply
of inputs for the company "Royer Lu" chincha 2021.

Methodology: Study with a quantitative approach, of a basic, non-experimental
type, with a descriptive cross-sectional design. The data collection technique used
was the interview with the Analytical Hierarchy Process (AHP) instrument. While for
data processing, descriptive statistics were used to present results in tables and
figures.

Participants: The sample was made up of 3 people, who are the plant manager,

production manager and quality manager.

Results: Globally, regarding the supplier evaluation variable, supplier A obtains a
percentage of 0.77 for the egg input, while supplier B has a percentage of 2.22.
In the input of the delicacy, it is observed that supplier A obtains a percentage of
0.66, supplier B has a percentage of 0.26 and supplier C a percentage of 0.08.
In the input of flour, it is observed that supplier A obtains a percentage of 0.82 while

supplier B has a percentage of 0.20.

Conclusions: In relation to the general objective, the most optimal supplier for each
input has been identified using the multicriteria matrix in the supply of the inputs of
the Royer Lu company, it is concluded in this investigation, who have been the best
suppliers of each input, likewise if they have met the requirements requested by the

company.

Keywords: supplier evaluation, criteria, analytical hierarchy process (AHP),

multicriteria matrix
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.  INTRODUCCION

Actualmente el mercado es altamente competitivo e inestable, por ello la misién de
la cadena de abastecimiento desenvuelve un papel primordial para las empresas
que buscan tener una estabilidad a corto y largo plazo.

La evaluaciéon de proveedores es una condicion que se utiliza hoy en dia por la
mayoria de empresas y organizaciones para valorar y aceptar a sus posibles
proveedores a través de una rigurosa evaluacion. Para Maldonado (2020) la
seleccion o evaluacion de proveedores, es una tarea trascendental y necesaria para
toda empresa ya que les permite alcanzar los objetivos de una cadena de
suministros. Esto indica, que hoy en dia las diferentes industrias para alcanzar su
maxima productividad consideran el primer paso seria evaluar y seleccionar a sus
abastecedores, de acuerdo a los criterios que la organizacién interna designe, el
resultado es diferenciarse de sus competencias a la hora de satisfacer a los
clientes.

Para esta investigacion sera necesario utilizar la herramienta matriz multicriterio, la
cual nos servira para crear un modelo jerarquico con los criterios que se planteara
en el siguiente estudio, dentro de este método se encuentra el modelo AHP
(Proceso Analitico Jerarquico) la cual se podra evaluar el dictamen detallado segun
la situacion de abastecimiento de la empresa.

El estudio se centra en la empresa multiproductos Royer Lu, ubicada en la localidad
de Chincha departamento de Ica, esta organizacién se cred hace 6 afios con la
finalidad de elaborar y distribuir diversos dulces industriales, tales como:
chimangos, Kingkong, donas, turron, empanadas, alfajores y queques industriales
los cuales son realizadas con insumos de primera calidad en la cual se evaluara
a ciertos proveedores para el abastecimiento correcto de sus insumos utilizando la
matriz multicriterio que es un instrumento la cual permite evaluar una base de datos
con el fin de clasificar, ponderar y ordenar la informacion con la que se cuenta los

criterios de evaluacion.

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el portafolio de los
principales proveedores de la empresa multiproductos Royer LU y asi poder aportar

con una nueva estrategia de estabilidad y rentabilidad.



El presente proyecto de investigacion se ha estructurado teniendo en cuenta el
esquema de investigacion propuesto por la Universidad Auténoma de Ica, el mismo

gue se encuentra organizado en los siguientes capitulos:

En el capitulo |, corresponde a la introduccién del estudio, apartado en el cual se

aborda el tema de investigacion y los principales capitulos que contiene.

En el capitulo I, se describe la realidad problematica, asi mismo, la formulacion del
problema general y especificos, los objetivos de la investigacion, la justificaciéon e

importancia del estudio.

El capitulo I, corresponde al marco tedrico, apartado en el que se citan los estudios
previos que guardan correspondencia con la investigacion, sean de nivel
internacional, nacional, regional y/o local, también se aborda las bases teoricas de

la(s) variable(s) propuestas y la definicion de términos en el marco conceptual.

En el capitulo IV, se especifica la ruta metodologia propuesta para la investigacion,
considerando un enfoque, tipo, nivel y disefio, también se describe las hipotesis de
estudio, en caso se requiera, la(s) variable(s), la matriz de operacionalizacién,
conteniendo la definicion conceptual, procedimental, las dimensiones, los
indicadores y la escala de medicion. Asi mismo, se describe la poblacién, muestra
y muestro, la técnicas e instrumentos de recojo de informacion y las técnicas de

analisis a emplearse, para el procesamiento y analisis de la informacion.

En el capitulo V, se describe la presentacion de resultados y la interpretacion de

resultados.

En el capitulo VI, se detalla el analisis de los resultados y comparacion de

resultados con marco teérico.

En el capitulo VII, se muestran las principales fuentes de informacion empleadas

para la elaboracion del estudio, las mismas que se encuentran ordenadas



alfabéticamente y empleandose la sangria francesa, como lo indica la norma o
estilo APA.

En el apartado de anexos, se presentan la matriz de consistencia de la
investigacion, el instrumento de recoleccion de datos y el reporte de aprobacion
emitido por el software Turnitin.

Las autoras.
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21.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Schuierer (2019) refiere que los proveedores son socios indispensables
para cualquier empresa. Globalmente las industrias a nivel mundial
deben que tener un correcto manejo en el area de almacén para asi
mantener un funcionamiento estable y creciente si no produciria
problemas de productividad en la empresa. Pinedo (2008) sostiene que
las organizaciones, en el siglo 21, deben hacer frente a nuevas
realidades y adaptarse a un actualizado sistema del seguimiento de
proveedores para adecuarse y evitar posibles problemas dentro de la
empresa, en ocasiones seria tan graves que ocurriria una crisis llevando
ala empresa a la quiebra. Asi mismo, un alto requerimiento del consumo
de la poblacion genera un deber de exigencia en del mejoramiento del
sistema. El aumento de la demanda de los clientes genera una
obligaciéon de mejorar la calidad y otros parametros que tienen que ver

por parte de los proveedores de acuerdo a los insumos que ofrecen.

En el ambito internacional, Cordero (2021) en el diario el pais nos
informa que la falta de suministros en las empresas industriales afectara
los precios finales. En el ultimo estudio nos da un informe trimestral del
Banco de Espafia, sobre la base de encuestas de la Comision Europea,
donde se sostiene que un porcentaje del 22% en empresas
manufactureras e industriales espanolas, se han visto, en el mes de julio
del 2021, obligadas a reducir su oferta a causa de la falta de suministros
o de aprovisionamiento tanto material o equipos, mientras que el
porcentaje de compafiias afectadas de alguna manera en su produccion
crecia hasta el 37%, recalcando una vez mas que por la falta de
proveedores que abastezcan a la organizacidn con suministros que
dicha empresa necesita, estas tienen dificultades en su productividad y

perjudican la rentabilidad y estabilidad porque afectan la demanda de los

11



clientes es decir si no hay proveedores no hay productividad, entonces
tampoco hay producto final para el consumo de los clientes.
Publicaciones Semana S.A (2021), hizo un estudio en la ciudad de
Medellin Colombia en el cual se identific6 innumerables problemas o
dificultades que las empresas suelen tener y perjudican en la
productividad entre estos factores se encuentran la falta de control en
procesos de produccion, defectos de la calidad, falta de seguimiento de
los proveedores, alto consumo de energia entre otros son los principales
contratiempos de produccion que desafian las industrias colombianas.
En conclusién, estos factores primordiales en estudio son solo algunos
de los principales inconvenientes que afrontan las compahias
nacionales, especialmente las Pymes, en materia de productividad.
Estas deducciones se desencadenan de analisis realizados por el
Programa de Transformacion Productiva (PTP), con sustento en
metodologias y estudios internacionales, asi como la experiencia
recolectada tras intervenir directamente en las empresas y analizar los
resultados de los proyectos que ha puesto en marcha.

El PTP diagnosticd cerca de 480 empresas de las que se postularon al
programa Colombia Productiva entre noviembre de 2017 y marzo de
2018. En este desarrollo se pudo observar e identificar cuales son los
principales problemas que obstaculizan a las organizaciones
colombianas a ser productivas, los cuales suelen no ser medidos por
estas, lo que les impide reconocer las oportunidades que tienen para
perfeccionar su sistema de logistica.

En conclusion, la falta de seguimiento a la calidad y la eficiencia de sus
proveedores es un factor muy importante que se detectd en este estudio
ya que muchos de los proveedores no contaban con certificaciones, no
median ni conocian los niveles de satisfaccion del cliente, tenian
problemas para reconocer las futuras exigencias de sus consumidores y
las tendencias del mercado que son fundamentales para adaptar sus
respectivas estrategias.

Al no darles una debida importancia a sus proveedores por consecuencia

la mayoria de estas empresas acumulaban desmedidas cantidades de

12



inventario por tal deduccion se desperdiciaban enormes cantidades de

materia prima o componentes basicos.

En el ambito institucional el problema fundamental es que actualmente
la relacion de aprovisionamiento en multiproductos Royer Lu se muestra
que el desempefo en materia de calidad, costo, tiempo de entrega y
disponibilidad, no esta siendo satisfactorio, afectando notablemente el
proceso productivo. La empresa busca prevenir inconvenientes en
ciertos insumos que no se pueden abastecer en gran cantidad ya que
tienen una fecha de caducidad tales como la harina, el manjar y huevos
que son insumos con tendencia a malograrse.

Como bien sabemos es muy importante contar con proveedores que
estén comprometidos en brindar insumos de calidad, costo, tiempo de
entrega y disponibilidad.

Para que la empresa tenga la oportunidad de operar correctamente y
consiga un buen funcionamiento son pieza clave los proveedores. Se
sobrentiende que cuando estos terminan fallando, podria la empresa
también quedar mal con todos los clientes entonces la organizacion
busca prevenir estos inconvenientes. Si “Royer Lu” cuenta con
proveedores que desarrollan un buen desempefo significa que el
proceso tendra un control, y lo mas importante todos los tiempos en
lineas generales podran funcionar de una manera mucho mas eficiente.
Teniendo en cuenta lo siguiente, la distribucién de los productos se
realiza mediante la venta a los clientes mayoristas los cuales se
encargan de distribuir los productos en las diferentes tiendas de la
provincia de chincha y también ciudades vecinas por tanto si hay
demoras en entrega de los insumos por parte de los proveedores la
produccion se retrasa notablemente, afectando asi los pedidos de los
clientes mayoristas.

En ese caso se muestra dos problemas importantes que se han
identificado

e El primero son los precios bajos que influyen mucho en la mala calidad
de los insumos

13



2.2,

e El segundo el tiempo de entrega en el cual hay una demora notable
el cual retrasa la produccion y con ello los pedidos.

Por tanto, la solucion que se plantea obliga, en primera instancia, a
detectar el conjunto de proveedores criticos a partir de una evaluacion
completa del desempefio, en funcion de los parametros mas importantes
para la empresa.

A pesar de los diversos métodos que se pueden aplicar para la
evaluacién de proveedores, se debe utilizar el que mejor se adapte a la
empresa considerando asi el método AHP el cual se encargara de
evaluar a los proveedores de Royer Lu de acuerdo a que insumos que
han sido tomados en cuenta y también los criterios de calidad, costo,
tiempo de entrega y disponibilidad de la empresa en el proceso de
abastecimiento.

El modelo AHP, permite observar los procesos de abastecimiento en la
seleccion de los proveedores de la empresa, porque cuantifica los
criterios y realiza comparaciones entre los proveedores tomando asi
Royer Lu una buena decision, primero se debe definir los criterios de
evaluacion después se determina la respectiva importancia relativa entre
criterios, concluido se pasa a la etapa de evaluar a los proveedores
calificando el mejor resultado, también esta valoracion ayuda a la
empresa a identificar cuales son sus proveedores criticos y tomar
medidas respectivas. La implementacion de estas fases genera a la
empresa un sector de control sobre el aprovisionamiento gracias a los
criterios que se tomé se puede ver una como vamos a evaluar a nuestros
proveedores para que la empresa Royer Lu pueda mejorar en estos
aspectos y no tenga inconvenientes en el abastecimiento de insumos y

poder entregar sus productos a tiempo.

Pregunta de investigacion general
¢, Qué proveedor seria el mas adecuado segun el tipo de insumo para el
abastecimiento en la empresa “Royer Lu” utilizando la matriz

multicriterio?
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2.3.

24.

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢ Qué proveedor del insumo del huevo es el mas adecuado en el

abastecimiento de insumos empleando la matriz multicriterio?

P.E.2:
¢ Qué proveedor del insumo del manjar es el mas adecuado en el

abastecimiento de insumos empleando la matriz multicriterio?
P.E.3:
¢ Qué proveedor del insumo de la harina es el mas adecuado en el

abastecimiento de insumos empleando la matriz multicriterio?

Justificacion e Importancia

2.4.1. Justificacion

El presente trabajo esta elaborado con el fin de determinar cuéles seran
las estrategias de evaluacién de proveedores que les permite a
multiproductos “Royer Lu” mantener ventajas competitivas en la
localidad de chincha.

Justificacion practica

El estudio se podra seleccionar a los mejores proveedores ya que
utilizaremos la matriz mutlicriterio por medio de la herramienta AHP el
cual nos ayudara a encontrar a los proveedores correctos y que sea
abastecido de manera correcta.

Justificacion econémica

El estudio también se justifica de una manera econdémica ya que al
mejorar la entrega de los insumos con una buena eleccion de
proveedores las ventas tendran un impacto positivo en la rentabilidad lo
cual tendra un incremento favorecedor con las ganancias de la empresa.
Lo que se busca es plantear las mejores alternativas para la eleccion de
los proveedores de la empresa con el fin de abastecer de una manera

correcta ciertos insumos a fin de optimizar el proceso de abastecimiento
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24.2.

2.5.

y obtener un mejor resultado en el aprovisionamiento y contribuir asi
también con la utilidad de la empresa.

Justificacion metodolégica

En esta investigacion es de tipo descriptiva y de enfoque cuantitativa,
donde se evalua a los proveedores de la empresa multiproductos “Royer
Lu” elaborando una matriz de multicriterio el cual nos permitira
seleccionar a los mejores proveedores de ciertos insumos que se
abastece por tiempo de caducidad en la empresa, esto es un primer paso
para que la industria se diferencie de la competencia.

Justificacion Social

El estudio busca evaluar la seleccion de proveedores para identificar al
proveedor, con esta mejora permite que los trabajadores realicen mejor
su trabajo y puedan tener un desempefio laboral provechoso para la

empresa.

Importancia

Este estudio es importante porque de esta manera mediante el analisis
situacional de los proveedores de la empresa se podra ayudar a
fomentar los principios para lograr alcanzar la competitividad, es decir,
la creacion de estrategias para la evaluacion de proveedores a traves de
la matriz multicriterio.

En la actualidad multiproductos “Royer Lu” quiere lograr formular un
pensamiento estratégico que le permita alcanzar de una u otra forma los

objetivos que se tienen propuestos a corto y largo plazo.

Objetivo general
Determinar al proveedor optimo segun el tipo de insumo de la empresa
Royer Lu, Chincha 2021, segun la evaluacién de proveedores

empleando la matriz multicriterio.
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2.6.

2.7.

2.71.

2.7.2.

Objetivos especificos

O.E.1:
Identificar al proveedor Optimo para el insumo del huevo en el

abastecimiento de insumos de la empresa Royer Lu chincha 2021, segun

la evaluacion de proveedores empleando la matriz multicriterio.

O.E.2:

Determinar al proveedor optimo para el insumo del manjar en el
abastecimiento de insumos de la empresa Royer Lu chincha 2021, segun

la evaluacion de proveedores empleando la matriz multicriterio.

O.E.3:
Identificar al proveedor 6ptimo para el insumo de la harina en el
abastecimiento de insumos de la empresa Royer Lu chincha 2021, segun

la evaluacion de proveedores empleando la matriz multicriterio.

Alcances y limitaciones

Alcances

Delimitaciéon social: empleados de la empresa multiproductos “Royer
Lu”

Delimitacién espacial o geografica: El presente estudio se abordd en
el distrito de pueblo nuevo, Provincia de Chincha, perteneciente al
departamento de Ica.

Delimitacion temporal: El trabajo de investigacion se desarrollé en el
periodo de 2021-2022.

Limitaciones

La pandemia producida por el covid19 ha interferido en la muestra de
estudio en cuanto al aforo de personas.

La escasez de informacién sobre el tema de investigacion a nivel local o
regional. (no se encontraron muchos antecedentes nacionales)

Ciertas restricciones sociales establecidas por el Estado, que ha hecho

complicada la coordinacién y obtencion de la informacion.
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341.

Las barreras o brechas de comunicacion, que ha impedido la
participacion en el estudio de una parte de la muestra proyectada.
En esta investigacion se cuenta con pocos proveedores porque la

empresa es pequefia.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacién indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Maldonado (2020) realizo la tesis titulada “aplicacién y analisis de
metodologias multicriterio para la seleccion de proveedores” de la
facultad de ingenieria departamento de ingenieria industrial sede
concepcion - Universidad de Concepcion — Chile, para optar el grado de
magister en ingenieria industrial, esta investigacion consistio en la
metodologia cuantitativa que fue de caracter explicativa en los criterios
que se escogieron para la evaluacién de los proveedores en la
investigacion. La muestra de estudio estuvo conformada por 28 personas
dentro de una empresa de las cuales la mayoria fueron profesionales, la
edad minima fue de 28 afios y la maxima edad fue de 65 afios, de esta
muestra la mayor parte se desempenfa en cargos altos e importantes que
van desde jefes de planta, direccién operacion y analisis de compra. La
técnica de recoleccion de datos se bas6 en una encuesta, después se
utilizé el modelo AHP de analisis multicriterio para evaluar los pesos de
los criterios escogidos, los resultados segun la investigacion evidenciaron
que la calidad tiene el mayor puntaje con 31%, después la entrega
obtiene el segundo lugar con 27%, luego unos puntos mas abajo aparece
la parte Financiera con un puntaje de 24% y finalmente el ultimo lugar se
lo llevo la Gestion y Organizacion con un puntaje de 19%, esta

investigacion concluye que de los criterios que se escogieron para
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evaluar a los proveedores la calidad es lo mas importante por sobre
encima de los demas criterios. A la hora de ofrecer un producto terminado
este tiene que cumplir con estandares altos por eso los insumos que los
proveedores ofrecen deben ser buenos en cuestion de calidad. La
utilizacion del instrumento del AHP es fundamental para hacer este
estudio porque nos ayuda a tener una mejor apreciacion de qué criterios
se podria escoger a la hora de realizar la evaluacion respectiva de
proveedores.

Ocampo y Quintero (2020) realizaron el articulo titulado “Selecciéon de
proveedores de insumos criticos en términos de sostenibilidad, a
través de la metodologia multicriterio, en una empresa del sector
azucarero’ de la escuela de ingenieria industrial, universidad del valle,
Cali — Colombia, la investigacion basicamente fue de caracter
cuantitativa, con un enfoque explicativo de los criterios que se
escogieron para el estudio, la muestra estuvo conformada por 7
proveedores estos fueron clasificados en 2 proveedores de diéxido de
calcio que son Prodecales y Caltek, 3 proveedores de floculante que
son Protecnica, Chemical Coaching y Lipesay finalmente 2 proveedores
de alcohol anhidro que son Conquimica y Sucroal los criterios escogidos
para evaluar a estos proveedores son la sostenibilidad, el mercado y la
calidad de sus insumos divisionados en subcriterios , la técnica de
recoleccion de datos fue a través de una encuesta para obtener la
informacion de la ponderacion que se dara a cada criterio para su
evaluacion después para efectos practicos y atendiendo al conocimiento
y habilidad del recurso humano de la empresa caso de estudio, se
decidié por el proceso analitico jerarquico (AHP), el resultado final
obtenido segun el estudio mostro que el para el insumo de hidroxido de
calcio el mejor proveedor es Prodecales S.A con un resultado de 56%,
después para el insumo del floculante el proveedor Chemical coaching
SAS obtiene el mejor resultado con un 53% y por ultimo no menos
importante el proveedor Sucroal SA de alcohol anhidro con un 58%, en

conclusion de los datos obtenidos del estudio se determind seleccionar
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a los proveedores que tuvieron los mejores resultados segun los criterios
de evaluacion para cada insumo, en estos tiempos de competencia en
las industrias es factible primero evaluar a los proveedores para una
mejor productividad. Para esta investigacion la utilizacion del
instrumento del AHP es primordial para asi evaluar a los diferentes
proveedores del mismo insumo y seleccionar a los que obtuvieron el

puntaje mas alto.

Balaguera (2019). Realizo la tesis titulada “Modelo de asignacion de
proveedores a partir de la teoria de decision multicriterio” de la
facultad de ciencias naturales e ingenierias -programa ingenieria
industrial sede Bogota, Colombia, universidad Jorge Tadeo lozano para
optar al titulo de Ingeniera Industrial. Esta investigacién se efectué con
una metodologia cuantitativa y cualitativa de caracter explicativo de los
criterios que se escogieron segun el estudio para evaluar, la muestra
estuvo conformada por 21 proveedores entre ellas se encuentran
Novafrios, Ferreteria y Comercializadora Alcos, Novamerica,
Construcciones e Intervento Técnica, Procoldext SAS, Ribks SAS, Ardila
Velandia Valentin etc, bajo los criterios de rendimiento, dificultad del
servicio, tipo de servicio, costo y resultados estos criterio a la vez se
dividirdn en subcriterio para una mejor evaluacion a cada proveedor, la
técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue una encuesta para
ponderar a los criterios seguido de la matriz multicriterio con la
herramienta AHP, los resultados de esta investigacidén mostraron que el
que tuvo una mejor clasificacion de todos los proveedores con un puntaje
de 53% fue el proveedor Novafrios seguido de 8 proveedores que
tuvieron una buena puntuacion después se encuentra el proveedor de
Ferreteria y Comercializadora Alcos con un resultado 36.7% le siguen 8
proveedores con una puntuacién regular y finalmente con un peso de
9.54% el proveedor de Novamerica seguido de 5 proveedores que
obtuvieron una puntuacion mala, se concluye la investigacion
seleccionando a los proveedores de acuerdo a los puntajes obtenidos

en su clasificacion hasta regular y descartando a los que obtuvieron un
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puntaje malo para esto nos ayuda mucho la matriz de multicriterio porque
nos permite evaluar de una sola manera multiples criterios y asi llegar a

una conclusion buena para la empresa.

Escandén, Osorio et. al (2019) elaboraron el articulo titulado
“Metodologia multicriterio para la seleccion de proveedores bajo
consideraciones de riesgo” de la Universidad Tecnologica de Pereira
sede Pereira Colombia. Articulo cientifico esta investigacion consistio
en una metodologia cuantitativa y cualitativa con un caracter explicativo
de los criterios que se designaron en el estudio para la seleccién de
proveedores, la muestra de estudio estuvo conformado por 3
proveedores cabe recalcar que por politicas de privacidad dichos
proveedores se mantuvieron en el anonimato y se les puso el nombre
de proveedor 1, proveedor 2, proveedor 3 resaltando que los tres
abastecen un mismo insumo que es la materia prima el estudio se realiz6
bajo los criterios de Precio, Tiempo de entrega, Calidad, Capacidad de
produccion, Servicio al cliente, Riesgo de suministro y Riesgo de
Calidad, la técnica de recoleccién de datos fue a través de una encuesta
y luego se selecciond por su amplia aceptacion y aplicacion en los
diferentes problemas que involucran la toma de decisiones con multiples
criterios el proceso analitico jerarquico (AHP), el resultado del estudio
finalmente mostré6 que el que tuvo una mejor calificacion fue el
proveedor 1 con 0,53%, después el proveedor 2 con un resultado de
0.28%y por ultimo el proveedor 3 con un resultado de 0.19%, esta
investigacion concluyo que el proveedor 1 es el que obtuvo una mejor
puntuacion respecto a los otros dos proveedores en los criterios que se
escogieron para evaluar, estos criterios fueron escogidos de acuerdo a
los objetivos de la organizacion la cual estuvo conformada por el Gerente
de planta, el Superintendente de planta, el Jefe de produccion, el
Ingeniero de proceso, el Jefe de laboratorio, el Jefe de almacén vy el
Director de compras e importaciones.

Los resultados obtenidos serviran para seleccionar a los mejores

proveedores y es una manera también de diferenciarse de la

21



competencia y satisfacer a los clientes de acuerdo a sus necesidades

requeridas.

Alméciga y Velasquez (2018) quienes desarrollaron la tesis titulada:
“Formulacion de estrategia logistica para la seleccion y evaluacion
de proveedores utilizando AHP”. Universidad de San Buenaventura,
para optar el titulo de ingeniero industrial, metodolégicamente el estudio
se desarroll6 a través de la investigacion que corresponde a un enfoque
literario, se realizé un muestreo de estudio que estuvo conformada por
30 articulos de revision literaria de modelos AHP propuestos basados en
la seleccién y evaluacién de proveedores utilizando AHP bajo los
criterios de Situacion de la empresa sus subcriterios (Estabilidad
financiera, Experiencia, Ubicacion geografica), Desempefio del servicio
sus subcriterios (satisfaccion al cliente, flexibilidad, Tiempo entrega),
Desempefo del producto sus subcriterios (Calidad Garantia, Tasa de
defecto), Costo sus subcriterios (costo de transporte, Precio producto,
plazo de pago) el instrumento para evaluar los multiples criterios sera el
modelo AHP del analisis multicriterio, Se analizaron los resultados de la
investigacion se evidenciaron que los criterios generales en la revision
literaria el tiempo de entrega con un 83% , la calidad con un 70 % vy el
precio del producto con un 67% obtuvieron una puntuacion mayor ,
después la situacion de la empresa obtuvo un resultado de 47%,
mientras que los criterios de ubicacion geografica y la experiencia
obtuvieron un resultado igual de un 30%, la flexibilidad y la garantia con
un 27%, después el servicio obtuvo un 25% y también se mostré que la
tasa de defecto saco una puntuacion de 23% vy la satisfaccién al cliente
un 20% estos criterios obtuvieron una calificacion regular ya que no son
tan transcendentales, finalmente el producto con un 15% seguido del
costo con un14%, mientras que el costo de transporte y el plazo de pago
con un 13%.Se tuvo que realizar una detallada seleccion y evaluacion
de los proveedores para obtener grandes beneficios para las empresas
que llevan a cabo este procedimiento y nos permitira observar mas
detallado asi poder evaluar a los proveedores mas criticos y calificados

para la empresa bajo diversos criterios de decision, permitiendo facilitar
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los procesos de toma de decisiones en la empresa, con la finalidad de
decidir acciones de mejora continua en cada uno de los procesos,
afianzar uniones estratégicas de abastecimiento a mediano y largo plazo
y mejorar la eficiencia de la cadena de abastecimiento.

Este estudio se llevo a cabo con la finalidad de evaluar estrategias para
una efectiva evaluacion y seleccion de proveedores donde se tomo
criterios de evaluacion como satisfaccién al cliente quiere decir que es lo
que el cliente quiere ver en su producto, si se llegé a cumplir con sus
expectativas, flexibilidad nos da a entender como adaptarse de forma
activa en el mercado ya que habra competencia y por ultimo el tiempo
de entrega es transportar el producto que solicito el cliente en un menor
tiempo posible, en la empresa Royer Lu evaluaremos todos esos criterios
y sub criterios para poder ser una empresa mas rentable y no tener

pérdidas mas adelante.

Pefia y Rodriguez (2018) los investigadores realizaron un articulo
titulado “Procedimiento de Evaluacién y Seleccion de Proveedores
Basado en el Proceso de Analisis Jerarquico y en un Modelo de
Programacién Lineal Entera Mixta” en la Universidad Santo Tomas,
Colombia, esta investigacion se dio con una metodologia cualitativa y
cuantitativo de tipo experimental con un enfoque explicativo para la
evaluacion y seleccion de proveedores, la muestra que desarrollaron los
investigadores fue de manera estadistica para poder sacar los datos de
la poblacion, para eso se calculo el intervalo de confianza con un 95% y
asi se obtuvo el parametro poblacional, también se tomé el criterio de la
calidad lo cual se dio unos porcentajes, para el tiempo de entrega del
producto se dio porcentajes estimados. Los resultados que se obtuvieron
fueron admisibles y consecuentes al cumplir con la demanda de dicha
organizacion, al comparar 7 proveedores en funciéon a la calidad del
producto, en la tabla 2, el proveedor 3 tuvo un mayor porcentaje de un
33% y fue el mejor competente de todos los proveedores, en la tabla 3
se hizo por pesos estimados, en la tabla 4 se eligio a los proveedores 3
tiene un porcentaje de un 18.89%, los proveedores 4,6 con igualdad de
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porcentajes de un 17.78% porque sobresalen en los puestos, los datos
que se vieron reflejados en el articulo para la evaluacion y seleccion de
proveedores fue eficiente para la toma de decisiones donde se uso el
modelo AHP Y MILP, los datos que se utilizaron para maximizar la
eficiencia, los valores conocidos fueron la eficiencia (E), formula del
procedimiento sistematico y la formula del AHP Y MILP (Max.E), en
conclusion, se debe seleccionar a los proveedores para poder garantizar
la calidad de los productos y el servicio que brinda la organizacién, para
que se pueda tener buenos proveedores evaluando ciertos criterios

como: unidades, costo, entrega del pedido entre otros.

Concha (2018) realizo la tesis titulada “modelo de evaluacién
multicriterio para proveedores de empresas ancla en el marco de
proyectos de fortalecimiento empresarial’ de la facultad de
ingenieria, sede Santiago de Cali- Universidad del Valle-Colombia para
optar el grado al titulo de Magister en ingenieria con énfasis en ingenieria
industrial, este estudio se basd en un analisis cuantitativo y cualitativo
con una descripcion de los criterios que estan relacionadas con
asistencia de automoviles particulares para seguros SURA y
construccion e instalacién de redes, facturacion y cartera de Gases de
Occidente, ubicados en la ciudad de Cali. La muestra estuvo conformada
por un grupo de 7 asesores especialistas en el fortalecimiento
empresarial que evaluaran que criterios son mas importantes a la hora
de escoger un proveedor para la empresa Ancla, bajo las valoraciones
de clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y por ultimo la
parte financiera. La recoleccion de datos fue una recopilacion de
informacion mediante entrevistas estructuradas y observacion en campo
de los procesos de gestion organizacional incorporados en cada uno de
los proveedores, después se utilizd el modelo AHP de analisis
multicriterio para evaluar los pesos de los criterios escogidos. Los
resultados evidenciaron que la parte financiera fue el criterio que obtuvo
el mayor porcentaje con un 32%, mientras que la parte de los clientes
alcanzo un 29%, le sigue los procesos internos con un porcentaje de

26% vy por ultimo la parte de colaboradores obtuvo un 11%. En
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conclusién, los resultados financieros son primordiales al contactar a un
proveedor, este disefio de modelo de evaluaciéon permitié generar
reflexion de la importancia de definir estructuras de evaluacion en
proyectos de fortalecimiento empresarial desde el inicio del mismo.

La metodologia AHP se fortalece para esta practica como un instrumento
que ayuda eficientemente a la conformacién de un modelo de valoracion
considerando diversos parametros permitiendo asi simplificar la
informacion estratégica para la toma de decisiones, el seguimiento al
reforzamiento y dar trasparencia sobre los puntos que son criticos en

donde se tiene que definir planes de progreso y perfeccionamiento.

Urbano y mufos et al (2016) realizaron el articulo titulado “Selecciéon
multicriterio de aliado estratégico para la operacion de carga
terrestre” en la universidad Icesi cede Cali Colombia, esta investigacion
se dio con una metodologia cualitativa y cuantitativo de tipo no
experimental con un enfoque explicativo de los criterios y subcriterios
que se escogieron para el estudio, la muestra estuvo conformada por
tres proveedores que por motivos de privacidad los nombres se
mantendran en el anonimato y se les colocara proveedor 1, proveedor
2, proveedor 3, los criterios que se escogieron para la evaluacién fueron
Competencia operativa, Competencias financieras, Alineacion
estructural y Alineacion en la gestion, el método de recoleccion de datos
fue a través de una encuesta en el cual se designaron los pesos de los
criterios informacién que fue recaudada de los trabajadores de la
organizacion después se utilizé el AHP ya que es un modelo muy util,
practico y sistematico que nos permite evaluar multiples criterios, los
resultados que mostraron el estudio fue un empate entre el proveedor 1
y proveedor 2 con una puntuacién en el Ranking de 1, mientras que el
proveedor 3 se ubicé en el segundo lugar no muy lejos del primer lugar
lo cual indica que la puntuacion dentro del Ranking fue 2, los resultados
de esta investigacion permitié a la organizacion conocer cual de todos
sus proveedores cumple con los estandares que se les solicita a través
de los criterios que la empresa escoge para evaluar también se evidencio

que los tres proveedores ha tenido puntajes iguales o semejantes e
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incluso el segundo puesto no estuvo muy lejos del primer resultado lo
cual denota que estan aptos y en igualdad de condiciones para
abastecer los insumos que se necesitan, en conclusion, las empresas
tienen una tarea compleja pero util e importante la cual es identificar a
sus mejores proveedores que cumplan con sus requerimientos y asi
mejorar la productividad.

El articulo utilizo la matriz multicriterio con el fin de evaluar y seleccionar
proveedores para mejorar la logistica empezando por la entrega de

insumos.

Nacionales

Crocco y Carlos (2020) realizo un trabajo de investigacion “Método
AHP para la seleccion de proveedores“ de la facultad de
administraciéon y negocios departamento de administracion de empresas
sede lima - universidad tecnologia del Peru — Peru para optar el grado
de académico de bachiller en administracién de empresas se realizara
una investigacion utilizando los siguientes métodos: cualitativos,
cuantitativos, observacion, analitico y descriptiva, con un enfoque
explicativo de los criterios evaluados en los proveedores escogidos. La
encuesta se llevo a cabo a un banco de alimentos de Colombia y se
enfoco en el area de gestion social, El instrumento cumple con la
metodologia propuesta (AHP y Topsis) la cual permite seleccionar
adecuadamente a los beneficiarios y se pueden utilizar en diferentes
proyectos de ayuda humanitaria.

El instrumento de por medio fue una encuesta, se utilizé la técnica AHP
de analisis multicriterio y se realizé con el método TOPSIS para una
mejor evaluacion y seleccién de proveedores para poder obtener un
buen resultado. Se tuvo que seleccionar a los beneficiarios la cual se
determiné criterios como: poblaciéon un 43%, ubicacidon geografica con
un 17%, cobertura un 15%, recursos con un 11% denominados recursos
intangibles, tiempo de alimentacién 10%, programas con un 4%, se

pondero porcentajes para poder aplicar el método TOPSIS
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En conclusion, los articulos que analizaron utilizaron el conocido método
AHP para poder seleccionar a los proveedores de una determinada
organizacion ya que se ven en obligaciéon de competir para poder ser el
mejor proveedor se utilizaron criterios como: la calidad, el plazo de
entrega, costos entre otros, para que se pueda reducir costos y generara

ganancias para la organizacion.

Cordero (2019) realizo el articulo titulado “Selecciéon de proveedores
priorizando criterios sostenibles para productos: un enfoque de
AHP en compras publicas peruanas” de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, esta investigacidon consistié en una metodologia
cuantitativa y cualitativa utilizando una estrategia de evaluacion de
criterios en términos de sostenibilidad, la muestra estuvo conformada por
4 proveedores de lamparas led para este estudio se les denomino
proveedor 1, proveedor 2, proveedor 3 y proveedor 4 cabe resaltar que
las lamparas led se evaluaron bajo los criterios de sostenibilidad
ambiental (minimizacién de emisiones), sostenibilidad social (seguridad
y salud laboral) y sostenibilidad econémica (vida util del producto) la
recoleccion de datos fue a través de una encuesta para obtener las
valoraciones pertinentes segun el nivel de importancia seguidamente se
utilizé la matriz multicriterio jerarquico AHP para poder comparar los
criterios y subcriterios y asi conocer el Ranking con sus respectivos
porcentajes, los resultados del estudio demostraron que el criterio de
sostenibilidad econdmica es el mas importante a la hora de escoger a un
proveedor también se conocid el Ranking de las ofertas en la cual el
proveedor 1 es el que obtiene el mayor porcentaje con un 84% de
prioridad y por ultimo se conocié también el ranking de las ofertas versus
el precio en el cual el proveedor 2 y el proveedor 3 tienen una propuesta
atractiva en términos de sostenibilidad, en conclusién al conseguir
particularizar la descripcion del producto que cuentan con un gran
impacto en los factores econdmicos ambientales y sociales, los sectores

del estado estableceran mejores convenios con proveedores
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3.2.
3.2.1.

interesados en la sostenibilidad el medio ambiente con disposiciones
legales.

La herramienta AHP es un instrumento muy util ya que es viable para
este estudio y nos permite conocer resultados de una manera sencilla

los criterios que se escogieron.

Locales o regionales
No se han encontrado estudios regionales o locales, relacionados con

el tema de investigacion.

Bases Tedricas

Definicién de la variable evaluacion de proveedores

Conforme con el diccionario virtual de La Real Academia Espafiola
(2020) precisa a proveedor como “persona 0 empresa que provee o
abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades, etc.”

Lo que nos da a entender la RAE, es que el proveedor es el individuo
qgue aprovisiona de insumos a las organizaciones que estan necesitando
abastecerse, con el proposito de establecer un buen stock en la empresa
por ejemplo de las materias primas o cualquier otro tipo de necesidades
propias de una organizacion.

Para EcoVadis (s.f) la evaluacion de los proveedores indica al proceso
de evaluacion y confirmacion de los posibles candidatos mediante una
evaluacién cuantitativa y cualitativa. La finalidad es fortalecer una
idoneidad con una cartera de los mas 6ptimos proveedores segun la
categoria para su disposicion.

El articulo nos da a conocer para un mejor entendimiento una explicacion
de los probables proveedores de una empresa ya que esto se efectua a
través de un célculo matematico (cuantitativa) y una descripcion de
criterios bajo las cuales se quiere buscar un proveedor (cualitativa) y asi
tener un portafolio de proveedores que cumplan con los requisitos de la

empresa.
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La evaluacion de proveedores es un procedimiento o técnica que aplica
también a los proveedores con los que ya cuenta la empresa ya sean
antiguos vy fijos el propdsito es medir y estar en constante tasacion
vigilando el desempefio con la finalidad de reducir costos, amortiguar los
riesgos impulsando una mejora continua.

La evaluacion de los abastecedores es un proceso que ayudara a
establecer cuales son los proveedores que estan en mejor posicion para
satisfacer los requerimientos relacionados con las cualidades del
producto, en el plazo y el precio.

Conexionesan (2019) La evaluacion de proveedores no solo debe ser
una tarea inicial antes de la contratacién, sino que se debe desarrollar
frecuentemente. Buscar proveedores de manera constante es una
inversion rentable en un mercado competitivo, en donde los precios
siempre varian junto con la oferta y la demanda.

Almeciga y Velasquez (2018) En la actualidad, los proveedores son
figuras fundamentales para el desarrollo y manejo de diversas
empresas, porque estas tienen la precisibon de apertrecharse
constantemente de insumos o materias primas ya que asi se llevara a
cabo diligencias econémicas y productivas.

Barreneche (2010, p.13) La seleccion de proveedores es una actividad
que realizan todas las empresas con el fin de abastecerse de materias
primas o de otros productos. Esto indica que la actividad en una empresa
esta continuamente orientada hacia el producto final, entonces al omitir
evaluar y seleccionar a los proveedores seria una mala decision que
afectaria la calidad del producto, el retraso del producto y por tanto
también la entrega, esto seria un dano a la empresa.

En otras palabras, la evaluaciéon y seleccion de proveedores es
transcendental para toda empresa porque antes de producir bienes
primero debe aprovisionarse de insumos, dicha accion esta dirigida al
ultimo proceso del producto que se entregara, si no se ha seleccionado
bien a los proveedores con los cuales la empresa trabajara generara

retrasos en la produccién, también la calidad se vera afectada en el
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producto por tanto tendria problemas la empresa porque no podra
cumplir con lo solicitado y crearia una mala imagen.

De acuerdo a Millo (2009) que hace referencia a la evaluacion de
proveedores como el punto clave en el éxito de la gestién de compras,
por lo cual es necesario contar con un sistema multicriterio para realizar
la misma.

Para el autor el punto clave del triunfo de una organizacion es como
evaluamos a los proveedores para eso se evalua con la herramienta de
la matriz multicriterio donde se da porcentajes de acuerdo a la capacidad
del proveedor ya sea de calidad y precio entre otros criterios de
evaluacion.

Toskano (2005) La seleccion de un proveedor es un proceso de decision
marcado por la complejidad que trae la necesidad de evaluar a los
diferentes proveedores en funcion de criterios tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo y que, a menudo, pueden entrar en conflicto
uno con otros.

Para poder tener una buena seleccion de proveedores es necesario
evaluar diferentes criterios ya sea de forma cualitativa es decir cuales
son las cualidades que sobresalen de los otros proveedores y
cuantitativa es ponderar porcentajes de acuerdo a lo que ofrecen, para
eso utilizan el conocido método AHP para poder tomar correcta decision

al momento de escoger a los proveedores para la organizacion.

Matriz multicriterio

Segun AEC (2019) La matriz multicriterio o matriz de priorizacion es una
herramienta verbal que se utiliza para evaluar distintas opciones
puntuandolas respecto a criterios de interés para un problema, de
manera que se intenta objetivar la eleccién.

Escandon, Osorio et. al (2019) en su estudio nos muestra que existen
muchos métodos a utilizar para evaluar y seleccionar a un proveedor por
ejemplo tenemos el proceso (AHP) analitico jerarquico, topsis, (ANP) los
procesos de red analitica, (DEA) analisis envolvente de datos, (FST)

teoria de conjuntos difusos, (GA) algoritmos genéticos, (GP)

30



programacion por metas, (SMART) técnica de calificacion de atributos
multiples sencillos son algunos de los métodos por no decir los mas

importantes.

Jerarquico Analitico AHP

Osorio (2014) nos define que el modelo AHP conocido como proceso de
analisis jerarquico o analityc Hierarchy Process es un instrumento de la
matriz multicriterio que establece una metodologia para la evaluacion de
alternativas de decision y fue desarrollado por Thomas L. Saaty en 1980.
Esta herramienta es especialmente util cuando se quiere tomar una
decision frente a diferentes alternativas de decisién disponibles y donde
esta decision implica la evaluacion objetiva y/o subjetiva de diferentes
criterios de comparacion suficientemente diferenciados entre si, pero
iguales para cada alternativa.

Mayor (2015) nos dice que el AHP esta basado en una configuracion
jerarquica de componentes implicados en un problema de decision. La
jerarquia incorpora el entendimiento, la experiencia y la intuicion del
tomador de decisiones para el problema propio.

Monterroso (2002) en su libro “La gestion del abastecimiento”, hace un
informe del ciclo del proveedor el cual define como un proceso que
considera distintas etapas y son:

Busqueda del proveedor: Es el desarrollo donde se identifica
diversas opciones de proveedores por ejemplo hoy en dia el recurso mas
utilizado para conseguir un proveedor de acuerdo a tus necesidades es
el internet.

Seleccion del proveedor: Una vez que se detecten posibles
proveedores interesados en suministrarnos insumos se procedera a
utilizar una de las herramientas de la matriz multicriterio para evaluarlos,
de acuerdo al resultado se tomara una decision. Cabe resaltar que estos
proveedores tienen que cumplir las caracteristicas deseadas de la
empresa.

Registro del proveedor: En esta etapa abarca todos los registros

documentarios como: ubicacién de la empresa o si tuviera locales
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adicionales, que esté inscrita en los registros publicos, etc entre el
proveedor y el que solicita el insumo.

Evaluacion de proveedor: En esta etapa del proceso se tiene que hacer
un seguimiento exhaustivo, un detallado control y una evaluacion
constante de como se va desenvolviendo el proveedor por el tiempo que
se encuentra en la empresa si es que ha mejorado y ha sobresalido entre
los otros proveedores y ha hecho que la empresa prospere.

Desarrollo del proveedor: En esta etapa se busca progresar y optimizar
la conexién proveedor — empresa inquiriendo el aprovechamiento de las
dos partes. Llevando el trato a una altura de mayor confianza, tener una
buena comunicacion entre ambas partes y poder generar un beneficio
de por medio.

Certificacion del proveedor: La finalidad de esta ultima etapa es
importante ya que se logra observar el desempeio del proveedor y con
la certificacion se le puede recomendar, también crea una notoriedad
frente a otros proveedores siendo mas confiable.

2.- ; Quién debe hacer la evaluacién de proveedores?

Torres (2019) en su articulo nos explica que generalmente los que
evaluan a los proveedores son las personas que tienen relacién con
estas mismas tales como el jefe de Compras, el jefe de Produccion,
también pueden ser los responsables del departamento calidad
apoyados por los trabajadores o empleados de la empresa que estan en
constante relacion con los proveedores.

3.- A qué proveedores hacer un seguimiento

Segun Torres (2019) nos plantea la existencia de una empresa que se
encarga de producir y distribuir zumos de naranja y manzana en envases
de vidrio. Los proveedores mas importantes serian los que abastecen
naranjas y manzanas en términos de materia prima pero también son
importantes los que abastecen las botellas, es indudable que cualquier
retraso o deficiencia de estos dos proveedores afectara de gran manera
en la produccién. Entonces para saber con certeza a que proveedor

debemos evaluar tenemos que conocer cuales son nuestros
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suministradores criticos o sea los mas fundamentales y que estén

directamente relacionados con la productividad.

En el caso de los proveedores que estan considerados como no criticos

no seria principal evaluar ya que abastecen una minima cantidad para la

empresa como articulos ya sea lapiceros, resaltadores, folder, etc, si en

este caso fallaria la entrega para la empresa no se veria afectado.

Optimizacioén: Adicionar la eficiencia de una organizacion.

3.2.2. Dimensiones de la variable de la evaluacion de proveedores

a) Criterios de evaluacion

Gago (2020) en su publicacion nos pudo sefalar algunos criterios a
tomar en cuenta a la hora de elegir qué criterios se debe seleccionar
para evaluar a los proveedores estas son, por ejemplo:

Costo. - Son los precios, facturaciones, ofertas, etc.

La calidad. - El producto debe llegar conforme a lo establecido en
relacién con el precio.

Tiempo de entrega: Respeto a la puntualidad.
Disponibilidad. — Medicion de datos.

3.2.3. Variable abastecimiento de insumos

3.2.3.1 Definicion de abastecimiento de insumos

Segun el diccionario de la real academia espafiola (2019) el
abastecimiento nos garantiza todo lo que necesitamos en la
produccion relacionada con las cadenas logisticas.

La Real academia espafiola (2019) nos plantea que el area de
logistica revisa si en el almacén todavia hay insumos para la
produccion y asi no retrasase con los productos.

CEGEP (2021) define al abastecimiento como la accion de ofrecer el
aprovisionamiento de bienes y servicios. Este acto comprende todos
los movimientos que permiten la particularizacion de las compras de
los bienes y servicios fundamentales que la empresa necesita para

poner en marcha el correcto funcionamiento de su actividad.
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Ocampo y Quintero (2020) La cadena de abastecimiento es
conceptualizada como el conjunto de proveedores y compradores ya
que estos se encuentran enlazados en sentido recto empezando por
el proveedor inicial y terminado en el cliente final, adaptandose a la
situacion. Bueno para los autores los abastecedores y consumidores
estan relacionados directamente complementandose para un bien en
comun.

Para Millo (2009) el aprovisionamiento o abastecimiento es como se
le comprende a la funcion logistica que esta destinada a poner a
disposicion de la empresa todos los insumos, bienes y servicios del
exterior las cuales son imprescindibles para un correcto manejo,
siendo el conjunto de procedimientos que realiza una organizacion a
fin de disponer de la materia prima idénea, en la cantidad correcta, en
el tiempo oportuno y con el menor costo posible. Para el autor el
abastecimiento engloba diferentes actividades al momento de
disponer la materia prima o recursos que para la empresa son
fundamentales.

Para los autores Velasquez, Rodriguez y Fernanda (2003) la
administracién de cadenas de abastecimiento ha emergido como uno
de los instrumentos mas poderosos con los que contamos hoy en dia
para el mejoramiento de los negocios. Hoy en dia si la empresa quiere
hacer mejoramiento de su produccién para que tenga un buen
desempefo debe darle mas importancia a su almacén para un
correcto abastecimiento.

Manrique, Teveés, Taco et. Al (2019) Una cadena de suministro esta
conformada por todos aquellos integrantes que estan involucrados en
el proceso de abastecimiento, de forma directa o indirecta, en la
complacencia de los requisitos o expectativas que tenga el cliente. La
cadena de suministro para mejor entendimiento no solamente esta
incluyendo al productor y al proveedor, sino que también se debe
incluir a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o

minoristas) e incluso en algunas ocasiones a los mismos clientes.
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Para Schuierer (2019) Ante la creciente globalizaciéon vy
especializacion de las empresas industriales durante las ultimas
décadas, se ha comprobado que el aprovisionamiento es una funcién
principal para el éxito de la industria. Tanto la evaluacion como la
seleccion de proveedores desempefan un papel importante con un
impacto notable en el area de aprovisionamiento y en toda la cadena
de suministro, mejorar esa area es el primer paso para hacer grandes
cambios en la rentabilidad.

Ante el aumento de la universalizacion de las organizaciones durante
los ultimos afos se ha visto que el abastecimiento es una funcion
fundamental para el triunfo de la empresa. Ahi es donde se estiman
los posibles proveedores la cual cumplen un papel clave para el
abastecimiento de la cadena de suministro, para eso los proveedores
pasan por una rigurosa evaluacion donde se puede ver quien
sobresale de los otros proveedores.

Calderon, Gomez et. Al (2019, p. 232) Dentro de la gestién de la
cadena de suministro o abastecimiento la seleccion de proveedores
es considerada como una de las decisiones mas dificiles y
trascendentes para las organizaciones, ya que ésta determina en gran
medida el éxito o fracaso de las mismas. Los autores se refieren a que
el pilar de toda la organizacién es escoger a sus abastecedores y asi
asegurarse un camino del logro de la empresa.

Millo (2009) dentro de la gestion logistica de abastecimiento se debe
sobrentender el grupo de decisiones que deben ejecutarse para el
logro de un eficiente y eficaz funcionamiento del sistema. Es decir,
proveer las carencias de insumos es muy importante, planificar las
necesidades a tiempo, expresarlas en términos adecuados, buscarlas
en el mercado, adquirir los productos y asegurase de que al recibirlas
estén en condiciones de acuerdo a lo acordado constituyen ademas

una funcion compleja del abastecimiento a la hora de hacer la compra.
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Ciclos del abastecimiento

Cegep (2021) nos dice que el ciclo de abastecimiento comprende una
serie de etapas que se retroalimentan entre si, constituyendo un
sistema en si mismo, dentro de la cadena de valor. Por tanto, en este
sentido se puede precisar las siguientes etapas:

Determinar las necesidades de bienes y servicios:

En esta etapa se cuantifica la cantidad de materiales e insumos que
la empresa va a necesitar para su produccion por tanto se hace una
estimacion de la compra teniendo en cuenta las fechas de
vencimiento y equilibrando la medida de la adquisicidn es decir que
no sobre ni falte en el stock.

Gestion de Compras:

El puesto de compras resulta tactico para una empresa porque se
trata de los costos que dependeran de los precios y los margenes de
utilidades segun el acuerdo al que llegue el jefe de compras con el
proveedor para que se efectué la entrega de la mercaderia, los
contratos y los descuentos en los precios por volumenes son algunas
de las cuestiones que preocuparan al que esté a cargo del area de
compras.

Recepcion de la mercaderia:

La direccion para la recepcion de la mercaderia, es fundamental
porque se tiene que revisar los documentos que comprueben la
cantidad y calidad que se establecié y hay algo que no concuerde se
procedera al reclamo, también se realizara el registro al sistema de
control del stock en el almacén.

Almacenamiento:

Una vez que la mercaderia haya ingresado al almacén de la empresa
se procede resguardarlos y teniendo un riguroso control en el
inventario hasta su utilizacién.

Es de suma relevancia la contratacion de seguros, la conservacion de
la cadena de frio si corresponde, el aseo del lugar, la presencia de
extintores y otras medidas de prevencion de accidentes y roturas,

entre otros.
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Control del Inventario:

Los procedimientos del control de inventarios estan entrelazados con
los sistemas FIFO que su significado esta en ingles First In First Out,
LIFO que es Last in first out y por ultimo y mas conocido Just in time
entre otros métodos.

Estos procedimientos se encuentran vinculados al momento de
evaluar y registrar en sus inventarios de dicha empresa.

Disposicion Final:

Si la empresa en su produccion le va bien, dicho producto tendra
buena acogida por los clientes, para eso la empresa tiene que tener
un stock de su materia prima en otro caso si son residuos que no
utilizara tendra que ser arrojado considerando que tienen que tener
personas que realmente saben coémo hacer el tratamiento de

residuos.

3.2.3. Importancia

3.3.

Este estudio es importante porque de esta manera mediante el analisis
situacional de los proveedores de la empresa “Royer Lu” se podra ayudar
a fomentar los principios para lograr alcanzar la competitividad, es decir,
la creacion de estrategias para la evaluacién de proveedores a través de
la matriz multicriterio.

En la actualidad multiproductos “Royer Lu” quiere lograr formular un
pensamiento estratégico que le permita alcanzar de una u otra forma los

objetivos que se tienen propuestos a corto y largo plazo.

Marco conceptual
Abastecimiento: Es la accion de comprar insumos para la empresa para

que satisfacer sus necesidades.

Base de datos: Informacion de datos almacenados meticulosamente

para ser usado mas adelante.

Calidad: Son parametros con caracteristicas especificas de un

producto, bien y servicio.
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Criterio: Son convicciones, reglamentos o juicios de tasacion a la hora

de emitir un dictamen de evaluacion sobre el objeto valorado.

Cualitativo: Es una descripcion de cualidades de un objeto en el cual no

hay tanteo de cifras numéricas.

Cuantitativo: Son calculos cuantificables de un sistema en estudio.

Dictamen: Es la conviccion que se da de un caso.

Disponibilidad: Situacion de estar disponible a algo.

Eficaz: Se fundamenta en conseguir los objetivos que la organizacion se

propone a corto y largo plazo.

Eficiente: Describe a alcanzar las metas con las minimas raciones de

bienes posibles.

Estabilidad: Alude a conservar en armonia y equilibrio una estructura a

largo plazo.

Estrategia: Son métodos o técnicas para ejecutar disposiciones en un

contexto definido y asi alcanzar objetivos deseados.

Evaluacién: Es un desarrollo que se da de manera minuciosa ya se por
el interés que se da al trabajo ya se manera fisica o Intelectual midiendo

ciertos criterios.

Instrumento: Elemento que tiene como fin cuantificar, examinar o anotar

un objeto de estudio.

Logistica: Explica el proceso de concertacion, administracion y traslado

de los productos que va desde la fabricacion de la mercancia hasta el
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comprador final.

Margen de utilidad: Es una medicion de la ganancia.

Matriz multicriterio: Instrumento que se utiliza para evaluar diferentes

criterios.

Mercaderia: Es toda mercancia dispuesta a ser comercializada, en
sectores econdmicos a través de la adquisicion y el despacho de
bienes o insumos con un fin econdémico.

Optimo: Que es extraordinariamente bueno o el mejor

Pertrechar: Organizar y acondicionar todo lo que se necesita para la

realizacion del abastecimiento.

Ponderacion: Otorgar una calificacion de acuerdo a los intereses de

estudio.

Portafolio: Es un muestrario en el cual se agrupa registros o

documentacion en este caso de proveedores fiscalizando su proceso.

Productividad: Es donde se calcula cuantos productos has generado

para la empresa.

Proveedor: Individuo u organizacion el cual se encarga de suministrar

insumos necesarios para un fin especifico.
Rentabilidad: Capacidad de aprovechamiento del capital generando

beneficios y rendimiento para establecer una realidad eficaz de la

empresa.
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41.

Retroalimentaciéon: Procedimiento de inspeccion de un mecanismo en

el cual el resultado que deriva se reincorpora para un mejor rendimiento.

Suministros: Es el proceso donde se comienza a fabricar hasta llegar

al cliente final.

Transcendental: Es una conviccion que desborda, que supera los

limites que tenian propuesto desde un principio.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacién.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, segun Vega et. Al (2014)
nos define que el enfoque cuantitativo confia en la medicién numérica,
la valoracién y a menudo en la utilizacion de la estadistica para
asi implantar con precision y veracidad, patrones de conducta en
una poblacion de estudio. Este enfoque se fundamenta en un esquema
deductivo y razonable, simplificando y pretendiendo generalizar los
resultados de la investigacidn mediante muestras representativas. Por
otro lado, los autores Sanchez et.al (2018, p.17) nos dicen que
comprenden datos numéricos y que los programas o0 paquetes
estadisticos que se utilizan en el ordenador pueden ejecutar el analisis
cuantitativo en un periodo sumamente corto, dependiendo de la
extensién de los datos recopilados. Es fundamental que el resultado en

efecto debe ser lo mas claro u objetivo posible

Segun su finalidad o propdsito, el estudio es de tipo basica, que en
palabras de Escudero y Cortez (2017, p.19) este tipo de investigacion
se caracteriza porque se enmarca unicamente en los fundamentos
tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos. Es decir, estan dirigidas
a descubrir y mostrar los estatutos leyes o principios basicos, también se
centra en ahondar las definiciones de una ciencia, y considerando este

punto como apoyo preliminar o inicial para el estudio de los fendmenos
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o hechos. Por otra parte, Muntané (2010) nos dice que la investigacion
basica se singulariza porque se da un inicio en un marco teorico y se
mantiene en él. El objetivo principal es aumentar los conocimientos y
aprendizajes cientificos, pero sim contrastarlos o compararlos con
ningun aspecto practico. Su interés principal es la satisfaccion por
redescubrir recientes entendimientos o epistemologias y también gracias
a eso surge una base, fundamento u origen para la investigacion

aplicada o tecnoldgica que es primordial en el progreso de la ciencia.

Este estudio es descriptivo, ya que corresponde al segundo nivel de
investigacion, los autores Guevara, Verdesoto y Castro (2020, p.166)
sostienen que el nivel descriptivo se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando el nivel descriptivo
ayuda a efectuar investigaciones explicativas, tomar decisiones
correctivas a nivel de la organizacion, con una unica finalidad que es
formular propuestas para mejorar el funcionamiento de las industrias,
etc. Por otra parte, el autor Supo (2015) nos define que el nivel
descriptivo, es cuantitativo con una intencion de buscar determinar o
describir a la muestra del analisis de la investigacion, por tanto, también
se conoce los criterios de la poblacién, todo este nivel de indagacién es
univariado, porque no existen variables independientes ni dependientes
en este nivel solo hay una variable puede ser dependiente o
independiente. También Segun Naupa et.al (2014) la investigacion
descriptiva tiene un objetivo la cual es recopilar datos e informaciones
sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones,
clasificando los procesos naturales o sociales. En conclusion, la
investigacion descriptiva contiene una recopilacion de informaciones
para comprobar una hipétesis y contestar las interrogantes que
dependen al tipo de estudio, es decir este nivel de investigacién es como
elaborar un borrador o diagnoéstico para el desarrollo de la indagacion en

Curso.
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4.2.

Disefo de Investigaciéon

De acuerdo a la manipulacién de las variables, es de tipo no
experimental, segun Hernandez et al (2014 ) define como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Para
el autor Sanchez et al (2018) son investigaciones que no se emplea el
método experimental es de forma descriptiva.

Segun la ocurrencia de los hechos, la investigacién es de corte
transversal, los autores Sanchez et al (2018) se refiere cuando se
levanta la informacion y se observa el fenbmeno que esta presente mas
conocido como investigaciones descriptivas, para el autor Naupa et.al
(2014) nos quiere decir que debemos de estudiar la variable en un afo
y no esperar varios anos para ser estudiada.

El disefio seleccionado se expresa en el siguiente esquema

representativo:

M-0

Donde:
M = Muestra de estudio conformada por 3 trabajadores.

O = Variable evaluacion de proveedores

Para esta investigacion el método que se escogio es la herramienta AHP
Este modelo, permite observar los procesos de abastecimiento en la
seleccion de los proveedores, ya que cuantifica los criterios y realiza
comparaciones en la seleccion de los proveedores para poder tomar una
buena decisibn se recomienda desarrollar en estricto orden los
siguientes criterios:

1) Establecer los insumos que se evaluaran respectivamente con sus
proveedores.

2) Definir los criterios de evaluacién segun la organizacion.
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3) Evaluar los proveedores.

4) Cualificar la base de proveedores de la empresa.

5) Identificar los proveedores criticos.

1.- Establecer los insumos que se evaluaran respectivamente con
sus proveedores.

Se da comienzo al proyecto elaborando un registro o listado de los
insumos que la organizacion caso estudio 2021 quiere evaluar, estas
provisiones son conforme a parametros que tengan que ver con el area
de calidad, lo que se busca es identificar a los suministros mas
indispensables o criticos de la empresa de acuerdo a eso definir los
criterios de evaluacién segun las normas y condiciones politicas de
Royer Lu. Para este estudio se pidi6 a los especialistas del area de
calidad que seleccionaran 3 insumos criticos 0 mas cruciales teniendo
en cuenta las necesidades de la empresa. Los resultados de esta
encuesta pudieron identificar los siguientes insumos:

a) Huevo

b) Manjar

c) Harina

Los proveedores de estos suministros seran elegidos de acuerdo a los
requerimientos de la empresa cumpliendo los niveles de satisfaccion y
las exigencias que se designen.

Finalmente, por politicas de privacidad los proveedores se mantendran

en el anonimato y se dignaran de la siguiente manera.

Cuadro 1: clasificaciéon de los insumos con los respectivos proveedores.

INSUMOS PROVEEDOR
PROVEEDOR A

HUEVO PROVEEDOR B
PROVEEDOR A

PROVEEDOR B

MANJAR PROVEEDOR C
PROVEEDOR A

HARINA PROVEEDOR B
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Fuente: Elaboracién propia

En conclusién, se evaluaran dos proveedores para el insumo del huevo,

tres proveedores para el insumo del manjar y dos proveedores para el

insumo de

requerimientos de la empresa por los expertos del area de calidad.

2) Definir los criterios de evaluacion segun la organizacion.

la harina. Esta seleccion se dio de acuerdo a

los

Para definir los criterios de evaluaciéon se realizé una encuesta a tres

empleados de la organizacion con un listado de diversos criterios los

expertos son:

a) JEFE DE COMPRAS
b) JEFE DE CALIDAD

c) GERENTE

Cuadro 2: Clasificacion de criterios

Fuente: Elaboracién propia

CRITERIOS JEFE DE COMPRAS | JEFE DE CALIDAD GERENTE TOTAL
CALIDAD 1 1 1 3
TIEMPO DE ENTREGA 1 1 2
REPUTACION 0
LOCALIZACION 0
FLEXIBILIDAD 0
COSTO 1 1
COMPETITIVIDAD 0

CAPACIDAD DE

IMPROVISACION 0
DISPONIBILIDAD 1 1 1 3

Cuadro 3: Criterios escogidos.

Los resultados del cuadro anterior muestran que el criterio de calidad, el

criterio del costo, disponibilidad y el criterio de entrega se imponen

frente a los demas por consecuencia evaluaremos a los proveedores

con estos criterios.
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TOTAL
CALIDAD 3
COSTO 1
TIEMPO DE ENTREGA 2
DISPONIBILIDAD 3

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 4: Cuadro de Valoracion

Clasificacion de porcentajes para evaluar el criterio de calidad,

NIVEL PUNTOS CALIDAD

EXCELENTE 1 95 - 100%
BUENO 2 75-95%
REGULAR 3 0-74%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 5: Cuadro de escala numérica.

Fue formulado a finales de los 60 por Thomas Saaty, quien dio origen a
sus investigaciones en el campo militar y su alta competencia de docente
desarroll6 una herramienta sencilla para facilitar a los investigadores

responsables de la toma de decisiones.

ESCALA
ESCALA VERBAL EXPLICACION
NUMERICA
Dos elemetos contribuyen en igual medida al
1 lgualmente Importante. g i
objetivo
3 Moderadamente Importante.| Preferencia leve de un elemento sobre el otro.
5 Fuertemente Importante. Preferencia Fuerte de un elemento sobre el otro.
7 Importancia muy fuerte o | Mucho mds preferencia de un elemento sobre otro.
Demostrada. Predominancia demostrada.
9 Importancia Preferencia clara y absoluta de un elemento sobre
extremadamente Fuerte. el otro.
2,468 Intermedio de los valores anteriores. {m'%

Fuente: Método analitico jerarquico "METODO AHP" | ejemplo practico.
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4.3.

Poblacién — Muestra

4.3.1. Poblacion.

Es el conjunto formado por elementos la cual esta constituido por
personas, sociedades, etc, la cual posee una serie de caracteristicas
comunes segun Sanchez (2018). La poblacion utilizada es finita y el
estudio estara conformada por 3 trabajadores que forman parte de la

empresa Royer Lu.

Tabla 1: Poblacion de estudio

Sexo Poblacion

Gerente 1
Jefe de calidad
Jefe de produccién
TOTAL

W =

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. Muestra

Hernandez et al (2014) Es una porcion de la poblacion donde se extrae
la informacion y asi poder encontrar los resultados, Siendo la poblacion
de estudio respectivamente pequefio, por ello estara conformado por la
totalidad de 7 proveedores clasificados en 2 proveedores denominados
Ay B para el insumo huevo, 3 proveedores denominados A, By C para
el insumo manjar y 2 proveedores denominados A y B para el insumo de
la harina de la empresa Royer Lu, quedando establecida de la siguiente

manera

4.3.3. Muestreo

El muestreo utilizado en la presente investigacion es censal
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44, Hipoétesis general y especificas

4.4.1. Hipotesis general

Evaluacion de proveedores para el abastecimiento de los insumos de la
empresa Royer Lu

4.4.2. Hipotesis Especificas

No aplica

4.5. Identificacion de variables
Cuadro 6: Dimensiones

En este cuadro se encuentra las dimensiones de la variable.

Variable 1

Evaluaciéon de proveedores

Dimensiones
D1. Proveedor del manjar
D2. Proveedor del huevo

D3. Proveedor de la harina

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Operacionalizaciéon de variables
A A ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
AN CONCEPTUAL OPERACIONAL el MEI;::CE:ION
Questionpro  (2021) | La variable de D.1:
nos define que la |evaluacion de Calidad
evaluacion de | proveedores estd Proveedor del Costo
proveedores es un | distribuida en tres insumo del Tiempo de entrega
término utilizado por dimensiones las huevo. Disponibilidad
h Cuales son:
muc ?S Qmpresas Y'| Proveedor del manjar,
organizaciones para | ,royeedor del huevo y
Evaluacien | €valuar y aprobar a | proveedor de la harina, D.2: Calidad De razon
de sus proveedores | gplicando el método Costo
proveedores | actuales Y | multicriterio para| Proveedor del Tiempo de entrega
potenciales a través | evaluar al proveedor y insumo del Disponibilidad
de una serie de | clasificar al mejor. manjar
parametros criterios.
D.3:
Calidad
Proveedor del Costo
insumo de la Tiempo de entrega
harina Disponibilidad
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4.7.

Recoleccién de datos

4.7.1. Técnica

La técnica para esta investigacion sera la entrevista ya que segun
Ramos (2018) la entrevista es una técnica de recopilacion de
informacion mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr
en la misién dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre
el investigador y los participantes en la misma. Por otro lado, la
Universidad la concordia (2020) nos dice que con esta técnica se puede
hacer preguntas de forma directa al objeto o los objetos de estudio.
Preferiblemente, se puede hacer en un lugar apartado para tener una
mejor aproximacion a lo que ha vivido, piensa o siente.

La informacidén obtenida se procesa estadisticamente o puede usar
otros métodos.

Esta técnica esta destinada a obtener datos de varias personas, cuyas
opiniones personales te puedan interesar.

Puedes hacerla, preferiblemente, cuando el numero de entrevistados

es pequeno o controlable

4.7.2. Instrumento.

Question Pro (2021) El proceso de jerarquia analitica es un instrumento
que ayuda a la solucion de problematicas a partir de la flexibilidad y la
estructuracion de los datos obtenidos, logrando resolver los elementos
de un problema complicado.

La transcendencia relativa de cada criterio establece qué criterio tiene la
mayor superioridad. En algunas oportunidades incluye la ejecucién de
entrevistas con especialistas para obtener una comparacion por pares

de criterios iguales.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Aplicar método de evaluacion del proveedor

1.- Evaluacion de proveedor del insumo del huevo

Cuadro 7: Informacion recopilada de los proveedores del insumo del
huevo

En este cuadro se tiene la informacién del proveedor A y B que
abastecen el mismo insumo en este caso es el huevo, como se observa

estan los criterios que se escogieron en un principio por los especialistas.

PROVEEDOR DE COSTO TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
HUEVO CALIDAD PAQ. ENTREGA
PROVEEDOR A 85% 50.4 DEJANDO 1 DIA REGULAR
PROVEEDOR B 95% 51.6 DEJANDO 2 DIAS MEDIO

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 8: Matriz de comparacion de criterios del insumo del huevo.

En este cuadro se va a comparar los criterios escogidos de acuerdo a:
1. la Informacion recopilada de los proveedores del insumo del huevo y
de la escala de Thomas Saaty.

2. Hallamos el total de la sumatoria del criterio de la calidad, costo,
tiempo de entrega y disponibilidad.

3. Para hallar la matriz normalizada se toma el criterio de la calidad entre
el total y asi con los otros criterios.

4. Para hallar la ponderacion se saca el promedio de la matriz

normalizada horizontalmente

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

CRITERIOS CALIDAD | COSTO TIEMPO DE ENTREGA DISPONIBILIDAD MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
CALIDAD 1 9 9 9 075 | 088 | 047 | 035 0.61
COSTO 1/9 1 9 9 008 | 010 | 047 | 035 0.25
TIEMPO DE ENTREGA 1/9 1/9 1 1 008 | 001 | 005 | 027 0.10
DISPONIBILIDAD 1/9 1/9 17 1 008 | 001 | 001 [ 0.04 0.04

TOTAL 13 10.2 19.1 26.0
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Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 9: Férmula del criterio del huevo.

Para tener la seguridad que la ponderacion este bien en la matriz de

comparacién de criterios y se evite que el criterio de calidad sea mayor

que el criterio de costo, que el criterio de costo sea mayor que el tiempo

de entrega, y asi sucesivamente se aplicara la formula para que la

ponderacion tenga un resultado consistente

1. Se multiplica la matriz de los criterios con la ponderacion

2. Se suman los resultados de la ponderacion

3. Se reemplaza las formulas respectivas para hallar el indice de
consistencia se coloca la sumatoria del A*P menos el numero de
criterios sobre el numero de criterio menos 1.

4. Para hallar la consistencia aleatoria se multiplica 1.98 por numero de
criterios menos 2 entre el numero de criterios.

5. Para hallar la relacion de consistencia se divide el indice de
consistencia entre la consistencia aleatoria.

6. Se recomienda que el resultado sea menor que 1 para que el

resultado sea razonable.

A*P
4.11 Cl=(NMAX-N) /(N-1) 0.75
1.57 RI1=1.98*(N-2) /N 0.99
0.44 CR=CI/RI 0.76
0.15
6.26

Fuente: Elaboracién propia

2.- Evaluacién de proveedor del insumo del manjar

Cuadro 11: Informacion recopilada de los proveedores del insumo del
manjar

En este cuadro se tiene la informacién del proveedor A, B y C que
abastecen el mismo insumo en este caso es el manjar, como se observa

estan los criterios que se escogieron en un principio por los especialistas.
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PROVEEDOR DEL COSTO DE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
MANJAR CALIDAD BALDE ENTREGA

DEJANDO 1
PROVEEDOR A 85% 95 SEMANA REGULAR
PROVEEDOR B 95% 115 DEJANDO 3 DIAS MEDIO
PROVEEDOR B 95% 115 DEJANDO 3 DIAS ALTO

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 12: Matriz de comparacion de criterios del insumo del manjar.

En este cuadro se va a comparar los criterios escogidos de acuerdo a:
1. la Informacién recopilada de los proveedores del insumo del manjary
de la escala de Thomas Saaty.

2. Hallamos el total de la sumatoria del criterio de la calidad, costo,
tiempo de entrega y disponibilidad.

3. Para hallar la matriz normalizada se toma el criterio de la calidad entre
el total y asi con los otros criterios.

4. Para hallar la ponderacion se saca el promedio de la matriz

normalizada horizontalmente

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS
CRITERIOS CALIDAD | COSTO | TIEMPODEENTREGA | DISPONIBILIDAD MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
CALIDAD 1 1 1 8 071 | 08 | 041 032 0.57
CosTO 17 1 9 9 010 | 012 | 053 0.36 0.28
TIEMPO DE ENTREGA 17 1/9 1 1 010 | 001 | 0.06 0.28 0.11
DISPONIBILIDAD 1/8 1/9 17 1 0.09 | 001 [ 001 0.04 0.04
TOTAL 1.4 8.2 171 25.0

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 13: Formula del criterio del manjar.

Para tener la seguridad que la ponderacion este bien en la matriz de
comparacién de criterios y se evite que el criterio de calidad sea mayor
que el criterio de costo, que el criterio de costo sea mayor que el tiempo
de entrega, y asi sucesivamente se aplicara la formula para que la
ponderacion tenga un resultado consistente.

1. Se multiplica la matriz de los criterios con la ponderacion
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Se suman los resultados de la ponderacion
Se reemplaza las férmulas respectivas para hallar el indice de
consistencia se coloca la sumatoria del A*P menos el numero de
criterios sobre el numero de criterio menos 1.

4. Para hallar la consistencia aleatoria se multiplica 1.98 por numero de
criterios menos 2 entre el numero de criterios.

5. Para hallar la relacion de consistencia se divide el indice de
consistencia entre la consistencia aleatoria.

Se recomienda que el resultado sea menor que 1 para que el resultado

sea razonable.

A*P
3.60 | Cl=(NMAX-N) /(N-1) 0.66
1.72 RI=1.98*(N-2) /N 0.99
0.49 CR=CI/RI 0.66
0.16
5.97

Fuente: Elaboracién propia

3.- Evaluacién de proveedor del insumo de la harina

Cuadro 14: Informacion recopilada de los proveedores del insumo de

la harina.

En este cuadro se tiene la informacién del proveedor A y B que
abastecen el mismo insumo en este caso es la harina, como se observa

estan los criterios que se escogieron en un principio por los especialistas.

PROVEEDOR DE COSTO DE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
HARINA CALIDAD SACO ENTREGA

DEJANDO 2 ALTO
PROVEEDOR A 85% 115 SEMANAS

DEJANDO 3
PROVEEDOR B 95% 120 SEMANAS MEDIO

Fuente: Elaboracién propia

53



Cuadro 15: Matriz de comparacion de criterios. del insumo de la

harina.

En este cuadro se va a comparar los criterios escogidos de acuerdo a:

1. la Informacion recopilada de los proveedores del insumo de la harina

y de la escala de Thomas Saaty.

2. Hallamos el total de la sumatoria del criterio de la calidad, costo,

tiempo de entrega y disponibilidad.

3. Para hallar la matriz normalizada se toma el criterio de la calidad entre

el total y asi con los otros criterios.

4. Para hallar la ponderacion se saca el promedio de la matriz

normalizada horizontalmente

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

CRITERIOS

CALIDAD

CosTo

TIEMPO DE ENTREGA

DISPONIBILIDAD

MATRIZ NORMALIZADA

PONDERACION

CALIDAD

1

9

1

0.73

0.88 0.42

0.40

0.61

([0

1/9

1

8

0.08

0.10 0.48

0.45

0.28

TIEMPO DE ENTREGA

17

1/8

1

0.10

0.01 0.06

0.10

0.07

DISPONIBILIDAD

18

1/9

12

0.09

0.01 0.03

0.05

0.05

TOTAL

14

10.2

16.5

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 16: Formula del criterio de la harina.

Para tener la seguridad que la ponderacion este bien en la matriz de

comparacion de criterios y se evite que el criterio de calidad sea mayor

que el criterio de costo, que el criterio de costo sea mayor que el tiempo

de entrega, y asi sucesivamente se aplicara la formula para que la

ponderacion tenga un resultado consistente

1. Se multiplica la matriz de los criterios con la ponderacion

2. Se suman los resultados de la ponderacion

3. Se reemplaza las férmulas respectivas para hallar el indice de

consistencia se coloca la sumatoria del A*P menos el numero de

criterios sobre el nimero de criterio menos 1.

4. Para hallar la consistencia aleatoria se multiplica 1.98 por numero de

criterios menos 2 entre el nUmero de criterios.
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5. Para hallar la relacién de consistencia se divide el indice de

consistencia entre la consistencia aleatoria.

Se recomienda que el resultado sea menor que 1 para que el resultado

sea razonable.

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Interpretacion de Resultados

A*P
3.96 Cl=(NMAX-N) /(N-1) 0.58
1.31 RI=1.98%(N-2) /N 0.99
0.28 CR=CI/RI 0.58
0.19
5.73

TABLA 2: Resultados obtenidos del insumo del huevo

1. De los anexos se extrae la informacion del total de los proveedores

Ay B del huevo de acuerdo a los criterios

2. De la matriz de comparacion del huevo extraemos la ponderacion de

los cuatros criterios

3. Para hallar el total del proveedor A multiplicamos los criterios por la

ponderacion y sumamos por los criterios y asi sucesivamente.

TABLA 3: Resultados obtenidos del insumo del manjar

TIEMPO DE  DISPONIBILIDAD
PROVEEDOR CALIDAD COSTO ENTREGA TOTAL
PROVEEDOR A 0.80 0.88 0.86 0.25 0.77
PROVEEDOR B 0.20 0.13 0.14 0.75 2.22
PONDERACION 0.61 0.25 0.04 0.1

1. De los anexos se extrae la informacion del total de los proveedores

A, By C del manjar de acuerdo a los criterios

2. De la matriz de comparacion del manjar extraemos la ponderacion de

los cuatros criterios

3. Para hallar el total del proveedor A multiplicamos los criterios por la

ponderacion y sumamos por los criterios y asi sucesivamente.
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TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
PROVEEDOR CALIDAD  COSTO ENTREGA TOTA
L
PROVEEDOR A 0.64 0.69 0.67 0.71 0.66
PROVEEDOR B 0.27 0.24 0.24 0.24 0.26
PROVEEDOR C 0.09 0.06 0.09 0.09 0.08
PONDERACION 0.57 0.28 0.11 0.04

TABLA 4: Resultados obtenidos del insumo de la harina

1. De los anexos se extrae la informacién del total de los proveedores A
y B de la harina de acuerdo a los criterios

2. De la matriz de comparacion de la harina extraemos la ponderacion
de los cuatros criterios

3. Para hallar el total del proveedor A multiplicamos los criterios por la

ponderacion y sumamos por los criterios y asi sucesivamente.

TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
CALIDAD COSTO ENTREGA TOTAL
PROVEEDOR A 0.80 0.88 0.83 0.50 0.82
PROVEEDOR B 0.20 0.13 0.17 0.5 0.20
PONDERACION 0.61 0.28 0.07 0.05

5.2. Interpretacién de los Resultados

1. En la tabla 16 se observa que el proveedor A obtiene un porcentaje

de 0.77 mientras que el proveedor B tiene un porcentaje de 2.22

2. Enlatabla 17 se observa que el proveedor A obtiene un porcentaje

de 0.66, el proveedor B tiene un porcentaje de 0.26 y el proveedor C

un porcentaje de 0.08.

3. En la tabla 18 se observa que el proveedor A obtiene un porcentaje

de 0.82 mientras que el proveedor B tiene un porcentaje de 0.20
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6.1.

6.2.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

La metodologia multicriterio es un instrumento que nos ayuda de una
manera ordenada y grafica a solucionar problematicas que manejan
diversas variables y requieren una solucion, muy aparte con la
informacion que se suministra se hace un analisis de los aspectos
importantes a través del modelo jerarquico formado por los criterios de
calidad, costo, tiempo de entrega y disponibilidad.

Luego de aplicar toda la metodologia se obtuvieron los siguientes
resultados que se detallan en el cuadro.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que en el
abastecimiento de huevo la alternativa proveedor 2 tiene el mas alto
puntaje con 2.22 % indicado que es el mas indicado, mientras que en el
insumo del manjar el proveedor 1 obtiene el mejor resultado con un 0.66
% diferenciandose del proveedor 2 y 3 por ultimo, tenemos al insumo de
la harina en el cual en proveedor 1 también obtiene el mayor porcentaje

siendo asi el mas idoneo para suministrar esta materia prima.

Comparacion de los resultados con el marco teérico

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que en el
abastecimiento del huevo de la empresa multiproductos Royer Lu el
proveedor B es el mas idoneo porque alcanzo un mayor puntaje con un
2.22 % en comparacion al proveedor A. También se demostré que en el
abastecimiento del manjar el proveedor A logra superar al proveedor B
y C con un resultado de 0.66 %. Por ultimo, también se demostr6 que en
el abastecimiento de la harina el proveedor A logra un mayor puntaje con
0.82 %. Estos resultados se corresponden con los reportados por
Ocampoy Quintero (2020) donde el resultado final obtenido segun el
estudio mostro que el para el insumo de hidroxido de calcio se
evaluaron a dos proveedores Caltek y Prodecales S.A, siendo este
ultimo, el que obtuvoel mayor resultado de con 56%, después para el

insumo del floculante
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se evaluaron 3 proveedores Chemical coaching SAS, Protecnica vy
Lipesa siendo Chemical coaching SAS el que obtiene el mejor resultado
con un 53% por ultimo para el insumo de alcohol anhidro se evaluaron
2 proveedores siendo Conquimica y Sucroal SA siendo esta ultima el
que obtiene el mayor puntaje con un 58%, estos resultados son similares
Cordero (2019), donde el proveedor 1 es el que obtiene el mayor
porcentaje con un 84%, el proveedor 2 con un porcentaje de 63%, el
proveedor 3 con un porcentaje de 53% y por ultimo el proveedor 4 con
un porcentaje de 38%, asi mismo, estos resultados se asemejan a los
obtenidos en la investigacion realizada por Maldonado (2020) donde los
resultados segun la investigacion evidenciaron que la calidad tiene el
mayor puntaje con 31%, después la entrega obtiene el segundo lugar
con 27%, luego unos puntos mas abajo aparece la parte Financiera con
un puntaje de 24% y finalmente el ultimo lugar se lo llevo la Gestion y
Organizacion con un puntaje de 19%, también observamos Balaguera
(2019).donde se contempla 21 proveedores y los resultados de esta
investigacion se clasificaron buena puntuacion, puntuacion regular y
puntuacion mala, de todos los proveedores con un puntaje de 53% fue
el proveedor Novafrios seguido de 8 proveedores que tuvieron una
buena puntuacion después se encuentra el proveedor de Ferreteria y
Comercializadora Alcos con un resultado 36.7% le siguen 8 proveedores
con una puntuacién regular y finalmente con un peso de 9.54% el
proveedor de Novamerica seguido de 5 proveedores que obtuvieron una
puntuacion mala, asi mismo Urbano y mufios et al (2016) obtuvieron los
resultados que mostraron el estudio fue un empate entre el proveedor A
y proveedor B con una puntuacion en el Ranking de 1, mientras que el
proveedor 3 se ubicd en el segundo lugar no muy lejos del primer lugar
lo cual indica que la puntuacién dentro del Ranking fue 2.
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CONCLUSIONES

En este estudio se ha realizado las siguientes conclusiones determinando de esta
forma los objetivos.

Primero: En relacion al objetivo general, se ha identificado al proveedor 6ptimo para
cada insumo utilizando la matriz multicriterio en el abastecimiento de los insumos
de la empresa Royer Lu, se concluye en esta investigacion, quiénes han sido los

mejores proveedores de cada insumo .

Segundo: En relacion al primer objetivo especifico, se concluye que el proveedor B
del insumo del huevo tiene mayor puntaje en comparacion al proveedor A,

calificando asi con los estandares de la empresa.

Tercero: En relacion al segundo objetivo especifico, se concluye que el proveedor
A del insumo del manjar tiene mayor puntaje en comparacion al proveedor B y el

proveedor C, calificando asi con los estandares de la empresa.
Cuarto: En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que el proveedor A del

insumo de la harina tiene mayor puntaje en comparacién al proveedor B, calificando

asi con los estandares de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En el abastecimiento de los insumos del huevo el proveedor A, insumo del
manjar el proveedor B y C, el insumo de la harina el proveedor B, han
obtenido el menor puntaje se recomienda a la empresa que presida de sus
insumos hasta que mejoren sus estandares de calidad, costo, tiempo de
entrega y disponibilidad.

A los futuros investigadores se recomienda hacer un estudio utilizando la
matriz multicriterio para evaluar a los proveedores, porque es una
herramienta importante para la empresa que necesita mejorar su calidad de
proveedores.

Se recomienda para un mejor resultado tener una cantidad considerable de
proveedores y asi clasificar a los mejores proveedores para cada tipo de
empresa.

A los proveedores que han obtenido un buen puntaje se recomienda seguir

mejorando para tener una contratacién a largo plazo.
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CALIDAD DEL HUEVO

MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 4 0.80 0.80 0.80
PROVEEDOR B Ya 1 0.20 0.20 0.20
TOTAL 1.25 5
COSTO DE PAQUETE DEL HUEVO
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 7 0.88 0.88 0.88
PROVEEDOR B 1/7 1 0.13 0.13 0.13
TOTAL 1.14 8
TIEMPO DE ENTREGA DEL HUEVO
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 6 0.86 0.86 0.86
PROVEEDOR B 1/6 1 0.14 0.14 0.14
TOTAL 1.17 7
DISPONIBILIDAD DEL HUEVO
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 3 0.75 0.75 0.75
PROVEEDOR B 1/3 1 0.25 0.25 0.25
TOTAL 1.33 4
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CALIDAD DEL MANJAR

MATRIZ
PROVEEDORES | PROVEEDORA |PROVEEDORB |PROVEEDORC | NORMALIZADA | TOTAL
PROVEEDOR A 1 3 6 0.67|0.71|0.55| 0.64
PROVEEDOR B 1/3 1 4 0.22|0.24|0.36| 0.27
PROVEEDOR C 1/6 Va 1 0.11|0.06|0.09| 0.09
TOTAL 1.50 4.25 11

COSTO POR BALDE DEL MANJAR

MATRIZ
PROVEEDORES | PROVEEDORA |PROVEEDORB |PROVEEDORC | NORMALIZADA | TOTAL
PROVEEDOR A 1 7 7 0.78|0.86|0.44| 0.69
PROVEEDOR B 1/7 1 8 0.11{0.12|0.50| 0.24
PROVEEDOR C 1/7 1/8 1 0.11{0.02|0.06| 0.06
TOTAL 1.29 8.13 16

TIEMPO DE ENTREGA DEL MANJAR

MATRIZ
PROVEEDORES | PROVEEDORA |PROVEEDORB |PROVEEDORC | NORMALIZADA | TOTAL
PROVEEDOR A 1 4 6 0.71]0.76|0.55| 0.67
PROVEEDOR B Ya 1 4 0.18|0.19|0.36| 0.24
PROVEEDOR C 1/6 Z 1 0.12|0.05|0.09| 0.09
TOTAL 1.42 5.25 11

DISPONIBILIDAD DEL MANJAR

MATRIZ
PROVEEDORES | PROVEEDORA |PROVEEDOR B PROVEEDOR C | NORMALIZADA | TOTAL
PROVEEDOR A 1 6 6 0.75]0.83|0.55| 0.71
PROVEEDOR B 1/6 1 4 0.13|0.14|0.36| 0.21
PROVEEDOR C 1/6 Va 1 0.13|0.03|0.09| 0.08
TOTAL 1.33 7.25 11
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CALID

AD DE LA HARINA

MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 4 0.80 0.80 0.80
PROVEEDOR B Ya 1 0.20 0.20 0.20
TOTAL 1.25 5
COSTO POR SACO DE LA HARINA
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 7 0.88 0.88 0.88
PROVEEDOR B 1/7 1 0.13 0.13 0.13
TOTAL 1.14 8
TIEMPO DE ENTREGA DE LA HARINA
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 5 0.83 0.83 0.83
PROVEEDOR B 1/5 1 0.17 0.17 0.17
TOTAL 1.20 6
DISPONIBILIDAD DE LA HARINA
MATRIZ
PROVEEDORES PROVEEDOR A PROVEEDOR B NORMALIZADA TOTAL
PROVEEDOR A 1 0 1.00 0.00 0.50
PROVEEDOR B 0 1 0.00 1.00 0.50
TOTAL 1.00 1
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: EVALUACION DE PROVEEDORES UTILIZANDO LA MATRIZ MULTICRITERIO EN EL ABASTECIMIENTO DE LOS INSUMOS DE LA EMPRESA “ROYER LU” -

CHINCHA 2021.

Responsables: Mavet Abigail Lliuya Quifiones y Ruth Florecita Nestarez Huaycochea

empresa  “Royer LU’
utilizando la matriz
multicriterio?

Problemas especificos
P.E.1 ;Qué proveedor del
insumo del huevo es el mas
adecuado en el
abastecimiento de insumos
empleando la matriz
multicriterio?

P.E.2 ;Qué proveedor del
insumo del manjar es el mas

adecuado en el
abastecimiento de insumos
empleando la matriz

multicriterio?

Royer Lu, Chincha 2021,
segun la evaluacion de
proveedores empleando la
matriz multicriterio

Objetivos especificos:
O.E.1 Identificar al proveedor
6ptimo del insumo del huevo
en el abastecimiento de
insumos de la empresaRoyer
Lu chincha 2021, segun la
evaluacién de proveedores
empleando la matriz
multicriterio.

0O.E.2 Determinar al
proveedor 6ptimo del insumo
del manjar en el
abastecimiento de insumos
de la empresa Royer Lu
Chincha 2021, segun la

- DA:
huevo

- D.2:
manjar

- D3.: Proveedor de la
harina

Proveedor del

Proveedor del

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general No aplica Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢ Qué proveedor seria el | Determinar al proveedor Evaluacioén de | Tipo de investigacion:
mas adecuado segun el | mas dptimo segun el tipo proveedores. Descriptiva
tipo de insumo para el | de insumo de la empresa Disefio de Investigacion:
abastecimiento  en la Dimensiones: Descriptivo

Diseio: Descriptivo

Poblacion:

La poblacion utilizada es finita y el
estudio estara conformada por 3
trabajadores que forman parte de
la empresa Royer Lu.

Muestra:

Siendo la poblacién de estudio
respectivamente pequefo, por
ello estara conformado por la
totalidad de 7 proveedores
clasificados en 2 proveedores
denominados Ay B para el insumo
huevo, 3 proveedores
denominados A, B y C para el
insumo manjar y 2 proveedores
denominados Ay B para el insumo
de la harina de la empresa Royer
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P.E.3 ;Qué proveedor del
insumo de la harina es el
mas adecuado en el
abastecimiento de insumos
empleando la matriz
multicriterio?

evaluacion de proveedores
empleando la matriz
multicriterio.

O.E.3 Identificar al proveedor
6ptimo del insumo de la
harina en el abastecimiento
de insumos de la empresa
Royer Lu chincha 2021,
segun la evaluacion de
proveedores empleando la
matriz multicriterio

Lu, quedando establecida de la
siguiente manera

Técnica e instrumentos:
Técnica: La entrevista
Instrumentos:

AHP — Matriz multicriterio

Métodos de analisis de datos
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion y Ficha de validacion por juicio de

expertos
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

EVALUACION DE PROVEEDORES UTILIZANDO LA MATRIZ
MULTICRITERIO EN EL ABASTECIMIENTO DE LOS INSUMOS DE
LA EMPRESA "ROYER LU" - CHINCHA 2021.
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