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Resumen

La investigacion realizada tiene por fin determinar la relacién que existe
entre el bienestar psicologico y el afrontamiento al estrés en voluntarios de
la organizacion Voluntades Ayacucho 2022.

Esta tesis es de tipo basica, corte transversal, con un disefio no
experimental, descriptivo. Asi mismo, la poblacibn muestral estuvo
constituido por 75 voluntarios mayores de edad participantes en la
organizacion Voluntades Ayacucho, de igual manera la técnica que se
empled la encuesta, para la recoleccién de informacion se procedi6 a la
aplicacion de una escala que mide el bienestar psicolégico (BIEPS) y el
Afrontamiento al Estrés (COPE28).

Los resultados encontrados en esta investigacion reflejaron que existe una
relacion significativa entre las variables bienestar psicologico y
afrontamiento al estrés, con el estadistico rho. De Spearman con un
coeficiente de correlacion de rho= 0.287 y un valor de significancia de
0.012, lo que indicé una correlacién baja y directa lo cual es interpretado
que existe una relacion entre Bienestar psicoldgico y el uso de estrategias
de afrontamiento al estrés. Ademas, se hallé6 que 44% de voluntarios
presenta un nivel bajo de bienestar psicoldégico y un uso moderado de

estrategias de afrontamiento al estrés representado con un 57.33%.

Palabras clave: bienestar psicologico, estrés, afrontamiento, voluntarios



Abstract

The purpose of the research carried out is to determine the relationship
between psychological well-being and coping with stress in volunteers of
the Voluntades Ayacucho 2022 organization.

This thesis is basic, cross-sectional, with a non-experimental, descriptive
design. Likewise, the sample population consisted of 75 adult volunteers
participating in the Voluntades Ayacucho organization, in the same way the
technique that the survey was used, for the collection of information, a scale
was applied that measures psychological well-being (BIEPS) and Coping
with Stress (COPE28).

The results found in this research showed that there is a significant
relationship between the variables psychological well-being and coping with
stress, with the rho statistic. Spearman's with a correlation coefficient of
rho= 0.287 and a significance value of 0.012, which indicated a low and
direct correlation, which is interpreted as a relationship between
psychological well-being and the use of stress coping strategies. In addition,
it was found that 44% of volunteers have a low level of psychological well-
being and a moderate use of stress coping strategies represented by
57.33%.

Keywords: psychological well-being, stress, coping, volunteers

Vi



indice general

DI [or= 1 o] = H PP PETTPP R PPPO iii
AGradeCimIBNTO .......ccoeiiiiiiiiiieii e \Y
RESUMEBN ..o v
Palabras Clave: ... %
ADSIITACT. ... Vi
13 Te ot R e =1 1= - | OO vii
INdice de tablas...........c.coiveiiiiieece e, iX
INAICE AE GrAMICOS......eceveeeeee ettt Xi
| INTRODUCCION ....oiiiiiieieieisieteiee et 12
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 15
2.1. Descripcion del problema..........oooiiiiiiiiiieeee e 15
2.2. Pregunta de investigacion general .............cccccvvvviiiiiii e, 17
2.3. Preguntas de investigacion especificas...........ccccccceeeeeiie. 17
2.4. Objetivo GENEral ..........ouuvuiiii e e 17
2.5. Objetivos @SPECITICOS. ....uuuiiiiiieieiiiiieee e 17
2.6. Justificacion e importancia Justificacion................ccccceeeeeeeeeeeee, 18
2.7. Alcances Y lIMitaCiONeS .........ccouvuiiieiiiiie e 20
HI. MARCO TEORICO ... 21
3.1 ANLECEUEBNTES ... 21
3.2. BASES tEONICAS ..o oo oo 26
3.3. Identificacion de variables ..............ccuueeiiiiiii 40
IV. METODOLOGIA ......oouieeeeeeeeeeeeeeeee e 41
4.1. Tipo y nivel de iNVeStIgaciON...........ccooveeeiiiieeiiiiii e 41
4.2. Disefo de INVESHIGaCION.........cccovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

vii



4.3. Operacionalizacion de variables............ccccvviiiiiii e, 42

4.4. Hipotesis general y especifiCas .........cuvveeiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 44
4.5. PODIACION — MUEBSIIA .......euviiiiiiieeiiiiiieee et 44
4.6. Técnica e instrumentos: validacion y confiabilidad........................ 45
4.7. RecolecCion de datos ..........ccouieeaiiiiiiiiiieeee e 47
4.8. Técnica de analisis e interpretacion de datos............ccccccvveeeeeennn. 48
V. RESULTADOS ...t e e e e e ra e e eees 50
5.1. Presentacion de Resultados — descriptivos..........cccovveeeeeevveviinnnnnn. 50
5.2. Presentacion de Resultados — tablas cruzadas.............ccccocvvveenne 58
VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS .......ooiieeiieceeceeeee e, 63
6.1. Andlisis de resultados — prueba de hipotesis .............cceevvvvvvvvnnnnn. 63
6.2. Comparacion de resultados con antecedentes ..............cccevvvvnennn. 67
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coooieieeieeeeeeeeeeeeeee e 71
ANEXOS e et aee 77
Matriz de CONSISTENCIA ........cevvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78
Instrumento de recoleccion de Datos.............eevviiieeiiiiiiiiiiiieee e 80
Confiabilidad .............uuuiimiii 82
Informe Turnitin al 14% de Similitud ... 83

viii



indice de tablas

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes............ccccovvvveeeeeeeennnnne 50
Tabla 2. Niveles de Bienestar psicolOgiCo...........ccuvveveeeeeeeniiiiininne. 51
Tabla 3. Nivel de Bienestar psicolégico en la dimension
ACEPLaCION/CONLIOL......ccoieie e 52
Tabla 4. Nivel de Bienestar psicoldgico en la dimensién Autonomia 53
Tabla 5. Nivel de Bienestar psicolégico en la dimension Vinculos ... 53
Tabla 6. Nivel de Bienestar psicologico en la dimensién Proyectos. 54
Tabla 7. Estrategias de afrontamiento al eStrés...............ccceevvvvvnnnnnn. 55
Tabla 8. Estrategias de afrontamiento pasivo al estrés.................... 56
Tabla 9. Estrategias de afrontamiento activo al estrés..................... 56

Tabla 10.  Tabla cruzada Bienestar psicologico segun Afrontamiento 58

Tabla 11. Tabla cruzada Dimensién Aceptacion/Control de

Bienestar psicologico segun Afrontamiento ...........coooecvviiieeeeeeeee i 59

Tabla 12. Tabla cruzada Dimensiébn Autonomia de Bienestar

psicoldgico segun Afrontami€nto ..........cooeeeiiiiiiiiiiiie e, 59

Tabla 13.  Tabla cruzada Dimension Vinculos de Bienestar psicologico

SegUN AfroNtaMIENTO ......ccoeeee e 60

Tabla 14.  Tabla cruzada Dimension Proyectos de Bienestar psicologico

SeguUN AfroNtaAMIENTO.........coiiiiiice e e 61

Tabla 15. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para la

variable Bienestar psicoldgico y sus dimensSiones ...........cccevvvvvvvvvinneeennn. 63

Tabla 16. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para la

variable Afrontamiento al estrés y sus dimensiones ............ccccccceeeeeeennen. 63

Tabla 17.  Correlacién de Bienestar psicolégico y Afrontamiento al estrés
64

Tabla 18. Correlacion de la dimension Aceptacion/Control de

Bienestar psicoldgico y Afrontamiento al estrés........cccccccvvvvvveiiiiiiieeeeennnn. 65



Tabla 19. Correlacion de la dimensiébn autonomia de Bienestar

psicoldgico y Afrontamiento al €StrésS.........coovvvviiiiiie e, 66
Tabla 20. Correlacion de la dimension vinculos de bienestar
psicologico y afrontamiento al €StréS ..........uuvuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaans 66
Tabla 21. Correlacion de la dimension proyectos de bienestar
psicoldgico y afrontamiento al €Strés..........ooovvvvieiiiii e, 67



indice de gréficos

Gréfico 1. Porcentaje de caracteristicas de los participantes------------ 50
Gréafico 2. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicologico ---------- 51
Grafico 3. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicolégico en la
dimensidn Aceptacion/CoONtrOl--------=-mmnmmm oo 52
Gréfico 4. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicolégico en la
dimension Autonomia ---53
Gréafico 5. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicolégico en la
dimension ViNCUIOS-----=-=-=mm oo 54
Gréfico 6. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicolégico en la
dimension Proyectos ---54
Grafico 7. Porcentaje de estrategias de afrontamiento al estrés ------- 55

Gréfico 8. Porcentaje de estrategias de afrontamiento pasivo al estrés
56

Grafico 9. Porcentaje de estrategias de afrontamiento activo al estrés
57

Gréfico 10. Grafico de barrras Bienestar psicolégico segun

Afrontamiento 58

Grafico 11. Gréfico de barrras Dimension Aceptacion/Control de
Bienestar psicoldgico segun Afrontamiento ----------------==-==mmmemmmmemmmoo 59

Gréafico 12. Grafico de barrras Dimension Autonomia de Bienestar

psicologico segln Afrontami€nto =--------=m=mmmmmmmmmmm e 60

Grafico 13. Grafico de barrras Dimension Vinculos de Bienestar

psicoldgico segln AfroNtamiento =----=======nmmmmmmmmm e 61

Gréfico 14. Grafico de barrras Dimension Proyectos de Bienestar

psicologico segln Afrontami€nto =--------=m=mmmmmmmmmmm e 62

Xi



I. INTRODUCCION

El voluntariado se define como un conjunto de personas de personas que
realizan multiples acciones que es en beneficio de las personas
generalmente, las cuales no reciben ninguna remuneracion econémica

ya que es de caracter libre y solidario.

Poseer un alto nivel de bienestar psicologico, da a entender que es una
persona que se hace responsable de sus actividades, ya que se siente
realmente motivada a realizarlas (Ryan, Huta & Deci, 2008). Es primordial
para el hombre, realizar actividades de voluntariado el cual incrementa el
bienestar psicologico. Por ello, las actividades realizadas no deben de ser
forzosas, tiene que estar acorde a la disposicion personal, y que puede
afectar el bienestar hasta empequefiecerlo (Clary y Snyder, 1999; Thoits &
Hewitt, 2001).

En la presente crisis sanitaria que se vive en nuestro pais, trajo
razonablemente una serie de conflictos de tipo psicolégico y fisico en la
poblacién, provocando este cambio en las diferentes esferas del desarrollo
de la humanidad como el &mbito cultural, econdmico, social y sanitario, etc.
Los acontecimientos que se han desarrollado desde inicios del mes de
diciembre en el 2019, cambio la vida de las personas a nivel mundial, como
el de la pandemia que ha venido perjudicando al mundo, por el cual el
estado peruano decreto estado de emergencia desde marzo del afio 2020,
en cierta forma la pandemia a perjudicado de distintas maneras a las
personas, desfavoreciendo en areas importante de la construccion del
individuo, areas como Bienestar Psicoldgico y Afrontamiento del Estrés ;
posiblemente se ha modificado los niveles de autoestima y también del

temperamento, se ven afectados por la coyuntura actual.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad dar conocer los
niveles de bienestar psicolégico y afrontamiento al estrés en los voluntarios

tras su cooperacion en la organizacion “Voluntades Ayacucho”.

Referente a la presente investigacion se elabora de acuerdo a las pautas

ya establecidas vigentes en la institucién, el cual posee los siguientes
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capitulos:

En el primer capitulo podemos apreciar la introduccion de la actual
investigacion, el cual habla sobre el voluntario internacional, nacionalmente
y local de acuerdo al punto de vista de cada autor, hacemos una breve
descripcion sobre el voluntariado y como es que se vio afectado por la

pandemia.

En el segundo capitulo se visualiza el planteamiento del problema, dentro
del cual se encuentra la descripcion del problema, también podemos
apreciar la pregunta en general como también las especificas; al igual que
los objetivos ya sea general o especifico. De igual manera, esta presente
la justificacion tedrica, practica, metodoldgica y psicolégica al igual que la
importancia, también se habla de los alcances ya sea social, geografico,
temporal y para finalizar metodoldgico resaltando la escasa bibliografia que
se encuentra disponible para la poblacion que se esta estudiando.

En el tercer capitulo se expone el marco teérico, en el que de manera
estructurada que promueven aspectos que estdn asociados a los
antecedentes internacionales, nacionales y locales que aportan
informacion necesaria para poder sustentar la investigacion, del mismo
modo tenemos las bases tedricas que se conceptualiza el bienestar
psicoldgico al igual que el afrontamiento y sus mecanismos. También se

identifica las variables dependiente e independiente.

En el cuarto capitulo se planteara la metodologia, en el que se hace
referencia al estudio que fue tipo basica Rodriguez (2011) de corte
transversal y disefio no experimental, descriptivo correlacional segun
Cabezas et al., (2018), también se encuentra las variables de estudio
dentro de las matrices, seguidamente la poblacion de igual forma la

muestra, las técnicas para recolectar datos y las técnicas para procesar.

En el quinto capitulo se establece los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas; donde dan prioridad a la presentacion e interpretacion

de los resultados.

En sexto y ultimo capitulo se ostenta en analisis de dichos resultados;

13



donde se evidenciara las descripciones del andlisis estadistico de los
resultados, por lo tanto, se presenta la comparacion de resultados con

relacién al marco tedrico.

La autora
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El voluntariado, comprende la labor de brindar el espacio y tiempo de la
persona para desplegar una determinada accién y de esta manera
establecer ayuda a una persona o colectividad sin recibir algun tipo de
remuneracion (Deci y Ryan, 2008) El contraste que existe entre los
voluntarios y operadores son que se encuentran determinados por voluntad
e interés propio, por realizar de la accion en si (Grant, 2008). En los
voluntarios, la inquietud por abrazar una remuneracion y otros beneficios
no lo est4; a pesar de todo se esfuerzan en su hacer. Por medio de estas
grandes tareas logran compensar las insuficiencias basicas de autonomia
y relaciéon; que terminan siendo fundamentales para cuidar el bienestar

psicoldgico en ellos. (Boezeman y Ellemers, 2009).

En el continente Europeo, el 34% realiza alguna labor de voluntariado, y
que en Espafia, se cree que sélo el 18% lo realiza, ingresando dentro del
grupo de paises con menor mediacién voluntaria segun la encuestadora
Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa (GHK 2010). En el afio 2010, 1189
espafioles fueron participes en acciones de Cooperacion Internacional
como voluntarios por referencia de la Coordinacion de ONG's para el
Desarrollo - Espafia (CONGDE, 2011). Sin ser especifico el area de labor
gue se calculd, sea este ambiental, cultural, civico, social, o de colaboracion

Internacional.

En nuestro pais, la Ley N° 28238 “Ley General del Voluntariado”, especifica
que el voluntariado es: “Actividad o labor ejecutada sin fines de lucro, de
manera gratuita y sin vinculos ni responsabilidad establecida”. El
Voluntariado logra labores de beneficio comun para un grupo humano,
como: labores de capacitacion, culturales, civicas, sanitarias, asistenciales,
de servicios sociales, entre otras, inclinadas al beneficio coman. Con
referencia a la (EDV 2001) Encuesta Nacional de Donaciones y Trabajo
Voluntario, ejecutado por la Universidad del Pacifico, evidencio que los
jovenes mayores de edad, habian efectuado cierto acto de voluntariado,

siendo en un 34% y que el 43% de este porcentaje participa en grupo u
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organizacion de voluntarios. En Ayacucho el voluntariado ha venido
trabajando al lado de los Gobiernos Regionales y las Gerencias de
Desarrollo Social, en unién con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables (MIMP)

Uren y Graham (2012) opinan que comprender e identificar altruismo como
factores motivacionales no significa que cada voluntario tendra una
experiencia positiva o se sentira satisfechos y motivados por el trabajo que
se les pide que realicen. Informaron que en barrios donde prevalece la
pobreza, las fuentes de reembolso, ya sea a través de alimentos o costos
de transporte de reuniones, constituyeron un importante factor de atraccién
que contribuyé al voluntariado, sin embargo, mencionaron que ademas de
las ventajas altruistas de voluntariado, como el alivio de los problemas en
las comunidades, las funciones intrinsecas de los voluntarios motivaciones
afectan su satisfaccibn con el trabajo. Hay ganancias de desarrollo
personal. en el proceso, donde los cuidadores reciben amistad y
crecimiento personal. Akintola (2010b) mas necesidades primarias
identificadas que los voluntarios intentan satisfacer a través del
voluntariado; la necesidad de logro, por afiliacion, por reconocimiento y
apreciacion y por estatus. Las necesidades y motivaciones pueden cambiar

con el tiempo como resultado de no cumplirse, causando problemas.

En la organizacion “Voluntades Ayacucho”, busca capacitar a jovenes y
adultos, los cuales contribuirdn en su bienestar y de los demas; a parte de
la asistencia constante; pero en los Ultimos meses se ha visto una
disminucién en los participantes, que se puede verificar en la inasistencia a
los proyectos de formacion y/o actividades de accion social debido al
COVID 19. Los motivos de abandono de voluntarios a la organizacion
pueden ser por diversas situaciones, una de ellas puede ser
Incompatibilidad por cuestiones de trabajo, estudios o falta de tiempo, falta
de motivacion, problemas con los demas integrantes, etc. (Davila, Chacon
y Vecina 2005)

En este estudio, la investigadora se centré en los voluntarios formales

participantes de la organizacién “Voluntades Ayacucho”, para descubrir el
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nivel de bienestar psicologico que enfrentan en su trabajo y los mecanismos
de afrontamiento que utilizan durante el proceso. ya que en los actuales
periodos se ha notado una baja en la colaboracion de los voluntarios, que

se puede evidenciar en la inasistencia a reuniones y talleres.
2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre el bienestar psicologico y afrontamiento al
estrés en los voluntarios de la organizacion Voluntades Ayacucho -
20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

= ¢Cual es la relacion de la dimension de Aceptacion/control del
bienestar psicologico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios

de la organizacién Voluntades Ayacucho - 20227?

= ¢Cual es la relacién de la dimension de Autonomia del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho - 20227

= ¢Cudl es la relacion de la dimension de Vinculos del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la

organizaciéon Voluntades Ayacucho - 20227

= ¢Cudl es la relacion de la dimension de Proyectos del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho - 2022?

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion del bienestar psicoldgico y afrontamiento al estrés

en los voluntarios de la organizacién Voluntades Ayacucho — 2022
2.5. Objetivos especificos

= Determinar la relacion de la dimensién de Aceptacion/control del
bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios

de la organizacion Voluntades Ayacucho - 2022

= Determinar la relacién de la dimensién de Autonomia del bienestar
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psicologico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la

organizacion Voluntades Ayacucho - 2022

= Determinar la relacion de la dimensiéon de Vinculos del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho - 2022

= Determinar la relacion de la dimension de Proyectos del bienestar
psicologico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la

organizacion Voluntades Ayacucho - 2022
2.6. Justificacidén e importancia Justificacion
Esta investigacion se realizé de la siguiente manera:

Justificacion tedrica: el estudio actualmente resguarda la teoria sobre el
bienestar psicolégico y afrontamiento al estrés, lo que se quiere obtener es
explicar y justificar la informacion sobre lo que sucede dentro de la
organizacion de voluntarios comprometidos; asi mismo poder lograr
evidencias que puedan estar dandose dentro del ambiente de los

voluntarios que tiene por fin brindar apoyo a un grupo social.
Justificacion practica:

Esta investigacion servira como referencia para otros estudios e
investigaciones del area, quienes obtendr4 una base cientifica para
conseguir y disefiar tacticas encaminadas, mediante el bienestar
psicolégico y afrontamiento al estrés en este tipo de poblacién, asi como
tener en cuenta un marco de resefias que aporte la informacién necesaria
para sustentar las futuras investigaciones en contextos similares.
Contribuyendo con el conocimiento de bienestar psicolégico vy
afrontamiento al estrés en Voluntarios. Asumiendo que el pragmatismo que
tienen los resultados de este estudio, ejerce un estimulo para asi poder
disefiar nuevas técnicas cuyo progreso se vea evidenciado en el
compromiso y motivacion de cada uno de los voluntarios; para poder
obtener un alto beneficio en el desarrollo e impulso personal de los
voluntarios. Por otra parte, al establecer un grado de relacion, nos

autorizara para poder llegar a datos reales, que contribuyan con

18



recomendaciones a tomar en cuenta; del mismo modo se evidencio con
datos descriptivos, tal es asi que ya no se afirmara bajo la apreciacion del
examinador, sino que se tomara en cuenta los resultados. De igual manera,
esta investigaciébn proporcion6 informacion cuantificada para la

organizacion, como también para los voluntarios.

Justificacién metodoldgica: segun el punto de vista, el estudio desarrolld
un enfoque cuantitativo, de igual modo, el disefio del estudio fue de corte
transversal y correlacional, tipo no experimental, por ello se buscé adquirir
evidencias estadisticas por lo tanto se aplic6 dos escalas como
instrumentos; una de bienestar psicolégico (BIEPS) y la otra de
Afrontamiento al estrés (COPE28).

Justificacién psicoldgica: Desde este punto de vista, resulté fundamental
efectuar este estudio, pues los voluntarios realizan diversas actividades
que les demandan tiempo, predisposicion, economiay un estado de animo
adecuado, que acarrean varios inconvenientes de indole psicoemocional
gue son originados a partir la actividad que efectaan, por ello es importante
estar al tanto sobre el bienestar psicolégico y el afrontamiento al estrés que
afectan al desempefio de cada voluntario, ya que es indispensable que el
voluntario posea una estabilidad emocional, el cual le brinde la oportunidad
de desarrollarse adecuadamente en los diversos aspectos de su vida, para
lograr un desarrollo familiar, personal y profesional 6ptima y asi compensar

sus necesidades.
Importancia

Para la psicologia de la salud, contribuye a lograr una mejor vision sobre la
tematica tratada, donde se pueda tomar medidas que le permitan mediar
sobre las dimensiones con desatinos, asi como poner a disposicion
tacticas, utilizando medidas interinas y de intervencion organizacional para
facilitar conductas eficaces de bienestar psicolégico y afrontamiento al
estrés, de tal manera que los voluntarios se desenvuelvan con una mejora
estabilidad emocional, pues ellos estan proclives a frecuentar personas,
con sus multiples inconvenientes sociales y psicoldgicos, por lo tanto, han

de mostrar asertividad, empatia y diferentes habilidades sociales.
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2.7. Alcances y limitaciones

En el alcance social la actual investigacién va dirigido a los miembros
voluntarios con la finalidad de lograr un mejor desempefio dentro de la

organizacién, como en sus metas individuales.

En cuanto al alcance espacial o geografico el actual trabajo se realiz6 en la
organizacion Voluntades Ayacucho, ubicado en el distrito de Ayacucho,

perteneciente a la provincia de Huamanga en el departamento Ayacucho.
Esta investigacion se efectud en el afio 2022.

El estudio fue de corte transversal, de tipo basica descriptivo - correlacional,
disefio no experimental, para obtener resultados descriptivos se utilizé

instrumentos de niveles de medicion.
Limitaciones

- respecto a la evaluacidbn por razones del distanciamiento social
relacionados al COVID 19.

- Minima informacién bibliografica.
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[1l. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Becerra et al (2021) Argentina en su estudio titulado: “Entrenamiento de
voluntarios en Primera Ayuda Psicolégica y estrategias de afrontamiento”
El propdsito de analizar el rendimiento de, personal de la Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos Voluntarios en un programa de simulacién de
PAP y la relacién de dicho desempefio con indicadores de estrategias de
afrontamiento, en una poblacion de 198 voluntarios: 139 Bomberos
voluntarios, 17 de Defensa civil y 42 de la Cruz Roja. Encontré que la edad
tiene una ligera relacion con el Afrontamiento dirigido a cambiar la situacion
(ACS), en la cual se obtuvo unars =0.172; p < 0.05, lo cual revelaria
gue los mayores en edad intentan discernir en como cambiar el contexto
respecto a los mas jovenes. En cuanto al tipo de institucion, se observaron
que los de Defensa Civil califican méas alto, mientras que los Bomberos

Voluntarios muestran bajos valores en las dimensiones.

Villareal et al (2020) Chile En su estudio titulado: “Bienestar psicoldgico y
Generatividad en adultos mayores que practican el Voluntariado” tuvo como
propésito estimar el nivel de Bienestar Psicoldégico y Generatividad
(Erickson, 1970) en un grupo de adultos y adultos mayores que practican
voluntariado. Donde aplicaron las Escalas de Bienestar Psicolégico de Ryff,
(Diaz, 2006) y de Generatividad de Loyola, EGL— A (Larrain, 2017) a una
poblacién de 65 adultos de entre 51 a 94 afos. Se percibieron que los
promedios de Bienestar Psicoldgico y Generatividad se encuentran dentro
de los estandares saludables, indicando que los adultos mayores que
ejercen el voluntariado presentan adecuados niveles de bienestar
psicolégico, y mejor capacidad para proteger y cuidar. Segin ocupacion o
estado civil los indicadores de bienestar psicolégico no evidencian
diferencias. Estos datos aportan a concluir, que las acciones de
generatividad, cuidado y proteccion que practican estos voluntarios podrian

dar un sentido de inmunidad y contribuir al bienestar psicoldgico en estos
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adultos, que son especialmente vulnerables a las pérdidas y duelo propios

de su ciclo vital.

Azzollini et al (2018) En su estudio titulado: “Relacion entre las estrategias
de afrontamiento y la efectividad en Primera Ayuda Psicoldgica (PAP) en
voluntarios”. El objetivo es evaluar si existe relacion entre estrategias de
afrontamiento y la efectividad en Primera Ayuda Psicolégica. La poblacién
participante fue de 246 voluntarios Bomberos Voluntarios, Cruz Roja,
Ejército y Defensa Civil. Metodologia: “Se los evalué mediante el Software
Interactivo de Primera Ayuda Psicoldgica, y el Inventario de Valoracion y
Afrontamiento “Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 1999”. Se hall6 una
correlacion entre la efectividad en la aplicacién de la Primera Ayuda
Psicolégica con el afrontamiento evitativo (r = -.20, p < .001), la valoracién
de la situacion como amenaza (r = -.17, p < .001) y como irrelevante (r = -
.18, p <.001).

Ho H.-C (2017) Taiwan En su estudio titulado “Elderly volunteering and
psychological well-being” fue disefiado para construir un modelo basado en
el concepto de bienestar psicolégico, con el fin de verificar la relacion entre
el voluntariado de ancianos taiwaneses y su bienestar psicoldgico. Los
datos de la investigacion se recopilaron a través de un cuestionario
administrado a la poblacién objetivo de este estudio, residentes mayores
del condado de Pingtung de 65 afios o mas. Luego, los datos se probaron
y verificaron mediante andlisis factorial confirmatorio y modelado de
ecuaciones estructurales. EI modelo general mostré niveles mas altos de
bienestar psicolégico para los ancianos que participaron en el trabajo
voluntario que para los que no lo hicieron, lo que nuevamente confirmo la

relacion positiva entre el trabajo voluntario y el bienestar psicoldgico.
Antecedentes nacionales

Tenazoa (2019) Lima El estudio titulado “Bienestar psicologico y los estilos
de afrontamiento del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera-
Lima Norte,2019” el objetivo principal es identificar la relacién que hay entre
el bienestar psicolégico y los estilos de afrontamiento en una poblacion

integrados por bomberos voluntarios del Pert en Lima Norte. Fue de tipo
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descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y nivel basico,
recolectaron los datos mediante la adaptacion de Diaz (2006) de la Escala
de Bienestar Psicologico de Ryff y el Cuestionario de Afrontamiento del
Estrés de Sandin y Chorot (2003). El estudio descriptivo sefialé que hay
una correlacion significativa con el bienestar psicologico y los estilos de
afrontamiento y autofocalizacion negativa. Desde otro punto de vista, existe
otra correlacion significativa y directa con el bienestar psicologico y los
estilos de afrontamiento focalizado en el asertividad, basqueda de apoyo
social y reevaluacion positiva. Finalmente, el bienestar psicolégico se
encuentra a un nivel elevado en el 31.7% mientras que el estilo de

afrontamiento que predomina en la muestra es el estilo revaluacién positiva.

Trujillo (2017) Lima En su estudio titulado: “Regulacién Emocional y
Bienestar Psicoldgico en voluntarios de establecimientos hospitalarios de
Lima”, es de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue analizar la relacion
que existente entre Regulacibn Emocional y Bienestar Psicoldgico,
correspondientes a 3 diversos proyectos. La poblacion fue de 100
voluntarios lo cuales participaron entre 18 a 63 afios, se aplicé el
Cuestionario de la Regulaciéon Emocional, el cual fue adaptada para Peru
ERQ-P (Gargurevich & Matos, 2010), y el Bienestar Psicolégico de Ryff
(Diaz et al., 2006) correspondientemente. El resultado que se encontrd
refleja relaciones negativas, significativas en las dimensiones de
Relaciones Personales (r =-.55, p < .01), Autonomia (r =-.55, p <
.01), Dominio del Entorno (r =-.42, p < .01), Proposito en la vida (r = -
.23, p < .01) del Bienestar Psicolégico. En tanto para la dimension de
Reevaluacién Cognitiva de la variable de Regulacion Emocional se hallé
solo una relacion positiva y descriptiva con el proposito en lavida (r = .17,
p < .01).Se concluyo que en los voluntarios la supresion de emociones se

asocia a un bajo bienestar psicolégico.

Vigo (2020) Lima En su estudio titulado “Bienestar psicolégico vy
estrategias de afrontamiento en voluntarios que trabajan con pacientes
oncoldgicos “Se empled el Cuestionario de Estimacion del Afrontamiento
(COPE) adaptada por Crespo y Cruzado (1997) y la Escala de Bienestar
Psicolégico (SPWB) adaptada por Van Dierendonck (2004). La poblacién
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fue de 156 voluntarios que ayudan a pacientes oncolégicos, las edades que
participaron fueron entre 18 a 59 afios. El estudio realizado fue tipo basica,
disefio descriptivo correlacional. El resultado nos permitié hallar las
diversas relaciones entre ambas variables que son el Bienestar Psicolégico
y Afrontamiento Activo (Rho= .20, p<.01). De la misma manera, se hallaron
correlaciones inversas fragilmente descriptivas entre Bienestar Psicologico
y Desentendimiento y Negacion (Rho= -.23*, p<.05). Se Concluye que los
resultados del estudio reflejan una conexion entre las variables
investigadas, y se ve un menor bienestar psicoldgico en voluntarios que
laboran con pacientes oncologicos y puede orientar la intervencion
psicolégica promoviendo las estrategias de afrontamiento que mas lo

favorezca.

Vergara (2019) Lima En su estudio titulado “Ansiedad y estrategias de
afrontamiento en jovenes de una universidad particular de Lima
Metropolitana” fue un disefio empirico, estrategia asociativa correlacional y
tiene como finalidad plantear la conexion entre ansiedad y estrategias de
afrontamiento. La poblacion utilizada fue de 101 universitarios y las edades
participantes fueron 20 y 25 afos. Los instrumentos que se utilizaron fue el
Inventario de Ansiedad de Beck fue originado por el mismo Beck y Steer
(1993) y adecuado al espafiol por Robles, Varela, Jurado y Paez (2001) y
la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE-28) fue planteada
por Carver et al., (1989) y fue adecuada a Peru por Casuso (1996), para el
resultado se aplico la prueba de bondad de ajuste Kolmogrov- Sminorv a
través de SPSS. Se concluyo que no existe relacién entre ansiedad y
estrategias de afrontamiento en los jévenes participantes de una
universidad particular de lima, ya que se consiguié una relacion de 0,022,
por el cual, es bajo dado ese motivo no existe una relacion entre las

variables de manera general.

Chipana & Rimachi (2021) Arequipa En su estudio titulado “afrontamiento
al estrés y los niveles de resiliencia en los bomberos voluntarios
pertenecientes a la VII Comandancia Departamental Arequipa en el
contexto Covid19”, este presente estudio tiene como finalidad dar a conocer

relacion que existe entre ambas variables. La poblacion participante fue de
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84 bomberos entre varones y mujeres, con diversos grados de instruccion
y las edades oscilan entre 25 a 66 afios. Se manejo el Cuestionario de
Estilos de Afrontamiento al Estrés COPE de Carver (1989) acondicionado
gracias a Casuso (1996) el que permite dimensionar los estilos de
afrontamiento y la Escala de Resiliencia ER (1993), establecida por de
Wagnild y Young adecuada por Castilla et al. (2014) para poder evaluar los
niveles de resiliencia de los voluntarios. El resultado manifiesta que hay
relacion significativa y directamente proporcional (DP) entre las estrategias
de afrontamiento activo, desarrollo personal, reinterpretacion positiva y
distraccion; mientras tanto se observa que con la resiliencia hay una
relacion inversamente proporcional (IP) entre la estrategia: busqueda de
soporte emocional y la resiliencia. Se concluyo que en la presente situacion
del Covid-19, se hall6 que hay una relacion explicativa entre la estrategia:
relacion positiva y desarrollo personal con la resiliencia, siendo dicha

relacion (DP).
Antecedentes locales

Ruiz (2018) Ayacucho en su tesis nombrada Bienestar psicologico en
integrantes de una organizacion de voluntariado sin fines de lucro en la
provincia de Huamanga, Ayacucho 2018, se trazo6 el objetivo de generar
informacion y conocer el grado de bienestar psicologico en participantes
voluntarios. La muestra poblacional estuvo conformada por 56 voluntarios
a quienes se les aplicé la Escala de Bienestar Psicolégico adaptado por
Casullo. El resultado mostré niveles promedios de bienestar psicologico en
un 48.4 %. En la dimension Aceptacion/Control, el 46,4 % presenta niveles
altos de bienestar psicologico, en nivel alto. El 69,6 % presenta niveles
bajos de bienestar psicologico en la dimension de Autonomia. El 39,3 %
presenta niveles altos de bienestar psicolégico para la dimension de
Vinculos. EI 57,1 % presenta niveles altos de bienestar psicolégico para la
dimensién de Proyectos. Se concluyé que existe una correspondencia

directamente proporcional entre el ser voluntario y el bienestar psicolégico.
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3.2. Bases tedricas
Bienestar psicoldgico

El bienestar psicoldgico se trata de vidas que van bien. Es la combinacion
de sentirse bien y funcionar eficazmente. ElI bienestar sostenible no
requiere que las personas se sientan bien todo el tiempo; la experiencia de
emociones dolorosas (p. €j., decepcion, fracaso, pena) es una parte normal
de la vida, y ser capaz de manejar estas emociones negativas o dolorosas
es esencial para el bienestar a largo plazo. Sin embargo, el bienestar
psicolégico se ve comprometido cuando las emociones negativas son
extremas 0 muy duraderas e interfieren con la capacidad de una persona
para funcionar en su vida diaria.

El concepto de sentirse bien incorpora no solo las emociones positivas de
felicidad y satisfaccion, sino también emociones como interés, compromiso,
confianza y afecto. ElI concepto de funcionar de manera efectiva (en un
sentido psicoldgico) implica el desarrollo del potencial de uno, tener algun
control sobre la propia vida, tener un sentido de propésito (por ejemplo,

trabajar hacia metas valiosas) y experimentar relaciones positivas.
Concepto de Bienestar Psicoldgico

El bienestar psicoldgico se puede definir como el manejo de los desafios
existenciales de la vida (por ejemplo perseguir metas significativas,
desarrollarse como persona y establecer relaciones de calidad con otras
personas).Keyes, Shmotkin, & Ryff ( 2002) y los estudios sobre el bienestar
psicoldgico tienen una larga historia que se basa en el estudio de Bradburn
(1969) que tuvo como objetivo investigar el impacto de los cambios sociales
como el nivel de educacién, empleo y urbanizacién en la vida de un

individuo situacion de vida como ciudadano y en su bienestar psicologico.

Roothman, Kirsten y Wissing (2003) afirmaron que el bienestar psicolégico
se puede conceptualizar en términos emocionales, procesos fisicos,
cognitivos, espirituales, personales y sociales. El bienestar psicologico
proporciona informacion sobre como uno se ve a si mismo y las

caracteristicas de su vida. Bienestar psicologico significa tener una vida
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hermosa y hacer cosas significativas en la vida en lugar de percibirse a si

mismo como bueno Ryff, Magee, Kling y Wing (1999).

Keyes et al. (2002) han definido el bienestar psicolégico como tener
percepciones positivas sobre uno mismo, tener buenos sentimientos sobre
si mismo, incluso consciente de sus propias limitaciones, desarrollar y
mantener y relaciones sociales de confianza, dando forma al entorno de
manera que satisfaga las necesidades y los deseos personales, actuando
o comportandose autbnomamente sin depender de nadie mas, intentando
encontrar sentido a la vida y teniendo propésitos en la vida, siendo
consciente de los limites del potencial personal y haciendo un esfuerzo para
hacer crecer este potencial y capacidades.

Waterman A. (1993) afirm6 que el bienestar psicologico es hacer un
esfuerzo contra la vida para proporcionar el desarrollo individual. Sobre el
Por otro lado, Akin (2009) afirmé que el uso de constructos operativos seria
mas util para definir el constructor de bienestar psicolégico en lugar de

hacer una definicion clara.

Se relacion6 con el bienestar psicolégico. Como resultado, introdujo el
modelo de seis dimensiones del bienestar psicolégico (Autoaceptacion,
relaciones positivas con los demdas, autonomia, dominio ambiental,
propdsito en la vida y desarrollo personal). La autoaceptacion, que es una
de las dimensiones del modelo de bienestar psicologico de Ryff, significa
tener una actitud positiva actitud hacia uno mismo que incluye buenas y
malas cualidades y tener sentimientos positivos sobre el pasado. Positivo
las relaciones con los demas incluyen tener relaciones buenas y de
confianza con los demas y sentir empatia, amor y confianza. El concepto
de autonomia significa regular comportamientos actuando de cierta manera
resistiendo a la presion social. EI dominio ambiental refleja manejar el
medio ambiente, tener un sentido de competencia y dominio. El propdsito
en la vida es tener metas en la vida y perspectiva que le da sentido a la
vida. El crecimiento personal que es un concepto cercano a
autorrealizacion significa tener un sentido de realizacién potencial (Ryff,
1989a).
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Desde este punto de vista, la psicologia el bienestar es un concepto amplio
gue se basa en teorias empiricas. Ryff (1989b) también ha basado el
concepto de bienestar psicologico en la construccién de ‘eudemonia’ de
Aristoteles. Ryff y Singer (2008) afirmé que en estudios previos el concepto
de eudemonia de Aristételes ha sido traducido como felicidad, pero esta
traduccion es inadecuada para explicar el concepto de eudemonia.
Ademas, remarcaron que la eudemonia es la méas alta puntos de todos los
bienes alcanzables por la actividad humana en lugar de la felicidad. En la
teoria de Ryff (1995), se enfatiza la importancia de tomar conciencia del
potencial individual y hacer funcional ese potencial para alcanzar la

autorrealizacion.

En este sentido de empoderamiento del ser humano es importante. Las
caracteristicas que el poder del individuo puede traer consigo bienestar
psicolégico. Porque el bienestar psicolégico requiere que el individuo
desarrolle su potencial para poder hasta el pleno funcionamiento (Ryff,
1989a).

Cuando se examina la literatura, varios estudios sobre la relacién entre el
bienestar psicologico y diferentes variables como el apoyo social,
satisfaccion con la vida, emociones positivas y negativas, satisfaccion
familiar, personalidad, experiencias de vida temprana, bajo neuroticismo,
nivel de educacion, edad, escrupulosidad y extroversion, salud fisica,
afecto, autoeficacia, optimismo, y habilidades sociales, se han llevado a
cabo. Basado en el estudio de Ryff (1989a)

La autoaceptacion incondicional es un concepto desarrollado por Ellis
(1977, p. 101) como solucion a los problemas de individuos relacionados
con la autoevaluacion y la autoestima y puede definirse como aceptarse a
si mismo como un todo y en una manera incondicional actuando de manera
competente e inteligente y sin preocuparse por la aprobacion de los demas.
Se produce la aceptacion cuando una persona se considera a si mismay a
los demas como una persona falible. Ademas, las condiciones de vida se
aceptan como ellos existen. Las personas cuya autoaceptacion es mayor

reconocen que el mundo es complejo y que los eventos a menudo son fuera
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del control personal. Sin embargo, esto no significa que la aceptacion sea
darse por vencido. Esta filosofia de aceptacion significa reconociendo que
todo lo que existe existe pero no tiene que existir para siempre (Dryden,
David, & Ellis, 2010). La autoaceptacion se refiere a la satisfaccion del
individuo consigo mismo y se considera necesaria para el buen desarrollo
de salud mental (Rogers, 1951; Scott, 1968). La autoaceptacion requiere
una conciencia realista y subjetiva de las propias fortalezas. y debilidades.
La autoaceptacion hace que el individuo sienta que él/ella es un 'valor tnico'
(English & English, 1958; Jersild, 1960). La autoaceptacion incondicional
implica aceptarse a uno mismo sin preocuparse por el amor, el respeto y la
aprobacion de los demas (Hill, Hall, Appleton y Kozub, 2008). Se puede
mencionar una aceptacion incondicional, incluso si el individuo acepta a si
mismo incluso cuando se esta comportando de manera incorrecta o sin
éxito.

Dimensiones de Bienestar psicoldgico

Segun Casullo et al (2002), define las siguientes dimensiones para la
evaluacion de Bienestar psicolégico

Aceptacion / Control: Puede aceptar los multiples aspectos de si mismo
incluyendo los buenos y de los malos. Se siente bien acerca del pasado.
Tiene una sensacion de control y de autocompetencia. Puede crear o

manipular contextos para adecuarlo a sus propias necesidades e intereses.

Vinculos: Es calido. Confia en los demas. Puede establecer buenos

vinculos. Tiene capacidad empatia y afectiva.

Autonomia: Puede tomar decisiones de modo independiente. Es asertivo.

Confia en su propio juicio.

Proyectos: Tiene metas y proyectos en la vida. Considera que la vida tiene

significado. Tiene valores que hacen que la que la vida tenga sentido.
Estrés y agotamiento

Akintola et al. (2013) definieron el estrés como el proceso que ocurre

cuando las personas encuentran mismos incapaces de lidiar con los
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factores estresantes que enfrentan. Es un estado de tensién sentido en
presencia de una tarea que se percibe como un desafio para la seguridad

o la autoestima.

El estrés ocurre cuando se percibe una discrepancia entre las demandas
ambientales y la capacidad de uno para satisfacer esas demandas. El

estrés tiene causas y efectos tanto psicoldgicas como fisiolégicas.

Kang'ethe (2010a) indicé que los seres humanos estan naturalmente
dotados de afrontamiento capacidades y recursos, pero ese estrés por lo
general resulta cuando estas capacidades son sobrecargado Mencion6 que
cuando nuestro cuerpo experimenta estrés, hay una oleada de adrenalina,
aumento de la tensién muscular, aceleracion del ritmo cardiaco y aumento
de la presion arterial. Si nuestro cuerpo experimenta estrés a diario, el
cuerpo pronto sufrirda y la angustia sera experimentado. En efecto, el estrés
controlado puede contribuir al crecimiento y desarrollo personal; sin
embargo, el estrés excesivo generalmente es dafino. La forma en que
reaccionamos al estrés depende de si nos vemos a nosotros mismos en

control de la situacion o abrumados por ella, lo que conduce a agotamiento

Lee, Li, Jiraphongsa y Rotheram-Bonus (2010) describieron el término
“burnout” como no un evento, sino un proceso en el que las tensiones y
ansiedades cotidianas que no se abordan gradualmente socavar la salud
mental y fisica de los cuidadores, de modo que eventualmente el cuidado y
las relaciones personales sufren. Segun Kang'ethe (2010a, p.548) el
burnout es un “sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccion de la realizacion personal que puede ocurren entre individuos
que trabajan con personas enfermas”. Mencion6 que el agotamiento es un
estado de agotamiento emocional y fisico caracterizado por la falta de
preocupacion por el trabajo, baja confianza de los demas, pérdida de carifio
y autodesprecio. Cox, Pakenham y Cole (2010) sefialaron que los
cuidadores a veces sufren de agotamiento emocional, que ocurre cuando
una persona se involucra demasiado emocionalmente y se esfuerza
demasiado para cumplir con el trabajo demandas relacionadas. Explicaron

ademas que la despersonalizacion se caracteriza por sentimientos
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negativos, actitudes y comportamientos distantes e incluso inhumanos
hacia los destinatarios de los servicios. En algunos casos, los cuidadores
pueden haber experimentado bajos logros personales como resultado de
estrés.

La reduccion de la realizacion personal implica una percepcion negativa del
propio trabajo que puede conducen a sentimientos de inadecuacion y
fracaso y eso conduce al estrés y al agotamiento. Sin embargo, en su
estudio sobre la prueba de un modelo de demanda-recursos con
voluntarios, los autores han encontrado que el agotamiento emocional es
una preocupacion para estos voluntarios con respecto a posibles resultados
de salud mental, pero esa despersonalizacion no ha ocurrido. Mas bien, se
encontré que la sensacion de logro es mas potente como mecanismo para
vincular entre demanda, recursos y satisfaccion intrinseca (Cox et al.,
2010). Por lo tanto, los voluntarios deben modificar sus responsabilidades
y actividades sociales para adaptarse al rol de cuidador. Por lo tanto, es
importante comprender los diferentes métodos que adoptan los voluntarios
para hacer frente a sus desafios psicosociales. La discusion a continuacion
ahora intentara enfocarse en los mecanismos de afrontamiento de los

voluntarios.
Afrontamiento

Kang'ethe (2010a) indicé que, en circunstancias normales y naturales, el
afrontamiento constituye las acciones que toman los individuos y los
animales cuando se enfrentan a eventos estresantes para disminuir la
amenaza para ellos. El cuidado por COVID-19 y labores de impacto social
se lleva a cabo en un entorno estresante, donde hay poco control sobre
muchos de los factores estresantes que afectan el bienestar de los
cuidadores y voluntarios. En consecuencia, los cuidadores requieren
ciertas habilidades que les permitan tomar el control de sus vidas y cuidar
de si mismos. Por lo tanto, las personas necesitan comprender sus ciclos
de estrés y cdmo controlar sus respuestas al estrés. Por lo tanto, el
reconocimiento de los problemas actuales experimentados por los

voluntarios en un contexto de pandemia, al mismo tiempo que aceptan la
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responsabilidad de manejar sus niveles de estrés, promovera el

afrontamiento en ambientes estresantes
Definicion de afrontamiento

Lazarus (1991, p. 112) define el afrontamiento como “el continuo cambio
cognitivo y esfuerzos conductuales utilizados para gestionar demandas
internas o externas especificas que se consideran como estar mas alla de
los recursos de una persona”. Para que un individuo continue funcionando
en una forma adaptativa, debe aprender a lidiar con el estrés. Describe
ademas las estrategias de afrontamiento como intentos o esfuerzos
intencionales para resolver un problema sin los requisitos de alcanzar un

acuerdo inmediato.
Mecanismos de afrontamiento

Thoits (2011) definio los mecanismos de afrontamiento como los métodos
gue emplean los individuos para poder hacer frente con el menor o mayor
estrés, trauma, dolor y cambios naturales que experimentan en la vida.
Algunas de estas estrategias son inconscientes, otras son habilidades
dominadas conscientemente para reducir el estrés, mientras que otros son
patrones de comportamiento aprendidos que se utilizan para hacer frente a
la situacién. Las personas no siempre son capaces de hacer frente a las
dificultades que enfrentan, ya que no todos los mecanismos de
afrontamiento son igualmente efectivos. IndicO ademas que existen
mecanismos de afrontamiento tanto negativos como positivos. Por lo tanto,
muchas personas usan mecanismos de afrontamiento que las benefician
de manera positiva mientras otros eligen mecanismos que en realidad
pueden aumentar el estrés debido a la falta de exploracion y evaluar las
principales causas de su estrés. Los investigadores (Lazarus vy
Folkman,1984) identificaron 2 respuestas de afrontamiento: afrontamiento

centrado en el problema y centrado en la emocién.

Centrado en el problema: El afrontamiento se conoce como afrontamiento
confrontativo. Esta estrategia es utilizada por el individuo para identificar

factores causales de una ocurrencia, y luego idear medios y formas de
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tratar con estos de manera efectiva. Esta forma de afrontamiento esta
dirigida a un objetivo y se centra en definir el problema y generando

alternativas de solucién.

El afrontamiento centrado en la emocion: Es la evitacion de un problema
gue puede usarse para mantener la esperanza y optimismo, pero también
puede usarse para negar tanto los hechos como las implicaciones de la
verdad. Eso se usa generalmente cuando las personas creen que no
pueden cambiar una situacion estresante (Lazaro y Folkman, 1984).
Akintola et al. (2013) ha encontrado que, inicialmente, el voluntariado Los
cuidadores tienden a utilizar estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones, como es la negacion, la ira y la impaciencia, lo que les genera
un estrés considerable ya que no resuelve su problema. Cuando decidieron
ajustarse y considerar la situaciéon como un desafio que los necesita para
desarrollar otras estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, emplean una
estrategia de afrontamiento centrada en el problema que les ayuda a ser
competentes. Antes de discutir las diferentes formas en que los cuidadores
hacen frente a sus desafios psicosociales, dos modelos a considerar son:
el Modelo transaccional de estrés y afrontamiento y la teoria de ampliacién
y construccion de las emociones positivas, que seran discutidos para

entender como los cuidadores voluntarios hacen frente a sus desafios.
MODELOS DE AFRONTAMIENTO

Hay muchos modelos de afrontamiento utilizados por los tedricos que
pueden examinarse para evaluar el proceso de hacer frente al estres,
proporcionando informacion sobre las formas en que los individuos hacen
frente con sus desafios cotidianos. EI modelo transaccional de estrés y
afrontamiento y la teoria de las emociones positivas se discuten a

continuacion.
El modelo transaccional de estrés y el afrontamiento

El modelo transaccional de estrés y la teoria de afrontamiento, desarrollado
por Lazarus y Folkman (1984), constituye el amplio marco tedrico de este

estudio. Para entender las estrategias de afrontamiento que utilizan los
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voluntarios en su trabajo diario, se debe considerar la El trabajo de cuidado
como una transaccion entre el cuidador y el paciente. Segun la teoria del
Modelo Transaccional de estrés y afrontamiento, el paciente y el cuidador
se involucran con entre si en un nivel transaccional de toma y daca, que
deberia equilibrarse al final del proceso de cuidado. Ademas, la teoria
investiga como reaccionan los cuidadores voluntarios ante un problema y
qué estrategias de afrontamiento que necesitan desarrollar para hacer
frente a la situacion. Estrés psicoldgico es visto como una relacion particular
entre la persona y el ambiente que es considerada por la persona como
algo que escapa a su control y perturba su bienestar. ser (Uren & Graham,
2013). Dichos juicios estan determinados por la percepcién ambiental
demandas y recursos personales, que pueden cambiar con el tiempo
debido a la eficacia de afrontamiento o mejora de las capacidades
personales. Lazarus y Folkman (1984) demuestran que la cognicion
evaluacion y afrontamiento, como las acciones que toman los individuos
cuando se enfrentan a eventos estresantes en Para disminuir la amenaza
para ellos, son importantes mediadores de estrés persona-ambiente. actas.
La valoracion cognitiva es la interpretacion personal de una situacion; es la
manera en el que un individuo ve una situacion, que a su vez se puede
subdividir en dos componentes a saber, evaluacion primaria y secundaria.
Lazarus y Folkman (1984, p.186) explican que la valoracion primaria se
refiere al juicio sobre la importancia de un evento como estresante o
amenazante. implica al individuo evaluando si la situacion puede causar
dafio o no. En esta etapa, el voluntario los cuidadores evalian sus
capacidades, apoyo social y otros recursos para enfrentar los desafios y
restablecer el equilibrio entre ellos y el medio ambiente. Por lo tanto, cuando
frente a los desafios psicosociales asociados con el trabajo de cuidado, los
cuidadores voluntarios evaluar el impacto potencial en sus vidas. Durante
este proceso, los cuidadores voluntarios juzgan la importancia del evento
como estresante, positivo, manejable o desafiante. Si esto es reconocido
gue los estresores no implican ningun peligro, se detendra el proceso de
afrontamiento. En el caso de que se perciba un peligro o una amenaza, el

individuo pasa entonces al proceso de valoracion secundaria. La
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evaluacion secundaria es una evaluacion de los recursos y opciones de
afrontamiento de los individuos que estan disponible para hacer frente a la
amenaza, o peligro percibido, asi como las limitaciones y consecuencias
del uso de esos recursos. Una evaluacion secundaria ayuda a los
cuidadores voluntarios en términos de lo que se puede hacer sobre la
situacion y qué mecanismos de afrontamiento estan disponibles cambiar la
situacion de una experiencia estresante a una con un resultado positivo.
Lazaro y Folkman (1984) también encontré que los estresores a menudo
van mas alla de las demandas hechas por el entornos internos y externos
del cuidado. Una experiencia estresante es percibida como un complejo y
dindmico sistema de transacciones entre el cuidador voluntario y el
ambiente. Los cuidadores voluntarios median en estas transacciones
porque evallan los estresores segun su acceso a los recursos psicologicos
y sociales a su disposicién, en funcién de diferentes aspectos, como la
formacién adecuada y el apoyo continuo. Los procesos de afrontamiento
se inician en respuesta a las demandas evaluadas de la situacion
especifica, que incluyen acciones, cambio de pensamiento, redefinicién de
la situacion, cualquier otra solucién subjetiva o cualquier otra cosa que se
considere apropiada después de la primaria y la valoracion secundaria.
Uren y Graham (2013) reconocieron que el afrontamiento centrado en la
emocion se utiliza en situaciones en las que no se puede hacer nada y en
situaciones que tienen que ser aceptadas para regular la angustia. También
se experimentan emociones positivas como la felicidad, el alivio o el orgullo.
s6lo cuando la situacion se resuelva de manera efectiva. Las emociones
positivas han recibido poca atencidn en la investigacion empirica, mientras
gue la emocién negativa es el centro de atencion debido a su impacto
psicolégico y la necesidad de encontrar soluciones y remedios para esos
problemas. EI Ampliar y construir la teoria de las emociones positivas
discutida a continuacion destacara la importancia de emociones positivas
utilizadas por los cuidadores voluntarios para hacer frente a los factores

estresantes y mejorar su bienestar.
La teoria Ampliar y Construir de las emociones positivas

Johnson, Waugh y Fredrickson (2010) indicaron que la hipétesis ampliada,
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parte de La teoria ampliar y construir de Frederickson propone que las
emociones positivas conducen a un mayor estado cognitivos. Informaron
que dicha teoria describe una forma y funcion de un grupo de emociones
positivas como la alegria, el interés, la alegria y el amor. Las emociones
positivas pueden facilitar el desarrollo de habilidades, redes, recursos y
capacidades que, a su vez, promover el bienestar y la realizacién. Segun
Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels & Conway (2009) la teoria también
sugiere que las emociones positivas amplian la conciencia y también
desarrollar cambios que puedan funcionar para construir recursos
duraderos. Destacan aun mas la sefialar que a diferencia de las emociones
negativas que limitan la atencion, la cognicion y la fisiologia hacia hacer
frente a una amenaza o problema inmediato, “las emociones positivas
producen nuevas y amplias pensamientos y acciones variados que
generalmente no son criticos para la seguridad inmediata de uno, bueno

ser o supervivencia” (Cohn et al., 2009, p.61).

Los recursos personales funcionan entonces como reservas que los
cuidadores pueden utilizar mas adelante para mejorar las posibilidades de
afrontamiento exitoso y supervivencia. La mentalidad ampliada que surge
de estas emociones positivas se contrasta con las emociones negativas,
que provocan estrecho, conductas inmediatas orientadas a la
supervivencia. Por ejemplo, Cohn et al. (2009, p.66) indican que “La
emocién negativa de la ansiedad conduce a la respuesta especifica de
lucha o huida de forma inmediata o supervivencia mientras que el miedo
lleva a escapar o evitar la situacion inmediata”. Ellos mas mencionan que
las emociones negativas experimentadas durante situaciones que
amenazan la vida reducen un pensamientos y acciones del individuo,
mientras que las emociones positivas presentan nuevas posibilidades,
proporcionando al individuo una gama mas amplia de pensamientos y

acciones entre los que elegir.

Garland, Fredrickson, Kring, Johnson, Meyer y Penn (2010) informaron en
su estudio que los cuidadores que experimentan emociones positivas
exhiben un alto nivel de creatividad y percepcion. Estos cuidadores que

usan emociones positivas pueden desarrollar un recurso a largo plazo
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como resiliencia psicologica, que florece tanto en el presente como en el
futuro. Emociones positivas puede contrarrestar las emociones negativas
persistentes de los cuidadores porque ponen lo negativo de las emociones
en una perspectiva mas amplia. Si los cuidadores pueden cultivar estas
emociones positivas, pueden usarlos para ayudar a sobrellevar las

emociones negativas que experimentan durante su trabajo.

Garland et al. (2010) explican que debido a que los cuidadores suelen
experimentar estrés, emociones pueden ayudarlos a lidiar con lo que esta
ocurriendo y avanzar y alejarse de la situacion negativa. Los efectos de
ampliacion de las emociones positivas también pueden aumentar la
probabilidad de encontrar algo bueno en eventos futuros. Se ha informado
gue es altamente resistente, los cuidadores son los que experimentan mas

emociones positivas que negativas incluso frente a eventos de estrés.

Cohn et al. (2009, p.362) identifican “la resiliencia del ego como un rasgo
de personalidad bastante estable que refleja la capacidad de un individuo
para adaptarse a entornos cambiantes”. Ademas, examinar la relacion
entre las emociones positivas y un cambio en la resiliencia del ego en sus
estudios. Encuentran que, ante un estresor, los cuidadores con alta
resiliencia del ego experimentan mas emociones positivas que sus
comparferos menos resistentes. Afirman ademas que, aunque las
emociones positivas y la resiliencia del ego estan interrelacionadas de
multiples maneras, la resiliencia del ego proporciona beneficios tanto en

situaciones negativas como positivas.

Akintola (2010b) mencion6 que, aunque muchos cuidadores reportan sufrir
estrés y burnout, también hay quienes experimentan alegria y realizacion.
por ejemplo, hay cuidadores voluntarios que continlan con el trabajo
voluntario porque es socialmente satisfactorio ellos. Los voluntarios
también informaron que el voluntariado les brinda la oportunidad de
conocer a otros y por lo tanto desarrollar amistades; saber que tienen un
valor agregado en la vida de alguien llena con resplandor de satisfaccion
interna y alegria (Akintola, 2010b). Sauter (2010) indican que los estudios

suelen distinguir entre emociones negativas como el disgusto, la tristeza, la
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ira y el miedo: por el contrario, la mayoria de las investigaciones utilizan
s6lo una categoria de efecto positivo, "felicidad”, que se supone que abarca
todos los estados emocionales positivos. Por lo tanto, La teoria de
ampliacion y construccion de las emociones positivas enfatiza la opinion de
gue los individuos que experimentan emociones positivas como el disfrute,
la felicidad, la alegria y el interés, amplian su conciencia y fomentar

pensamientos y acciones diferentes y exploratorios.

Garland et al. (2010) identificaron el afrontamiento centrado en el
significado como una de las estrategias que se utilizan por los cuidadores
para hacer frente a sus desafios. Definieron esta forma de afrontamiento
COMO una estrategia en que una persona recurre a sus creencias, valores
y metas existenciales para motivar y mantener el afrontamiento y el
bienestar durante los momentos dificiles. Informaron ademas que positivos
han sido las emociones han sido identificadas como componentes
importantes en el vinculo entre religion y salud. Agregaron que el aspecto
gue hace que la religion sea beneficiosa para las personas es el hecho de
gue se basan en la creencia de un mayor significado en la vida. Las
personas son capaces de encontrar significado en cualquier cosa, por
ejemplo, a través del voluntariado. Entienden y aceptan el hecho de que
tratar con otros por interés genuino y amor da resultados positivos (Garland
et al., 2010).

Jiminez, Niles y Park (2010) en su estudio han informado que niveles mas
altos de disposicién la atencién plena se asocié con niveles mas altos de
emociones positivas, regulaciones del estado de animo expectativas y
autoaceptacion. Esto indica que algunos cuidadores pueden entender y
utilizar los beneficios de las emociones positivas para su propio beneficio.
Cuidadores con alta resiliencia se dice que se "recuperan" de las
experiencias estresantes de manera rapida y eficiente. La Asociacion entre
la resiliencia y las emociones positivas se apoya en la red de correlatos de
resiliencia descubierta a través de una variedad de estudios de
autoinforme, observacionales y longitudinales. Esta evidencia convergente
sugiere que los cuidadores voluntarios resilientes tienen sentimientos

optimistas, enfoques energéticos de la vida. Son curiosos y abiertos a

38



nuevas experiencias y estan caracterizado por una alta emocionalidad
positiva (Johnson et al., 2010). Agregaron ademas que los cuidadores
resilientes no cultivan emociones positivas solo para ellos mismos; Ellos
son también habiles para provocar emociones positivas en los demas. Por
ejemplo, son cuidadores temprano en la vida y convertirse en compaferos

mas tarde, y esto crea un contexto social de apoyo que facilita albardilla.
Dimensiones de afrontamiento

“El proceso de afrontamiento se puede llevar a cabo por medio de dos tipos
de afrontamiento: uno denominado afrontamiento activo, y otro
denominado afrontamiento pasivo. El primero se refiere a aquellos
esfuerzos realizados para hacer frente al problema de forma directa, y
comprende actividades dirigidas a la modificacion o minimizacién del
impacto de la situacion critica, a la regulacién de la emociéon y a la
interpretacion positiva o busqueda de un significado del suceso, a fin de
valorarlo de tal manera que resulte menos desagradable. Entre tanto, el
afrontamiento pasivo se refiere a las formas de evitacion o escape ante la
situacién que se esta presentando e implica falta de compromiso con la

situacion problemética” Lazarus y Folkman (1986).
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3.3. Identificacion de variables
Variable dependiente
Bienestar Psicoldgico

= Aceptacion / Control

= Autonomia

= Vinculos

= Proyectos
Variable independiente
Afrontamiento al estrés

= Afrontamiento Pasivo

= Afrontamiento Activo
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, segun Rodriguez (2011), que sefala
como objetivo a través de un analisis sin un fin practico, la concepcion de

nuevos datos cientificos.

El nivel de investigacion segun Parra (2019), ser& correlacional, pues indica
gue las investigaciones correlacionales tienen como fin medir las relaciones

de causalidad entre las variables.

Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018), fue de corte transversal: los
autores sugieren que, a través de la recaudacion de datos en un tiempo
delimitado, se pueda referir la relacion de las variables, considerando los

sucesos en un tiempo determinado.
4.2. Disefio de investigacion

En el presente estudio no hay una manipulacion en cuanto a la
investigacion, pues su finalidad es observar el comportamiento de las
variables en su ambiente natural. Asi mismo es de disefio no experimental,
descriptivo correlacional como mencionan Cabezas, Andrade y Torres
(2018),

Siendo la grafica siguiente, su representacion:

L %3
T
N r

N

Oy
Donde:
M = Muestra de estudio (Miembros voluntarios).
Ox = Variable (Afrontamiento al estrés)
Oy = Variable (Bienestar psicologico)
r = Relacion entre ambas variables
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4.3. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion : . . : Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores items .
conceptual operacional medicion
Si la puntacién es
inferior al percentil 25:
indica un nivel bajo en el o
bienestar psicolégico, | Aceptacion/Control Acd;epatlg\tl)liﬂggd 2,11y 13
sin un compromiso muy
grande en las
El bienestar dimensiones evaluadas.
psicoldgico se puede Si la puntuacién
definir como el manejo | corresponde al percentil
de los desafios 50: indica un bienestar Toma de decisiones
Bienestar eX|ste_nC|aIes de la wda promedl_o seﬁala_ndo asertivas. _
Psicoldgico (por ejem_plo_, perseguir| - que el sujeto se siente Autonomia Independencia 4,9y 12 Escala Ordinal
metas significativas, | satisfecho con su vida, Confianza en su propio
desarrollarse como en términos generales. juicio
persona y establecer Si la puntuacién -
relaciones de calidad | corresponde al percentil EStabIeCf:’. vinculos
con otras personas | 75 a! 95: indi_can un alto Vinculos ng'”g/gzs' 5 7y8
nivel de blenestar Confianza
senalando que el sujeto Empatia
se siente muy satisfecho
con su vida, Metas Yy proyectos que se
considerandola Compreprzggoqnueé la vida
globalmente. Proyectos fiene sentido. 13,6y 10

Asume valores que la
dotan de sentido.
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) Definiciéon Definicion . . . . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores items L
conceptual operacional medicién
Renuncia
) Autodistraccion 6:16:1:19:3:8
_ Afrontamiento Negacion religion _2’2_2’714_1’111
Se define ol Para la puntuacion del Pasivo Uso de sustancias ’ 3',26"9',21’
afrontamiento  como inventario se identifican Autoculpa <00,
; . . |los items segln cada Descarga emocional
el continuo cambio| . .,
. dimensién, luego se
cognitivo y esfuerzos ) :
realiza la sumatoria de
conductuales P
o cada item con su
. utilizados para . .
Afrontamiento ) respectiva puntuacion y )
gestionar demandas Ordinal

al estrés

internas o externas
especificas que se

consideran

como

estar mas alla de los

recursos de

persona”

una

una sumatoria final de
todos los items vya
clasificados definiendo
asi el estilo de
afrontamiento del
sujeto  (Rosales vy
Fuenmayor, 2014)

Afrontamiento
Activo

Activo
Planeamiento Reformulacion
Positiva
Humor
Aceptacion
Apoyo emocional
Apoyo instrumental

2:7:14;25;12;17

18;28;26;24;5;1
5;10;23
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4.4. Hipo6tesis general y especificas
Hipotesis general

Existe una relacion entre el bienestar psicolégico y el afrontamiento al

estrés en los voluntarios de la organizacién Voluntades Ayacucho — 2022
Hipotesis especificas

= Existe una relacién de la dimensiébn de Aceptacion/control del
bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios

de la organizacién Voluntades Ayacucho - 2022

= Existe una relacion de la dimension de Autonomia del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la

organizacion Voluntades Ayacucho - 2022

= Existe una relacion de la dimension de Vinculos del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho - 2022

= Existe una relacion de la dimension de Proyectos del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la

organizacion Voluntades Ayacucho - 2022
4.5. Poblacion — Muestra
Poblacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Hacen referencia que la poblacién

€s un grupo establecido que poseen una caracteristica en coman.

En este sentido, la poblacion estuvo compuesta por los integrantes
mayores de edad en la organizacion Voluntades Ayacucho; los que suman

una totalidad de 75 miembros aproximadamente.
Muestra

Considera al grupo representativo de una determinada poblacion (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

En cuanto, a la muestra fue constituida por la totalidad de la poblacion es
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decir 75 integrantes mayores de edad de la organizacion Voluntades
Ayacucho — 2022.

Criterios de inclusion

- Integrante mayor de edad de la organizacion Voluntades Ayacucho.
- Participante activo de la organizacion Voluntades Ayacucho.
Criterios de exclusion

- Integrante menor de edad de la organizacién Voluntades Ayacucho.
- Participante inactivo.

Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico intencional, pues los participantes

fueron seleccionados en funcién a los criterios de inclusion.
4.6. Técnica e instrumentos: validacion y confiabilidad

Para el presente estudio se utilizé dos escalas que determinaron la variable

bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés.

Escala para evaluar el bienestar psicoldgico: Esta encuesta tuvo por
propésito medir el bienestar psicolégico en los voluntarios de la
organizacion VOLUNTADES AYACUCHO; teniendo una cifra de 13 items
estructurados en funcién de sus dimensiones: Aceptacion/Control,

Autonomia, Vinculos y Proyectos.

Ficha técnica del instrumento

Escala BIEPS-A Evaluaciéon del Bienestar Psicolégico de Adultos en
Iberoamérica, de Maria Martina Casullo y colaboradores. Editorial:

Paidos.
Nombre . Escala de Bienestar Psicoldgico
Autores : Maria Casullo y colaboradores
Objeto de estudio : Evalla los niveles de bienestar psicolégico
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Procedencia
Afio
Administracion
Duracién
Tipificacion

Dimensiones

Escala Valorativa

Validéz

Confiabilidad

: Argentina

: 2002

: 18 aflos en adelante

: 10 minutos aproximadamente

: Diversas muestras en varones y mujeres

: Aceptacion / Control, Autonomia, Vinculos,

Proyectos

: En desacuerdo, Ni acuerdo ni en desacuerdo,

De acuerdo. La escala tiene todos sus tems
directos, obteniéndose una puntuacion total a
partir de la suma de las puntuaciones
asignadas a cada item. No admite respuestas
en blanco. La puntuacion global directa se
transforma a un nivel percentilar. 37 a 39 Alto,
34 a 36 medio, 28 a 33 bajo

: La escala cuenta con validez de constructo y

validez concurrente, donde los coeficientes de
correlacion fueron significativos al p<0.01 y al
realizar el andlisis factorial se obtuvo cuatro
factores que explicaron el 59.29% de la

varianza

: cuanto a la confiabilidad, se demostr6 que el

instrumento es confiable, la escala cuenta con
confiabilidad de estabilidad, obteniéndose un
nivel alto y significativo; 0.729 y confiabilidad
de consistencia interna alta, donde el valor del
alfa de Cronbach fue de 0.710.

Escala para evaluar el Afrontamiento al Estrés: Este instrumento tiene

como proposito medir el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion VOLUNTADES AYACUCHO,; teniendo una cifra de 28 items
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estructurados en funcion de dos dimensiones: el afrontamiento activo y

afrontamiento pasivo.

Ficha técnica del instrumento

Nombre original : Brief COPE
Nombre adaptado : COPE 28
Autores : Carver, Scheier y Weintraub

Objeto de estudio . Evalla estrategias de afrontamiento

Procedencia

ante el estrés.

Afo : 1997

Duracién : 10 minutos aproximadamente

Tipificacién Diversas muestras de varones vy
mujeres

Dimensiones . Aceptacion / Control, Autonomia,
Vinculos, Proyectos

Validéz : la validez del contenido demuestra que los valores de

P de la prueba binomial son p<0.05, por ende, determina
que el grado de acuerdo entre los jueces es

estadisticamente significativo.

Confiabilidad: cuanto a la confiabilidad, se demostré que el instrumento es

confiable, la escala cuenta con confiabilidad de estabilidad,
obteniéndose un nivel alto y significativo; 0.729 y confiabilidad
de consistencia interna alta, donde el valor del alfa de
Cronbach fue de 0.710.

4.7. Recoleccién de datos

Después de la exhibicibn de algunos documentos establecidos por la

organizaciéon Voluntades Ayacucho, se procedié con la indagacién para la

recoleccion de informacion, después de haber logrado la autorizacion
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solicitada para consumar dicha exploracion.

Se manipulé la técnica de la encuesta; segun manifiesta Sdnchez, Reyes 'y
Mejia (2018), lo establecen como el medio de conseguir evidencias a través
de un instrumento que recolectara datos compuestos de reactivos para

poder lograr la informacion de la muestra del grupo de estudio.
4.8. Técnica de andlisis e interpretacion de datos

Seguidamente al uso de los instrumentos para la recoleccion de
informacion de ambas variables. El que investiga posee un conjunto de
informacion, luego procedera a establecer investigaciones siendo la finalidad
el vaciado de base de datos, y asi poder obtener las conclusiones certeras
para confirmar o negar cada hipotesis que llevo a realizar el estudio. Esta
investigacion permiti6 establecer su analisis teniendo en cuenta los

siguientes pasos:

En el primero encontramos la codificacion, aqui los instrumentos fueron

elegidos, seguidamente se asignaron una numeracién a cada voluntario.

En el segundo tenemos la calificacion, aqui se ve el puntaje para poder
medir el valor de cada instrumento que se manej6 con las mismas
instrucciones establecidas por el autor, cuyas pautas se evidencian en la

matriz de dichas escalas.

En la tercera esta la tabulacion de datos, se recaudé datos y se trabajo
acorde a una data en el que se encontraron los cddigos de cada voluntario
participante; se pudo calificar a través de un estadigrafo que establecio
diversos accesos y sefala las caracteristicas de la distribucion de datos, se
uso la media aritmética y desviacion estandar, debido a que funcionan

como un patrén definido.

En el cuarto esta la Interpretacion de los resultados Inmediatamente
después de obtener la tabulacion de los datos, se representara mediante
gréficos, tablas y figuras, siendo después interpretados debajo de cada
grafico de acuerdo a la variable.

Asimismo, se realiz6 la obtencion de la correlacidén y asociacion de ambas

variables, enfatizando en la relacion reciproca o grado que existe entre las
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variables.

En el quinto y ultimo tenemos la comprobacién de hipoétesis, las hipotesis

de la investigacion fueron explicados en el analisis cientifico.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados — descriptivos

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes
Sexo Frecuencia  Porcentaje
Femenino 31 41.3
Masculino 44 58.7
Estado Civil
Casado (a) 3 4.0
Divorsiado (a) 6 8.0
Soltero (a) 66 88.0
Edad
18 a 24 afos 27 36.0
25 a 64 anos 48 64.0
Ocupacion
Estudiante 27 36.0
Trabajador 48 64.0

Grafico 1.  Porcentaje de caracteristicas de los participantes
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En la Tabla 1 y el Grafico 1, se aprecia en su mayoria son de sexo

masculino con un 58.7% y el 41.3% de voluntarios son de sexo femenino.

Con relacion al estado civil se aprecia que en mayor magnitud el estado
civil de los voluntarios es soltero con un 88%, el 8% estan divorciados y el
4% de voluntarios son casados. Se pude decir entonces que en su mayoria

se encuentran solteros.

En cuanto a las edades vemos que el 64% tienen entre 25 a 64 afos de
edad y el 36% tienen entre 18 a 24 afios de edad, por otra parte. Se pude

constatar que la mayoria de los voluntarios estan entre 25 a 64 afios.
Referente a la ocupacion el 64% son trabajadores y el 36% son estudiante.

Tabla 2. Niveles de Bienestar psicoldgico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 33 44,0
Medio 10 13,3
Alto 32 42,7
Total 75 100,0

Gréfico 2. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicologico

E Bajo
M Medio
M Alto
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En la Tabla 2 y el Grafico 2, se aprecia el nivel de Bienestar Psicologico de
manera global; donde el 44% de voluntarios tienen un nivel de Bienestar
Psicologico bajo; con un pequefio porcentaje a diferencia del nivel de
Bienestar Psicologico alto representado con 42.67%; por el contrario, el
13.33% tienen un nivel medio de Bienestar Psicoldgico. Se puede constatar
que los voluntarios tienen un nivel bajo y alto de Bienestar Psicolégico.
Tabla 3. Nivel de Bienestar psicolégico en la dimension
Aceptacion/Control

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 18,7
Medio 15 20,0
Alto 46 61,3
Total 75 100,0

Gréafico 3. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicologico en la
dimension Aceptacion/Control
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En la Tabla 3 y el Gréafico 3, se observa que en el nivel de Bienestar
Psicolégico en la dimension de Aceptacion/control; el 61.33% tiene un nivel
alto; el 20% medio y el 18.67% bajo. Se pude constatar que la mayoria de
voluntarios posee un nivel alto de Bienestar Psicologico en la dimension

Aceptacion/control, teniendo habilidades de creatividad y adaptabilidad.
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Tabla 4. Nivel de Bienestar psicologico en la dimension Autonomia

Frecuencia Porcentaje

Bajo 37 49,3
Medio 17 22,7
Alto 21 28,0
Total 75 100,0

Gréafico 4. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicologico en la
dimension Autonomia
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En la Tabla 4 y el Grafico 4, se aprecia que; el 49.33% tiene un el nivel bajo
de Bienestar Psicologico en la dimension de Autonomia; mientras que el
28% es de nivel alto y el 22.67% es nivel medio Se puede constatar que la
mayoria de voluntarios tiene un nivel bajo de Bienestar Psicologico en la
dimension Autonomia, demostrando carencias en habilidades de Toma
decisiones asertivas, Independencia y confianza en su propio juicio

Tabla 5. Nivel de Bienestar psicologico en la dimensién Vinculos

Frecuencia Porcentaje

Bajo 26 34,7
Medio 12 16,0
Alto 37 49,3
Total 75 100,0
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Gréafico 5. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicologico en la
dimension Vinculos

[H Bajo
[l Medio
[ Alto

Enla Tabla 5y el Grafico 5, se aprecia que el 49.33% tiene un nivel alto de
Bienestar Psicologico en la dimension de Vinculos; el 34.67% medio y el
16% bajo. Se puede constatar que la mayoria de los voluntarios tienen un
nivel alto de Bienestar Psicologico en la dimensién Vinculos, con

habilidades de Establecer vinculos positivos, Calidez, Confianza y Empatia.

Tabla 6. Nivel de Bienestar psicologico en la dimension Proyectos

Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 10,7
Medio 7 9,3

Alto 60 80,0
Total 75 100,0

Gréafico 6. Porcentaje de los niveles de Bienestar Psicoldgico en la
dimension Proyectos
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En la Tabla 6 y el Grafico 6, se aprecia que el 80% tienen un nivel alto de
Bienestar Psicologico en la dimension Proyectos; el 10.67% es bajo y el
9.33 es medio. Sé puede constatar que la mayoria de los voluntarios tienen
un nivel alto de Bienestar Psicologico en la dimension Proyectos, con
habilidades de Metas y proyectos que se propone, Comprende que la vida

tiene sentido, Asume valores que la dotan de sentido.

Tabla 7. Estrategias de afrontamiento al estrés

Frecuencia Porcentaje

Poco frecuente 27 36,0
Moderadamente 43 57,3
Frecuentemente 5 6,7

Total 75 100,0

Grafico 7.  Porcentaje de estrategias de afrontamiento al estrés

[E Poco frecuente
[l Moderadamente
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Enla Tabla 7y el Grafico 7, se aprecia el Afrontamiento al Estrés de manera
global; el 57.33% tienen un uso de estrategias de Afrontamiento al Estrés
moderadamente; mientras el 36% usa poco frecuentes estrategias de
afrontamiento y el solo el 6.67% usa frecuentemente estrategias de
afrontamiento al estrés. Se puede constatar que los voluntarios en su

mayoria usan estrategias de Afrontamiento al Estrés de manera moderada.
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Tabla 8. Estrategias de afrontamiento pasivo al estrés

Frecuencia Porcentaje

Poco frecuente 57 76,0
Moderadamente 18 24,0
Frecuentemente 0 0,0

Total 75 100,0

Grafico 8. Porcentaje de estrategias de afrontamiento pasivo al estrés

[ Poco frecuente
B Moderadamente

En la Tabla 8 y el Gréfico 8, se aprecia el afrontamiento pasivo al estrés; el
76% usa estrategias de afrontamiento pasivo de manera poco frecuente;
mientras el 24% usa estrategias de afrontamiento moderadamente. Se
puede constatar que los voluntarios en su mayoria tienen un uso de

estrategias de afrontamiento pasivo al estrés de manera poco frecuente.

Tabla 9. Estrategias de afrontamiento activo al estrés

Frecuencia Porcentaje

Poco frecuente 8 10,7
Moderadamente 58 77,3
Frecuentemente 9 12,0
Total 75 100,0
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Gréafico 9. Porcentaje de estrategias de afrontamiento activo al estrés
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En la Tabla 9 y el Grafico 9, se aprecia el Afrontamiento Activo al Estreés;
donde el 77.33% usa estrategias moderadamente como afrontamiento
activo, el 12% usa frecuentemente estrategias de afrontamiento activo al
estrés; y el 10.67% tienen un uso de estrategias de afrontamiento activo al
estrés poco frecuente. Por lo tanto, se puede constatar que los voluntarios
en su mayoria tienen un uso moderado de estrategias de afrontamiento

activo.
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5.2. Presentacion de Resultados — tablas cruzadas

Tabla 10.  Tabla cruzada Bienestar psicologico segun Afrontamiento

Afrontamiento

Total
Poco frecuente  Moderadamente Frecuentemente

n % n % n % n %

. Bajo 19 0.25 11 0.15 3 0.04 33 0.44
Bienestar .

N Medio 2 0.03 8 0.11 0 0.00 10 0.13

psicologico
Alto 6 0.08 24 0.32 2 0.03 32 0.43
Total 27 0.36 43 0.57 5 0.07 75 1.00

Gréfico 10. Gréfico de barras Bienestar psicologico segun Afrontamiento

Afrontamiento
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Segun la tabla 10 y grafico 10, se observa que el 43% de los voluntarios
que tienen nivel alto de Bienestar Psicologico, con un 32% hace uso
moderado de estrategias de afrontamiento al estrés; mientras el 8% poco
frecuente y el 2.67% frecuentemente. Por otra parte, el 43% poseen un
nivel bajo Bienestar Psicoldgico con un 25.33% hace uso poco frecuente
de estrategias de afrontamiento al estrés, el 14.67% moderadamente y un
4% frecuentemente. En 13% de voluntarios tienen nivel medio un Bienestar
Psicolégico con un 10.67% hace uso moderado de estrategias de

afrontamiento al estrés, y de manera poco frecuente un 2.67%.
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Tabla1l1l. Tabla cruzada Dimension Aceptacion/Control de Bienestar
psicolégico segun Afrontamiento

Afrontamiento

Total
Poco frecuente Moderadamente Frecuentemente
n % n % n % n %

-, Bajo 6 0.08 8 0.11 0 0.00 14 0.19
Aceptacién / .

Control Medio 11 0.15 4 0.05 0 0.00 15 0.20

Alto 10 0.13 31 0.41 5 0.07 46 0.61

Total 27 0.36 43 0.57 5 0.07 75 1.00

Gréfico 11. Gréfico de barras Dimension Aceptacion/Control de Bienestar
psicoldgico segun Afrontamiento
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Segun la tabla 11 y grafico 11, se observa que el 61% de los voluntarios
tienen nivel alto de Bienestar Psicologico en su dimension Aceptacion/
Control con un 41.33% hace uso moderado de estrategias de afrontamiento
al estrés; mientras el 13.33% poco frecuente y el 6.67% frecuentemente.
Por otra parte, el 20% de voluntarios poseen un nivel medio de Bienestar
Psicologico en su dimension Aceptacion/Control, con un 14.67% hace uso
poco frecuente de estrategias de afrontamiento al estrés y un 5.33%
moderadamente. El 19% de voluntarios tiene nivel bajo de Bienestar
Psicolégico en su dimension Aceptacion/ Control con un 10.67% que hace
uso moderado de estrategias de afrontamiento al estrés, y de manera poco

frecuente un 8%.

59



Tabla 12. Tabla cruzada Dimension Autonomia de Bienestar
psicoldgico segun Afrontamiento

Afrontamiento

Poco frecuente  Moderadamente Frecuentemente Toul
n % n % n % n %
Bajo 18 0.24 16 0.21 3 0.04 37 0.49
Autonomia Medio 6 0.08 11 0.15 0 0.00 17 0.23
Alto 3 0.04 16 0.21 2 0.03 21 0.28
Total 27 0.36 43 0.57 5 0.07 75 1.00

Grafico 12. Grafico de barras Dimension Autonomia de Bienestar
psicoldgico segun Afrontamiento
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Segun la tabla 12 y grafico 12, se observa que el 49% de los voluntarios
tienen nivel bajo de Bienestar Psicolégico en su dimensién Autonomia un
24% hace uso poco frecuente de estrategias de afrontamiento al estres;
mientras el 21.33% moderadamente y el 4% frecuentemente. Por otra
parte, el 28% de voluntarios poseen un nivel alto Bienestar Psicoldgico en
su dimensién Autonomia, con un 21.33% hace uso moderado de
estrategias de afrontamiento al estrés, el 4% poco frecuente y el 2.67%
frecuentemente. El 23% de voluntarios tiene nivel medio de Bienestar
Psicolégico en su dimension Autonomia con un 14.67% hace uso
moderado de estrategias de afrontamiento al estrés y de manera poco

frecuente un 8%.
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Tabla 13.  Tabla cruzada Dimension Vinculos de Bienestar psicologico
segun Afrontamiento

Afrontamiento

Poco frecuente  Moderadamente Frecuentemente Toul
n % n % n % n %
Bajo 15 0.20 8 0.11 3 0.04 26 0.35
Vinculos  Medio 6 0.08 11 0.15 0 0.00 12 0.16
Alto 8 0.11 27 0.36 2 0.03 37 0.49
Total 27 0.36 43 0.57 5 0.07 75 1.00

Gréfico 13. Grafico de barras Dimension Vinculos de Bienestar
psicolégico segun Afrontamiento
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Segun la tabla 13 y grafico 13, se observa que el 49% de los voluntarios
tienen nivel alto de Bienestar Psicoldgico en su dimensién Vinculos con un
36% hace uso moderado de estrategias de afrontamiento al estrés;
mientras el 10.67% poco frecuente y el 2.67% frecuentemente. Por otra
parte, el 35% de voluntarios poseen un nivel bajo de Bienestar Psicolégico
en su dimensién Vinculos, con un 20% hace uso poco frecuente de
estrategias de afrontamiento al estrés, mientras el 10.67% moderadamente
y el 4% frecuentemente. El 16% tiene nivel medio de Bienestar Psicologico
en su dimension Vinculos, con un 10.67% hace uso moderado de
estrategias de afrontamiento al estrés y de manera poco frecuente un
5.33%.
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Tabla 14.  Tabla cruzada Dimension Proyectos de Bienestar psicologico
segun Afrontamiento

Afrontamiento

Poco frecuente  Moderadamente Frecuentemente Toul
n % n % n % n %
Bajo 6 0.08 2 0.03 0 0.00 8 0.11
Proyecto  Medio 3 0.04 4 0.05 0 0.00 7 0.09
Alto 18 0.24 37 0.49 5 0.07 60 0.80
Total 27 0.36 43 0.57 5 0.07 75 1.00

Grafico 14. Grafico de barras Dimension Proyectos de Bienestar
psicolégico segun Afrontamiento

Afrontamiento

@ Poco frecuente
B Moderadamente
B Frecuentemente

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Segun la tabla 14 y grafico 14, se observa que el 80% de los voluntarios
tienen nivel alto de Bienestar Psicologico en su dimension Proyectos, con
un 49.33% hace uso moderado de estrategias de afrontamiento al estrés;
mientras el 24% poco frecuente y el 6.67% frecuentemente. Por otra parte,
el 11% de los voluntarios poseen un nivel bajo Bienestar Psicoldgico en su
dimensiéon Proyectos, con un 8% hace uso poco frecuente de estrategias
de afrontamiento al estrés y el 2.67% moderadamente. El 9% de voluntarios
tienen un nivel medio Bienestar Psicoldgico en su dimensién Proyectos, con
un 5.33% que hace uso moderado de estrategias de afrontamiento al estrés
y de manera poco frecuente un 4%.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis de resultados — prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad

Tabla 15.  Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para la variable
Bienestar psicolégico y sus dimensiones

Estadistico GL Sig.
Bienestar Psicoldgico ,294 75 0,000
Aceptacion/Control ,379 75 0,000
Autonomia ,313 75 0,000
Vinculos ,319 75 0,000
Proyectos ,480 75 0,000

a Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15, se aprecia los valores de significancia en la variable
bienestar psicolégico que presenta un Sig.= 0.000, siendo menor a 0.05,
significa que en esta variable la muestra presenta una distribucion no
normal. Ademas, en todas sus dimensiones muestran un Sig.= 0.000 ello
demuestra que presenta también distribucion no normal para todas sus
dimensiones. Por ello segun Pedrosa, et al (2015) recomienda el uso
estadistico coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 16. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para la variable
Afrontamiento al estrés y sus dimensiones

Estadistico GL Sig.
Afrontamiento al estrés ,331 75 ,000
Afrontamiento pasivo 472 75 ,000
Afrontamiento activo ,391 75 ,000

a Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 16, se aprecia los valores de significancia en la variable
Afrontamiento al estrés que presenta un Sig.= 0.000, siendo menor a 0.05,
significa que en esta variable la muestra presenta una distribucion no
normal. Ademas, en todas sus dimensiones muestran un Sig.= 0.000 ello
demuestra que presenta también distribucion no normal para todas sus
dimensiones. Por ello segun Pedrosa, et al (2015) recomienda el uso

estadistico coeficiente de correlacion de Spearman.
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion entre el bienestar psicoldgico y el afrontamiento

al estrés en los voluntarios de la organizacién Voluntades Ayacucho — 2022

Hi: Existe una relacién entre el bienestar psicologico y el afrontamiento al
estrés en los voluntarios de la organizacion Voluntades Ayacucho — 2022

Tabla17. Correlacion de Bienestar psicolégico y Afrontamiento al
estrés

Afrontamiento

Coeficiente de correlacion 0.287
B!e”e?t?“ Significancia 0.012
Psicoldgico
N 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.01

Interpretacion: En la tabla 17, podemos apreciar que la relacidon existente
entre el nivel de bienestar psicolégico y el nivel de afrontamiento al estrés,
entre los voluntarios de la organizacion “Voluntades Ayacucho”, la relacién
es significativa por presentar un Sig.= 0.012, siendo este, menor al margen
de error permitido, p<0.05, y un coeficiente de correlacion de rho = 0.287,

significa que hay una relacion directa baja, segun Mayorga L. A (2022)
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Hipotesis especificas
Respecto a la dimension de aceptacion/control de bienestar psicolégico.

Ho: No existe una relacion de la dimension de Aceptacion/control del
bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho — 2022

Hi: Existe una relacién de la dimension de Aceptacion/control del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion

Voluntades Ayacucho — 2022

Tabla 18.  Correlacion de la dimension Aceptacion/Control de Bienestar
psicolégico y Afrontamiento al estrés

Afrontamiento

Coeficiente de correlacion 0.302
Aceptacion / o .
Control Significancia 0.008
N 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.01

Interpretacion: En la tabla 18, podemos apreciar que la relacion existente
entre el nivel de bienestar psicoldgico en la dimension aceptacion /control
y el nivel de afrontamiento al estrés, entre los voluntarios de la organizacion
“Voluntades Ayacucho”, la relacion es significativa por presentar un Sig.=
0.008, siendo este, menor al margen de error permitido, p<0.05, y un
coeficiente de correlacion de rho = 0.302, significa que hay una relacion

directa baja, segun Mayorga L. A (2022)
Respecto a la dimension de autonomia de bienestar psicoldgico.

Ho: No existe una relacién de la dimension de Autonomia del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion

Voluntades Ayacucho — 2022

Hi: Existe una relacion de la dimension de Autonomia del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion

Voluntades Ayacucho — 2022
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Tabla 19. Correlacion de la dimensidon autonomia de Bienestar
psicoldgico y Afrontamiento al estrés

Afrontamiento

Coeficiente de correlacion 0.249
Autonomia  Significancia 0.031
N 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.031

Interpretacion: En la tabla 19, podemos apreciar que la relacion existente
entre el nivel de bienestar psicoldgico en la dimensién autonomia y el nivel
de afrontamiento al estrés, entre los voluntarios de la organizacion
“Voluntades Ayacucho”, la relacion es significativa por presentar un Sig.=
0.031, siendo este, menor al margen de error permitido, p<0.05, y un
coeficiente de correlacion de rho = 0.249, significa que hay una relacion

directa baja, segun Mayorga L. A (2022)
Respecto a la dimension de vinculos de bienestar psicolégico.

Ho: No existe una relacién de la dimension de Vinculos del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion

Voluntades Ayacucho — 2022

Hi: Existe una relacion de la dimension de Vinculos del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion
Voluntades Ayacucho — 2022

Tabla 20.  Correlacion de la dimensién vinculos de bienestar psicologico
y afrontamiento al estrés

Afrontamiento

Coeficiente de correlacion 0.233
Vinculos Significancia 0.044
N 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.01

Interpretacion: En la tabla 20, podemos apreciar que la relacion existente
entre el nivel de bienestar psicoldgico en la dimension vinculos y el nivel de

afrontamiento al estrés, entre los voluntarios de la organizacion “Voluntades
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Ayacucho”, la relacién es significativa por presentar un Sig.= 0.044, siendo
este, menor al margen de error permitido, p<0.05, y un coeficiente de
correlacién de rho = 0.233, significa que hay una relacion directa baja,
segun Mayorga L. A (2022)

Respecto a la dimension de proyectos de bienestar psicolégico.

Ho: No existe una relacion de la dimension de Proyectos del bienestar
psicoldgico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion

Voluntades Ayacucho - 2022

Hi: Existe una relacion de la dimension de Proyectos del bienestar
psicolégico y el afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion
Voluntades Ayacucho — 2022

Tabla21l. Correlacion de la dimension proyectos de bienestar
psicolégico y afrontamiento al estrés

Afrontamiento

Coeficiente de correlacion 0.289
Proyectos Significancia 0.012
N 75

Nota: La correlacion es significativa en el nivel de 0.01

Interpretacion: En la tabla 20, podemos apreciar que la relacion existente
entre el nivel de bienestar psicolégico en la dimension vinculos y el nivel de
afrontamiento al estrés, entre los voluntarios de la organizacion “Voluntades
Ayacucho”, la relacion es significativa por presentar un Sig.= 0.044, siendo
este, menor al margen de error permitido, p<0.05, y un coeficiente de
correlacion de rho = 0.233, significa que hay una relacion directa baja,
segun Mayorga L. A (2022)

6.2. Comparacion de resultados con antecedentes

Segun los resultados estadisticos obtenidos, existe una relacion baja,
directa y significativa entre el bienestar psicologico y uso de estrategias de
afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion voluntades
Ayacucho 2022. De la misma manera Tenazoa (2019) encontré6 una

correlacion significativa con el bienestar psicolégico y los estilos de
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afrontamiento en cuerpo general de bomberos voluntarios. A diferencia de
Vigo (2020) que encontr6 una correlacion inversa entre bienestar
psicoldgico y estrategias de afrontamiento en voluntarios que trabajan con
pacientes oncolédgicos con rho=0.20; que es mayor a la relacion que se
hallo en el presente estudio rho = 0.012. Por otro lado Trujillo (2019),
encuentra una relacion inversa y significativa entre el bienestar psicolégico
y la regulacion emocional, lo que indica que a mayor supresion emocional
es bajo el nivel de bienestar, que es diferente a la relacion encontrada en
la presente investigacion pues al ser otra variable (afrontamiento al estrés)
esta mostré una relacion directa, lo que indica que a mayor uso de

estrategias de afrontamiento, mayor sera el nivel de bienestar psicoldgico.

Villareal y HO, coinciden que las personas que practican voluntariado
presentan niveles saludables y altos de bienestar, este resultado se puede
comparar con el hallado en esta investigacion, donde el 42.67% de
voluntarios presenta un nivel alto de bienestar psicolégico. Lo cual nos
puede indicar que la practica del voluntariado genera un impacto en el

bienestar psicolégico de quienes practican dicha actividad.

Por otra parte, el nivel de bienestar psicolégico hallado en el presente
estudio, representa un nivel bajo en un 44% de voluntarios de la
organizacion Voluntades Ayacucho, a diferencia de Ruiz (2018) que en su
investigacion: “Bienestar psicologico en integrantes de una organizacién de
voluntariado sin fines de lucro en la provincia de Huamanga, Ayacucho
2018”. Refiere que el bienestar psicolégico es de nivel medio en un 48.4%
de voluntarios. Podemos deducir que esta diferencia pueda ser
posiblemente causada a raiz del contexto de la pandemia que actualmente

estamos afrontando como humanidad.

Las estrategias de afrontamiento hallado del presente estudio determinaron
que existe un 77.33% de uso moderado de afrontamiento activo en lo
voluntarios de la organizacion, existiendo un similar hallazgo con el estudio
realizado por de Tenazoa (2019) donde encontré predominancia en el estilo
de afrontamiento de revaluacion positiva, en miembros voluntarios del

cuerpo de bomberos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Primera se logroé determinar la relacién del bienestar psicoldgico y
afrontamiento al estrés en los voluntarios de la organizacion
Voluntades Ayacucho — 2022, siendo una relacion baja y directa al

encontrar una rho=0.287 con un valor de significancia de 0.012

Segunda se logré determinar la relacion de la dimensién de
Aceptacion/control del bienestar psicolégico y el afrontamiento al
estrés en los voluntarios de la organizacion Voluntades Ayacucho —
2022, siendo una relacion baja y directa al encontrar una rho=0.302

con un valor de significancia de 0.008

Tercera se logr6 determinar la relacion de la dimensién de
Autonomia del bienestar psicoldgico y el afrontamiento al estrés en
los voluntarios de la organizacién Voluntades Ayacucho — 2022,
siendo una relacion baja y directa al encontrar una rho=0.249 con un

valor de significancia de 0.031

Cuarta se logro determinar la relacion de la dimension de Vinculos
del bienestar psicologico y el afrontamiento al estrés en los
voluntarios de la organizacion Voluntades Ayacucho — 2022, siendo
una relaciéon baja y directa al encontrar una rho=0.233 con un valor

de significancia de 0.044

Quinta se logro determinar la relacion de la dimensidn de Proyectos
del bienestar psicologico y el afrontamiento al estrés en los
voluntarios de la organizacién Voluntades Ayacucho — 2022, siendo
una relacién baja y directa al encontrar una rho=0.289 con un valor

de significancia de 0.012
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Recomendaciones

Primera a las autoridades de la organizacion Voluntades Ayacucho
se encomienda realizar evaluaciones psicologicas, asi mismo poder
determinar problemas con relacion al bienestar psicolégico y
afrontamiento al estrés en los voluntarios, y mediante los resultados

obtenidos se brindara talleres.

Segundo seguir realizando investigaciones sobre este grupo de
estudio (voluntarios) referente al tiempo, edad y otras variables para
verificar la existencia de correlacion y pudiendo comparar los

resultados con los obtenidos en este estudio.

Tercero fomentar la practica de la autoaceptacion para tener una
vision positiva de si mismos y asi tener la capacidad de relacionarse

con los demas, a través de talleres, capacitaciones, etc.

Cuarto desarrollar la independencia en los voluntarios; fomentando
la toma de decisiones asertivas en su vida personal, asi como laboral

teniendo confianza en si mismo a través de charlas, dindmicas, etc.

Quinto se les recomienda ser participes de talleres que les permita
tener mayor confianza y empatia, los cuales contribuyen con un

mejor bienestar psicoldgico en la organizacion.

Sexto promover talleres para desarrollar valores que doten de
sentido las acciones que realizan los voluntarios, para asi
conectarlos con sus actividades plantear proyectos para que se

involucren un poco mas, asumiendo responsabilidades.
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Matriz de consistencia

TITULO: BIENESTAR PSICOLOGICO Y AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN VOLUNTARIOS DE LA ORGANIZACION
VOLUNTADES AYACUCHO 2022

AUTOR(ES): Annet Ashley Castro Pizarro
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VARIABLE INDEPENDIENTE
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Afrontamiento activo

Tipo: Basico
Disefio: No experimental,
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Poblacién: Organizacion
Voluntades Ayacucho
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organizacion Voluntades
Ayacucho — 2022.

Técnica: Encuesta
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presente investigacion se
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midieron la variable bienestar
psicolégico y la variable de
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Instrumento de recoleccién de Datos

ESCALA BIEPS-A (Adultos)

Mana Martina Casullo

Apellido y nombre........... e e Edad:..........

Marcar con una cruz las opciones que correspondan

Sexo Ocupacion:
0 Mujer 0 Trabaja
0 Vardn 0 Estudia

Le pedimos que lea con atencidn las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas
sobre la base de lo que pensé y sintié durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta son: -
ESTOY DE ACUERDO- NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO -ESTOY EN DESACUERDO- No
hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Margue su respuesta con
una cruz (aspa) en uno de los fres espadios.

Ni de
acuerdo Ni |En

De acuerdo en des- desacuerdo
Acuerdo

Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

Si algo me sale mal puedo aceptario, admitiro.

Me importa pensar que haré en el futuro.

Puedo decir lo gue pienso sin mayores problemas

Generalmente le caigo bien a la gente.

Siento gue podré lograr las metas que me proponga

Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

Creo gue en general me llevo bien con la gente.

En general hago lo que quiero, soy poco influenciable

Soyuna persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.

Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

Puedo tomar decisiones sin dudar mucho

Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias
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The Brief “COPE” Inventory

Por favor, lea la pregunta y elija el nimero de la escala que represente mejor su opcion de

respuesta.

I=Nunca 2=Aveces 3= Casisiempre 4= Siempre

1 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi
mente

2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que
estoy.

3 Pienso que esta situacion no es real.

4 Tomo bebidas alcoholicas para sentirme mejor.

5 Busco apoyo emocional y afecto de alguien.
6

7

Renuncio a intentar ocuparme de ello
Tomo medidas para intentar que la situacién mejore
__ 8 | Me niego a creer que haya sucedido
9 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables
10 | Busco ayuda y consejo de otras personas.
11 Tomo medicamentos (tranquilizantes) para pasarla mejor.
12 | Intento verlo con otros 0jos, para hacer que parezca mas positivo
13 Me critico a mi mismo
14 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer
15 | Recibo y acepto el apoyo y la compresion de alguna persona.
16 | Renuncio al intento de hacer frente al problema.
17 Busco algo bueno o positivo en lo que me esti sucediendo.
18 Hago bromas sobre lo que me pasa.
19 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la

talansics A
Kl\' YISIURL.

20 cepto esta situacién como una realidad de la vida, que me toca vivir.

21 | Expreso mis sentimientos negativos

Siguieqte

22 | Intento hallar consuelo en mi religién o creencias espirituales.

23 | Busco ayuda de otras personas para saber mas de la situacion y
recibir apoyo.

24 | Aprendo a vivir con ello.

25 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

26 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

27 Rezo, oro o medito.

28 | Tomo la situacion dificil con humor.

I=Nunca 2=Aveces 3=Casisiempre 4= Siempre
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Confiabilidad

Tabla22.  Resultados del andlisis de confiabilidad de Alpha de cronbach
en la escala de Bienestar psicolégico

Alfa de Cronbach N de elementos

0.866 13

Nota: El coeficiente de satisfaccion 0,8 < a < 1 establece que la consistencia

es alta lo cual declara una fiabilidad de la prueba (Chavez & Ledn, 2017)

Tabla 23.  Resultados del andlisis de confiabilidad de Alpha de cronbach
en la escala de Afrontamiento al estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

0.841 28

Nota: El coeficiente de satisfaccion 0,8 < a < 1 establece que la consistencia

es alta lo cual declara una fiabilidad de la prueba (Chavez & Ledn, 2017)
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