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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno -
2022.

Material y método: Estudio de tipo basica de corte transversal y disefio
no experimental descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada
por 64 trabajadores, a quienes se le aplicé los instrumentos tipo escala de
resiliencia de Wagnild y Young en la adaptacion peruana de (Castilla et al.,
2014) y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS en la adaptacion

peruana de (Suarez, 2013) ambas de 25 items.

Resultados: El 50,0% presenta un nivel alto de resiliencia, 20,3% nivel
promedio, 15,6% nivel bajo y 14,1% nivel muy bajo. En la dimension
confianza y sentirse bien solo, se obtuvo un 29,8% de nivel alto, en la
dimensién perseverancia 34,4% de nivel muy bajo, en la dimension
ecuanimidad 70,4% de nivel alto y en la dimensién aceptacion de uno
mismo 53,1% de nivel alto. Asi también el 82,8% presenta un nivel bajo
de estrés laboral, 12,5% nivel promedio bajo, 3,1% nivel promedio alto y
1,6% nivel alto. En la dimension superiores y recursos, se obtuvo un
79,7% de nivel bajo y en la dimension organizacién y equipo de trabajo
84,4% de nivel bajo.

Conclusiones: Existe relacion significativa negativa baja entre la
resiliencia y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A.
Sede Juliaca, Puno — 2022, puesto que se obtuvo un p valor = 0,005 <
0,05y rs =-0,346.

Palabras clave: Resiliencia, estrés laboral, confianza, perseverancia,

ecuanimidad, aceptacion.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between resilience and work
stress in the workers of Electro Puno S.A.A. Juliaca Headquarters, Puno -
2022.

Material and method: Basic type of cross-sectional study and non-
experimental descriptive correlational design, the sample consisted of 64
workers, to whom the Wagnild and Young resilience scale instruments
were applied in the Peruvian adaptation of (Castilla et al., 2014) and the
ILO-WHO work stress scale in the Peruvian adaptation of (Suarez, 2013),
both with 25 items.

Results: 50.0% have a high level of resilience, 20.3% average level,
15.6% low level and 14.1% very low level. In the confidence dimension
and feeling good alone, 29.8% of high level was obtained, in the
perseverance dimension 34.4% of very low level, in the equanimity
dimension 70.4% of high level and in the dimension acceptance of oneself
53.1% high level. Likewise, 82.8% have a low level of work stress, 12.5%
low average level, 3.1% high average level and 1.6% high level. In the
superior and resources dimension, 79.7% low level was obtained and in

the organization and work team dimension 84.4% low level.

Conclusions: There is a significant negative relationship between
resilience and work stress in the workers of Electro Puno S.A.A. Juliaca
Headquarters, Puno - 2022, since a p value = 0.005 < 0.05 and rs = -0.346

was obtained.

Keywords: Resilience, work stress, confidence, perseverance,

eguanimity, acceptance.
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l. INTRODUCCION

El estrés laboral representa un problema de salud mental a nivel
mundial, debido a que la actividad laboral representa un requisito
fundamental para la realizacion y subsistencia de la vida cotidiana como tal,
es por ello, que, ante una alteracion en este proceso, representa una
dificultad que desencadena en estrés, que, segun la OMS, es una afeccién
que afecta a millones de personas alrededor del mundo y sus cifras se
incrementaron ante la presencia de la pandemia. Ante la existencia de un
problema de tal magnitud, que implica la salud y la productividad de las
personas en el ambito laboral, es que es relevante realizar estudios en este
sentido, ya que diversas estadisticas indican que un 80% de la poblacién

presento estrés laboral en lo que lleva la pandemia por COVID-19.

El estrés laboral es una afeccion mental que puede ser comprendida
en la actualidad como una afeccion que es representada por un grupo de
reacciones psicolégicas emocionales, cognitivas y conductuales, éstas se
dan a consecuencia de exigencias laborales que pasan de sobremanera

las habilidades del trabajador (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

La resiliencia en cambio, es un proceso donde el individuo logra
adaptarse de forma adecuada a un cambio, adversidad, amenaza o alguna
fuente de tension significativa. Esta capacidad es el sentido opuesto o0 una
respuesta del individuo a lo que representa el estrés (Wagnild & Young,
1993).

La investigacion se enfoco en el estudio de la resiliencia y el estrés
laboral, ya que, debido a la reciente coyuntura, la salud mental y el trabajo
se ha visto modificado. El presente trabajo permite mostrar los niveles de
resiliencia y estrés laboral que los sujetos presentan, teniendo una
perspectiva mayor en cuanto los resultados obtenidos, con la finalidad de

concientizar, promover y brindar informacion a la poblacion.
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El objetivo primordial fue determinar la relacion entre las variables
resiliencia y estrés laboral, en una empresa mixta que brinda uno de los
servicios basicos como es la electrificacion y estd en contacto directo con
la atencion al cliente; la hipétesis que se planted indica la existencia de una
relacion significativa entre ambas variables; la metodologia que se emple6
es de enfoque cuantitativo, tipo basica de corte transversal y disefio no

experimental descriptivo correlacional.

La estructura y orientacidon de la tesis, sigue los lineamientos
establecidos por la Universidad Autonoma de Ica, presenta siete capitulos
siguiendo el siguiente esquema:

En el capitulo I, se muestra la introduccién.

En el capitulo Il, abarca el planteamiento del problema donde se resalta la
situacion problematica que llevo a desarrollar el tema de investigacion, a la
vez las preguntas y objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo Ill, se tiene el marco tedrico que sustenta la tesis con
antecedentes y bases teoricas.

En el capitulo 1V, se explica la metodologia que se utilizd para realizar la
tesis, asi mismo muestra las técnicas y procedimientos que se ejecutaron.
En el capitulo V, se muestran los resultados y su interpretacion.

El capitulo VI, abarca el analisis de los resultados.

El capitulo VII, comprende la discusién de resultados.

Finalmente, se afiadio las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegdé en la investigacion, asi como las referencias bibliograficas y los
anexos empleados en la investigacion.

La autora

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

El estrés laboral es una enfermedad que se ve con mas
frecuencia, a pesar de los esfuerzos de diversas entidades de salud
para disminuirla o erradicarla no se ha visto evoluciones positivas, al
contrario, desde el momento del reconocimiento de esta enfermedad
en el afo de 1926 como un “sindrome de estar enfermo” su evolucién
y prevalencia ha sido constante, con la industrializacion y los
cambios frecuentes, esta enfermedad va en incremento con cada
circunstancia, ante la presencia de esta problematica, la resiliencia,
fue puesta en evidencia investigativa en los afios setenta, cuya
evolucion se torna en condiciones de adversidad, en tanto, cuando
el individuo percibe su ambiente laboral como el estimulo adverso,

la resiliencia puede ser un factor determinante (Redalyc, 2007).

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud sefala
que, el estrés laboral, o en su nivel de mayor gravedad como es el
sindrome del quemado, es ya catalogado como una enfermedad
laboral, debido a que este desgaste ocupacional, invalida fisica y
psicolégicamente al trabajador, y el presente afio ya se encuentra en
vigor en la ultima versiobn de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades CIE-11 (Organizacion Mundial de la Salud, 2019). En
relacion a la resiliencia, con respecto al ambito laboral, conforme a
una encuesta realizada a nivel global en 29 industrias de 73 paises,
evidencidé la preocupacion constante sobre las amenazas en
diversas areas, estas a su vez generan impactos y solo un 35%
estaba preparado para asumirlas, y una caracteristica resaltante fue
la necesidad de generar una estructura resiliente en cada empresa,
es decir, que antes cada emergencia o crisis, los trabajadores no se
dejen llevar por la preocupaciéon sino que busquen soluciones
inmediatas (PriceWaterhouseCoopers, 2021). Asi mismo, la

Organizacion Panamericana de la Salud indica que el estrés laboral
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representa un impacto en la productividad y salud mental de los
trabajadores, que, con los avances digitales, industriales y la
globalizacion, se ha ido agravando, el resultado de todo ello puede
conducirnos a disfunciones a nivel fisico y mental, con la llegada de
la nueva normalidad, restricciones, el miedo, las preocupaciones y
el cambio laboral hizo que el impacto en la salud mental de la
poblacion se vea afectada directamente (Organizaciéon
Panamericana de la Salud, 2020).

A nivel de América Latina, segun Ipsos, se desarrolldo una
encuesta sobre el estrés donde se obtuvieron resultados con mayor
prevalencia en los paises de América Latina, en el cual un 38%
tuvieron cambios en su bienestar en el trabajo, es decir, percibieron
como factor hostil al trabajo, lo que desencadeno su falta de
compromiso, voluntad y bajo desempeio. Los trastornos laborales
como el estrés, fue muy significativo, debido a la prevalencia e
incremento de afecciones en la poblacién laboral, la poblacién
recibié impacto negativo en lo que conlleva bienestar laboral este
problema se ha visto acrecentado debido a los efectos y cambios
constantes en los ultimos afios (lpsos, 2021). Asimismo, la
Organizacion Panamericana de la Salud indica que en Colombia,
ante factores de contexto, factores mediadores, capacidad de
resistencia y transformacion, la resiliencia fue una cualidad que se
presentd en 65% de la poblacion y que esta capacidad permitié que
asi se sobrepongan en el ambito laboral ante la pandemia, mientras
gue un 35% de la poblacién carecian de esta capacidad y por ende,
se les dificulto adaptarse a la nueva coyuntura generada

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

En el Perd, una investigacion desarrollada por el Ministerio de
Salud, indica que solo en la poblacion limefia se tiene un 52.2% de
sujetos con estrés, y se estima que en el interior del pais se tenga

cifras similares, debido a que las actividades econOmicas se ven
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afectadas no solo por la pandemia sino también por la crisis politica
gue ponen la economia del pais fluctuante, y en consecuencia la
inseguridad en el area laboral (Ministerio de Salud, 2021). Asi
mismo, en un estudio de la Universidad Privada del Norte, sefiald
gue aproximadamente el 60% de la poblacién peruana sufre de
estrés, y el 70% de trabajadores padece estrés laboral. Las causas
mas comunes para padecer esta enfermedad es la presencia de
conflictos interpersonales entre los mismos comparfieros del centro
de labores y la falta de reciprocidad entre ellos, segun los reportes
la edad promedio oscila entre los 25 y 40 afios (Universidad Privada
del Norte, 2017); el estrés que se produce a raiz de algun estimulo
aversivo laboral, ha generado que los trabajadores presenten
conductas vinculadas al bajo desempefio en su trabajo y asi también
afectando al clima laboral u actividades, que con las condiciones
naturales que se tiene en el pais, afect6 directamente a la economia
de familias, generé vulnerabilidad y agravé la situacion,
aproximadamente el 10% de los trabajadores afectados presentaron
afecciones a nivel cognitivo y reacciones fisioldgicas, que impedia
de una u otra forma, el desarrollo de sus actividades; todo ello
acompafado de la falta de la capacidad de la resiliencia, impidi6é que
se retome las actividades y afronten la situacion, es asi que la falta
de resiliencia producia miedos, inseguridad y falta de confianza, lo
gue ocasiond que ese 10% no pueda recuperar su economia de
forma eficaz (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2021).

En la Regidon Puno, segun informes de la DIRESA se
considera que los malos habitos de la poblacion originan el estrés,
las cifras estadisticas obtenidas arrojan que el 80% de los
ciudadanos padecen estrés, llevan malos habitos y la misma
situacion laboral desencadena otros problemas de salud como
diabetes. Otros problemas que se asocian al estrés son los

problemas familiares, problemas economicos y personales, asi
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también el Ministerio de Salud menciona que el estrés aumenta el
riesgo de sufrir infartos (Ministerio de Salud, 2019). La resiliencia es
considerada como una capacidad de sobreponerse ante alguna
adversidad, la cual se ausent6 en gran parte de la poblacion que era
atendida en el area de salud mental, puesto que 82.35% de ellos,
ante la desesperacion de pérdida de trabajo, salud, inestabilidad
econdmica o familiar, presentaron niveles de preocupacion y
sentimientos de minusvalia, esas caracteristicas acompafiadas de
falta de confianza, ocasionaron que esa poblacibn no pueda

reponerse ante las circunstancias (Ministerio de Salud, 2020).

En la empresa Electro Puno S.A.A., se observa que los
trabajadores manifiestan estrés laboral en el cumplimiento de sus
funciones, puesto que a diario tienen que lidiar con reclamos de los
usuarios, carga laboral, como consecuencia a estos agentes, el
personal manifiesta irritabilidad, incomodidad y bajo desempefio, lo
gue se evidencia en la atencién que reciben los usuarios que
frecuentemente muestran su disconformidad dentro de las
instalaciones de la empresa, y no Unicamente en oficina sino en la
demora de la atencion de forma directa que no se realiza por falta de
eficacia en el personal técnico. Otra de las situaciones problematicas
gue se muestra en la empresa es la ausencia de la resiliencia en sus
trabajadores, ya que estan predispuestos a situaciones de
adversidad, que se intensifica debido a la falta de apoyo entre
comparfieros que hace que la carga laboral caiga en un solo
trabajador y genere frustracién al ver que el trabajo no sea equitativo,
otro factor que se percibe es que el trabajador al no poder sobrellevar
la sobrecarga laboral se siente saturado y no realiza sus funciones
en el tiempo debido. En la actualidad se maneja programas que
ayudan en la eficiencia y tener un control de las actividades que se
realizan en el trabajo, sin embargo, esto implica que los trabajadores
estén en toda la jornada laboral frente a una computadora, lo cual no

permite la interaccién entre compafieros y no perciban un espacio
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2.2.

2.3.

2.4.

para ocio, refrigerio adecuado o descanso. En caso de continuar con
este tipo de situaciones, se puede generar un problema mayuasculo,
como la afectacion en el clima laboral que incluya todas las areas de
la empresa, la falta de compromiso e interés, desempefio de los
trabajadores, calidad de atencién al cliente, renuncia de los
trabajadores ante no poder afrontar situaciones estresantes en el

trabajo.

Pregunta de Investigacion General

¢,Cual es la relacion que existe entre la resiliencia y el estrés laboral
en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno -
20227

Preguntas de Investigacion Especificas

P.E.1. ¢ Cuél es la relacion que existe entre la dimension confianza
y sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022?

P.E.2. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension
perseveranciay el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022?

P.E.3. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension
ecuanimidad y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022?

P.E.4. ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimension aceptacion
de uno mismo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno - 2022.
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2.5.

2.6.

Objetivos Especificos

O.E.1. Identificar la relacion que existe entre la dimension confianza
y sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

O.E.2. Identificar la relacibn que existe entre la dimension
perseveranciay el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

O.E.3. Identificar la relacibn que existe entre la dimension
ecuanimidad y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

O.E.4. Identificar la relacion que existe entre la dimension aceptacion
de uno mismo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Justificacion e importancia
Justificacion

La justificacion de este trabajo se realizd en los siguientes
aspectos:
Justificacion tedrica
La investigacion se realizdé bajo la utilizacion de bases tedricas,
antecedentes y articulos cientificos que sustenten ambas variables,
en el que detalla la informacion primaria sobre resiliencia y estrés
laboral desde la psicologia clinica, que ayuda a una mejor
comprension de las variables de estudio, informacién que esta
disponible para todas aquellas personas que desean comprender el

comportamiento de las variables analizadas.

Justificacion practica

El estudio beneficia a la empresa implicada en el estudio, ya que la
informacion que se hall6, permite tener un mayor panorama sobre
los niveles de resiliencia y estrés laboral de los trabajadores, a su
vez, permite a otros investigadores ampliar su perspectiva y la

necesidad del estudio de estas variables en el area empresarial,
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organizacional y de salud publica, asi abordar el panorama y que
puedan ampliar el estudio y darle solucidn en investigaciones

futuras.

Justificacion metodoldgica

La estructura que empleo la investigacion es bajo el método
cientifico, debido a que este método se utiliza para poder obtener
nuevos conocimientos, en este caso sobre la resiliencia y el estrés
laboral, todo ello mediante la formulacién de hipétesis, observacion
y medicién. También se tendra como antecedente para la utilizacion
de la psicometria mediante la encuesta, que es un método factible y
consistente, que permitird a otros investigadores tener la confianza
de utilizar instrumentos adaptados y aplicados en el contexto del

pais.

Justificacién psicoldgica

Se realizo el estudio sobre la resiliencia desde el enfoque de la teoria
sistémica y personalista, el estrés laboral visto desde enfoques o
modelos que influyen en su aparicion, ambas variables que
conforman unas capacidades, cualidades o en el caso del estrés
laboral una afeccién propia del ser humano, este estudio brinda una
mayor perspectiva sobre la salud mental de la poblacion y la
necesidad de ser fomentada, el estrés laboral al ser un problema de
salud mental utiliza conocimientos de la psicologia clinica; pero a su
vez aborda la psicologia organizacional que es la rama de la
psicologia que implica el estudio de las relaciones laborales,
evaluacion, monitoreo y observacion del comportamiento de los
trabajadores. Por lo tanto, esta investigacion obtuvo resultados
sobre los trabajadores en cuanto a su salud mental y asi mismo
contribuye a que la empresa pueda tomar acciones orientadas a la

psicologia.
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2.7.

Importancia

La investigacion cobra importancia debido a que brinda la
oportunidad de ejecutar una lectura acerca de la salud mental y sus
afecciones o beneficios en el &mbito laboral, en este caso del estrés
laboral sus afecciones internas y externas en el trabajador, a su vez
actualizar la informacion y los datos obtenidos, al conocer estas
necesidades sobre el estrés laboral o las cualidades resilientes
presentes o ausentes, lo que implica el desafio de reconocer una

situacion de adversidad y ante ello desarrollar la resiliencia.

Alcances y limitaciones
Alcances

La investigacion tiene los siguientes alcances:
Alcance social: El grupo de individuos involucrados para el estudio
fueron los trabajadores de la empresa, con diferentes funciones
dentro de la misma, dentro de ellas: administradores, contadores,
economistas, abogados e ingenieros.
Alcance temporal: El estudio se llevé a cabo en el transcurso del
afno 2022.
Alcance espacial o geografico: El estudio se llevé a cabo en la
empresa prestadora de servicios basicos de electrificacion Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, que se encuentra ubicado en el Distrito
de Juliaca, Provincia de San Roméan, Departamento de Puno.
Alcance metodolégico: Se tomO en cuenta la metodologia
cuantitativa, tipo basica de corte transversal y disefio no
experimental descriptivo correlacional.
Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron fueron en cuanto a la
aplicacion de los instrumentos, debido a que los trabajadores
cumplen actividades de acuerdo a su area que implica trabajo en
oficina y en campo, para ello se tuvo que programar la aplicacién de
los instrumentos con cada uno de ellos de acuerdo a la disponibilidad

de tiempo.
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3.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Montero y Zuluaga (2021) desarrollaron una investigacion
titulada: Resiliencia y estrés laboral en los instructores del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA; que tuvo como objetivo
fundamental establecer la relacion entre sus variables resiliencia y
estrés laboral, la metodologia del estudio fue de tipo cuantitativo,
correlacional y disefio no experimental, la muestra se constituyé por
40 personas, los instrumentos de recoleccion de datos fueron: la
escala de estrés laboral de la Organizacion Mundial de la Salud y la
Escala de Resiliencia de Connory Davidson. Los resultados hallados
en la investigacion determinaron que no existe relacion entre la
resiliencia y el estrés laboral, a su vez sugieren ampliar la muestra y
su alcance para obtener un mejor nivel de correlacion. Se concluye

gue la resiliencia y el estrés no van relacionados.

Esta investigacion indica que las capacidades resilientes no
influyen en la presencia del estrés laboral, si bien es cierto se
presenta en los individuos participantes, no se halla una relacion en
si, es asi que se toma la sugerencia del investigador de ampliar el

panorama de la muestra.

Vélez (2021) desarrollé una investigacion titulada: Niveles de
estrés laboral en trabajadores de una empresa de articulos
tecnologicos, Quito 2021; que tuvo como objetivo determinar los
niveles de estrés laboral en los trabajadores de esta empresa, la
metodologia del estudio fue transversal y analitico, la muestra se
constituyo por 48 trabajadores, el instrumento de recoleccion de
datos fue: la Escala de estrés laboral de la OIT - OMS. Los resultados
hallados evidenciaron que el 93.9% de trabajadores presentaron un

nivel bajo de estrés laboral en su mayoria en el sexo masculino. Se
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concluye que el sexo, la edad y el cargo no influyen de forma directa

en el individuo para que desarrolle estrés laboral.

Esta investigacion brinda un aporte con respecto al uso de
instrumentos estandarizados que mide el estrés laboral, que, en este
caso se realiza el instrumento dado por la OIT-OMS, al ser utilizado
en otras investigaciones nos da mayor confiabilidad, por otra parte,
los resultados nos brindan otro panorama sobre los niveles de estrés
laboral, que no siempre son los niveles altos, sino que existe la

probabilidad de tener un panorama contrario.

Espinoza y Alvarez (2019) desarrollaron una investigacion
titulada: Estrés laboral en trabajadores formales de la bahia de
Guayaquil; que tuvo como obijetivo identificar los niveles de estrés
laboral en los trabajadores de la bahia de Ecuador, la metodologia
de estudio fue de disefio no experimental, corte transversal y un
alcance descriptivo, la muestra se constituyé por 243 pobladores con
un muestreo no probabilistico intencionado, el instrumento de
recoleccion de datos fue: la Escala de Estrés Laboral de la OMS. Los
resultados de la investigacion evidenciaron que 78% de la poblacion
estudiada poseia rasgos de estrés laboral. Se concluye que la
sobrecarga laboral y la escasez de descanso produce un nivel alto

de estrés.

Esta investigacion analiza a una poblacion parecida a la
investigacion actual, por lo cual, sirve para poder ampliar el
panorama Yy la informacién, para asi atender las necesidades,
también se observa que utiliza el mismo instrumento que la

investigacion, por lo que sirve de referencia que es adaptado.

Herrera (2018) desarroll6 una investigacion titulada:
Resiliencia y Estrés Laboral en trabajadores de diversas entidades;

gue tuvo como objetivo establecer la relacion entre las variables de
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estudio, es decir, resiliencia y estrés laboral, la metodologia de
estudio fue de tipo y disefio observacional transversal, nivel
correlacional, la muestra se constituyd por 91 participantes que
fueron trabajadores de diversas entidades con diferentes cargos y
el muestreo fue no probabilistico intencionado y por conveniencia,
los instrumentos de recoleccion de datos fueron: la escala de
resiliencia de Wagnild y Young, el modelo Demanda Control (DC) y
el Cuestionario de Evaluacion de Estrategias Cognitivo Afectivas.
Los resultados hallados en la investigacion establecieron la relacion
entre la resiliencia y el estrés laboral, sobre todo en la dimension
perseverancia y control con el estrés laboral. Se concluye que el

estrés laboral disminuye a mayor presencia de la resiliencia.

El estrés laboral y sus niveles de prevalencia hallados en la
investigacion precedente, indica que influye de forma negativa en el
desempefio en el area de trabajo, sin embargo, ante estas
situaciones consideradas hostiles para el individuo, la resiliencia sale
a relucir como una capacidad y cualidad positiva, que permite que
las personas puedan sobreponerse y buscar soluciones ante la
situacion aversiva, estas investigaciones también detallan que una
de las cualidades que se interponen ante el estrés laboral es la
perseverancia, es decir, la firmeza y constancia para salir a flote y

realizar sus actividades.

Mogollon et al. (2018) desarrollaron una investigacion titulada:
Estrés y resiliencia en trabajadores administrativos y comerciales de
una empresa de mercadeo no tradicional en Colombia; que tuvo
como objetivo primordial establecer la relacion entre el estrés y la
resiliencia en trabajadores de una empresa de mercadeo en
Colombia, la metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, diseio no experimental y corte transversal, la
muestra se constituyé por 81 trabajadores de una empresa de

mercadeo, los instrumentos de recoleccidon de datos fueron: el
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Cuestionario de Estrés y la Escala de resiliencia de Wagnild y Young.
Los resultados hallados en la investigacion evidenciaron que existe
una relacién entre ambas variables. Se concluye que a medida que
se incrementa las capacidades de resiliencia, disminuyen los niveles

de estrés.

Esta investigacion ayuda en la seleccion del instrumento, al
ser utilizado en este antecedente, nos indica que esta vigente y
estandarizado en nuestro continente, por lo que su utilizacion es
confiable, con respecto a los resultados, evidencian una perspectiva
positiva al demostrar cualidades de resiliencia por encima del estrés,

lo que nos da un panorama positivo.

Antecedentes nacionales

Alvarez y Pacheco (2021) desarrollaron una investigacion
titulada: Estrés laboral y resiliencia en trabajadores operarios de una
empresa privada de San Martin de Porres, 2021; que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las variables estrés laboral y
resiliencia en trabajadores operarios, la metodologia de estudio fue
de tipo correlacional y disefio no experimental, la muestra se
constituy6 por 120 trabajadores de ambos sexos, los instrumentos
de recoleccion de datos fueron: la escala de estrés laboral de la OIT-
OMS y la escala de resiliencia de Connor y Davidson. Los resultados
hallados en la investigacion dieron a conocer que no existe relacion
entre las variables resiliencia y estrés laboral, donde destaco el nivel
bajo de estrés laboral en un 48,3% vy el nivel bajo de resiliencia en
un 28,3%. Se concluye que el estrés laboral no reduce ante la

presencia de las capacidades de la resiliencia.
Esta investigacién nos brinda un panorama del estrés laboral

y la resiliencia, el cual impulsa actualizar los datos obtenidos, asi

mismo mostrar si el ambiente de cada region o empresa influye.
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Sessarego y Rojas (2021) desarrollaron una investigacion
titulada: Resiliencia y estrés laboral en trabajadores del centro de
salud de Pueblo Nuevo-2020; que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre resiliencia y estrés laboral en trabajadores del centro
de salud de Pueblo Nuevo, la metodologia de estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, método analisis, hipotético, deductivo y
disefio no experimental transversal, la muestra se constituyé por 45
trabajadores, los instrumentos de recoleccion de datos fueron: estrés
laboral OIT-OMS vy la escala de resiliencia de Wagnild y Young
adaptada al Peru. Los resultados hallados en la investigacion dieron
a conocer que existe relacion significativa entre resiliencia y estrés
laboral en trabajadores del centro de salud de Pueblo Nuevo, con
una significancia de 0,016 y un coeficiente de correlacién se Rho de
Spearman de -0,358; obteniendo un nivel alto de resiliencia de
51.1% y un nivel bajo de estrés laboral de 71.1%. Se concluye que

a mayor nivel de resiliencia serd menor el estrés laboral y viceversa.

Esta investigacion aport6 a la investigacion, puesto que utiliza
la escala de resiliencia de Wagnild y Young y la escala de estrés
laboral OIT- OMS, que permitié6 comparar los datos obtenidos y ver

si tienen similitud.

Miranda (2021) desarroll6 una investigacion titulada:
Resiliencia y estrés laboral en trabajadores administrativos de una
Municipalidad de la Provincia de Islay, Arequipa 2021; que tuvo
como objetivo determinar la relacién entre Resiliencia y estrés
laboral en trabajadores administrativos de una Municipalidad de la
Provincia de Islay, la metodologia de estudio fue de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental con un corte transversal, la
muestra se constituyé por 162 participantes, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron: la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young en la adaptada en Peru y la escala de estrés laboral de la OIT

— OMS adaptada en Perd. Los resultados hallados en la
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investigacion evidenciaron una relacion significativa inversa baja
entre ambas variables, con una significancia de 0,043 y un
coeficiente de correlacion se Rho de Spearman de -0,159. Se
concluye a mayor sea la capacidad de resiliencia con la que cuenten
los trabajadores, menor sera el grado de estrés laboral que perciban

en su trabajo.

Esta investigacion utiliza la escala de resiliencia de Wagnild y
Young en la adaptacion peruana y asi mismo del estrés laboral, por
lo que resulta de apoyo para sustentar la seleccion del instrumento

para medir las variables resiliencia y estrés laboral.

Castillo (2021) desarrolld6 una investigacion titulada:
Resiliencia y estrés laboral en trabajadores de la municipalidad del
distrito de Viques, Huancayo — 2021; que tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en
trabajadores la municipalidad de Vigues, la metodologia de estudio
fue de tipo basico, nivel correlacional descriptivo y disefio no
experimental, la muestra se constituyé por 30 trabajadores con el
muestreo no probabilistico, los instrumentos de recoleccion de datos
fueron: la Escala de Resiliencia de Wagnild-Young y el cuestionario
de estrés laboral de Spielberger y Vagg. Los resultados hallados en
la investigacion segun el estadistico Rho de Spearman arrojaron un
coeficiente de correlacién de 0,432 y p valor de 0,017 lo que indica
una relacion entre la resiliencia y el estrés laboral. Se concluye que

a medida que sube la resiliencia el estrés laboral disminuye.

El aporte de la investigacion, respecto a los resultados indica
un refuerzo para la variable resiliencia, brindando un panorama
positivo para evadir el estrés laboral, que, ante mayor desarrollo de

la capacidad de resiliencia, no predominara el estrés.
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Guevara (2021) desarrollé una investigacion titulada: Estrés
laboral en los trabajadores de una Ipress, Cusco — 2020; que tuvo
como objetivo conocer el estrés laboral en trabajadores, la
metodologia de estudio fue de tipo basica con un disefio no
experimental y transversal, la muestra se constituyé por 91
trabajadores, el instrumento de recoleccion de datos fue: el
instrumento JSS Cuestionario de Estrés Laboral. Los resultados
hallados en la investigacion evidenciaron la existencia de estrés
laboral nivel medio de 74.39%, nivel alto de 21.95% y de nivel bajo
de 3.66%. Se concluye que el estrés laboral se da por la falta de

existencia de una estructura organizacional dentro de la institucion.

Esta investigacion presenta otro instrumento sobre los
anteriores mencionados, sin embargo, al no ser de uso frecuente
permite ver otra perspectiva u opcion de evaluacion, sobre los
resultados hallados, se presenta un nuevo punto de vista a raiz de
los niveles altos de estrés, que hace referencia a una estructura
organizacional, lo que indica que una poblaciéon con una estructura

deficiente desarrollard mayores malestares.

Valdivia (2018) desarroll6 una investigacion titulada:
Resiliencia y estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De Santiago, Cusco; que tuvo como objetivo trazado
determinar el grado de la relacion entre las variables resiliencia y el
estrés laboral de los trabajadores de la municipalidad mencionada,
la metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental con un corte transversal, la
muestra se constituyé por 78 personas con un muestreo aleatorio
por conveniencia se constituyo, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron: el Cuestionario sobre resiliencia laboral y la Escala de
estrés laboral. Los resultados hallados en la investigacidon arrojaron
gue existe una correlacion inversa moderada entre ambas variables

con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,693. Se
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concluye que a mayor capacidad de resiliencia es menor el grado de

estrés laboral.

El estrés laboral como wun conjunto de reacciones
emocionales, psicoldgicas y conductuales ante un agente no grato
en el trabajo, estuvo presente en una entidad, en este caso se
asemeja a la poblacion que se quiere estudiar, debido a que esta
jerarquizada, estructurada y brinda atencién a las necesidades de la
poblacién, a su vez, la resiliencia, las capacidades de seguridad y
constancia ante la adversidad salieron a relucir, por lo que se ve la

necesidad de contrastar y actualizar el estudio de ese afio.

Antecedentes regionales y locales

Callacondo y Paco (2021) desarrollaron una investigacion
titulada: Estrés laboral y engagement en personal de una
municipalidad distrital de Puno, 2021; que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ambas variables de estudio que son
estrés laboral y engagement, la metodologia de estudio fue de tipo
descriptivo correlacional y disefio no experimental, la muestra se
constituyd por todo el universo como poblacion y muestra 70
trabajadores en oficinas, es decir, a todos los trabajadores de la
municipalidad, los instrumentos de recoleccion de datos fueron: el
cuestionario de Estrés Laboral de la OIT — OMS y la Escala Utrecht
de Engagement. Los resultados hallados en la investigacion
evidenciaron una relacion inversa entre las variables estrés laboral y
el engagement, también se hallé estrés y bajo engagement en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Puno. Se concluye que

a mayor estrés laboral menor engagement o viceversa.
Este estudio halla la correlacién del estrés laboral y el

engagement que puede interpretarse como el compromiso del

trabajador hacia su éarea, los resultados brindaron un aporte
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significativo debido a que demuestra que el estrés influye en las

capacidades dentro del trabajo.

Llutahui (2021) desarrolld6 una investigacion titulada:
Inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores de la
municipalidad de Usicayos, Puno — 2021; que tuvo como obijetivo
principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral de los trabajadores de una municipalidad, la
metodologia de estudio fue cuantitativa, de nivel basico, disefio no
experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal, la
muestra se constituyd por 59 trabajadores, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron: el Inventario de Inteligencia Emocional
de Baron y el cuestionario de estrés laboral de OIT-OMS. Los
resultados hallaron 40.7% de bajo nivel de inteligencia emocional,
71,2% de estrés laboral bajo y 8.5% alto, coeficiente de correlacién
de 0,115 y p valor =0,385. Se concluye que no existe una relacion

entre ambas variables de estudio.

Esta investigacion realiza un analisis sobre otra cualidad
dentro del &mbito laboral, sin embargo, descarta que el estrés y sus
manifestaciones fisiolégicas o cognitivas vayan relacionadas a la
inteligencia emocional, por lo que brinda otro panorama de estrés

laboral para seguir estudiando dicha variable.

Condori (2021) desarroll6 una investigacion titulada:
Compromiso organizacional y estrés laboral del personal
administrativo de las instituciones educativas JEC de la Ugel Moho
2020; que tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y el estrés laboral, la metodologia de
estudio fue de tipo descriptivo correlacional y disefio no
experimental, la muestra fue de tipo censal que se constituyd por 61
trabajadores administrativos, los instrumentos de recoleccion de

datos fueron: el cuestionario de compromiso organizacional de
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Meyer y Allen y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Los
resultados hallados en la investigacion arrojaron un nivel de
significancia de =0,016 y coeficiente de correlacion sale -0.431, que
indican la existencia de una relacion negativa entre las variables a
un nivel medio. Se concluye que, a mayor compromiso

organizacional, menor presencia de estrés laboral.

El compromiso organizacional como otra caracteristica en el
ambito laboral también se ve afectado ante la presencia del estrés
laboral, lo que demuestra que en la region los niveles de estrés son
frecuentes, el estudio también utiliza la escala de estrés laboral, por
lo que nos ayuda en la seguridad de usar un instrumento validado y

confiable.

Quispe (2020) desarrollé una investigacion titulada: Relacion
del Estrés y Desempefio Laboral en los Trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, 2019; que tuvo como objetivo fundamental determinar la
relacion entre las variables estrés y desempefio laboral, la
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional y
disefio no experimental, la muestra se constituyé por 60 trabajadores
administrativos del area de gerencia de administraciéon y otras sub
gerencias, los instrumentos de recoleccion de datos fueron:
cuestionarios estructurados sobre el estrés y desempefio laboral.
Los resultados hallaron una correlacion positiva entre el estrés y el
desempeiio laboral en trabajadores, a un nivel moderado. Se
concluye que, a menor desempefio laboral, mayor presencia de

estrés.

El desempefio laboral como una caracteristica en el ambito
laboral, también se ve afectado ante la presencia del estrés, lo que
demuestra que en la region Puno los niveles de estrés y su

prevalencia afectan de forma directa en el desempefio del personal
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administrativo que es similar a la poblacion seleccionada, y brinda

un panorama amplio del estudio y relevancia del estrés en lo laboral.

Gutierrez (2019) desarrollé una investigacion titulada: Nivel de
estrés en trabajadores del Terminal Terrestre, Puno 2018; que tuvo
como objetivo determinar el nivel de estrés que presentaron los
trabajadores del terminal terrestre, la metodologia de estudio fue
descriptivo simple, de disefio no experimental y corte transversal, la
poblacién fue de 68 trabajadores, con un muestreo de tipo censal la
muestra se conformé de 57 trabajadores, el instrumento de
recoleccion de datos fue: el Cuestionario para la evaluacion de
estrés en el trabajo. Los resultados evidenciaron 52.6% de estrés
medio en lo fisiolégico, 4.4% en lo laboral e intelectual,
psicoemocional en nivel bajo 50.9% y 49.1% social. Se concluye que
el nivel medio estuvo presente en la mayoria de trabajadores a nivel

fisico.

Este estudio indica la presencia del estrés laboral con
caracteristicas en su mayoria afecciones fisicas que afectaban a los
trabajadores, que, al estar en un trabajo y constante relaciéon con
usuarios, la poblacién es parecida, por lo que sustenta el estudio a
realizar y sirve para ampliar una perspectiva y la necesidad de cubrir

CON NuUevos conocimientos.

Quispe (2018) desarrollé una investigacion titulada: El estrés
de los trabajadores afecta la calidad de servicio en la Universidad
Nacional del Altiplano ciudad de Puno Ao 2017; que tuvo como
objetivo fundamental determinar de qué forma afecta el estrés
laboral a los trabajadores de la UNA, la metodologia de estudio fue
de tipo explicativa de disefio no experimental y corte transversal, la
poblacién estuvo conformada por 900 trabajadores de la universidad
distribuidos en diversas areas, con un muestreo probabilistico, la

muestra se constituyd por 280 trabajadores, el instrumento de

34



3.2.

recoleccion de datos fue: un cuestionario de estrés laboral. Los
resultados de la investigacion evidenciaron altos niveles de estrés
laboral en trabajadores. Se concluye que los niveles de estrés
afectan en la calidad del servicio.

Esta investigacion indica que el estrés laboral afecta de forma

directa en la calidad de servicio hace algunos afos atras, debido a
gue el tiempo y las circunstancias son diferentes se ve la necesidad

de la investigadora de aportar conocimientos recientes.

Bases tedricas

3.2.1. Resiliencia

3.2.1.1. Conceptualizacion de resiliencia

La palabra resiliencia, tiene procedencia del latin “resilio”
cuyo significado se puede atribuir a la capacidad de “rebotarse” o
fortalecerse a uno mismo. Desde el punto de vista de la fisica, la
resiliencia es una condicion en la cual los metales a pesar de la
circunstancia no se alteran. Para la medicina, en cambio, es la
capacidad de resistir y no dejarse vencer ante una adversidad
(Bolanios y Jara, 2016).

Para la Real Academia Espafiola (2014) la resiliencia es la
capacidad que tiene un sujeto de adaptarse ante la presencia de
un agente perturbador o un estado que genere alguna situacion que
sea dificil de poder sobrellevar.

Para Castilla et al. (2014) la resiliencia es una caracteristica
propia del ser humano y su personalidad que convierte los aspectos
negativos de diversas situaciones estresantes como algo positivo y
de adaptacion; esta definicion hace referencia al sujeto que se
presenta valiente ante el infortunio y adversidad.

La resiliencia es el proceso en el cual se logra adaptarse de
forma adecuada ante una mala situacion como una tragedia,

amenaza, problema, etc. Esto no quiere decir que no presente o
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sienta problemas sino que ante ellos, logra relucir (American
Psychological Association, 2015).

La resiliencia es un proceso donde el individuo logra
adaptarse de forma adecuada a un cambio, adversidad, amenaza
o alguna fuente de tension significativa, siendo también la
capacidad que modera aquellos efectos negativos que presenta el
estrés (Wagnild & Young, 1993).

En sintesis, la resiliencia es entendida como una reaccion
propia del ser humano, y que se presenta frente a una amenaza
palpable o que considera significativa, ésta a su vez provoca que
el sujeto se pueda adaptar positivamente, a pesar de las diversas
circunstancias en que se haya podido producir la situacién de

adversidad.

Componentes de laresiliencia

Pazos (2021) considera tres componentes en la resiliencia,
los cuales son:
Intrapersonal: Este componente considera a la autoestima,
autovaloracion, autoconfianza, y otras caracteristicas propias del
individuo, todo ello debido a que el individuo, para poder
sobreponerse a una situacion adversa o complicada, debe conocer
las fortalezas propias, creer en sus habilidades, saber hacia dénde
se quiere dirigir en el transcurso de toda su vida.
Interpersonal: Indica que una de las caracteristicas de ser una
persona resiliente es la capacidad sociable, el saber expresar las
emociones propias de manera adecuada y auténtica, lo que hace
gue tenga mas relaciones sélidas, ademas de ser consideradas
personas empaticas.
Social y comunitario: La resiliencia busca generar espacios que
permitan al individuo desarrollar la capacidad para sentirse bien

dentro de un entorno social que lo apoye en momentos dificiles y
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con ello se adapte con mayor facilidad a su entorno obteniendo un

mejor bienestar social.

Los componentes de la resiliencia, indican caracteristicas a
nivel interpersonal, como la capacidad que tiene un individuo para
socializar sin dificultad, en cuanto al factor intrapersonal, el sujeto
realiza una autovaloracion conociendo y destacando sus fortalezas
y habilidades que le permita estar seguro de si mismo, finalmente
concerniente al ambiente social, es alli donde se permite al
individuo desarrollarse sin ser juzgado, generando confianza en su

entorno.

Dimensiones de laresiliencia

Wagnild & Young (1993) refieren que la escala de resiliencia
original estd compuesta por dos dimensiones: competencia
personal y aceptacion de si mismo y de su vida.

De acuerdo a Castilla et al. (2014) en la adaptacidén peruana
son cuatro caracteristicas que conforman las dimensiones de la
resiliencia.

Confianzay sentirse bien solo: La soledad trae consigo un efecto
positivo en la vida cotidiana de las personas en algunos casos,
fortaleciendo su identidad e incrementando la satisfaccién consigo
mismo, es decir, a nivel personal.

Perseverancia: Esta dimension es aquella que le permite al sujeto
perseverar, a pesar de las circunstancias adversas que se
presenten, de esta forma, tiene como objetivo lograr sus metas
trazadas.

Ecuanimidad: Esta dimension consiste en un balance o andlisis de
la vida del individuo y sus propias experiencias, esto a su vez
permite a los sujetos racionalizar, y no solo simplemente basarse
en la emocién que puede producir el momento, es asi que busca

encontrar un equilibrio entre ambos, lo que desencadena en
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controlar las emociones fuertes, mantener la calma y con mayor
razon en este tipo de situaciones.

Aceptacion de uno mismo: Es la capacidad que tiene un individuo
de conocerse a si mismo a su vez conocer las habilidades que
posee, reconocimiento de sus defectos, centrado en sus aptitudes
positivas lo que le permite confiar ain mas en si mismo, es decir,

potencia esta cualidad.

Las dimensiones de la resiliencia, son cualidades que la
componen, dichas cualidades se presentan en los individuos de
distinta forma en cada una de ellas, dependiendo de la situacién o
circunstancia atravesada, es importante el estudio de la resiliencia
en general, pero también sus dimensiones debido a que existen

cualidades que pueden presentarse en mayor medida que otras.

Factores asociados ala resiliencia

La resiliencia en la actualidad, ha sido considerada con tres
factores (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).
Factores de contexto: Son aquellos donde se considera los
factores a nivel socio cultural, ambiental, geogréficos territoriales.
Factores mediadores: Son aquellos factores de riesgo como
algun agente amenazante y también factores protectores, es decir,
agente que se considera refuerzan la zona de confort.
Capacidad de resistencia y transformacion: Esta capacidad es
aquella en la cual el sujeto puede resistir a la circunstancia adversa

o la cambia en beneficio suyo.

Los factores que van asociados a la resiliencia, son aquellos
gue interfieren en su aparicion o desarrollo, en ese sentido se
clasifican en factores que tengan que ver con el ambiente que los
rodea, los factores que interfieren de forma positiva y la capacidad

gue se origina en el individuo.
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Fuentes sobre las que se desarrolla la resiliencia

Para Jiménez (2018) en su estudio sobre la resiliencia en la
ciudad de Lima, indica que el transcurso de la vida de un individuo
la resiliencia siempre esta presente, del mismo modo, propone que
para poder afrontar las dificultades y superarlas, para luego
fortalecerse, son tomadas de cuatro fuentes de resiliencia que se
observan en lo siguiente:
Yo tengo”: en mi entorno social.
“Yo soy” o “Yo estoy”: hace referencias a las fortalezas
intrapsiquicas o del interior del sujeto.
“Yo puedo”: en relacion a las cualidades que intervienen en el

desarrollo de la interaccién con los otros.

Las fuentes que se puede observar en la resiliencia, son
cuatro términos que se interpretan y originan de forma interna en el
sujeto, las cuales responden a enunciados a nivel interpersonal e
intrapersonal, es asi que cada fuente es nutrida de forma diversa,

dependiendo la situacién en la que esté inmerso el individuo.

Enfoque tedrico de laresiliencia

Teoria personalista de la resiliencia: En esta teoria se considera
en su interior a la teoria genética, que nos sefiala la existencia de
sujetos considerados invulnerables, es decir, personas que no
pueden ser afectadas por situaciones que generen adversidad en
su entorno, todo ello debido a una influencia genética, con
habilidades superiores cognitivas y a su vez un temperamento
determinado, estas caracteristicas pueden favorecer y estar en
propiciar el aumento de los niveles de resiliencia, lo cual se podria
considerar como una caracteristica propia o cualidad personal
(Gutiérrez, 2021).

Teoria sistémica de la resiliencia: En el caso de la teoria
personalista, se puede sefalar que en los estudios a sujetos que

cuentan con capacidad de resiliencia que a su vez, se encuentran
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en el proceso de crecer y desarrollarse en los primeros afios de
vida, le suelen poner mayor énfasis en dar importancia a la
adquisiciéon de una concepcion sistematica; encontrando asi una
relacion de significancia entre el afecto con una persona adulta que
sea de su confianza, es decir, con la cual se puedan sentir
identificados; ampliando de este modo la idea de conllevar un
proceso de interaccion mas complejo de sistemas familiares y
sociales (Gutiérrez, 2021).

El enfoque tedrico de la resiliencia, inserta dos teorias: una
gue hace referencia a lo innato, es decir, una cualidad con la que
el sujeto nace, y la otra nos menciona que la resiliencia es una
cualidad aprendida en los primeros afios de vida y a lo largo del

desarrollo humano.

3.2.2. Estrés Laboral
3.2.2.1. Conceptualizacidon de estrés laboral
Para la Organizaciéon Mundial de la Salud (2019) el estrés
laboral se define como el agotamiento fisico y mental del individuo,
gue es producido por un desgaste de sus capacidades ante la
presencia de agente aversivos en al trabajo.
El término “estrés” fue denominado por Selye en el afio de
1926, que se le fue atribuido el significado de respuesta, y al
estimulo que ocasiona que se produzca dicha respuesta se le
denomino “estresor” (Bautista, 2019).
El estrés desde el punto de vista de los enfoques fisioldgicos
y bioguimicos, se basa en las respuestas organicas que el sujeto
produce como reaccion cuando se ve frente a una situacion de
amenaza y la afronta (Gutiérrez, 2021).
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) el
estrés es una respuesta emocional y puede ir acompafiado de
reacciones fisicas, que se presentan frente a un dafio que se

produce por un desequilibrio de las demandas percibidas frente a
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3.2.2.3.

los recursos y capacidades con las que el sujeto cuenta al momento

de hacer frente a esas demandas.

En sintesis, el estrés laboral es la afeccion mental producida
por agentes perturbadores en el ambito laboral, que desencadenan

en signos y sintomas fisicos y mentales en el individuo.

Diagnostico del estrés laboral

El estrés laboral es considerado a nivel clinico como una
afeccibn que va relacionada con el desgaste netamente
ocupacional, la actualizacién CIE-11, indica, este problema de
desgaste ocupacional se da como consecuencia de un estrés
cronico en el lugar o area de trabajo, y que no ha sido manejado
con éxito (Clasificacion Internacional de Enfermedades, 2022).
Se caracteriza por tres enunciados:
-Sentimientos de agotamiento y falta de energia: puede
presentarse como cansancio o desgano.
-Desintegracién con respecto al trabajo: pueden diferenciarse
como sentimientos negativos y alejamiento.
-Falta de realizacion y una sensacion de ineficacia: viene a ser la

ideacidon de minusvalia.

La evaluacion y diagnéstico del estrés laboral, ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo, sin embargo, en la actualidad
y por las circunstancias del tiempo y evolucion de las formas de
trabajo ha ido cobrando mayor relevancia por lo que ahora presenta

una codificacién dentro de la clasificacién de enfermedades.

Origenes desencadenantes del estrés laboral

Para la Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente
(2008) sobre el estrés laboral, hace referencia, que existen tres
origenes desencadenantes, cada uno de ellos segun su incidencia

o denominacion de casos, los cuales son:
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Sindrome de estrés postraumatico: Este es un trastorno que se
hace presente en las personas luego de haber experimentado una
situacién perturbadora es decir un episodio traumético, que causa
irritabilidad, retraimiento y disminucion del rendimiento laboral.
Tecnoestrés: Hace referencia a los cambios que con la coyuntura
actual han tenido que surgir en las empresas o centros de trabajo,
todo por el uso de las nuevas tecnologias, y manifestarse como una
fuente de efectos negativos, que se ve reflejado en las funciones y
el ambiente de trabajo.

Estrés por razén de género: Este tipo de estrés viene relacionado
con las diferencias que se realizan de acuerdo al género y/o sexo
en el &rea de labores.

El estrés laboral, por sus mismas caracteristicas, podria
confundirse con otras afecciones de salud mental, por lo que es
importante diferenciar el origen y caracteristicas especificas de

cada tipo de estrés.

Dimensiones del estrés laboral
El estrés laboral comprende dos dimensiones (Suérez,
2013).
Superiores y recursos: La primera dimension es comprendida por
elementos y caracteristicas objetivas, en este caso palpables del
centro de labores.
Indicadores:
-Respaldo por parte del equipo de trabajo
-Valoracién
-Organizacion de labores
-Politicas mal planteadas
-Estructuras organizacionales desfavorables

-Falta de proteccion al trabajador
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Organizacion y equipo de trabajo: Algunas de las cosas claves
gue se menciona en esta segunda dimension pueden
comprenderse como los elementos interpersonales del trabajador.
Indicadores:

-Falta de comprension

-No establecer metas

-Falta de mision y vision

-Equipo de trabajo limitado

-Falta de valores como respeto, tolerancia, etc.

Las dimensiones e indicadores del estrés laboral nos
permiten identificar elementos que influyen en esta condicién, es
decir las caracteristicas objetivas y subjetivas que se presentan en

el area de trabajo.

Factores del estrés laboral

Existen diversos factores que influyen en la percepcion del
ambiente laboral que como consecuencia fomentan la prevalencia
del estrés laboral (Peird, 2018).
Factores de vulnerabilidad y moduladores: Son aquellas que
intervienen en el ambiente haciéndolo mas confortable o atentando
con este sistema.
Factores psicosociales: Son aquellas que se consideran fuente
de riesgos, consecuencias psicosociales, como también recursos y
barreras.
Dentro de los factores mencionados, se encuentran:
-Estresores del ambiente fisico: como puede ser el ruido,
iluminacion, vibracion, etc.
-Otro tipo de demandas estresantes: en el trabajo son los horarios,
turnos, sobrecarga o0 exposicion a riesgos.
-Los contenidos de trabajo: como las relaciones interpersonales en

el area trabajo, clima y estructura organizacional; los cuales en la
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actualidad son aspectos considerados como problemas mayores y

son estudiados de forma independiente.

Cada elemento que altere la zona de confort en el ambito
laboral, es un factor que puede ser el origen del estrés laboral, ya

sea el mismo ambiente y el contenido externo e interno.

Enfoque tedrico del estrés laboral

Para la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales
(2016) para poder determinar la aparicion del estrés laboral como
tal, se tiene tres modelos que fundamentan de forma tedrica su
origen.
Modelo de esfuerzo y recompensa: Que va relacionado de
refuerzos altos como el dinero o0 bajas recompensas,
remuneraciones 0 estatus, es por eso que se produce estrés
laboral, cuando el esfuerzo supera a la recompensa o las
recompensas no concuerdan con el nivel de esfuerzo.
Modelo de interacciéon entre demandas y control: Esta basado
en la aparicién de altos niveles de estrés laboral, en la interaccion
de las altas demandas laborales y unos bajos niveles de control por
parte del trabajador.
Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social:
Hace referencia a la cantidad y la calidad del apoyo social que
brindan los superiores o jefes, también los compafieros de trabajo,
puede resultar moderador o amortiguador del efecto del estrés

sobre la salud de cada empleado.

El estrés laboral tiene un enfoque que puede identificarse
mediante tres determinados modelos, dentro de los cuales se
detalla que, ante la ausencia de recompensas, bajos estimulos y
apoyo, explican la aparicion de este tipo de estrés en los

trabajadores, puesto que estos apartados mencionan a las
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recompensas, apoyo y estimulos como parte fundamental para el

desarrollo de un adecuado trabajo.

Marco conceptual
Aceptacion: Es el proceso de asimilacion de un individuo sobre
alguna situacién, donde reconoce el proceso y la condicién de la

circunstancia sin intentar cambiarla (Castilla et al., 2014).

Confianza: Es aquella creencia positiva del individuo sobre una
situacion especifica, ya sea sobre cualidades propias o externas
(Castilla et al., 2014).

Ecuanimidad: Es el estado de estabilidad y equilibrio del individuo,
donde no se experimenta o percibe elementos perturbadores
(Castilla et al., 2014).

Estrés laboral: Es un conjunto de reacciones de indole psicoldgico,
emocional y conductual, que sobrepasan a un individuo en una

situacion laboral (Bautista, 2019).

Equipo: Es un conjunto de individuos organizados para efectuar

tareas determinadas (Suéarez, 2013).

Organizacion: Sistema efectuado para el logro de objetivos y metas
establecidas (Suarez, 2013).

Perseverancia: Se refiere a la constancia e insistencia a una

manera de actuar (Castilla et al., 2014).
Recursos: Es un grupo de elementos personales o materiales que

se encuentran disponibles para efectuar una actividad (Suarez,
2013).
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Resiliencia: Es una capacidad de los individuos para adaptarse ante

una situacion considerada de adversidad (Castilla et al., 2014).
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4.2.

IV. METODOLOGIA

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, que es aquella
gue usa métodos cuantitativos, y el analisis estadistico descriptivo e
inferencial que permiten hacer una medicion del fenédmeno estudiado
(Hernandez et al. 2014).

Tipo y nivel de Investigacion

El estudio es de tipo basica, debido a que tiene como finalidad
ampliar conocimientos y teorias sobre las variables de estudio. Asi
mismo, es de corte transversal el cual se da cuando la recoleccion
de datos se efectda en un solo momento determinado (Hernandez,
et al. 2014).

El estudio tiene un nivel correlacional, debido a que un estudio
correlacional es aquel que se encarga de establecer la relacion entre
dos o mas variables (Hernandez, et al. 2014).

Disefio de la Investigacion

El disefio es no experimental, puesto que es aquel en el que
no se manipula la informacién y se observa el problema en su
contexto natural. Descriptivo correlacional, debido a que tiene como
finalidad describir las caracteristicas de la poblacién y analizar el

grado de relacion entre las variables de estudio (Hernandez et al.

2014).
Para ello el disefio se muestra en la siguiente imagen:
Ox
t
M < r
i
Oy
Donde:

M :Trabajadores
Ox Var. (Resiliencia)
Oy: Var. (Estrés laboral)

r : Relaciéon
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4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la resiliencia y el estrés laboral en
los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe relacion significativa entre la dimension confianza y
sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

H.E.2. Existe relacion significativa entre la dimension perseverancia
y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022.

H.E.3. Existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad y
el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022.

H.E.4. Existe relacion significativa entre la dimension aceptacion de
uno mismo Yy el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Identificacion de las variables
Variable X. Resiliencia
Dimensiones

D1. Confianza y sentirse bien solo
D2. Perseverancia

D3. Ecuanimidad

D4. Aceptacién de uno mismo

Variable Y. Estrés laboral
Dimensiones
D1. Superiores y recursos

D2. organizacién y equipo de trabajo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
2,3, 4, Muy bajo: 10 al 53
, Seguridad de 5, 6, 8, Bajo: 54 al 58
Confianzay
sentirse bien efectuar tareas 15, 16, Medio/Promedio: 59 al 62
solo solo 17,18 | 1: Totalmente en | Alto: 63 al 70
1, 10, | desacuerdo Muy bajo: 5 al 27
Perseverancia | Constancia en 21, 23, | 2: Desacuerdo Bajo: 28 al 29
actividades 24 3: Algo en | Medio/Promedio: 30 al 31 | Muy bajo: 25 al 126
desacuerdo Alto: 32 al 35 Bajo: 127 al 139 Ordinal
Resiliencia 7, 9, | 4 Nideacuerdoni | Muy bajo: 6 al 27 Medio/Promedio: 140
Ecuanimidad | Tranquilidad y 11, 12, | desacuerdo Bajo: 28 al 31 al 147
estabilidad 13,14 | 5: Algo de | Medio/Promedio: 32 al 33 | Alto: 148 al 175
propia acuerdo Alto: 34 al 42
6: De acuerdo
19, 20, Muy bajo: 4 al 18
o 7. Totalmente de .
., Asimilacion de 22,25 Bajo: 19 al 21
Aceptacién de acuerdo
uno mismo cualidades Medio/Promedio: 22 al 23
propias Alto: 24 al 28
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TIPO DE

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Recursos 1, 2, 3, Bajo: 12 al 45
Superiores y disponibles 4,5, 6, Promedio bajo: 46 al 53
recursos humanos y 7, 15, | 1: Nunca Promedio alto: 54 al 57 Bajo: 26 al 102
materiales 17, 21, | 2: Raras veces Alto: 58 al 70 Promedio bajo: 103
24 3:0Ocasionalmente al 119
Estrés 8, 9, | 4: Algunas veces | Bajo: 15al 57 Promedio alto: 120 al Ordinal
Laboral Organizaciony | Relaciony 10, 11, | 5:Frecuentemente | Promedio bajo: 58 al 67 128
equipo de conformidad 12, 13, | 6: Generalmente Promedio alto: 68 al 72 Alto: 129 al 157
trabajo con el grupo de | 14, 16, | 7: Siempre Alto: 73 al 88
trabajo 18, 19,
20, 22,
23,25
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Poblacion — Muestra
Poblacion

En el ambito de la investigacion, la poblacion o universo es el
conjunto de sujetos, elementos o personas, de los que se desea
conocer alguna caracteristica en especifico (Hernandez, etal.
2014).

La poblacion seleccionada para el estudio, son los
trabajadores que componen la empresa Electro Puno S.A.A. en la
ciudad de Juliaca, distribuidos en diferentes gerencias, areas y
puestos de trabajo, ya sea oficinas y otros servicios como:
facturaciones, control de pérdidas, comercializacion y atencion al
cliente, dentro de la empresa y su estructura total, se compone de

64 trabajadores.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacién

Especialidad Poblacién
Reclamos
Cobranzas
Comercial

Clientes mayores
Atencion al cliente
Tarifas y contratos

Facturacién

Control de pérdidas

Seguridad y medio ambiente
Operaciones
Gerencia técnica
Gerencia de planeamiento

TIC

Calidad de medicién

Almacén

Total

LrrorrriEvoadEMOWN

Fuente: Némina de personal.

Muestra

No requiere
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Muestreo

El muestreo censal es aquel en el cual todos los elementos o
unidades de investigacion son consideradas para realizar el estudio
el estudio, es por ello que se considera como todo el universo
(Hernandez et al. 2014).

Debido a que la poblacion es pequeiia se empleé el muestreo
censal, que ademas permitié favorablemente obtener la participacion

de todos los trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica

La técnica seleccionada para efectuar y llevar a cabo esta
investigacion fue la encuesta y para medir la psicometria.
Encuesta: Es un proceso de investigacion, que sirve para obtener y
genera datos de forma éptima y eficaz, en la cual se formula una
serie de interrogantes al sujeto cuya respuesta sirve para datos de
un estudio (Lopez y Fachelli, 2015).
Psicometria: En el ambito psicolégico, la psicometria es una técnica
utilizada para poder medir y cuantificar caracteristicas personales de
los individuos (Ramos, 2018).

Instrumentos

Escala para evaluar la resiliencia: El instrumento tiene como
objetivo medir la resiliencia de los trabajadores de la empresa Electro
Puno, a través de la escala de resiliencia, que se compone de 25
items y 4 dimensiones que son: Confianza y sentirse bien solo,
perseverancia, ecuanimidad, aceptacion de uno mismo.

Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del The scalesof the Resilience Scale of
instrumento original: Wagnild. & Young

Autor: Wagnild, G. M.y Young, H. M.

Nombre del Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

instrumento adaptado:
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Autores:

Ao

Objetivo del estudio:
Administracion:
Duracion:

Muestra:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez

Confiabilidad

Castilla Cabello, Humberto

Caycho Rodriguez, Tomas

Shimabukuro, Midori

Valdivia, Amalia

Torres Calderén Maria Fernanda

2014

Evaluar la resiliencia

Individual o colectiva

10 a 15 minutos

Trabajadores

Confianza y sentirse bien solo
Perseverancia

Ecuanimidad

Aceptacion de uno mismo

-Totalmente en desacuerdo

-Desacuerdo

-Algo en desacuerdo

-Ni en desacuerdo ni de acuerdo

-Algo de acuerdo

-Acuerdo

-Totalmente de acuerdo

Para su validez, realizaron un analisis
exploratorio de la Escala de Wagnild y
Young; obteniendo mediante el analisis
factorial cuatro factores que explican el
48,493% de la varianza total.

Para la confiabilidad se utilizé6 el método
de consistencia de Alfa de Cronbach,
hallando una consistencia interna de
(0,906), lo cual representa una elevada
fiabilidad del instrumento, ya que el
coeficiente en cuestion debe ser lo méas

cercano al niumero 1 para este fin.
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Tabla 2.

Baremacion de la escala de resiliencia.

Muy bajo Bajo Medio/ Alto
Promedio
Confianza y 10 -53 54 - 58 59 - 62 63 -70
sentirse bien
solo

Perseverancia 5-27 28 - 29 30-31 32-35

Ecuanimidad 6—-27 28 -31 32-33 34 -42
Aceptacion de 4-18 19-21 22 -23 24 - 28
uno mismo

Resiliencia 25-126 127-139 140-147 148-175

Fuente: Castilla et al. (2014).

Escala para evaluar el estrés laboral: El instrumento tiene como
objetivo medir el estrés laboral de los trabajadores de la empresa
Electro Puno, a través de la escala de estrés laboral, que se
compone de 25 items y 2 dimensiones que son: Superiores y
recursos, organizacion y equipo de trabajo.

Ficha Técnica del Instrumento

Nombre del Escala de estrés laboral de la OIT-OMS.

instrumento original:

Autor: OIT-OMS; fue sustentada por Ivancevich
y Matteson

Adaptacion: Angela Suarez Tunanfiafia

Afo: 2013

Objetivo del estudio: Evaluar el estrés laboral

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Muestra: Trabajadores

Dimensiones: Superiores y recursos

Organizacion y equipo de trabajo
Escala valorativa: -Nunca
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-Raras veces
-Ocasionalmente
-Algunas veces
-Frecuentemente
-Generalmente
-Siempre

Validez Para la validez se solicitd la valoracion de
un grupo de cinco jueces expertos,
obteniendo mediante el andlisis factorial
dos dimensiones que explican el 64,715%
de la varianza total.

Confiabilidad Para la confiabilidad se utilizé el método
de consistencia de Alfa de Cronbach,
hallando una consistencia interna de
(0,966), lo cual representa un nivel muy
alto de fiabilidad del instrumento ya que el
coeficiente en cuestion debe ser lo méas

cercano al nimero 1 para este fin.

Tabla 3.
Baremacion de la escala de estrés laboral.
Muy Bajo Medio/ Alto
bajo Promedio
Superiores y 12 - 45 46 - 53 54 - 57 58 -70
recursos
Organizacion y 15-57 58-67 68 - 72 73 - 88
equipo de
trabajo

Estrés laboral 26 -102 103-119 120-128 129 - 157

Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos
El analisis e interpretacion se inicio al concluir la recoleccion

de todos los datos. Una vez obtenidos los datos del trabajo de
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campo, se procedio al analisis e interpretacion considerando los
siguientes pasos:

1° Codificacion: Se organizé la informacion obtenida, de los
cuestionarios aplicados y asi mismo se generd codigos para cada
uno de los sujetos que conforman la muestra.

2° Calificacion: Consistio en la asignacion de puntajes de acuerdo
a los rangos establecidos para cada instrumento que se encarga de
medir cada variable.

3° Tabulacién de datos: En este proceso se elaboré una base de
datos para ambos instrumentos en la hoja de calculo de Excel, donde
se realizé el vaciado de datos y los puntajes de cada uno de los
encuestados; posterior a ello se llevé los resultados de los puntajes
totales de cada dimensidén y en general de las variables al SPSS;
donde se generd los porcentajes, las frecuencias, asi también la
prueba de normalidad y la correlacion de Rho de Spearman.

4° Interpretacion de los resultados: En esta etapa una vez
tabulados y organizados los datos se presentaron en tablas y figuras,
cada uno interpretado en funcién de las variables y dimensiones.
Asi mismo, se empled de la técnica del andlisis univariado, que
permiti6 estudiar a cada variable por separado y establecer su
distribucion de frecuencias. De igual manera se hizo uso de los
recursos de la estadistica descriptiva, que permitié conocer a las
variables y datos sobre la poblacion de estudio (Echaiz, 2018).

En cuanto al coeficiente de correlacion, que mide el grado de

correlacion entre dos variables, se realizdo mediante:
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Tabla 4.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlaciéon positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015).

5° Comprobacién de hipotesis: Después de haber obtenido los
resultados de correlacion de Rho de Spearman se realizé la prueba
de hipétesis acuerdo al nivel de significancia y la regla de decision.
Asi también se hizo uso de la técnica de andlisis bivariado, que se
destina cuando se va a evaluar dos variables, para establecer su
correlacion ya sea lineal, es decir, cuando ambos valores aumentan
o cuando uno aumenta el otro disminuye. De igual manera se utilizd
los recursos de la estadistica inferencial, que permite interpretar e
inferir la relaciébn entre las variables y comprobar la hipoétesis
(Echaiz, 2018).
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 5.

Edad de los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno
—2022.

Frecuencia Porcentaje
22 a 35 afnos 34 53,1%
36 a 49 afos 19 29,7%
50 a 63 afos 11 17,2%
Total 64 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Edad

&0

a0

40

30

Porcentaje

a0

22 a 35 afios 36 a 49 afios 50 a 63 afios
Edad
Figura 1. Edad de los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede

Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 6.
Sexo de los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno
—2022.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 16 25,0%
Masculino 48 75,0%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo
Figura 2. Sexo de los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede
Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 7.
Resiliencia en los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca,
Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 9 14,1%
Bajo 10 15,6%
Medio/Promedio 13 20,3%
Alto 32 50,0%
Total 64 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Resiliencia

Porcentaje

14,1

B

Muy bajo Bajo Medio/Promedio Alto

Resiliencia
Figura 3. Resiliencia en los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede
Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 8.
Dimension confianza y sentirse bien solo de resiliencia en los

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 15 23,4%
Bajo 15 23,4%
Medio/Promedio 15 23,4%
Alto 19 29,8%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Confianzay sentirse bien solo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio/Promedio Alto

Confianzay sentirse bien solo

Figura 4. Dimensidn confianza y sentirse bien solo de resiliencia en

los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 9.
Dimension perseverancia de resiliencia en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 22 34,4%
Bajo 13 20,3%
Medio/Promedio 13 20,3%
Alto 16 25,0%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Perseverancia

Porcentaje

Muy bajo Eajo Medio/Promedio Alto

Perseverancia
Figura 5. Dimensién perseverancia de resiliencia en los trabajadores
de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 10.
Dimension ecuanimidad de resiliencia en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy abajo 2 3,1%
Bajo 10 15,6%
Medio/Promedio 7 10,9%
Alto 45 70,4%
Total 64 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Ecuanimidad

Porcentaje

Muy abajo Bajo Medio/Promedio Alto

Ecuanimidad
Figura 6. Dimension ecuanimidad de resiliencia en los trabajadores
de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 11.
Dimension aceptacion de uno mismo de resiliencia en los

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 10,9%
Bajo 9 14,1%
Medio/Promedio 14 21,9%
Alto 34 53,1%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Aceptacion de uno mismo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio/Promedio Alto

Aceptacion de uno mismo

Figura 7. Dimension aceptacion de uno mismo de resiliencia en los

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 12.
Estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede
Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 82,8%
Promedio bajo 8 12,5%
Promedio alto 2 3,1%
Alto 1 1,6%
Total 64 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Estrés Laboral

Porcentaje

Bajo Promediobajo  Promedio afto Alto

Estrés Laboral
Figura 8. Estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A
Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 13.

Dimension superiores y recursos del estrés laboral en

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

los

Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 79,7%
Promedio bajo 11 17,2%
Promedio alto 2 3,1%
Total 64 100,0%
Fuente: Data de resultados.
Superiores y Recursos

Porcentaje

Bajo Promedio bajo Promedio alto

Superiores y Recursos

Figura 9. Dimension superiores y recursos del estrés laboral en los

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Tabla 14.
Dimension organizacion y equipo de trabajo del estrés laboral en los

trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca, Puno — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 84,4%
Promedio bajo 5 7,8%
Promedio alto 3 4,7%
Alto 2 3,1%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados.

Organizacién y Equipo de Trabajo

Porcentaje

Bajo Promediobajo  Promedio alto Alto

Organizacién y Equipo de Trabajo

Figura 10. Dimensién organizacion y equipo de trabajo del estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A Sede Juliaca,
Puno — 2022.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En latabla 5y figura 1; se muestran los resultados de rango edad,
donde 11 trabajadores encuestados que corresponden al 17,2%
tienen edades de 50 a 63 afos, 19 trabajadores que corresponden
al 29,7% tienen edades de 36 a 49 afos y 34 trabajadores que

corresponden al 53,1% tienen edades de 22 a 35 afios.

En la tabla 6 y figura 2; se muestran los resultados de rango sexo,
donde 48 trabajadores encuestados que corresponden al 75,0% son
del sexo masculino y 16 trabajadores que corresponden al 25,0%

son del sexo femenino.

En la tabla 7 y figura 3; se muestran los resultados de la variable
resiliencia, donde 32 trabajadores encuestados que corresponden al
50,0% presentan un nivel alto de resiliencia, 13 trabajadores que
corresponden al 20,3% presentan un nivel promedio de resiliencia,
10 trabajadores que corresponden al 15,6% presentan un nivel bajo
de resiliencia y 9 trabajadores que corresponden al 14,1% presentan

un nivel muy bajo de resiliencia.

En latabla 8 y figura 4; se muestran los resultados de la dimension
confianza y sentirse bien solo de la variable resiliencia, donde 19
trabajadores encuestados que corresponden al 29,8% presentan un
nivel alto de resiliencia, 15 trabajadores que corresponden al 23,4%
presentan un nivel promedio de resiliencia, 15 trabajadores que
corresponden al 23,4% presentan un nivel bajo de resiliencia y 15
trabajadores que corresponden al 23,4% presentan un nivel muy

bajo de resiliencia.

En latabla 9y figura 5; se muestran los resultados de la dimension
perseverancia de la variable resiliencia, donde 16 trabajadores
encuestados que corresponden al 25,0% presentan un nivel alto de

resiliencia, 13 trabajadores que corresponden al 20,3% presentan un

68



nivel promedio de resiliencia, 13 trabajadores que corresponden al
20,3% presentan un nivel bajo de resiliencia y 22 trabajadores que

corresponden al 34,4% presentan un nivel muy bajo de resiliencia.

En latabla 10y figura 6; se muestran los resultados de la dimension
ecuanimidad de la variable resiliencia, donde 45 trabajadores
encuestados que corresponden al 70,4% presentan un nivel alto de
resiliencia, 7 trabajadores que corresponden al 10,9% presentan un
nivel promedio de resiliencia, 10 trabajadores que corresponden al
15,6% presentan un nivel bajo de resiliencia y 2 trabajadores que

corresponden al 3,1% presentan un nivel muy bajo de resiliencia.

Enlatabla1ly figura 7; se muestran los resultados de la dimension
aceptacion de uno mismo de la variable resiliencia, donde 34
trabajadores encuestados que corresponden al 53,1% presentan un
nivel alto de resiliencia, 14 trabajadores que corresponden al 21,9%
presentan un nivel promedio de resiliencia, 9 trabajadores que
corresponden al 14,1% presentan un nivel bajo de resiliencia y 7
trabajadores que corresponden al 10,9 % presentan un nivel muy
bajo de resiliencia.

En la tabla 12 y figura 8; se muestran los resultados de la variable
estrés laboral, donde 1 trabajador encuestado que corresponde al
1,6% presenta un nivel alto de estrés laboral, 2 trabajadores que
corresponden al 3,1% presentan un nivel promedio alto de estrés
laboral, 8 trabajadores que corresponden al 12,5% presentan un
nivel promedio bajo de estrés laboral y 53 trabajadores que

corresponden al 82,8% presentan un nivel bajo de estrés laboral.

Enlatabla 13y figura 9; se muestran los resultados de la dimension
superiores y recursos de la variable estrés laboral, donde 2
trabajadores que corresponden al 3,1% presentan un nivel promedio

alto de estrés laboral, 11 trabajadores que corresponden al 17,2%
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presentan un nivel promedio bajo de estrés laboral y 51 trabajadores
gue corresponden al 79,7% presentan un nivel bajo de estrés laboral.
En la tabla 14 y figura 10; se muestran los resultados de la
dimension organizacién y equipo de trabajo de la variable estrés
laboral, donde 2 trabajadores que corresponden al 3,1% presentan
un nivel alto de estrés laboral, 3 trabajadores que corresponden al
4,7% presentan un nivel promedio alto de estrés laboral, 5
trabajadores que corresponden al 7,8% presentan un nivel promedio
bajo de estrés laboral y 54 trabajadores que corresponden al 84,4%

presentan un nivel bajo de estrés laboral.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis inferencial

Se trabajo la prueba de normalidad para establecer si se esta en
frente de datos paramétricos y no paramétricos, de manera que se
hace una seleccién adecuada del coeficiente de correlacién al
momento de realizar la prueba de hipétesis.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

Ha: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 15.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1. Confianzay ,143 64 ,002 ,825 64 ,000
sentirse bien solo
D2. Perseverancia ,157 64 ,000 ,891 64 ,000
D3. Ecuanimidad ,175 64 ,000 717 64 ,000
D4. Aceptacion de ,203 64 ,000 ,813 64 ,000
uno mismo
Resiliencia ,157 64 ,000 741 64 ,000
D1. Superiores y ,080 64 ,200° ,965 64 ,066
Recursos
D2. Organizacion ,071 64 ,200 ,975 64 ,209
y Equipo de
Trabajo
Estrés Laboral ,078 64 ,200 ,972 64 ,151

Fuente: Data de resultados.

La presente tesis tuvo una poblacién mayor a 50 participantes, para
lo cual se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la
realizacion estadistica de la prueba de normalidad, que comprende
como resultados de sig. 5 menor a 0.05 y 3 mayor a 0.05; por lo
tanto, se demuestra estar frente a una distribucion no paramétrica,
de manera que se trabajé con la prueba Rho de Spearman para la

correlacion.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
resiliencia y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la
resiliencia y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Nivel de significacion: o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 16.

Correlacidon de Rho de Spearman entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno - 2022.

Resiliencia  Estrés Laboral

Rho de Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,346™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,005
N 64 64
Estrés Coeficiente de -,346™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 64 64

Fuente: Data de resultados.

En la tabla 16, se muestra el resultado donde el p valor (Sig = 0,005)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha); por lo
tanto, existe relacion significativa entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno - 2022. Asi mismo, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es igual a -0,346; es decir, que la relacion entre

las variables es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
dimension confianza y sentirse bien solo y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.
HipoOtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la
dimension confianza y sentirse bien solo y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.
Nivel de significacion: o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 17.

Correlaciéon de Rho de Spearman entre la dimensién confianza y
sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

D1. Confianza y Estrés
sentirse bien solo  Laboral

Rho de D1. Confianzay  Coeficiente de 1,000 -,285"
Spearman sentirse bien solo correlacién
Sig. (bilateral) . ,022
N 64 64
Estrés Laboral Coeficiente de -,285" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 64 64

Fuente: Data de resultados.

En latabla 17, se muestra el resultado donde el p valor (Sig =0,022)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipodtesis alterna (Ha); por lo
tanto, existe relacion significativa entre la dimensién confianza y
sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a -0,285; es

decir, que la relacion entre las variables es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
dimension perseverancia y el estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

HipoOtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la
dimension perseverancia y el estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Nivel de significacion: o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 18.

Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensidn perseverancia
y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022.

D2. Estrés
Perseverancia Laboral
Rho de D2. Perseverancia Coeficiente de 1,000 -,219
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,083
N 64 64
Estrés Laboral Coeficiente de -,219 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,083
N 64 64

Fuente: Data de resultados.

En la tabla 18, se muestra el resultado donde el p valor (Sig =0,083)
es mayor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha); por lo tanto,
no existe relacion significativa entre la dimension perseverancia y el
estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
dimension ecuanimidad y el estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la
dimension ecuanimidad y el estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

Nivel de significacion: o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 19.
Correlacién de Rho de Spearman entre la dimension ecuanimidad y
el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede

Juliaca, Puno - 2022.

D3. Estrés
Ecuanimidad Laboral
Rho de D3. Ecuanimidad Coeficiente de 1,000 -,333"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,007
N 64 64
Estrés Laboral Coeficiente de -,333" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 64 64

Fuente: Data de resultados.

En la tabla 19, se muestra el resultado donde el p valor (Sig =0,007)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipodtesis alterna (Ha); por lo
tanto, existe relacion significativa entre la dimension ecuanimidad y
el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022. Asi mismo, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a -0,333; es decir, que la

relacion entre las variables es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
dimension aceptacion de uno mismo y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.
HipoOtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la
dimension aceptacidon de uno mismo y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.
Nivel de significacion: o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisidn:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Tabla 20.

Correlacién de Rho de Spearman entre la dimensién aceptacion de
uno mismo Y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022.

D4. Aceptacion Estrés
de uno mismo Laboral
Rho de D4. Aceptacion  Coeficiente de 1,000 -,287"
Spearman de uno mismo correlacién
Sig. (bilateral) . ,021
N 64 64
Estrés Laboral Coeficiente de -,287" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,021
N 64 64

Fuente: Data de resultados.

En la tabla 20, se muestra el resultado donde el p valor (Sig =0,021)
es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha); por lo
tanto, existe relacion significativa entre la dimension aceptacion de
uno mismo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022. Asi mismo, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a -0,287; es

decir, que la relacién entre las variables es negativa baja.
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7.1

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la resiliencia y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 2022. De
igual forma se buscé identificar la relacién entre cada una de las
dimensiones de la variable resiliencia que comprende (confianza y
sentirse bien solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptacion de uno

mismo), con la variable estrés laboral.

Los instrumentos utilizados tuvieron la validez y confiabilidad
para ser aplicadas, en cuanto a la escala de resiliencia de Wagnild y
Young adaptado en Perd, la confiabilidad del método de
consistencia interna de Alfa de Cronbach es de 0,906 lo cual
representa una elevada fiabilidad del instrumento y la validez se
obtuvo mediante el analisis factorial que presenta cuatro factores
gue demuestran el 48,493% de la varianza total; asi mismo la escala
de estrés laboral OIT-OMS adaptado en Perd, en el cual la
confiabilidad del método de consistencia interna de Alfa de
Cronbach es de 0,966 lo cual representa un nivel muy alto de
fiabilidad del instrumento y la validez se obtuvo mediante el analisis
factorial que presenta 2 dimensiones que demuestran el 64,715% de

la varianza total.

En relacion al objetivo general; se ha alcanzado determinar
gue existe relacion significativa negativa baja entre la resiliencia y el
estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno — 2022; en el que se obtuvo un p valor de 0,005; asi
mismo la correlacion de Rho Spearman fue de -0,346. Teniendo
resultados similares obtenidos por Miranda (2021) quien obtuvo en
sus resultados una relacioén inversa baja de -0,159 y un p valor de

0,043 gue determind que existe relacidon significativa inversa baja
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entre resiliencia y estrés laboral en Trabajadores administrativos de
una Municipalidad de la Provincia de Islay. Los resultados obtenidos
concuerdan con la informacioén del marco teorico, donde la Real
Academia Espafiola (2014) sefiala que la resiliencia es la capacidad
gue tiene un sujeto de adaptarse ante la presencia de un agente
perturbador o un estado que genere alguna situacién que sea dificil
de poder sobrellevar y la Organizacion Mundial de la Salud (2019)
menciona que el estrés laboral es el agotamiento fisico y mental del
individuo, que es producido por un desgaste de sus capacidades

ante la presencia de agentes aversivos en el trabajo.

En cuanto a la variable resiliencia, el 50,0% presenta un nivel
alto de resiliencia, este resultado concuerda con Castillo (2021)
quien realizé su trabajo de investigacion en Viques - Huancayo
donde sefiala que el 53,3% presenta un nivel alto de resiliencia. Asi
también Sessarego y Rojas (2021) en su trabajo de investigacién en
Pueblo Nuevo — Ica, obtuvieron resultados similares donde sefialan
gue el 51,1% presenta un nivel alto de resiliencia. De acuerdo a la
fundamentacion teodrica de Pazos (2021) la resiliencia tiene el
componente intrapersonal que considera a la autoestima,
autovaloracion, autoconfianza, y otras caracteristicas propias del
individuo, todo ello debido a que el individuo, para poder
sobreponerse a una situacion adversa o complicada, debe conocer

las fortalezas propias, creer en sus habilidades.

Por otra parte, en la variable estrés laboral los resultados
obtenidos se encuentran en un nivel bajo de estrés laboral con
82,8%, este resultado concuerda con Alvarez y Pacheco (2021) en
su trabajo de investigacion en San Martin de Porres — Lima, donde
sefalan que el 48,3% presenta un nivel bajo de estrés laboral; por el
contrario difieren de los resultados de Condori (2021) en su
investigacion en Moho — Puno, indica que el 59,0% presenta un nivel

alto de estrés laboral. En cuanto a la fundamentacion tedrica la
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Organizacion Internacional del Trabajo (2016) sefiala que el estrés
es una respuesta emocional y puede ir acompafado de reacciones
fisicas, que se presentan frente a un dafio que se produce por un
desequilibrio de las demandas percibidas frente a los recursos y
capacidades con las que el sujeto cuenta al momento de hacer frente

a esas demandas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determina que existe relacion significativa (p valor = 0,005 <
0,05) negativa baja (rs = -0,346) entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno — 2022.

Se identifica que existe relacion significativa (p valor = 0,022 <
0,05) negativa baja (rs = -0,285) entre la dimensioén confianza y
sentirse bien solo y el estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno — 2022.

Se identifica que no existe relacion significativa (p valor = 0,083
> 0,05) entre la dimension perseverancia y el estrés laboral en
los trabajadores de Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno —
2022.

Se identifica que existe relacion significativa (p valor = 0,007 <
0,05) negativa baja (rs = -0,333) entre la dimensién ecuanimidad
y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno S.A.A.
Sede Juliaca, Puno — 2022.

Se identifica que existe relacion significativa (p valor = 0,021 <
0,05) negativa baja (rs = -0,287) entre la dimensién aceptacion
de uno mismo y el estrés laboral en los trabajadores de Electro
Puno S.A.A. Sede Juliaca, Puno — 2022.
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Recomendaciones

Primera: Al directorio de Electro Puno S.A.A. implementar personal de la
especialidad de psicologia organizacional, para que puedan
brindar atencion psicoldgica a los trabajadores, con la finalidad
de fomentar la salud mental, y asi se vea reflejado en un buen

desemperio laboral.

Segunda: Al directorio de Electro Puno S.A.A. realizar la insercion de
programas o talleres referentes a la prevencién del estrés laboral

y promocion de la resiliencia.

Tercera: A los trabajadores promover actividades recreativas,
demostrando interés y disponibilidad, para generar la interaccion
social, que permita la mejora del trabajo en equipo y reforzar un

adecuado clima laboral.
Cuarta: A los trabajadores participar en actividades de prevencion y
promocién de la salud mental que brindan las instituciones

prestadoras de servicios de salud local.

Quinta: Alos investigadores realizar estudios con muestras mas amplias

y en areas empresariales, organizacionales y de salud publica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

' VARIABLES Y .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X Enfoque: Cuantitativo
Resiliencia

¢, Cudl es la relacion que existe entre
la resiliencia y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.A.A.
Sede Juliaca, Puno - 2022?

Determinar la relacion que
existe entre la resiliencia y el
estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno —
2022

Existe relacion significativa
entre la resiliencia y el estrés
laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.AA. Sede
Juliaca, Puno — 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ¢ Cudl es la relacién que existe
entre la dimensién confianza vy
sentirse bien solo y el estrés laboral
en los trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno - 20227

P.E.2. ¢ Cuél es la relacion que existe
entre la dimension perseverancia y el
estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno - 20227

P.E.3. ¢ Cudl es la relacién que existe
entre la dimension ecuanimidad y el
estrés laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno - 20227

P.E.4. ¢ Cudl es la relacion que existe
entre la dimension aceptacién de uno

OBJETIVO ESPECIFICOS

O.E.1. Identificar la relacion
que existe entre la dimension
confianzay sentirse bien solo
y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno
S.AA. Sede Juliaca, Puno -
2022

O.E.2 Identificar la relacién
que existe entre la dimension
perseverancia y el estrés
laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno — 2022

0O.E.3. Identificar la relacién
que existe entre la dimension
ecuanimidad y el estrés
laboral en los trabajadores de

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. Existe relacion
significativa entre la dimension
confianzay sentirse bien soloy
el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno
S.AA. Sede Juliaca, Puno -
2022

H.E.2. Existe relacion
significativa entre la dimension
perseverancia y el estrés
laboral en los trabajadores de
Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno — 2022

H.E.3. Existe relacion
significativa entre la dimensién
ecuanimidad y el estrés laboral
en los trabajadores de Electro

Dimensiones
D1. Confianza 'y
sentirse bien solo

D2. Perseverancia
D3. Ecuanimidad

D4. Aceptacion de
uno mismo

Variable Y
Estrés Laboral

Dimensiones
D1. Superiores y
recursos.

D2. Organizacion
y equipo de
trabajo

Tipo: Basica, de corte

transversal.
Nivel: Correlacional

Disefio:
No experimental descriptivo
correlacional.

Poblacién

64 trabajadores de Electro
Puno S.AA.

Sede Juliaca

Muestreo
Censal

Técnicas de recoleccion
de informacion

Encuesta

Psicometria

Instrumentos

Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young, adaptado
en Peru por

(Castilla et al., 2014).
Escala de Estrés Laboral
OIT-OMS, adaptado en
Peru por (Suérez, 2013).
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mismo y el estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno S.AA.
Sede Juliaca, Puno - 20227

Electro Puno S.A.A. Sede
Juliaca, Puno - 2022

O.E.4. Identificar la relacion
gue existe entre la dimensién
aceptacion de uno mismoy el
estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno —
2022

Puno S.A.A. Sede Juliaca,
Puno — 2022

H.E.4. Existe relacion
significativa entre la dimensién
aceptacion de uno mismo y el
estrés laboral en los
trabajadores de Electro Puno
S.A.A. Sede Juliaca, Puno —
2022

Técnicas de andlisis y
procesamiento de datos
Estadistica descriptiva -
Tablas y figuras

Estadistica inferencial -Rho
de Spearman

91




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1

ESCALA DE RESILIENCIA

Autores: Wagndd y Young {1963)

Ad2ptanon peruana:

ol 3. (2014)

Instrucciones: A contnuacion, enconirard una sene de frases que e penmitrdn pensar
acerca de su forma de ser. Desecamos que conleste a cada una de s siguientes
afirmaciones y masjue 1 respuesia con un aspa (X), que descrba mejor cual as su
forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas de respuesia

Totaimente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo ({0

Ao en desacuerdo (AD)
Ni en desacuerdo ni de acuerdo (FXd)
Algo de acuerdo (AA)
Acoerdo |A)

Totaimente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas o Incorrectas, buenas ¢ malas. Procure responder a
iodas las frases. Recuerde responder con espontanesdad, sin pensar mucho. Puede
empezar

N*

ITEMS

D

)

AD

L?

0.0,

A

TA

1

Es mpodante para mi  mamenemme
Inleresado en s cosas

Dependo mads de mi mismo que de otras
personas.

|

Me maniengo inleresado en las cosas

Generaimenie me Las arregio de LUna manen
u ofra

o

PLedo estar 00 31 18Ng0 GUe hacero.

El oreer en mi mismo me permile atravesar
tempas dificles

Tengo ta energla suficiente para hacer lo que
debo hacer,

Cuando estoy en una skuaocan dfick
genemimente encuentro una salda

M vida tene significado.

Me sieno cegulioso de haber logrado cosas
en mi vida

Cuando planeo algo o realzo.

Algunas veoes me cDlQe @ hacer cosas,
aungue No quiera

Generaimente puedo ver una siuaciin en
vanas manemas

14.

Soy amigo de mi msmo.

15

No me lamenio de s cosas por las que no
puedo hacer nada.
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Aceplo Gue hay personas a las que yo No les
agado

7.

TOmo las cosas una por una

18

Usuaimenss veo fas cosas a largo plaxo

18

Tengo autodsaplna.

20.

Sienlo que pURGD MaNCRY varas cosas 3
mismo tiempo.

21

Rara vez me pregunto cudl es & Snalidad de
todo

22

Puedo enfrentar s dficuitades porgue las
he expersnentado anleriormente.

23

Soy deciacoia).

24,

§oﬂogml encuentiro Sgo en que rermse

25

En una emerganca sOy UNG perscna en
quen se puede condar
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Instrumento 2

ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS
Adaptacidn persana Suarez (2013)

Area de trabajor Edad: Sexn:

Instrucciones: A continuaciin, deberas respander 28 pregurias en un peniodo no
mayor 3 15 msios, marcando un aspa (X) en los recuadros del 138 7

1 =3l a condodn ‘Nunca’ es fuente ce estrés.

2 =3l la condoon Raras veoes' o5 fuenie de estres.

3 =3 la condicidn "Ocasionalmente’ es fuenie de estrés.
4 = 51 b condicion ‘Algunas veces' s fuenie de esves.
5 = 3l la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.
£ =3l b condodn Generalmente’ es fuerse de estes.
7 = sl la condoon 'Slempre” es fuenie de estrés

N* ITEMS 1]2]3]4]58]|6]7
1. | ¢E que no comprenda ks metas y misién de a
STEFesd Me causa esres?
2. | (B rendde informes a2 mis supenores y a mis
subordinados me estresa?

3 | iH que no est# en condioones de controdar las
activdades de mi &rea de trabajo me produce
estrés?

4. | ;Elgue o equipo disporeble para fevar a cabo mi
trabajo sea imado me estresa?

5. | B que mi supervisor no dé la cara por mi ante
los jedes me estresa?

&. | LEl gue ms supervisor o me respele me esyesa’
7. | LEl gue no sea parte de un equipo de trabap que
colabore estrechamenis me causa esteés?

4. | B! que mi equipo de ¥abap no me respalde on
mis metas me causa estrés?

9. | £El que mi equipo de Yabajo no tenga prestigio
valor dento de la empresa me causa estres?
10| ;£ El que la forma en que Fabaja la empresa no sea
clara me estresa?

11.| (& que las polticas generaies de 1 gerencla
impidan mi buen desempeio me esvesa?

12| (B que las personas que estan a mi nivel dentro
de la empresa tengamos poco control soboe el
frabajo me causa esirés?

13| .8 gue m supervisor NC se preocupe por mi
bienestar me esvesa?
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14

¢El no tener e comoomienio Cnico para
competr denitro de la empeesa me estresa?

15

¢ Elno lener un espacio privado en mi iradao me
estresa?

16

¢El que s2 maneje mucho papelec dento de la
STEESa ME COUSa esYes?

17

¢El que mi supervisor no lenga conflanza en el
desempefo de mi trabajo me causa esrés?

18

LEl que mi equpo de tabajp e encuentre
desorganzado me esesa?

18

¢{El que mi equipo No me trinde proteccion en
relacion con las ingusias demandas de trabajo que
me haoen los jefes me causa estrés?

20.

(El que la enmyresa camezca de direcokdn y
objetivas me causa estrés?

1

(Bl gue ml eqapo de trabajo me presione
demasado me causa estrés?

22,

¢ El que tenga que trabajar con miemieos de oXos
departamentos me estresa?

21

LEl que mi aquipo de trabajo na me brinde ayuda
técnica cuando b necesho me causa estrés?

24,

¢ El que no respeten a ms supenores, a mi y alos
Que estan debajo de mi, me causa esyes?

25.

¢El no contar con |a tecnoiogla adecuada para
hacer un trabap de calidad me cousa estrés?
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Anexo 3: Autorizacion del uso de los instrumentos
Instrumento 1

SOLICITO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LA ESCALA DE RESILIENCIA I8 @

Saxibaes o

poary e tapcho »

0 UMe MOMCHE CRAIEE CPUZ i 11s 0 it VeNR ES N & i

Buends tarces, estimado Dr. Tomas Cayeho Rodrigues.

Le escnbe rma Monica Charca Cruz, bachilier en PRicologia. actualmente me encuentro reaizando ms 10sis en 13 Universidad Autonoma de ia-

Peru titulads "RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE ELECTRO PUNC SAA SEDE JULIACA, PUND - 20227, pars 1o cus

SOUCTO AUTORIZACION a fin ce wilizar 12 Escala de Reslenca de Wagnild y Young, en &l que realizaron e Andlies exploratono de s escaly
) ¢e Resiencia de Wagnild y Young en una muesira de adolescentes, jovenes y adultos de Lima Metropolitana, publicado en la Revists de

Pucologia de Arequipa en of 20132014, realizando {a cornecta atacdn

De antemano agradeaco s apoyo

‘ Tomas Pedro Pablo Caycho Rodrigues «1irmis oyt co i VaamEst & . §

Fatumi v

Tiene permiso

Obtemer Qotiech, para Andraid
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Instrumento 2

SOLICITO AUTORIZACION PARA HACER USO DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL I8
OIT-OMS  seciigos »

irma monica charca cruz <mon ima 3@gmall coms 20may2022. 1122 ¢ €
para secretanoosra v

Yo Irma Monica Charca Cruz identificada con DNI 75749231, | me i mi tesis tulada "RESILIENCIAY ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DE ELECTRO PUNO SAA SEDE JULIACA, PUNO - 2022". para lo cual solicitd a autorizacion para hacer uso de LA ESCALA DE ESTRES
LABORAL OIT-OMS. y posterior a ello enviar mi tesis i .y se verifique la cta citacion

SECRETARIAOSRA SECRETARAOSRAGIO oG~ Vmay 022152 “
parami v

Estimada irma

Muchas gracias por contactamos y, sobre todo, por hacer investigacion en materia de estrés laboral,

Por supuesto que pueden usar la Escala de estrés laboral OIT-OMS en su trabajo de investigacion. Todos los recursos de la OIT estan disponibles para
apoyar investigaciones de todo tipo que puedan generar evidencias y daci i para mejorar las condiciones de trabajo de las
personas.

Cordiaimente,

Organizacion Internacional del Trabajo
Oficina de la OIT para los Paises Andinos
Cate Las Floees 275

San Isidro, Lima

o ceg | Tuitter | Facebock | Linkedin | Instagram
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Psicologia ol alcance de tus Manos

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surco, 31 de Mayo de 2022

- IRMA MONICA CHARCA CRUZ N DNI 75749231

De nuestra consideradon:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y en respuesta a la carta
solicitud de autorizacion para el uso de ta “ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT/OMS ADAPTADO
A PERU 2012°, elaborada por la Mg. Angela Suarez T.

Se otorga la autorizacion a la estudiante identificada lineas arriba; para el uso y aplicackdn del
instrumento en mencidn, para s0lo fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto
de investigacién,

En esta oportunidad hago propica la ocasion para renovarle los sentimientos de mi espedal
consideracion y estima personal.

Atentamente,

PeicoPius- Perd
902290374
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE
ELECTRO PUNO S.A A SEDE JULIACA, PUNO - 2022

Institucion: Universidad Auténoma de Ica

Responsable: Irma Monica Charca Cruz
Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente se le invita a participar de la
investigacidon que tiene como finalidad determinar la relacion que existe
entre la resiliencia y el estrés laboral en los trabajadores de Electro Puno
S.A A Sede Juliaca, Puno - 2022. Al participar del estudio, debera resolver
dos escalas, ambas de 25 items, las cuales seran respondidos de forma
anonima,

Procedimiento: Si acepta participar en este estudio, debera responder las
escalas denominadas "Escala de resiliencia de Wagnild y Young™ y “Escala
de Estrés Laboral OIT-OMS”, las cuales deberan ser resueitas en un tiempo
de 30 minutos y entregadas a la investigadora.

Confidencialidad de la Informacién. El manejo de la informacion es a
través de codigos asignados a cada participante, por elio, la responsable
de la investigacion garantiza que se respetard el derecho de
confidencialidad e wdentidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en plenc usc de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacién suministrada por la investigadora, y
acepio voluntanamente a participar del estudio, habiéndoseme informado
sobre el propdsito de fa investigacion, asi mismo autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion
de datos.

Juliaca ... de .......... de 2022
Firma del participante: ............c.......
Nombres y apelhidos: ..........ccovvviririniiininas
0 ) | OO AR
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Anexo 6: Documentos administrativos
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Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
= DEICA ..

R - o TRO PUND 5.
RECEPCIDN 3 Z

2y

| MEeA R G, |

“w " ' ‘ ‘ 4 ‘

ot 430NNR -, | | 2z20Nan |
>, CARTA DE PRESENTACION :*gga:g% 21D

El Decano de lo Focultod de Ciencias de ko Salud de lo Universdad Auténoma
de Ico, que wisciba

roce Constar:

Que. IRMA MONICA CHARCA CRUZ Identicada con DNI 75745231 del Frograma
Accdémico de Psicologio, guien viens desomelondo la Tesis Frofesionol:
"RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE ELECTRO PUNO S.A.A. SEDE
JULIACA. PUNO - 2022*

Se expide el prasente documento, a fin de que sl resporseble de o Insfitucion,
fenge ¢ bien cutorzer o los interasados en mencidn, aplicer su Inslrumento de
investigocion, comprometiéndose o ocfuar con respeto y fransparancia dentro de
elio, a8l como ¢ entragor una copla de la investigacién cuondo osté fnaimeante
sustentada y oprobada. para los fines que se esfimen necesarios.

Chincha Alta, 22 de jurio gel 2022

P 7
’}- 1 ).l ;‘. Al“f?
| R /

SRS TRA, JUkhh MARIA MARCOS RONERD
DEZANA

Ay Abearaa Alve Maurtua 285 - 496 | Chncng Alts - Crnens - izs
©0s8 20017
OWWw aulcromaseica sty o8
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Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

Electro Puno S.A.A.

Frogreas Rapional e Barve m Badicu o i iracvted

AUTORIZACION

El QUE SUSCRIBE JEFE DE LA DIVISION DE TALENTO HUMANO DE
ELECTRO PUNO SAA,

En mencion a la solicitud presentada por |a Sefiorita: IRMA MONICA CHARCA
CRUZ, identificada con DNI N°® 75749231, bachiller en Psicologla, estudiante del
programa académico de Psicologla, de la Universidad Auténoma de lca, quien
ha solicitado autorizacién para aplicacién de instrumentos de su investigacion
titulada "RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE
ELECTRO PUNO S.A.A. SEDE JULIACA, PUNO - 2022", esta autorizada para
poder desarrollar su investigacién, por lo cual se le brindara las facilidades del
caso.

Puno, 23 de junio de 2022.

C.c GA-GT, Archive
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Constancia de aplicaciéon del instrumento

Electro Puno S.A.A.

Fovpinnsa Woguaned de Torvese Funicn an Ples i kot

"

CONSTANCIA

El QUE SUSCRIBE JEFE DE LA DIVISION DE TALENTO HUMANO DE
ELECTRO PUNO SAA.

HACE CONSTAR:

Que la Srta. IRMA MONICA CHARCA CRUZ Iidentificado con DNI N°
75749231, Bachiller en Psicologla, estudiante del programa Académico de
Psicologia, de 1a Universidad Autdnoma de Ica, ha ejecutado la aplicacién de
instrumentos de su proyecto de tesis “RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN

TRABAJADORES DE ELECTRO PUNO S.A.A. SEDE JULIACA, PUNO -2022"
desde el 22 de junio hasta el 28 de junio de 2022,

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente,

Puno, 30 de junio de 2022,

ELECTRO PUNO S.AA

C.e GAGT, Archive
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Anexo 7: Evidencia fotografica

Aplicacion de los instrumentos en Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca.
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Aplicacion de los instrumentos en Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca.

Aplicacion de los instrumentos en Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca.
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Aplicacioén de los instrumentos en Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca.

Aplicacion de los instrumentos en Electro Puno S.A.A. Sede Juliaca.
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RESILIENCIA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE
ELECTRO PUNO S.AA SEDE JULIACA, PUNO - 2022

Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

PECSME DE ORGNALIDAD

18 21« 3

INDICE DE SMILTUD FUENTES DE INTERNET  PUBSLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PREMARAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fusnte Oe Internes

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Intermet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenite de Internet

1library.co

Fuante de internet

hdl.handle.net

iz O intanet

repositorio.upla.edu.pe

Fuente O Intoymee

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Tratasjo de ewtudiants

TR THas ¢ Exciulr concidencas

Tadhur bilografia
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