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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y los estilos

de vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Material y método: Presentando una metodologia de tipo aplicada, siendo su
disefio no experimental, por conveniencia. La poblacion fue de 45 policias y la
muestra estuvo conformada por 42 efectivos policiales de la comisaria de
Tiabaya; como técnica se utilizé la encuesta siendo los instrumentos utilizados
para la recoleccidn un cuestionario para evaluar el estrés laboral y otro

cuestionario para evaluar los estilos de vida.

Resultados: Los resultados evidenciaron que el estrés laboral del personal
policial, se encuentra en el nivel bajo con un 31.0%, medio con un 66.7% y un
nivel alto con un 2.4%; para la variable estilos de vida se encuentran en el nivel

no saludable el 26.2%, en el nivel saludable el 73.8%.

Conclusiones: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los estilos
de vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022;
habiendo obtenido un p valor de 0.002; asi también la correlacién de Rho de

Spearman fue de -0.464 siendo esta negativa moderada.

Palabras claves: Estrés laboral, estilos de vida, personal policial, salud,

actividad fisica

vi



Abstract

Objective: To determine the relationship between work stress and the

lifestyles of police personnel at the Tiabaya Police Station, Arequipa - 2022.

Material and method: Presenting an applied type methodology, being its non-
experimental design, for convenience. The population was 45 police officers
and the sample consisted of 42 police officers from the Tiabaya police station;
The survey was used as a technique, and the instruments used for the
collection were a questionnaire to evaluate work stress and another

qguestionnaire to evaluate lifestyles.

Results: The results showed that the work stress of police personnel is at a
low level with 31.0%, medium with 66.7% and a high level with 2.4%; for the
lifestyle variable, 26.2% are at the unhealthy level, and 73.8% are at the healthy

level.

Conclusions: There is a significant relationship between work stress and the
lifestyles of police personnel at the Tiabaya Police Station, Arequipa - 2022;
having obtained a p value of 0.002; likewise, the Spearman's Rho correlation

was -0.464, this being moderately negative.

Keywords: Work stress, lifestyles, police personnel, health, physical activity
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afos gran parte de la poblacion mundial presenta o a presentado
a lo largo de su vida estrés laboral, el cual se ha caracterizado porlos riesgos,
consecuencias y su relacion con los posibles efectos adversos quetendria en el
estado de salud de los trabajadores, asi mismo los estilos de vidatienen un
papel importante en la salud humana, siendo esta base fundamentalde un
adecuado estado de salud que engloba tanto conductas, habitos y
comportamientos del ser humano el cual si se practican traerian una serie de

complicaciones y efectos en la salud.

El estrés laboral es considerado uno de los padecimientos mas frecuentes en
los seres humanos, esto se da a conocer porque los trabajadores tienden a
sentir excedencia y derroche de sus exigencias en el trabajo, dando como
resultado episodios de estrés los cuales pueden llegar a generar diversos
dafos en la salud’.

De igual manera los estilos de vida son considerados tanto conductas como
habitos que tiene un individuo, los cuales salen a flote cuando la persona se
desenvuelve tanto en su rutina cotidiana, como con la sociedad y estos tienden
adaptarse a cambios constantes; asi también esta estrechamente relacionado
con los siguientes aspectos: una dieta equilibrada, el mantenimiento del peso
corporal, la practica habitual de actividad fisica, y la abstenciéon del consumo

de alcohol y tabaco entre otros2.

El presente estudio se justifica porque se enfocd en dar a conocer tanto las
consecuencias como las caracteristicas del estrés laboral y estilos de vida al
igual que aportar informacién acerca del grupo poblacional estudiado.

Es por ello que el trabajo mencionado tiene como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre el estrés laboral y los estilos de vida del personal

policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022.
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El presente trabajo de investigacion se construy6 de acuerdo al esquema de
la institucidn a la que se pertenece. el cual esta conformado por los siguientes
capitulos:

Capitulo I. Conformado por la introduccion del proyecto donde se plasma de
manera general las variables de estudio y el esquema por el cual esta
constituido.

Capitulo II. Planteamiento del problema de investigacién, se describe el
problema de las dos variables, se forma la pregunta de investigacion general
y especificas, objetivo general y especifico y la justificacion e importancia del
estudio.

Capitulo Ill. Marco tedrico; se plasma antecedentes de estudio relacionados
con las variables al igual que con las bases teoricas y el marco conceptual.
Capitulo IV. Metodologia; donde identifica el tipo y disefio de investigacion,
formulacion de la hipotesis general y especifica, variables, poblacion de
estudio con la que se va a trabajar y técnicas de recoleccion que se estan
utilizando.

Capitulo V. Resultados; donde se presenta los datos de la investigacion
procesadas en el SPSS vy la interpretacion de dichas tablas.

Capitulo VI. Analisis de resultados; se muestra el analisis inferencial seguido
de la prueba de normalidad, donde se desarrolla las hipotesis.

Capitulo VII. Discusidén de resultados; donde se realiza la comparacion de
resultados con los antecedentes mencionados, conclusiones vy
recomendaciones y finalmente, las referencias bibliograficas y anexos de la

investigacion.

La autora.
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2.1.

[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El estrés laboral que estaria presentando el grupo poblacional de
policias apunta a un desequilibrio entre las demandas excesivas de
horarios laborales y la capacidad de recursos que tienen para
responder, por lo cual su jornada laboral resultaria estresante. Esto va
de la mano con los estilos de vida que presentaria el personal policial el
cual tendria una notoria desventaja por tener una mala calidad de vida
y estado nutricional lo cual tendria repercusiones graves en estado de

salud de los mismos.

A nivel internacional Franco3, quien realizd6 una investigacion en la
Direccidn de Transito y Transporte de la Policia Nacional de Colombia
dando como resultado que los puestos mas afectados que presentan
estrés laboral son control y seguridad, e intervencidn y reaccién también
se da a conocer los problemas que existen dentro de la organizacion
policial; indicando que el 75% del personal de la entidad, presentan un
bajo nivel de estrés, 19% presentan nivel intermedio, el 6% si presentan
estrés y ninguno tiene alto nivel de estrés. Por otro parte en Maringa,
Brasil un estudio realizado a el batallon de la Policia Militar, demostro el
bajo indice obtenido en la actividad fisica y nutricién los cuales estrian
relacionados a la demanda de carga laboral e incluso a la inestabilidad
de los horarios fijos de trabajo; asi también indica que las mujeres
mostraron una mayor percepcion de los estilos de vida. También se
obtuvo un nivel bajo en cuanto al control de estrés el cual se relaciona
con el conjunto de situaciones vividas, jornadas de trabajo excesivas, el

poco tiempo de descanso que tienen y los salarios bajos?.

A nivel nacional un estudio realizado en Lima, exactamente en el distrito

de Surquillo, hacia el personal de la direccion de criminalistica dio a

15



2.2.

2.3.

conocer que existen problemas en su estructura organizacional asi
como las dificultades en el respaldo de grupo al igual que la falta de
cohesion del personal policial; evidenciando que un 48% presenta
estrés laboral, donde las mujeres mostraron presentar mas estrés que
los hombres, siendo estas las mas afectadas, asi como los suboficiales
quienes presentaron mayores indices de estrés que las oficiales®. En
cuanto a estilos de vida se realizd un estudio en Los Olivos, Lima donde
un 67,0% resulto no ser saludable, encontrando un estado de salud
malo en lo efectivos policiales lo cual los afecta notoriamente; también
presentaron complicaciones teniendo valores de glucosa superiores a
100, indice de masa corporal mayor a 25 y presion sistolica y/0 diastolica

elevadab®.

Por ultimo, en el contexto local en la Comisaria de Tiabaya, Arequipa se
percibe que el personal policial que labora en tal dependencia tiende a
padecer estrés laboral al resultar evidente que el trabajo que realizan es
estresante presentando sobrecarga laboral, el cual también estaria
relacionado a los inadecuados estilos de vida que estarian teniendo, los
cuales aumentarian de no ser identificados y cambiados a tiempo. De
persistir este problema el personal policial se veria afectado nivel de
psicologico, social y fisioldgico. Frente a esta problematica surge la

necesidad de realizar el presente estudio.

Pregunta de investigacion general
¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y los estilos de

vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 20227?
Preguntas de investigacion especificas

PE1. ;Cual es la relacidén que existe entre el estrés laboral y la actividad

fisica del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 20227

16



2.4.

2.5.

PEZ2. ; Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la nutricion
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa- 20227

PE3. ¢;Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la
recreacion del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
20227

PEA4. ; Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el descanso
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 20227
PES. ¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
20227

PEG6. ;Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y los habitos
nocivos del personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 20227

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y los estilos de

vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacién que existe entre el estrés laboral y la
actividad fisica del personal policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.

OEZ2. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
nutricion del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

OE3. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
recreacion del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

OEA4. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y el
descanso del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

17



2.6.

OES. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

OESG6. Establecer la relacidon que existe entre el estrés laboral y los
habitos nocivos del personal del personal policial de la Comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.

Justificacion e importancia

Justificacion

Este trabajo se justificara en los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica: La presente investigacion se realizo6 con el
propdsito de ser base de investigaciones futuras donde se estudie el
estrés laboral y los estilos de vida considerando los aspectos tedricos y
la informacién necesaria que servira de ayuda para proximos estudios

gue se asemejen con ambas variables.

Justificacion practica: Este estudio se realiz6 para abordar de manera
completa el estrés laboral y los estilos de vida de modo que mejoré el
desempefo del grupo poblacional estudiado y se colabordé en el
accionar de medidas tanto instructivas, informativas como preventivas

gue den un correcto estado de conocimiento.

Justificaciéon metodoldgica: La investigacion se centrd en un estudid
descriptivo correlacional, los instrumentos utilizados son el Inventario de
Maslach Burnout Inventory (Mbi) elaborado por Maslach et al’ que midio
el estrés laboral y el instrumento instructivo de calificacion de estilos de
vida de Marcos?, dichos instrumentos ya cumplen con la validez y
confiabilidad para su aplicacion y podran ser utilizados en futuros

trabajos de investigacion.

18



2.7.

Importancia

La presente investigacidon radica en determinar el estrés laboral y los
estilos de vida en los efectivos policiales no sélo por las actividades que
los mismos realizan a diario, sino por la sobrecarga de trabajo los
estresores laborales junto a las relaciones internas de la comisaria, asi
como la jerarquia y la disciplina militar que son importantes de identificar
para que puedan desarrollar condiciones eficientes en su centro de
trabajo. Del mismo modo valorar los aportes los cuales se apoyan en

bases tedricas y metodoldgicas demostrando la importancia.

Alcances y limitaciones

Alcances

Dentro de los alcances se considero los siguientes:

Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron todo el
personal policial que labora en la comisaria de Tiabaya.

Alcance espacial o geografica: El estudio se llevo a cabo en la
Comisaria de Tiabaya, ubicado en el distrito de Tiabaya, perteneciente
a la provincia y region de Arequipa.

Alcance temporal: El estudio se llevd a cabo en el afio académico
2022.

Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo aplicada,
con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional, de manera

qgue se pudo establecer la relacion.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron durante el proceso de la
investigacion, se dio las siguientes:

La limitada informacién que se tiene sobre la poblacién de estudio, lo
cual implico que la busqueda de informacién conlleve un mayor tiempo.
La limitacién principal para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion fue la aplicacion de los instrumentos de investigacion; ya

19



que, no todo el personal se encontraba de turno y se tuvo que extender

el tiempo de recoleccion.

20



3.1.

M. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Ghignatti F, Santos L, Gomes M, De Oliveira K, Dal Pai D, Petri J. (2020),
con su trabajo de investigacion titulada: Calidad de vida, condiciones de
salud y estilo de vida de los policias civiles; teniendo como objetivo
evaluar la relacion entre calidad de vida, condiciones de salud y estilo
de vida; para la metodologia se utilizd un estudio cuantitativo
transversal; su poblacion de estudio esta compuesta por 1600 policias
y una muestra de 237; para la recoleccion de datos se utilizd el
instrumento World Health Quality of Life-bref. En cuanto a los resultados
al estilo de vida de los policias, el tabaquismo no fue una practica de
adopcion frecuente, el 8.0% relato uso diario. Sin embargo, en relacion
al consumo de bebidas alcohdlicas, mas de la mitad 54.4%, reporto
consumirlas en cuanto al tiempo de descanso y esparcimiento, el mayor
porcentaje de policias 59.5%, report6 disponer de tiempo suficiente para
realizar estas practicas. Logrando concluir que las enfermedades
cronicas, el uso de medicamentos y el estilo de vida no saludable se

relacionan con el empeoramiento de la calidad de vida®.

De acuerdo con el estudio se evidencia que la calidad de vida,
condiciones de salud y los estilos de vida de los policias se encuentran
relacionados entre si. El estudio dio a conocer los cambios en el estado
de salud que tuvieron los policias luego del ingreso a su profesion. Estos
se ven afectados por el aumento de enfermedades cronicas como la
Hipertension Arterial Sistolica (HAS) y la Diabetes Mellitus (DM), las
cuales son padecimientos que si bien tienen un tratamiento oportuno se
pueden sobrellevar, pero que también implica cambios en los estilos de

vida tanto en el régimen alimenticio como el modo de vida.
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Luza R. (2019), con su trabajo de investigacion titulada: Actividad fisica,
calidad de vida y estilo de vida en policias militares del Centro de
Operaciones de la Policia Militar (COPOM); teniendo como objetivo
analizar la asociacion del perfil de calidad de vida, nivel de actividad
fisica y estilo de vida con caracteristicas sociodemograficas de los
policias militares; para la metodologia se utilizé una investigacion
descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo y disefo
transversal; su poblacion fue un total de 208 efectivos y su muestra fue
de 100 policias; para la recoleccion de datos se utilizé cuestionarios que
son el cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ), el
WHOQOL que mide la calidad de vida y el cuestionario estilo de vida
fantastico. En cuanto a los resultados los encuestados se dividieron en
un 50.0% entre mejorar a regular y 50.0% bueno a excelente. Logrando
concluir que como resultado que, si existe asociacion positiva entre la

calidad de vida, nivel de actividad fisica y estilo de vida'0.

Los estilos de vida representan patrones que se desarrollan para la
mejora de la calidad de vida. Este estudio permite conocer la influencia
de diferentes dominios como la actividad fisica, calidad y los estilos de
vida de la policia militar los cuales estan presentes y forma parte de la
vida cotidiana, demostraron resultados favorables donde resaltaron
positivamente los dominios antes mencionados, también se dio a
conocer que hubo mayor afluencia en el sexo masculino en cuanto a la
practica de actividad fisica alcanzaron resultados adecuados al igual
gue en el nivel de calidad de vida y en los estilos de vida presentaron
de bueno a excelente demostrando asi la relacion positiva que existe

entre las tres variables antes mencionadas.
Daher G. (2019), con su trabajo de investigacion titulada: Estrés laboral
y distorsiones cognitivas en policias en patrullaje de la Estacion Policial

Integral San Antonio; teniendo como objetivo establecer el grado de
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correlacidn existente entre estrés laboral y las distorsiones cognitivas;
para la metodologia se utilizd un disefio no experimental de tipo
transversal de tipo correlacional; su poblacion estuvo constituida por
139 policias y su muestra esta conformada por 51 policias; para la
recoleccion de datos se utilizo el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
y el Inventario de Pensamientos Automaticos de Beck (IPA). En cuanto
a los resultados se muestra que el 57% presenta un estrés laboral
general moderado, el 37% un estrés laboral alto y el 6% un estrés
laboral bajo. Logrando concluir que como resultado final la correlacion
gue se muestra positiva entre las variables estrés laboral y distorsiones

cognitivas en los policias.

El estudio es muy relevante ya que muestra la relacidon que existe entre
el estrés laboral y las distorsiones cognitivas dando a conocer que el
nivel de estrés laboral aumenta a la par que aumenta las distorsiones
cognitivas el resultado se ve reflejado cuando los policias realizan sus
funciones en sus turnos y se enfrentan a situaciones de emergencia o
peligro por consiguiente tienden a presentar altos niveles de estrés
poniéndolos en estado de alerta. Se ve reflejado cuando la amenaza de
estrés se da en situaciones prolongadas las cuales conllevan a una

eminente exigencia emocional.

Graneros G. (2018), con su trabajo de investigacion titulada: Estrés
laboral en agentes policiales que realizaban turnos fijos y rotativos;
teniendo como objetivo evaluar el grado de estrés laboral en policias de
ambos sexos; para la metodologia se utilizd un estudio descriptivo-
comparativo, de corte transversal con un abordaje cuantitativo; su
poblacion muestral fue de 80 policias; para la recoleccion de datos se
utilizé el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. En cuanto a los
resultados se obtuvo que policias varones experimentan 94.98% de
estrés laboral y las mujeres un 87.89%. Logrando concluir que los
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policias con horarios rotativos experimentan mayor estrés general que

aquellos que poseen horarios fijos'2.

El estudio antes mencionado demuestra el grado de estrés que presenta
su grupo poblacional dando a conocer que los niveles de estrés son
mayores en policias con turnos rotativos ya que estos variande acuerdo
al requerimiento de trabajo diario y se dan de manera aleatoria, estos
turnos son poco favorables ya que intervienen afectando los ambitos
personales originando situaciones que no favorecen a las relaciones
familiares y laborales del trabajador generando asi mayor estrés. A
diferencia de los turnos fijos los cuales tienen un horario establecido y

tienen mayor organizacion en los diferentes ambitos.

Flores P. (2018), con su trabajo de investigacion titulada: Estrés laboral
y su afectacion psico-fisica en el rendimiento laboral de los trabajadores
de la Central de Gestion Operativa Policial del Distrito Metropolitano de
Quito (Cgop). Elaboracion de una guia preventiva; teniendo como
objetivo determinar la afectacién psico-fisica en el rendimiento laboral a
causa del estrés laboral en los trabajadores; siendo de tipo aplicada
cualitativo; su poblaciéon muestral estuvo compuesta de 60 trabajadores;
para la recoleccién de datos se utilizd cuestionario test de Maslach para
determinar el sindrome de Burnout en el grupo de estudio. En cuanto a
los resultados se obtuvo que el 10.5% tienen agotamiento emocional.
Logrando concluir que se demostro la presencia de estrés laboral en el

grupo investigado, mas no el sindrome de Burnout'3.

Esta investigacion muestra las afectaciones psico-fisicas asociadas al
estrés laboral que se presenta con problemas de salud a nivel de
sistema nervioso originando sudoraciones, palpitaciones y tension

muscular, dificultada para dormir también irritabilidad asi mismo
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afectando el sistema digestivo como el aumento o disminucién de
apetito, presencia de acidez estomacal, también afecciones en el
sistema circulatorio presentandose como dolores de cabeza, dolor u
opresion en el pecho producto de discusiones, todo esto afirma que el
estrés tiene impacto psico-fisico lo cual afecta el rendimiento laboral

policial.

Antecedentes nacionales

Rojas E. (2021), con su trabajo de investigacion titulada: Estrés laboral
y estilos de afrontamiento en policias de la Direccion Contra Trata de
Personas de Lima; teniendo como objetivo determinar la relacion que
existe entre estrés laboral y estilos de afrontamiento en policias; para la
metodologia se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, emplea
el método descriptivo correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal; su poblacion fue de 200 policias y su muestra fue de 100;
para la recoleccion de datos se utilizé cuestionario de estrés laboral OIT-
OMS vy el cuestionario de modos de afrontamiento de estrés - forma
disposicional. En cuanto a los resultados el 91% presento bajos niveles
de estrés. Logrando concluir que no existe relacion entre el estrés
laboral y los estilos de afrontamiento en los efectivos, solo existerelacion
positiva y estadisticamente significativa, entre el estrés laboraly la

estrategia de afrontamiento conductas inadecuadas'4.

Los estilos de afrontamiento al estrés laboral son diversas respuestas
qgue se dan en situaciones de tensidbn como la negacion y la falta de
empatia; las conductas inadecuadas que estan relacionadas con la falta
de acciones para lidiar con situaciones estresantes y también la
distraccién todas estas son diversas reacciénes de conductas
inadecuadas que se deben de evitar por su impacto negativo. En cuanto

al estrés laboral el estudio presento un bajo nivel, dando a conocer que
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los efectivos policiales son capaces de enfrentar situaciones de estrés

y afrontamiento teniendo un impacto minimo.

Calizaya R ,Torres J. (2021), con su trabajo de investigacion titulada:
Relacion entre estilos de vida y estrés en personal policial de la Unidad
de Servicios Especiales, Arequipa — 2021; teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre los estilos de vida y el estrés en
personal policial; para la metodologia se utilizé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental; su poblacion fue de 250 efectivos y su
muestra quedd constituida por 151 efectivos policiales; para la
recoleccion de datos se utilizo un cuestionario Promotor de Salud
(Walker y Colaboradores) y el cuestionario de Estrés laboral (Siegrist).
En cuanto a los resultados sobre estilo de vida el 69.5% presenta un
estilo de vida moderadamente saludable, el 28.5% saludable y el 2% no
saludable por ultimo presentaron un nivel de estrés profundo, el 82.1%
en un nivel moderado y el 17.9% un nivel de estrés leve. Logrando
concluir que entre el estilo de vida y el estrés en el personal policial no

existe relacion significativa®.

La presente investigacion dio como resultado que no existe relacion
entre los estilos de vida y el estrés laboral dando asi a conocer que no
siempre las variables presentaran relacion entre si, evidenciando que
los efectivos policiales pese a que su trabajo se da en unidad
especializada donde realizan diversas funciones que son estresantes y
demandantes tienen una buena organizacién de modo toleran y saben
dar frente a las situaciones de estrés mostrado un buen manejo de este.
También se obtuvo que en la unidad laboran mayor cantidad de
hombres y presentan un estilo de vida moderadamente saludable.

Mamani Y, Hermoza G. (2020), con su trabajo de investigacion titulada:

Estrés laboral y procrastinacion laboral en el personal policial en
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tiempos de pandemia de una comisaria de Calca-Cusco, 2020; teniendo
como objetivo determinar la relacion entre el estrés y procrastinacion
laboral en el personal policial; para la metodologia se utilizé de disefio
no experimental, de corte transversa de tipo correlacional descriptivo;
su poblacién muestral fue de 120 policias; para la recoleccion de datos
se utilizd los instrumentos que fueron la escala de estrés laboral y la
escala de procrastinacion laboral. En cuanto a los resultados se pudo
evidenciar que el sexo masculino tuvo un nivel alto en el estrés laboral
con el 39.8% y el sexo femenino un 40.9% en el nivel alto. Logrando
concluir que existe una relacion directa significativa débil entre el estrés

laboral y procrastinacién laboral del personal policial®.

La investigacion demuestra que existe relacion entre el estrés laboral y
la procrastinacién indicando que a mayores niveles de estrés y carga
laboral da como resultado que procrastinen en sus horas de trabajo
debido a que presentan cargas emocionales, ambientes laborales
tensos al igual que la falta de union en el trabajo y la poca capacidad de
enfrentar situaciones de conflicto, la falta de organizacién que origina
qgue no puedan desempefar correctamente sus labores, ademas se
muestra que las mujeres presentan un nivel alto de estrés al igual que
con la dimensién ciber pereza donde el trabajador hace uso de las redes

sociales en horarios laborales con el fin de holganza, ocio.

Maquera W.(2019), con su trabajo de investigacion titulada: Estilos de
vida asociados a criterios de sindrome metabdlico en Oficiales y
Suboficiales de la Policia Nacional del Peru en la Provincia de Tacna en
el periodo Enero - Mayo del 2019; teniendo como objetivo determinar
los estilos de vida asociados a criterios de sindrome metabdlico; siendo
de tipo aplicada con diseno no experimental, es transversal y de
correlacién; su poblacion muestral fue de 320 individuos; para la

recoleccion de datos se utilizé un cuestionario test FANTASTICO para
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medir el estilo de vida, | para los criterios de sindrome metabdlico de la
Federacion Internacional de Diabetes (IDF). En cuanto a los resultados
muestran que un 2.8% presentaron un excelente estilo de vida, un 48.8
% presenta un buen estilo de vida, 31.9% un adecuado estilo de vida,
un 15.9% presento un estilo de vida en riesgo y 0.6% presento un estilo
de vida en peligro. Logrando concluir que no hay relacion entre los

estilos de vida y los criterios de sindrome metabdlico™.

De acuerdo con la investigacion se evidencia que los estilos de vida no
estan asociados a el sindrome metabodlico, conforme a los resultados
obtenidos se presentdé mayor poblacibn masculina y un mayor
porcentaje de policias realizan turnos de 24 horas, dentro de los criterios
del sindrome metabdlico se dio a conocer que los hombres presentan
un perimetro abdominal mayor al valor normal y en la presion arterial
valores normales, dentro de los criterios clinicos se obtuvo que los
triglicéridos presentaron valores mayores que los valores normales al
diferencia de los valores tomados de glucosa y colesterol que dieron
resultados normales, todos estos criterios se encuentran relacionados

a los estilos de vida que presentan.

Bazan S, Cerna M.( 2019) , con su trabajo de investigacion titulada:
Estrés laboral y estilos de afrontamiento en Policias de la Comisaria
Central de la Ciudad de Cajamarca; teniendo como objetivo determinar
el nivel de estrés laboral y estilos de afrontamiento; para la metodologia
se utilizd un disefio no experimental, dicha investigacion es de tipo
basica, descriptivo y enfoque cuantitativo; su poblacion muestra estuvo
conformada por 184 policias; para la recoleccién de datos se utilizé una
escala de estrés laboral OIT-OMS y el cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés COPE. En cuanto a los resultados se puede
apreciar que el 58%, presentan un nivel alto estrés laboral, un 17% un

nivel regulary el 25% un nivel bajo. Logrando concluir que se encontro
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que tanto el estrés laboral y afrontamiento de los policias de la comisaria

central de la ciudad de Cajamarca, presentan un nivel alto deestrésé.

Este estudio revela en sus resultados un nivel alto de estrés laboral y un
nivel medio de estilos de afrontamiento esto se debe a que los policias
se enfrentan a cambios emocionales en el trabajo originados por las
exigencias que se tiene diariamente por situaciones que se generan en
su labor y que muchas veces estas llegan a sobrepasar lascapacidades
de los trabajadores esto se encuentra relacionado al estilo de
afrontamiento enfocado en la emocién donde se evidencia que
resuelven de manera adecuada los eventos estresantes, también la
posicion jerarquica dentro de la institucion la cual conlleva a diferentes

designaciones de tareas dependiendo el rango.

Antecedentes regionales/locales

No se han encontrado antecedentes en este nivel

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Estrés laboral

3.2.1.1. Conceptualizacion del estrés laboral

El estrés laboral se define como la capacidad de resultado
psicobiolégico que se da a conocer cuando los requisitos de un
ambiente aboral no son semejantes a sus capacidades a igual que los
recursos y necesidades del empleador?®.

Para Ansoleaga?? es el resultado de una divergencia tanto del factor
ambiente laboral como del modo de respuesta de la persona,
generando desacuerdo con la aptitud en la que enfrentan los episodios
de estrés.

El estrés laboral se genera cuando los individuos responden al estrés

de diversas maneras, esto va a depender tanto de la resistencia
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3.2.1.2.

psicoldgica, afrontamiento y recursos y se da como resultado de las
discrepancias y oposiciones que surgen en el ambito laboral?'.

El National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH)22 lo
define como las respuestas que son fisicas y emocionales perjudiciales
que se dan a conocer cuando tanto los requisitos y las diversas
capacidades y necesidades no logran ser adecuadas a las del
individuo.

También lo definen como una serie de respuestas tanto psicologicas
como emocionales y de comportamientos que son el resultado de
diversos acontecimientos en los cuales el individuo afronta situaciones
de estrés, demostrando su deficiente capacidad de afrontamiento,

causando un desequilibrio y alteracién en la salud?3.

Considerando lo antes mencionado el estrés laboral es la respuesta
gue se da frente a situaciones que surgen en el entorno laboral, siendo
los estresores mas frecuentes la responsabilidad que tiene cada
persona en el trabajo, la sobrecarga laboral, el exceso de horas de
trabajo, etc. los cuales se caracterizan porque cada individuo presenta
diferente capacidad de afrontamiento y respuesta que dan como
resultado cambios en el equilibrio de la salud, emocional y fisica

afectando negativamente su desarrollo.

Dimensiones del estrés aboral

Segun Maslach et al?4, las dimensiones del estrés laboral son las
siguientes:

Agotamiento emocional: Es el resultado del cansancio cognitivo y de
recursos energéticos que puede ocurrir cuando los empleados
modifican sus expresiones o sentimientos emocionales con frecuencia
o a través del tiempo2>.

Este es el componente principal del sindrome ya que indica como la

persona demuestra su estado de agotamiento emocional.
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3.2.1.3.

Despersonalizacion: Son las actitudes cinicas y negativas las cuales
originan actitudes distantes al momento de interactuar con otros
individuos?6.

También como una alteracidn de la conciencia del yo, de indole tal que
el individuo despersonalizado se siente a si mismo como extrafo y
distante, mero observador de sus procesos mentales y su ambito
corporal?’.

Realizacion personal: Es la reduccion de competencia y éxito que se
da en el trabajo al igual que la autoevaluacidén negativa, que se da en

el trabajo y con la interaccion con otras personas?S.

Las dimensiones mencionadas muestran relacion entre si
presentandose en secuencia al estrés laboral, iniciando cuando la
persona siente cansancio, fatiga, irritabilidad identificando la falta de
recursos emocionales llamado agotamiento emocional, seguido de
posturas negativas donde la persona se siente extrana, ida teniendo
una variacion de su conciencia denominando despersonalizacion y
finalizando con la realizacién personal la cual surge por la reduccion
de expectativas como la competencia y el éxito en el trabajo

personales la cual provoca una evaluacién negativa de si mismo.

Tipos de estrés

El manejo del estrés laboral es complicado y a la vez un poco confuso
ya que existen diferentes tipos y cada un en particular tiene
caracteristicas diferentes?2.

Estrés agudo: Este tipo de estrés se da como resultado de una
combinacién de las exigencias y presiones tanto del pasado como del
futuro y es uno de los mas frecuentes.

Los sintomas son:

-Agonia emocional que es el resultado de la combinacion de

irritabilidad, ansiedad y depresién
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-Afectacion del sistema muscular (Tensiones musculares, tendinitis,
desgarro de ligamentos, etc.)

-Problemas en el sistema digestivo (Diarrea, acidez estomacal,
estrefimiento, etc.)

-Presion arterial elevada

-Frecuencia cardiaca acelerada

-Disnea

-Migranas y mareos

Estrés agudo episddico: Se presenta en personas que tienen estrés
agudo con frecuencia, cuyas vidas son desordenadas siempre estan
apurados asumen muchas responsabilidades, tienen demasiada carga
laboral, todo esto sumando a la falta de organizacion entre sus
responsabilidades y el cumplimiento de las tareas diarias generan
situaciones de estrés.

Para su tratamiento es necesario la intervencion de profesionales de
la salud.

Los sintomas son:

-Agitacion prolongada

-Enfermedades cardiacas

-Dolores de cabeza constantes

-Hipertension

Estrés cronico: Es el tipo de estrés de mayor preocupacion ya que es
el mas agresivo, se da cuando la persona se encuentra en un estado
de estancamiento del que no puede salir, tal es su desgaste que la
persona puede llegar a sufrir episodios de suicidio, crisis nerviosas los
cuales pueden llegar a terminar con la vida de la persona.

Los sintomas que presenta el estrés cronico son muy complicados de
sobrellevar al igual que su tratamiento el cual requiere de tiempo

prolongado y la ayuda de especialistas.
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3.2.1.4.

Cada tipo de estrés presenta particularidades propias las cuales se
debe saber identificar de acuerdo a sus caracteristicas, el estrés agudo
es el mas universal, se genera de las exigencias tanto del pasado
como del futuro, los sintomas que presenta son en el sistema muscular
como dolores de cabeza tensiones musculares y desgarros también
afecta a el sistema digestivo generando acidez estomacal e
indigestion, el estrés agudo episédico se da en personas que
presentan muchas responsabilidades, tensién laboral los sintomas que
presentan son iguales a los del estrés agudo pero con la diferenciaque
se dan a gran escala, siendo necesario ayuda profesional, finalmente
el estrés cronico se caracteriza por ser muy demandante se da en largo

plazo se presenta crisis nerviosas se requiere de tratamiento médico.

Causas del estrés laboral

El estrés laboral puede ser causado por diferentes factores entre los
mas comunes se tiene?°:

-Desmedida responsabilidad laboral

-Carga laboral

-Relaciones laborales que generan conflicto

-Condiciones de trabajo inadecuadas

Los factores antes mencionados no se dan de la misma manera en
todos los individuos, algunos pueden tener una excesiva carga laboral,
pero sin poder soportar una gran responsabilidad, caso contrario se da
cuando la persona responde mejor bajo presion y por ultimo se tiene
a las personas que responden de manera normal, tranquila al trabajo

sin alterarse por situaciones laborales.
Las principales causas que generan estrés laboral se dan a

consecuencia de diversos factores, como la responsabilidad que tiene

cada individuo en su centro de trabajo, la interaccion y modo de
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3.2.1.5.

respuesta frente a problemas, la falta de coordinacion, las relaciones
problematicas que se dan entre compaferos de trabajo, las
condiciones laborales que en muchas ocasiones no son las adecuadas
todas estas causas se dan teniendo en cuenta que no todas las
personas les afecta de la misma forma teniendo diferente capacidad

de respuesta y afrontamiento e incluso sobrellevando las situaciones.

Consecuencias del estrés laboral

Las consecuencias del estrés afectan de forma diferente a cada
persona, siendo estas las siguientes?':

Este puede dar lugar a comportamientos disfuncionales y no
habituales en el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental del
individuo. En casos extremos, el estrés prolongado o los
acontecimientos laborales traumaticos pueden originar problemas
psicoldgicos y propiciar trastornos psiquiatricos que desemboquen en
la falta de asistencia al trabajo.

Una de las consecuencias mas notorias del estrés es la falta de
equilibrio entre su vida laboral y personal, de igual forma recurren al
consumo de alcohol, drogas, etc.

Estas son algunas de las consecuencias:

-Estado de irritabilidad y angustia

-Incapacidad de toma de decisiones

-Episodios de cansancio y depresion

-Insomnio recurrente

-Alteraciones en los diferentes sistemas (Digestivo,

musculoesquelético, cardiovascular, inmunitario, etc.)

Las principales consecuencias del estrés laboral se originan por el
desequilibrio entre la vida personal y la vida laboral afectando la salud
fisica de la persona por estar mas agobiado, irritable, intranquilo,

presentar insomnio, la toma de malas decisiones en el trabajo que
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3.2.1.6.

afectan negativamente las relaciones tanto personales como
familiares y a nivel sistémico presentar problemas cardiovasculares
como alteraciones en la presién arterial, cardiopatias, también en el
sistema inmunitario como descompensaciones, en el sistema
digestivo y musculoesquelético como dolores de cabeza, tension

muscular.

Fases del estrés laboral

Se conocen tres fases cuando se produce estrés laboral las cuales
son30;

Reaccion de alarma: En esta fase el individuo se siente en peligro por
las diversas circunstancias que alteran la estimulacion de las
glandulas suprarrenales, hipotalamo e hipofisis.

Estado de resistencia: Se da cuando la persona responde de manera
sucesiva ante el peligro de agentes bioldgicos, fisicos, quimicos, etc.
Donde se reducir las capacidades de repuesta, asi también se logra el
equilibrio tanto interno como externo de la persona a través de la
homeostasis.

Fase de agotamiento: En esta fase el individuo cede ante la carga

laboral ya que estas aminoran todas las capacidades de adaptacion.

Existen tres fases que generan estrés laboral, la reaccion de alarma
donde se da la reaccion fisiolégica al sentirse amenazado por
situaciones de estrés y se da por la activacion de glandulas
suprarrenales, el estado de resistencia se da como una serie
prolongada de adaptacién que tiene la persona donde llegan a
disminuir sus capacidades de respuesta y terminan en un estado de
igualdad enfocado en el nivel interno como externo, por ultimo fase de
agotamiento donde la persona cede ante las situaciones de estrés en
este estado se llega al limite y se da a manifestar a través de

caracteristicas fisicas.
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3.2.2. Estilos de vida

3.2.2.1. Conceptualizaciéon de estilos de vida
Estilo de vida es una construccién humana, producto de la interaccion
entre factores genéticos, educativos, sociales, econdémicos vy
medioambientales3’.
Segun Lorenzo et al.32, son los distintos modos de manifestacion,
condiciones y formas de vivir que las personas tienen y que estos
estan integrados por los habitos adecuados de higiene, alimentacion,
recreacion, etc.
Segun el Ministerio de salud (MINSA)33 son definidos como el conjunto
tanto de tradiciones, conductas y comportamientos de un individuo y
grupos de individuos que generan cambios favorables en la calidad de
vida.
La OMS34 |lo define como la manera de vida de forma global que se
encuentra entrelazado ente la interaccion, condicién y orientacién de
vida y que incluyen los comportamientos de manera individual.
Segun Mora et al3%, son aquellas conductas o comportamientos, tanto
individuales como colectivos, con los cuales alcanzamos un bienestar
no solo fisico sino también emocional, que se reflejara en un adecuado
estado de salud que mejora la calidad de vida.
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los estilos de vida son
aquellos habitos, conductas adecuadas, comportamientos cotidianos
favorables, tradiciones, conjunto de pautas y formas que la persona
desarrolla y fomenta a lo largo de su vida de manera saludable, tanto
individual como colectiva los cuales son adquiridos y se manifiestan
de una eleccion interna consciente para lograr el bienestar optimo de
las necesidades humanas tanto fisicas, psicolégicas y bioldgicas las
cuales se ve evidenciado y que son producto de un idéneo estado de

salud.
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3.2.2.2. Dimensiones de estilos de vida
De acuerdo con Marcos® quien plantea las siguientes dimensiones:
Actividad fisica: Cualquier movimiento corporal producido por los
musculos esqueléticos y que resulta en gasto energético, provee
beneficios de forma multifactorial con efectos en el sistema inmune,
hemostatico, autonémico, metabdlico y hormonal entre otros, que
pueden ser aplicables en las diferentes etapas de la historia fisioldgica
del ser humano?.
Ejercicio: Es toda actividad fisica planificada, estructurada y repetitiva
que tenga por objetivo mejorar o mantener uno 0 mas componentes de
la condicion fisicad®’.
Puede mejorar los niveles de muchas funciones cognitivas,
constituyéndose como una herramienta importante para potenciar la
actividad cerebral. Numerosos trabajos muestran los efectos del
ejercicio sobre la planificacion inhibicidn flexibilidad mental y memoria
de trabajo38.
Nutricién: Proceso muy complejo que considera desde los aspectos
sociales hasta los celulares, y se define como el conjunto de
fendbmenos mediante los cuales se obtienen, utiliza y excretan las
sustancias nutritivas3®.
Recreacion: Permite el desarrollo de aptitudes y actitudes creativas e
innovadoras que ofrecen diferentes visiones de la realidad, dejando
también espacio para la utilizacion del tiempo libre dentro de sus
actividades, se refleja como una de las necesidades fundamentales del
individuo, lo recreativo garantiza la salud fisica y mental contribuyendo
a su desarrollo integral y colectivo*0.
Descanso: Es un estado en el cual la persona se encuentra en reposo
y baja actividad fisiologica, este ademas es primordial para la
recuperacion de energia para el cuerpo*.
Higiene personal: Es un conjunto de practicas y comportamientos

orientados a mantener condiciones de limpieza y aseo que ayuden a
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3.2.2.3.

mantener la salud de las personas, la ignorancia de técnicas de
higiene, favorecen las condiciones para la prevalencia y transmision
de enfermedades?*2.

Habitos nocivos: Son conductas daninas como beber, fumar,
consumo de drogas, etc. las cuales dan como resultado enfermedades

graves y perjudiciales para la salud.

Las dimensiones que presentan lo estilos de vida proporcionan
beneficios tanto personales como individuales siendo estos pilares
fundamentales para el desarrollo adecuado de la persona, teniendo
una actividad fisica adecuada realizando ejercicios semanales, al igual
que una alimentacién balanceada como el consumo de verduras y
frutas, asi como proteinas y vitaminas, también una adecuada
recreacion tiempo de ocio y descanso diario e higiene personal en la
gque mantenga adecuadas condiciones de limpieza corporal al igual
que evitar los habitos nocivos como fumar consumo de drogas,
bebidas alcoholicas y azucaradas . Todos estos para la mejora se

bienestar fisico y mental.

Tipos de estilos de vida

De acuerdo con Silvana et al*3., seiala que en relacion a los estilos de
vida se identifican los siguientes tipos:

Estilo de vida saludable: Son comportamientos positivos que toma
el individuo de manera personal, que llegan a ser el resultado de
elecciones adecuadas para su estilo de vida, los cuales generan el
desarrollo optimo de la persona%4.

Estilos de vida no saludables: Son una serie de conductas y
aptitudes que el individuo realiza en contra de su estado de salud y
calidad de vida, logrando el dafio tanto biolégico como psicolégico*®.
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3.2.2.4.

Dentro de los tipos de estilos de vida se identifican dos, los estilos de
vida saludables que son conductas adecuadas que favorecen el
desarrollo humano optimo como la practica de ejercicio regular, una
buena alimentacion, un adecuado consumo de agua al igual que tener
tiempos de descanso y el tipo de estilo de vida no saludable que
presenta conductas que desfavorecen notablemente la salud y calidad
de vida de la persona como el consumo de estupefacientes, alcohol,
mantener la adiccion a los cigarrillos, también el consumo de alimentos
altos en grasas saturadas al igual que bebidas gasificadas que
presentan gran cantidad de azucar todos estos dan como resultado el

deterioro progresivo de la salud.

Caracteristicas estilos de vida saludable

En esta forma se da a conocer las caracteristicas de los estilos de vida,
asi como comportamientos que ayudan en el bienestar de la mejora de
la calidad de vida“3.

-Autoestima alta e identidad

-Tener ganas de superarse

-Cumplir con las metas propuestas

-Tener la capacidad de cuidarse

-Tener ganas de vivir

-Formar un proyecto de vida

-Fomentar la unién y tolerancia

-Poder disfrutar de tiempos de ocio

-Tener acceso a la salud y educacion

-Contar con buena salud

-Para poder tener un estilo de vida saludable, se debe de tener un
pensamiento positivo que mejore el crecimiento como persona al igual
qgue contribuya en la promocion de la salud, tanto en nutricion como

actividad fisica, ocio y recreacion.

39



Las caracteristicas de los estilos de vida saludable son patrones que
benefician la salud tanto a nivel personal teniendo metas, amor propio,
identidad, autoestima alta tener la capacidad de cuidarse a uno mismo
son caracteristicas importantes que contribuyen a la mejora positiva de
la persona son importantes al igual que contar con acceso a una
asistencia médica adecuada, asimismo como a nivel fisico teniendo un
estado de salud adecuado, alimentacion balanceada y saludable,
tiempo de recreacion, entretenimiento que tengan aportaciones

positivas y actividad fisica evitando conductas perjudiciales.

3.2. Marco conceptual
Actividad: Se presenta como la oportunidad para mejorar la salud,

prevenir enfermedades o aumentar la esperanza de vida“t.

Agotamiento: Respuesta prolongada a la exposicién cronica al estrés

emocional e interpersonal en el ambiente de trabajo?’.

Desempefio: Es la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el

individuo con una gran labor y satisfaccion laboral“é.

Estrés: Reaccion fisiolégica provocada por alguna situacion dificil ya sea
fisica o emocional por cuanto el organismo responde con diferentes
reacciones de defensa. Muchas veces este mecanismo de defensa de
constante tension obliga a nuestro cuerpo a dar el maximoy que a la larga
termina generalmente en forma de algun tipo de enfermedad o problema

de salud*°.
Habitos alimenticios: Son elementos importantes a tener en cuenta

como factor protector del estado de remision y como posible disparador

del agravamiento de la sintomatologia de enfermedades®°.
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Nutricion: Permite mantener y mejorar el estado nutricional, puede
favorecer la recuperacion funcional y previene alguna de las

complicaciones, como el desarrollo de Ulceras por presiénd?.

Policia: Cuya funcion es la actividad que ejercen los funcionarios
llamados normalmente de policia, con el fin de garantizar el desarrollo de

las actividades dentro del orden, preservando la armonia social®2.

Salud: Es vista como un medio y un fin del desarrollo humano y no es

solo la ausencia de enfermedad®3.

Trabajo: Forma parte de la actividad humana diaria y permite la

adquisicién de recursos econémicos y facilita el desarrollo social®.

Turnos laborales: Son las diversas organizaciones que se dan en los
equipos de trabajo que se forman, que llevan un ritmo sucesivo y de
manera continua donde el personal presta sus servicios en horarios

rotativos tanto como en diferentes dias del mes como semanas®>.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo ya que
presenta un orden y cada fase precede a la siguiente, al igual que su

recoleccion de datos la cual se fundamenta en la medicion®6.

Tipo y nivel de investigacion

La investigacidon fue de tipo aplicada porque busca la generacion de
conocimientos con énfasis directo a los problemas de Ia
sociedad®’.Transversal; dado que identifica la frecuencia de una
condicion o enfermedad en la poblacion estudiada y se realiz6é una sola
medicién de las variables en cada individuo®.

Siendo de nivel correlacional porque permite conocer el grado de
asociaciéon que entre los conceptos y categorias que se dan en

contextos particulares®s.

Disefio de la Investigacién

En cuanto al disefo es no experimental ya que se mide los fendmenos
y las variables tal como se dan en su contexto natural y asi poder
analizarlas®®.

También descriptivo correlacional porque analiza como es y como se
manifiesta un fendmeno, permite detallarlo estudiandolo a través de la
medicidn de sus atributos al igual que dar a conocer como se relacionan
entre si o por el contrario si no existe relacion alguna®®.

La cual se representa de la siguiente manera:

Oy
4
MM r

J
Oy
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4.3.

Donde:

M = Muestra (personal policial)
Vx = Estrés laboral

Vy = Estilos de vida

r = Relacidon

Hipotesis general y especifica
Hipotesis general

Existe relacidn significativa entre el estrés laboral y los estilos de vida

del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Hipdtesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la actividad
fisica del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022.
HEZ2. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la nutricion del
personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa- 2022.

HES3. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la recreacion
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.
HE4. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el descanso
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.
HES. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

HEG6. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los habitos
nocivos del personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.
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4.4. ldentificacion de las variables
Variable X. Estrés laboral
Dimensiones:

D1. Agotamiento emocional
D2. Despersonalizacion

D3. Realizacion personal

Variable Y: Estilos de vida
Dimensiones

D1. Actividad fisica

D2. Nutricidén

D3. Recreacién

D4. Descanso

D5. Higiene personal

D6. Habitos nocivos
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

discrepancias y oposiciones
que surgen en el ambito

laboral.

despersonalizacion (5
items) y realizacion
personal (8 items).

Realizacion personal

Definicion Escala
Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Leka, et al.2!, quienes|La variable estrés -Cansancio
manifiestan que el estrés Iaboral,' | fue | Agotamiento -Agotamiento
aboral 4o | OPEracionalizada emocional -Desgaste
aboral se genera cuando mediante un -Frustracion
los individuos responden al | cuestionario que fue —~
) _ tructurad -Preocupacién
estrés de diversas maneras, | €structurado en o -Importancia
funcié Despersonalizacion
uncion de las Culpabilidad
esto va a depender tanto de | . . -Culpabilida
Estrés dimensiones Escala
la resistencia psicologica ' —
boral p gica, | establecidas en las -Comprension dinal
abora afrontamiento y recursos y | bases tedricas: -Energia ordina
Agotamiento -Esti i6
se da como resultado de las | "9 ) , Estlmulggon
emocional (9 items), -Valoracién
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_ L Definicion _ _ _ Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
Segun Lorenzo et al.??, | La variable estilos o . -Deporte
definen el estilo de vida | de vida, fue | Actividad fisica -Ejercicio
como los distintos modos | operacionalizada : :
de manifestacion, | mediante un -Alimentacion
condiciones y formas de | cuestionario que fue -CoCTsumo de
o . verduras
vivir que las personas | estructurado en | Nutricion
; . . -Consumo de frutas
tienen y que estos estan | funcion de las . .
) o : ) -Horario de comidas
integrados por los habitos | dimensiones
acllecuado.s, de hlgle.l"]e, establecidas en las _Reuniones sociales
. alimentacioén, recreacion, | bases teoricas: Recreacion -Actividades
Estilos de | etc. Actividad fisica, culturales Escala
vida nutricion, ordinal
recreacion, -Horario de
descanso Descanso descanso

higiene personal

Higiene personal

-Cuidado corporal
-Bano

Habitos nocivos

-Consumo de
cigarros
-Consumo de alcohol
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4.6.

4.7.

Poblacién — Muestra

Poblacién

Es el conjunto de individuos de la misma especie que tienen por lo
menos una caracteristica en comun®°,

La poblacién esta formada por 45 efectivos policiales de la Comisaria

de Tiabaya.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacién o universo de interés, sobre la cual
se recolectan los datos pertinentes®.

La muestra estda conformada por 42 efectivos policiales de la

Comisaria de Tiabaya.

Criterios de inclusion
- Personal policial que labora en la institucion
- Personal policial predispuesto a participar de la investigacion

- Personal policial que realiza trabajo remoto.

Criterios de exclusién

- Personal policial con descanso medico

- Personal policial que se encuentre con licencia de vacaciones
- Encuestas que no estén llenadas correctamente

- Personal policial que se abstuvo de participar en la investigacion.

Muestreo
Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, no
probabilistico puesto que supone la seleccidén orientada hacia las

caracteristicas de la investigacion®.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Se presentd una solicitud a la Universidad Autébnoma de Ica, para
obtener la carta de autorizacion para el recojo y aplicacion de

instrumentos, toda esta documentacion acompanada de la carta de
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presentacion al Capitdn de la comisaria, la cual fue entregada y
aceptada por el capitan, después se coordiné las fechas para la
entrega de los consentimientos informados al igual que la
presentacion e induccion del correcto llenado de las encuestas, estos
se hicieron en la hora de formacion policial que tienen todos los dias,
para la aplicacion de los instrumentos se hicieron en la horade

refrigerio del personal policial.

Técnica
Encuesta: Se basa en recoger informaciéon de la poblaciéon de
interés, a través de procedimientos estandarizados cuyo objetivo

busca obtener un perfil compuesto de la poblacion®°.

Instrumento

Cuestionario para evaluar el estrés laboral: Este instrumento tuvo
por objetivo evaluar el estrés laboral del personal policial; teniendo
un total de 22 items estructurados en funciéon de sus dimensiones:
Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Se anexa la ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento:

Nombre del | Maslach Burnout Inventory
instrumento original

Autor(a): Maslach et al.”

Nombre del | Cuestionario para evaluar el estrés laboral
instrumento

adaptado:

Autoras: Adaptado Llaja et al.®3

Ano 2007

Objetivo del estudio: | Evaluar el estrés laboral en policias
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 15 minutos

Muestra: 42 policias
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Dimensiones: - Agotamiento emocional
- Despersonalizacion
- Realizacion personal.

Escala valorativa: - Nunca

- Pocas veces al aino o menos
- Una vez al mes o menos

- Unas pocas veces al mes

- Unavez alasemana

- Pocas veces a la semana

- Todos los dias

Validez

Para su validez, fue sometido a la evaluacion de dos expertos; los
cuales son profesionales del area de enfermeria teniendo el grado
de Maestria debidamente registrado en SUNEDU; siendo los
siguientes:

Dra. Mery Concepcio Chancolla Mamani

Mg. Ninoska Gonzales Valencia

Quienes evaluaron la objetividad, conveniencia, organizacion,
coherencia, estructuracion y pertinencia del cuestionario, los cuales
dieron como resultado que si cumple con los requisitos mencionados

para su aplicacion.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizdé el método de consistencia de Alfa de
Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de respuesta
politdmicas, el indice de pertinencia resultante fue de 0.852 que

termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 1.

Baremacion de la variable estrés laboral y de sus dimensiones

Bueno Medio Alto
Estrés laboral 0-43 44-87 88-132
Cansancio emocional 0-17 18-35 36-54
Despersonalizacion 0-9 10-19 20-30
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Realizacion personal 32-48 16-31 0-15

Cuestionario para evaluar los estilos de vida: Este instrumento
tuvo por objetivo los estilos de vida personal policial; teniendo un total
de 22 items estructurados en funcion de sus dimensiones: Actividad
fisica, nutricidn, recreacion, descanso, higiene personal. Se anexa la

ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del | Cuestionario de estilos de vida
instrumento original

Autor(a): Marcos?®

Nombre del | Cuestionario para evaluar los estilos de
instrumento adaptado: | vida

ARO 2012

Objetivo del estudio: Evaluar el estrés laboral en docentes
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 15 minutos

Muestra: 42 policias

Dimensiones: - Higiene personal

- Actividad fisica
- Nutricién

- Recreacion

- Descanso

- Higiene personal

Escala valorativa: - Nunca
- Casi nunca
- Algunas veces
- Casi siempre
- Siempre.
Validez
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4.8.

Para su validez, fue sometido a la evaluacion de dos expertos; los
cuales son profesionales del area de enfermeria teniendo el grado
de Maestria debidamente registrado en SUNEDU; siendo los
siguientes:

Dra. Mery Concepcio Chancolla Mamani

Mg. Ninoska Gonzales Valencia

Quienes evaluaron la objetividad, conveniencia, organizacion,
coherencia, estructuracion y pertinencia del cuestionario, los cuales
dieron como resultado que si cumple con los requisitos mencionados

para su aplicacion.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizd el método de consistencia de Alfa de
Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de respuesta
politdmicas, el indice de pertinencia resultante fue de 0.861 que

termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2.
Baremacion de la variable estilos de vida y de sus dimensiones
No saludable Saludable

Estilos de vida 22-65 66-110
Actividad fisica 2-5 6-10
Nutricion 7-20 21-35
Recreacion 2-5 6-10
Descanso 3-8 9-15
Higiene personal 3-8 9-15
Habitos nocivos 5-14 15-25

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Se inicia con la conclusion de la recoleccion de datos. Los
investigadores realizaran la organizacion de toda la informacién para
asi lograr dar respuesta a las interrogantes que conllevaron a la

realizacion de la investigacion.
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Luego de tener los datos se procede a realizar el analisis de
resultados teniendo en cuenta lo siguiente:

Estadistica descriptiva: Es la rama de la estadistica la cual plantea
recomendaciones de como resumir, de forma clara, precisa y
sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o
graficosb4.

1° Codificacion: En la cual toda la informacion sera seleccionada y
dara cddigos para todos los sujetos muéstrales.

2° Calificacion: Consiste en la designacion de puntajes, valores
teniendo en cuenta los diferentes criterios que se dieron en la
recoleccion de datos.

3° Tabulacion de datos: Se crea una data de informacién donde se
muestra tanto los cédigos elaborados como la calificacion asignada,
en la cual se utiliza la media aritmética y desviacion estandar.

4° Interpretaciéon de los resultados: En este proceso una vez
procesados los datos se muestran las tablas y graficos los cuales son
interpretados en direccion a las variables.

Estadistica inferencial: Es la elaboracion de conclusiones a partir
de las pruebas que se realizara con los datos obtenidos de una
muestra de la poblacion®.

5° Comprobacion de hipotesis: en esta etapa las hipotesis ya fueron
procesadas por los métodos estadisticos, en el cual se utiliza un
coeficiente de correlacion, que se encarga de medir el grado de

correlacion entre las variables de estudio.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 3.

Datos sociodemogréficos del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje

Edad 20-30 11 26.2%
31-40 20 47.6%
41-50 3 7.1%
51-60 16.7%
61-70 1 2.4%
Sexo Femenino 13 31.0%
Masculino 29 69.0%
Estado civil Soltero(a) 14 33.3%
Casado(a) 26 61.9%
Divorciado(a) 2 4.8%
Viudo(a) 0.0%
Numero de hijos Sin hijos 9 21.4%
Del1a?2 25 59.5%
De3a4 19.0%
De 4 a mas 0.0%
Tiempo de 0a10 20 47.6%
servicio 11a20 15 35.7%
21a30 2 4.8%
31a40 5 11.9%
41 a 50 0 0.0%
Cargo Capitan 1 2.4%
Sub oficial superior 2 4.8%
Sub oficial brigadier 2 4.8%
Sub oficial técnico 18 42.9%
Sub oficial 19 45.2%
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Tabla 54

Estrés laboral del personal policial de la comisaria de Tiabaya,

Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 31.0%
Medio 28 66.7%
Alto 1 2.4%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados

Estrés laboral

601

40

Porcentaje

209

Bajo Medio
Estrés laboral

Figura 1. Estrés laboral del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 55

Cansancio emocional del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 42.9%
Medio 19 45.2%
Alto 5 11.9%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados

Cansancio emocional

507

Porcentaje

Bajo Medio

Cansancio emocional

Figura 2. Cansancio emocional del personal policial de la comisaria

de Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 56

Despersonalizacion del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 50.0%
Medio 15 35.7%
Alto 6 14.3%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados

Despersonalizacion

Porcentaje

Iedio

Despersonalizacion

Figura 3. Despersonalizacion del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 57

Realizacion personal del personal policial de la comisaria de
Tiabaya, Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 16.7%
Medio 21 50.0%
Alto 14 33.3%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados

Realizacién personal

501

40

301

Porcentaje

20

101

Bajo Medio

Realizacion personal

Figura 4. Realizacién personal del personal policial de la comisaria

de Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 58

Estilos de vida del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 11 26.2%
Saludable 31 73.8%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados

Estilos de vida

501

501

2

5

c

@

E 407 -

S

20
26,2%
0 T T
Mo saludable Saludable

Estilos de vida

Figura 5. Estilos de vida del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 59
Actividad fisica del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 14 33.3%
Saludable 28 66.7%
Total 42 100.0%
Fuente: Data de resultados
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Figura 6. Actividad fisica del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 60.
Nutricién del personal policial de la comisaria de Tiabaya, Arequipa
—2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 11 26.2%
Saludable 31 73.8%
Total 42 100.0%
Fuente: Data de resultados
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Figura 7. Nutricion del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.

60



Tabla 61.
Recreacion del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 11 26.2%
Saludable 31 73.8%
Total 42 100.0%
Fuente: Data de resultados
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Figura 8. Recreacién del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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Tabla 62.
Descanso del personal policial de la comisaria de Tiabaya, Arequipa
—2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 19 45.2%
Saludable 23 54.8%
Total 42 100.0%
Fuente: Data de resultados
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Figura 9. Descanso del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.
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Tabla 63.
Higiene personal del personal policial de la comisaria de Tiabaya,
Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 12 28.6%
Saludable 30 71.4%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 10. Higiene personal del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.

63



Tabla 64.

Habitos nocivos del personal policial de la comisaria de Tiabaya,

Arequipa — 2022.

Frecuencia Porcentaje
No saludable 7 16.7%
Saludable 35 83.3%
Total 42 100.0%

Fuente: Data de resultados
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Figura 11. Habitos nocivos del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En la tabla 4, se muestra que el estrés laboral del personal policial
que labora en la comisaria de Tiabaya, se encuentra en el nivel bajo
con un 31.0% (13), y en el nivel medio con un 66.7% (28), mientras

que en el nivel alto se encuentra el 2.4% (1).

En la tabla 5, se muestra que la dimensién cansancio emocional, se
encuentra en el nivel bajo con un 42.9% (18), en el nivel medio con

un 45.2% (19), mientras que en el nivel alto se encuentra el 11.9%

(5).

En la tabla 6, se muestra que la dimensidén despersonalizacion, se
encuentra en el nivel bajo con un 50.0% (21), en el nivel medio con

un 35.7% (15), mientras que en el nivel alto se encuentra el 14.3%

(6).

En la tabla 7, se muestra que la dimension realizacion personal, se
encuentra en el nivel bajo con un 16.7% (7), en el nivel medio con un

50.0% (21), mientras que en el nivel alto se encuentra el 33.3% (14).

En latabla 8, se muestra que los estilos de vida del personal policial
gue labora en la comisaria de Tiabaya, se encuentra en el nivel no
saludable con un 26.2% (11), mientras que el nivel saludable se
encuentra el 73.8% (31).

En la tabla 9, se muestra que la dimensién actividad fisica, se
encuentra en el nivel no saludable con un 33.3% (14), mientras que

el nivel saludable se encuentra el 66.7% (28).
En la tabla 10, se muestra que la dimension nutricion, se encuentra

en el nivel no saludable con un 26.2% (11), mientras que el nivel
saludable se encuentra el 73.8% (31).
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En la tabla 11, se muestra que la dimensién recreacion, se
encuentra en el nivel no saludable con un 26.2% (11), mientras que

el nivel saludable se encuentra el 73.8% (31).

En latabla 12, se muestra que la dimension descanso, se encuentra
en el nivel no saludable con un 45.2% (19), mientras que el nivel

saludable se encuentra el 54.8% (23).

En la tabla 13, se muestra que la dimensién higiene personal, se
encuentra en el nivel no saludable con un 28.6% (12), mientras que

el nivel saludable se encuentra el 71.4% (30).
En la tabla 14, se muestra que la dimension habitos nocivos, se

encuentra en el nivel no saludable con un 16.7% (7), mientras que el

nivel saludable se encuentra el 83.3% (35).
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis inferencial

En este acapite se trabajo la prueba de normalidad para poder
establecer si se esta frente a datos paramétricos o no paramétricos,
de manera que se pueda hacer una seleccidon adecuada del
coeficiente de correlacion al momento de realizar la prueba de

hipétesis.

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucién normal
Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 15.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estrés laboral .154 42 .014 .950 42 .063
Cansancio A1 42 .200° .958 42 .128
emocional
Despersonaliz .153 42 .014 914 42 .004
acion
Realizacion .103 42 .200° .951 42 .068
personal
Estilos de vida .094 42 .200° .985 42 .855
Actividad 113 42 .200° .955 42 .100
fisica
Nutricién 141 42 .035 .955 42 .099
Recreacion .140 42 .038 .933 42 .017
Descanso .190 42 .001 .942 42 .033
Higiene .166 42 .005 912 42 .003
personal
Habitos 114 42 .196 .977 42 .531
nocivos

Fuente: Data de resultados
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La muestra tomada para la presente tesis fue menor de 50
participantes para lo cual se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para la
realizacion estadistica de la prueba de normalidad, siendo los
resultados obtenidos menores a 0.05, a excepcion de 7 valores; por
lo tanto, se demuestra estar frente a una distribucién no paramétrica,

de manera que se trabajo con la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipdtesis nula. Ho

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los estilos de

vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -

2022.
Hipdtesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los estilos de vida

del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Nivel de significacion:
a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estilos
Estrés laboral| de vida
Estrés laboral  Coeficiente de 1.000 -.464"
- correlacion
g Sig. (bilateral) . .002
S N 42 42
»  Estilosdevida Coeficiente de -464"|  1.000
3 correlaciéon
2 Sig. (bilateral) 002 .
N 42 42
El resultado del p valor (Sig = 0.002) es menor al valor de

significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacién

significativa entre el estrés laboral y los estilos de vida del personal

policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Asi también,

de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es

igual a -0. 464 es negativa moderada.
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Prueba de hipotesis especifica

70

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la actividad
fisica del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

Hipotesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la actividad fisica

del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna

p < o = rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés Actividad
laboral fisica
Estrés Coeficiente de 1.000 -.308"
S laboral correlacion
E Sig. (bilateral) . 047
ol N 42 42
E Actividad  Coeficiente de 308" 1,000
9 fisica correlaciéon
o Sig. (bilateral) .047 .
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.047) es menor al valor de
significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacién
significativa entre el estrés laboral y la actividad fisica del personal
policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Asi también,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es

igual a -0. 308 es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica

71

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la nutricién
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa- 2022.
Hipdtesis alterna. Ha

Existe relacidn significativa entre el estrés laboral y la nutricion del

personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa- 2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés laboral| Nutricion
Estrés laboral  Coeficiente de 1.000 -.338"
& correlacion
E Sig. (bilateral) . 029
L N 42 42
g Nutricion Coeficiente de -338|  1.000
9 correlaciéon
o Sig. (bilateral) .029 .
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.029) es menor al valor de
significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacién
significativa entre el estrés laboral y la nutricién del personal policial
de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual

a -0. 338 es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica
72

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la recreacion
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.
Hipotesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la recreacion del

personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se acepta la hipdtesis alterna

p < a = rechaza Ho se rechaza la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés laboral| Recreacion
Estrés laboral Coeficiente de 1000 -.231
S correlacion
E Sig. (bilateral) 141
e N 42 42
E Recreaciéon  Coeficiente de -.231 1.000
9 correlacion
o Sig. (bilateral) 141 )
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.141) es mayor al valor de

significancia 0.05, de tal forma que se acepta la hipétesis nula (Ho) y
se rechaza la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, no existe una
relacion significativa entre el estrés laboral y la recreacién del

personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022.
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Prueba de hipotesis especifica
73

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el descanso
del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.
Hipotesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el descanso del

personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se acepta la hipétesis alterna

p < a = rechaza Ho se rechaza la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés laboral| Descanso
Estrés laboral Coeficiente de 1.000 -.032
S correlacion
E Sig. (bilateral) . 838
L N 42 42
E Descanso Coeficiente de -.032 1.000
9 correlacion
o Sig. (bilateral) .838 .
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.838) es mayor al valor de
significancia 0.05, de tal forma que se acepta la hipé6tesis nula (HO)
y se rechaza la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, no existe una
relacién significativa entre el estrés laboral y el descanso del

personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022.
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Prueba de hipotesis especifica

74

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa
-2022.

Hipotesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa
-2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés Higiene
laboral personal
Estrés laboral Coeficiente de 1.000 -.336
@ correlacion
E Sig. (bilateral) . .030
L N 42 42
E Higiene Coeficiente de _.336" 1.000
o personal correlacion
o Sig. (bilateral) .030 :
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.030) es menor al valor de
significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacién
significativa entre el estrés laboral y la higiene personal del personal
policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Asi también,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es

igual a -0. 336 es negativa baja.
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Prueba de hipotesis especifica

75

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los habitos
nocivos del personal del personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa - 2022.

Hipotesis alterna. Ha

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los habitos
nocivos del personal del personal policial de la Comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna

p < o = rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés

laboral Habitos nocivos
Estrés Coeficiente de 1.000 -.518"

S laboral correlacion
E Sig. (bilateral) . .000
ol N 42 42
E Habitos Coeficiente de -.518" 1.000

o nocivos correlacion
o Sig. (bilateral) .000 i
N 42 42

El resultado del p valor (Sig = 0.000) es menor al valor de
significancia 0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacién
significativa entre el estrés laboral y los habitos nocivos del personal
policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Asi también,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es

igual a -0. 518 es negativa moderada.
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7.1

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
estrés laboral y los estilos de vida del personal policial de la
Comisaria de Tiabaya, Arequipa — 2022. Del mismo modo se busca
establecer la relacion entre la variable estrés laboral y cada una de
las dimensiones de la variable estilos de vida (Actividad fisica,
nutricion, nutricion, recreacidn, descanso, higiene personal, habitos

Nocivos).

La mayor limitante de la investigacion fue la aplicacion de los
instrumentos ya que cada grupo de la poblacién tiene turnos
diferentes y se tuvo que regresar por tres dias para tomar la

encuesta.

Los cuestionarios utilizados han sido adecuados para las
caracteristicas del personal policial; para la variable estrés laboral
como para la variable estilos de vida se validd por dos expertos con
estudios de grado Magister, luego de una prueba piloto se calculé la
confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0.852, para la variable estrés
laboral y para la variable estilos de vida se calculé la confiabilidad
con una Alfa de Cronbach de 0.861, demostrando fiabilidad de los

instrumentos.

Se ha logrado determinar que existe relacion entre el estrés laboral
y los estilos de vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022; habiendo obtenido un p valor de 0.002, asi también
la correlacion de Rho de Spearman fue de -0.464 siendo negativa

moderada.

En cuanto a la variable de estrés laboral el 66.7% se ubica dentro de
la categoria medio; estos resultados son similares de los obtenidos

en la investigacion realizada en Bolivia por Daher'! quien sefiala que
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presentan niveles medio de estrés laboral en un 57.0%, los cuales
son semejantes con el estudio realizado donde se evidencio que la
mayoria de la poblacién presenta un nivel medio de estrés y un
menor porcentaje en el nivel alto; por otro lado en Cusco; Mamani't
presenta resultados que logran diferir de los obtenidos en la
investigacion con un 39.8% presenta nivel alto en su poblaciéon
femenina al igual que en su poblacién masculina con un 40.9%; asi
también en Cajamarca, Bazan'® sefiala que 58.0% presenta un nivel
alto de estrés. En cuanto a la informacidn teodrica logra
fundamentarse con Diaz?® quien define el estrés laboral como un
conjunto de reacciones que se producen con su interaccion de
factores de riesgo y ante las cuales su capacidad de afrontamiento

es insuficiente, generando alteracién en su bienestar.

En cuanto a la variable de estilos de vida el 73.8% se ubica en la
categoria saludable; estos resultados logran diferir de los obtenidos
en la investigacion realizada en Brasil por Luza'® quien obtuvo 50.0%
entre mejor a regular estilo de vida, los cuales difieren con el
presente estudio que muestra que el mayor porcentaje de la
poblacién tiene un nivel saludable y la poblacién restante presenta
un nivel no saludable; por otro lado en Arequipa, Calizaya'® quien
presenta resultados similares en un 69.5% tiene un estilo de vida
saludable; asi también, en Tacna Maquera'’ en su estudio logro
evidenciar que un 31.9% presento un adecuado estilo de vida. En
cuanto a la informacién tedrica logra fundamentarse con Lorenzo et
al.32 quien define los estilos de vida como las distintas formas de
manifestar las condiciones de vida de las personas que incluyen sus

habitos de alimentacion, higiene, relaciones sociales, ocio, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Se determina que existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los estilos de vida del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de
0.002; asi también la correlacion de Rho de Spearman fue de -

0.464 siendo esta negativa moderada.

Segunda: Se establece que existe relacion significativa entre el estrés

Tercera:

laboral y la actividad fisica del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de
0.047, asi también la correlacion de Rho de Spearman fue de -0.

308 siendo esta negativa baja.

Se establece que existe relacion significativa entre el estrés
laboral y la nutricidon del personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de 0.029,
asi también la correlacion de Rho de Spearman fue de -0.338

siendo esta negativa baja.

Cuarta: Se establece que no existe relacion significativa entre el estrés

laboral y la recreacion del personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de 0.141,

de manera que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Quinta: Se establece que no existe relacion significativa entre el estrés

laboral y el descanso del personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de 0.838,

de manera que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Sexta: Se establece que existe relacion significativa entre el estrés laboral

y la higiene personal del personal policial de la Comisaria
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Séptima:

de Tiabaya, Arequipa - 2022; habiendo obtenido un p valor de
0.030, asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de -

0.336 siendo esta negativa baja.

Se establece que existe relacion significativa entre el estrés
laboral y los habitos nocivos del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa — 2022; habiendo obtenido un p valor de
0.000, asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de -

0.518 siendo esta negativa moderada.
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Recomendaciones
Primera: Al capitan de la comisaria, implementar talleres de ayuda
emocional donde se logre intervenir de manera adecuada el

manejo de episodios de estrés laboral.

Segunda: Al capitan de la comisaria, establecer periodos de descanso en
los cuales se desarrollen actitudes positivas, técnicas de

relajacion y ejercicios anti estrés.

Tercera: Al personal policial, organizar y gestionar espacios de recreacion
fisica, como la practica de diversos deportes y asi lograr la
participacion conjunta de todo el personal de manera que

fomenten los estilos de vida saludables.

Cuarta: Al personal policial planificar sus horarios de alimentacion,
complementandola con el consumo de alimentos saludables a su
dieta diaria, lo cual contribuye de manera positiva la calidad y

estilo de vida.

Quinta: Al personal policial evitar las conductas que perjudiquen su estado de
salud como los habitos nocivos, para lograr optimizar su calidad

de vida.

Sexta: Al personal policial cumplir con horarios de descanso, suefno
teniendo un rango promedio de 8 horas de suefo para favorecer

de manera notoria el estado de salud.

Séptima: A los futuros investigadores, desarrollar trabajos de investigacion
de tipo experimental de manera que desarrollen estrategias que
complementen la investigacion, por otro lado, en base a los
resultados realizar intervenciones para prevenir los factores de

riesgo del estrés laboral y los estilos de vida.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y los estilos de vida del personal policial de la Comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022.

Autores: Maria del Pilar Gonzalo Morocco.

PE2. ;Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral y la
nutricion del personal policial de la
Comisaria de Tiabaya, Arequipa-
20227

PE3. ¢Cual es la relacibn que
existe entre el estrés laboral y la

OE2. Establecer la relacién que
existe entre el estrés laboral y la
nutricion del personal policial de la
Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

OE3. Establecer la relacion que
existe entre el estrés laboral y la

HE2. Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la nutricién
del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa- 2022.

HE3. Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la recreacion

D4. Descanso
D5. Higiene personal
D6. Habitos nocivos

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X: Tipo: Aplicada
Estrés laboral
¢ Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe relaciéon significativa entre el | Dimensiones Disefio: No
entre el estrés laboral y los estilos | entre el estrés laboral y la actividad | estrés laboral y los estilos de vida | D1. Agotamiento | experimental,
de vida del personal policial de la | fisica del personal policial de la | del personal policial de la Comisaria | emocional descriptivo
Comisaria de Tiabaya, Arequipa - | Comisaria de Tiabaya, Arequipa — | de Tiabaya, Arequipa - 2022. D2. correlacional
20227 2022. Despersonalizacién
D3. Realizacion | Poblacién: 45
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas personal agentes
policiales
PE1. 4Cual es la relacion que | OE1. Establecer la relacién que | HE1. Existe relacion significativa | Variable Y: Estilos de
existe entre el estrés laboral y la | existe entre el estrés laboral y la | entre el estrés laboral y la actividad | vida Técnica:
actividad fisica del personal | actividad fisica del personal policial | fisica del personal policial de la | Dimensiones Encuesta
policial de la Comisaria de | de la Comisaria de Tiabaya, | Comisaria de Tiabaya, Arequipa — | D1. Actividad fisica
Tiabaya, Arequipa - 20227 Arequipa - 2022. 2022. D2. Nutricién Instrumento:
D3. Recreacion -Cuestionario

para evaluar el
estrés laboral
-Cuestionario
para evaluar los
estilos de vida.
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recreacion del personal policial de
la Comisaria de Tiabaya, Arequipa
- 20227

PE4. ;Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral y el
descanso del personal policial de
la Comisaria de Tiabaya, Arequipa
- 20227

PE5. ¢4Cual es la relacién que
existe entre el estrés laboral y la
higiene personal del personal
policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa - 20227

PEG6. ¢Cual es la relacion que
existe entre el estrés laboral y los
habitos nocivos del personal del
personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa - 20227

recreacion del personal policial de
la Comisaria de Tiabaya, Arequipa
-2022.

OE4. Establecer la relacién que
existe entre el estrés laboral y el
descanso del personal policial de la
Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

OES5. Establecer la relacion que
existe entre el estrés laboral y la
higiene personal del personal
policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.

OE®6. Establecer la relacidon que
existe entre el estrés laboral y los
habitos nocivos del personal del
personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arequipa - 2022.

del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa - 2022.

HE4. Existe relacidon significativa
entre el estrés laboral y el descanso
del personal policial de la Comisaria
de Tiabaya, Arequipa - 2022.

HES5. Existe relacidén significativa
entre el estrés laboral y la higiene
personal del personal policial de la
Comisaria de Tiabaya, Arequipa -
2022.

HEG6. Existe relacidon significativa
entre el estrés laboral y los habitos
nocivos del personal del personal
policial de la Comisaria de Tiabaya,
Arequipa - 2022.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL
Codigo: .. Fecha: ..cccoomeeeenceee.

Nombres y apellidos: ...

Edad: 20-30 [_] Sexo:Femenino [] Estadocivil: Soltero(a) [ ]

[] []
31-40 [ ] Masculino Casado(a)
[]
41-50 [ ] Divorciado(a) [ ]
51-60 [ ] Viudo(a)
61-70 []
NUmero de hijos: Sinhijos [_] Tiempo de servicio:0a 10 [_]
De1a2 [ ] 11220 [
De3a4 [ ] 21a30 []
De 4 amas[_] 31a40 []
41a50 []

Cargo que desempefna: -...cccceeceeeeeecnnne.

Indicaciones: Sefale la respuesta correcta marcando con (X) en el casillero

del numero que considere adecuado.

0 = Nunca 4 = Una vez a la semana
1 = Pocas veces al ano o menos 5 = Pocas veces a la semana.
2 = Una vez al mes 0 menos 6 = Todos los dias

3 = Unas pocas veces al mes

ITEMS O |1 /2 |3 |4 |5 |6

1 | Me siento emocionalmente agotado

por mis turnos de trabajo.
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ITEMS

2 | Me siento cansado al final de mi
turno.

3 | Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafnana y tengo que ir
a trabajar.

4 | Siento que trabajar todo el dia con
las personas me cansa.

5 | Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

6 | Me siento frustrado en mi trabajo.

7 | Siento que estoy demasiadas horas
del dia en mi trabajo.

8 | Siento que trabajar en contacto
directo con las personas me cansa.

9 | Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

10 | Siento que estoy tratando a algunas
personas como si fueran objetos.

11 | Siento que interactuar con las
personas me ha hecho mas duro.

12 | Me preocupa que mi trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

13 | Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a las personas con
las que trato.

14 | Me parece que las personas me
culpan de algunos de sus problemas.

15 | Comprendo facilmente como se
sienten las personas.

16 | Siento que trato de resolver con

eficacia los problemas de Ilas

personas.
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ITEMS

17

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo.

18

Me siento con mucha energia en mi

trabajo.

19

Siento que puedo crear con facilidad

un clima agradable con las personas.

20

Me siento estimado después de

haber trabajado intimamente con las

personas.

21 | Creo que consigo muchas cosas
valiosas en mi trabajo.

22 | Siento que en el trabajo los

problemas emocionales son tratados

de forma adecuada.

Fuente: Adaptado de Llaja et al®3.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS ESTILOS DE VIDA
(@06 [T [0} Fecha: ..o

Indicaciones: Marque con (X) en el casillero que considere adecuado.

N= Nunca CS=Casi siempre
CN= Casi nunca S=Siempre

AV=Algunas veces

ITEMS NICNIAV|CS| S

1 | Practico deportes (voéley, basquet, futbol,

natacion, etc.).

2 | Realizo ejercicios en gimnasio o en casa

(bailes, aerdbicos, etc.).

3 | Incluyo en mi dieta cereales (trigo, avena,

cebada, etc.).

4 | Incluyo en mi dieta proteinas (pescado

pollo, pavo, carne roja magra, huevo, etc.).

5 | Consumo frutas que contienen vitamina C

(naranja, fresa, mandarina, etc.).

6 | Consumo verduras que contienen

antioxidantes (kiwi, coliflor, etc.).

7 | Consumo azucares o productos refinados

(dulces, chocolates, helados, etc.).

8 | Mantengo mis horarios de alimentacion,

comiendo siempre a la misma hora.

9 | Consumo todas mis comidas al dia:
desayuno, almuerzo, cena y adicionales

(media manana y media tarde).

10 | Realizo actividades sociales como salir en
la familia, amigos, o acudir a reuniones

sociales.

11 | Realizo actividades culturales como ir al

cine, teatro, etc.

12 | Duermo minimo 8 horas diarias.
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ITEMS

CN

AV

CS

13

Realizo siestas durante del dia.

14

Después de una guardia nocturna

descanso lo suficiente.

15

Dedico tiempo diario para realizar el aseo

corporal.

16

Dedico tiempo para mejorar mi cuidado
corporal mediante masajes, cuidado de los

pies, etc.

17

Utilizo ropa ajustada o apretada a lo largo
del dia.

18

Consumo cigarrillos durante la semana.

19

Consumo algun tipo de bebida que
contenga alcohol durante la semana

(cerveza, ron, pisco, whisky, etc.).

20

Consumo energizantes (redbul, gatorade,

electrolight, sporade, etc.).

21

Consumo bebidas gasificadas (Coca Cola,

Inka Cola, Pepsi, Kola Real, etc.).

22

Si me enfermo, suelo automedicarme.

Fuente: Adaptado de Marcos?.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de mediciéon

Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar el estrés laboral
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 13 100.0
Excluido 0 .0
Total 13 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,852 22
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Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar los estilos de
vida
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 13 100.0
Excluido 0 .0
Total 13 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 22
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Anexo 4: Data de resultados

Estrés laboral

D3

P22

D2
P12 [P13 [P14 [P15 [P16 [P17 [P18 [P19 [P20 | P21

P10 | P11

D1
P5

P9

P8

P7

P6

P4

P3

P2

P1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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21

22

23
24

25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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Estilos de vida

D6

P22

D5

D4
P12 [P13 [P14 [P15 [P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

D3
P10 | P11

D2
P6

P9

P8

P7

P5

P4

P3

D1

P2

P1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estrés laboral y estilos de vida del personal policial de la comisaria de

Tiabaya, Arequipa - 2022
Fecha:.... e .

| o T . identificado(a) con DNI
(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°..........cccccvevviieivennene.
acepto participar voluntariamente de la tesis titulada: Estrés laboral y estilos
de vida del personal policial de la comisaria de Tiabaya, Arequipa - 2022 ,
la cual pretende determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y
los estilos de vida, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y
aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas (Cuestionario para
evaluar el estrés laboral y Cuestionario para evaluar los estilos de vida),
comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos, ademas
se me informo que dicho instrumento es andénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio
no representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco seme
beneficiara econdmicamente por él, por ser una decision voluntaria en

ayuda de la investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA: <
FIRMA DE LA PARTICIPACION
MARIA DEL PILAR GONZALO MOROCCO

DNI.77294691
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA
DEICA

AR 62! Fortaiecmiento de ta Soderana NacionaP

Chincha Alia, 21 de abril gel 2022

OFICIO N°081-2022-UALFCS

COMISARIA DE TIABAYA

JUAN CARLOS VELASQUEZ 50T0
CAPITAN PNP
DISTRITO DE TIABAYA
PRESENTE -

O i caagei considiacs
Es grato dingime 3 usiad para sakidarh codiaimente.

La Facuhad de Clencias 02 B Saud 02 (3 UNiversidad Autonoms 0z 3 tiens como prncipal cbjetivo formar profesonales
con Un peefi cientifico y humanistioo, sensbies con ko proviemas g2 13 5ociedad y Con VOCAGOn de Seicio, este
COMBIOMIZ0 10 INENCHZAMOS 3 1TaVes G2 NUBSEDS PIOGTamas a:atemicos, bao 13 excelencia en XAmMacon acagemica, y
IAaNG0 YansversIMEnts CON NUBSYOS PAares Comd Son 13 investigacion, proyeccion y exiension universtara y
EN'tal s2ntan, musiros estudiantes de Jos Uiimos samesties aLadenvoos se encusnan en el dssamoli de su Trabajo e
Investigacion, que e pemmitiran cbtener of Titulo Profesional anneiado, de acuendo con 1as IMmeas oe ivestigacion ge
NUBSYa Facatad, Para 105 programss academicos o2 Enfemeria, PScokgia y O0stetcia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interes con 13 reaidad local y region, tomanad en cuenta a i3 insitucin

Como parte g 12 exigencia del progeso de investigacion, se debe contar con  AUTORIZACION de s insfitucion ekgida,
para que los estudiantes puedan poder procader 3 reslzar el estudio, recabiar Mimazion y apikar su Mstrumentd o
PEstigacion, misma que 3 ¥aves el presents CocUMEntD SofCiamos.

Aduniamz 13 Carta de Preseniacion 0 35 estudantes con e tEma 02 Vesigacian Propussto y QUedames 3 8 espena
e 54 aprObaCion que se¢a de gran uslidad para su nsttucion.

S olro partictar y en 13 sequndad de merecar U alencion, me SUSErbo, H0 Sin antes reterarie los senfimientos de mi

— /]
TN [,
) oy dosl
N T

JUANA MARIA MAROOS ROMEROD
DEGANA
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UNIVERSIDAD

-~ AUTONOMA
DEICA

CARTA DE PRESENTACION

£l Decano de la Faculiad de Ciencias de la Salud de la Universidod Autonoma
de lca, que suscribe

Hace Constar:

GQue, MARIA DEL PILAR GONZALO MOROCCO identficoda con DNl 77294471 del
Programa Académice de Enfermena, quien viene desamoliando la Tesis Profesional:
“ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA DEL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA DE
TIABAYA, AREQUIPA - 2022"

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Instifucion,
tenga a bien autorzar a los inferesados en mencion, aplicar su insfrumento de
investigacion, compromefiéndoze o octuar con respeto y fransparencia dentro de
ello, ag como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finaimente
sustentada y aprobado, para los fines gue e esfimen necesanos.

Chincha Alta, 21de abri del 2022

Rk JUNNA MARIA MARCOS ROVERD
DECANA
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"Afo del Fonalecimento de la Soberania Nacional

CONSTANCIA
EL CAPITAN PNP DE LA COMISARIA DE TIABAYA, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, MARIA DEL PILAR GONZALO MOROCCO, esludiante del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Ica; con su lesis
titulaca: Estrés laboral y los estios de vida del personal policial de la Comisaria de
Tiabaya, Arecuipa - 2022; aplicaron de manera satis‘acloria sus instrumentos de
investigaciéon en esta institucion.

Se expide la presente constancia a sobcituc ce la pane interesada, para los fines

que estime conveniente.

Araquipa. 20 de junio 2022

Firma
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Con el capitan de la comisaria haciendo el llenado de los cuestionarios
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Explicando el llenado a el personal policial de logistica

Recogiendo las encuestas llenadas
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Explicando el correcto llenado de encuestas
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA DEL PERSONAL POLICIAL
DE LA COMISARIA DE TIABAYA, AREQUIPA - 2022,

INFCIIME DE DHGNALDAD

2% % 4 T

INDKEDESIMILITUD  FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TAABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PasiAjuas

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 6%

Fuente do Internet

repositorio.upagu.edu.pe 3
Fuente do Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajn del exhudants

B B0 =

hdl.handle.net 1 %

Fuente de Intormet

Submitted to Universidad Autonoma del Peru 1 %

(rabojo del extudante

ﬂ

Exclir citas Agagnda Sxtiulr canodancias

Exclutr hibliogratia
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