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RESUMEN

La presente investigacion tomara como poblacion a los comerciantes del
mercado la Unién enfocandonos en la calidad de vida e identificando los
factores que conllevan a riesgos psicosociales. Se identifica el estado en
los que se encuentran los comerciantes como reaccion a los factores de
estrés, desde una actitud psicosocial como resultado de la interaccién con
los clientes y el entorno laboral en tiempos de Pandemia Covid-19.

El estudio metodoldgico es cuantitativo, de tipo y disefio correlacional no
experimental y es de corte transversal, la poblacion en estudio fueron los
comerciantes del mercado La Unién, se realiz6 con una muestra de 135
comerciantes. Se utiliz6 dos instrumentos tipo escala Likert para la
recoleccion de datos, llamada “WHOQOL-BREF abreviada” y “ISTAS21
version corta”, los datos obtenidos en el andlisis de la informacion se han

presentado en tablas.

Los hallazgos encontrados dentro del estudio, respecto a la calidad de vida
que percibe los comerciantes, se evidencio que el 71.9% refiere percibir
de forma Media, asi mismo el 28.1% refiere que es Alto; mientras que
ninguno de los comerciantes tiene la apreciacion baja de la calidad de
vida. Segun a el factor de riesgo psicosociales el 57.8% refiere percibirlo
en nivel Medio, asi mismo el 42.2% percibe que es bajo, mientras que
ninguno de los comerciantes percibe que es bajo. Con respecto a la
correlacion de la calidad de vida y los factores de riesgos psicosociales se
demostro que los comerciantes del mercado la uniéon presentaron un nivel
medio de la segunda variable FRS generan que la calidad de vida es
percibida en un nivel medio con un 45.3% y asi mismo el 26.6% refiere que
es baja; mientras que al tener un nivel alto de los factores de riesgos
psicosociales perciben que la calidad de vida tenga un nivel bajo con 15.6%
y a su vez el 12.5% refiere que es un nivel Medio. Por lo que se concluye
que al percibir que la segunda variable (Factor de riesgo psicosocial) en
un nivel medio pueden generar que la calidad de vida sea percibida en
un nivel medio en un mayor porcentaje, pero a la vez un nivel bajo con

menor porcentaje.
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Palabras Claves:

e Calidad de Vida.

e Factores de riesgos psicosociales.
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ABSTRAC

The present investigation will take as population the traders of the Union
market, focusing on the quality of life and identifying the factors that lead to
psychosocial risks. It identifies the state in which the traders are as a
reaction to stress factors, from a psychosocial attitude as a result of the
interaction with customers and the work environment in times of Pandemic
Covid-19.

The methodological study is a quantitative, non-experimental, correlational
and cross-sectional design, the population under study was the traders of
La Union market, with a sample of 135 traders. Two Likert scale type
instruments were used for data collection, called "WHOQOL-BREF
abbreviated" and "ISTAS21 short version”, the data obtained in the analysis
of the information have been presented in tables.

The findings found within the study, with respect to the quality of life
perceived by the shopkeepers, showed that 71.9% of the shopkeepers
reported a medium perception, and 28.1% reported a high perception, while
none of the shopkeepers had a low appreciation of the quality of life.
According to the psychosocial risk factor, 57.8% report perceiving it at a
medium level, while 42.2% perceive it to be low, and none of the merchants
perceive it to be low. With respect to the correlation between quality of life
and psychosocial risk factors, it was shown that the traders of the union
market presented a medium level of the second variable FRS, generating
that the quality of life is perceived at a medium level with 45.3% and 26.6%
refer that it is low; while having a high level of psychosocial risk factors, they
perceive that the quality of life has a low level with 15.6% and 12.5% refer
that it is a medium level. Therefore, it is concluded that by perceiving the
second variable (psychosocial risk factor) at a medium level, they can
generate that the quality of life is perceived at a medium level, in a higher
percentage, but at the same time a low level with a lower percentage.
Keywords:

- Quality of, life.

- Psychosocial risk factors.
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.  INTRODUCCION

La pandemia por covid-19 ha generado un impacto social en todo el mundo
con efectos negativos sin precedentes, tanto en el &mbito sanitario como
en la economia y en el mercado laboral, en el Peru la poblacion ocupada
tuvo un gran descenso, evidenciandose el desempleo, exigiendo la
adaptacion de la poblacién a los nuevos cambios y medidas de autocuidado
en relacion a la propagacion del covid-19 y la interaccién entre la poblacion,
generando un incertidumbre e impacto en la poblacion laboralmente activa,
la calidad de vida (CV) toma mayor importancia a inicio de la pandemia;
cuando empezaron a reportarse los primeros casos de personas infectadas
por covid-19.

La poblacién econdémica activa es la que se veria mas afecta, por estar en
mayor exposicidbn con otras personas por el mismo entorno laboral y
familiar; generando en las personas mucha incertidumbre, posibles
trastornos psicolégicos, que impediria la adaptacion a las personas ante
estos acontecimientos, generando reacciones negativas en las personas.
Esto indica que el personal de salud deberia tomar un enfoque mas integral
promocionando la salud en los lugares de trabajo, incluyendo como un ente
principal los factores de riesgos psicosociales.

Es importante mencionar que situaciones como epidemias, pandemias
como la que estamos viviendo actualmente por la covid-19; los mercados
laborales se ven afectados por la interaccién continua con otras personas.
Desde el punto de vista de salud; los efectos que ocasionaria los factores
de riesgos psicosociales en la calidad de vida de los comerciantes serian
sociales, fisicos y psicolégicos; manifestandose en enfermedades agudas
y/o enfermedades cronicas, teniendo en cuenta que el personal de salud
prioriza las atenciones con sintomatologia por covid-19, reprogramando las
atenciones por enfermedades cronicas; de esta forma se estaria
deteriorando la calidad de vida de las personas y se estaria agravando la
situacion de salud de los comerciantes. Por lo que es de suma importancia
detectar a tiempo los factores de riesgos psicosociales que afectan la

calidad de vida de esta poblacion en estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El brote de nuevas enfermedades como el COVID-19 fueron registrados los
primeros casos a finales del 2019 en Wuhan (China), desde esos momentos se
han reportado de manera ascendente casos de contagio e incluso ha generado
la muerte de muchas personas; la pandemia por COVID-19 afecto a todos los
paises del mundo.

Segun las tablas estadisticas de los continentes sobre casos positivos por
COVID-19, el mayor numero de infectados por COVID-19 es el continente
americano con 71 232 746 casos confirmados, dentro de los paises que
conforman el continente americano es Estado Unidos el pais con mayores
nameros de personas infectas, seguidamente esta el pais de Brasil,
Argentina, como también Colombia.t

De igual manera en el Perl se reportaron 2 003 625 de personas
infectadas por COVID-19, los decesos por este virus llegaron a 118 7082
los reportes estadisticos muestran que en el departamento de Lima se
cuenta con 835 325 casos confirmados, ascendiendo el namero de
muertes en 79 076.°3En Lima provincias se reportaron 80 607 casos
confirmados y 3 978 defunciones por COVID-19.

El sector comercial es considerado como el que mayor influyente en la
economia a nivel mundial, como también influye de manera ascendente en
la economia del pais? es de suma importancia el estudio de las
condiciones laborales, porque de esta manera pueden llevar a exponer a
los trabajadores a diferentes factores de riesgos psicosociales. El conocer
la percepcién que los comerciantes tienen entorno a su calidad de vida de
vida relacionada a su salud podra originar conocimiento que ayude mejorar
de forma organizada su entorno laborar, controlando toda situacion
adversa.

La calidad de vida tiene que ver con el concepto que las personas tienen
en relacién a como satisfacer sus necesidades, de acuerdo al valor que

cada ser humano coloque a cada una de las necesidades.®

17



El trabajo es el principal motor de progreso y productividad de todo el pais,

la cual favorece en el desarrollo de diferentes habilidades en las personas®

La actividad laboral que se realiza de forma honrada incluye un ingreso

equitativo y la promocién de un entorno de trabajo seguro.’

A pesar que los estados deben priorizar el bienestar en las personas en un

ambiente digno y democratico®, en Latinoamérica las condiciones

laborales se encuentran en descenso®, por lo que necesario enfocarlo en

estos tiempos de covid-19, donde las condiciones de seguridad y salud no

son cubiertas en su totalidad, porque el sistema de salud y la poblacion no

esta preparada para afrontar la pandemia por covid-19. Por ello es de suma

importancia realizar el presente tema de investigacion planteando el

siguiente problema.

2.2

2.3

PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

¢ Cuél es la relacion entre Calidad de Vida y los Factores de Riesgos
Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del

mercado la Unién, Parcona — Ica, 20227

PREGUNTA DE INVESTIGACION ESPECIFICAS

¢,De qué manera se relaciona la dimension Fisica de Calidad de Vida y
los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los
comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica, 20227

¢De qué manera se relaciona la dimension Psicologica de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-

19, en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 20227?

¢De qué manera se relaciona la dimension Social de Calidad de Vida
y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en

los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 20227?
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e ¢De qué manera se relaciona la dimension Ambiente de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-

19, en los comerciantes del mercado la Unidn, Parcona — Ica, 2022?

2.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre Calidad de Vida y los Factores de Riesgos
Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del mercado
la Unién, Parcona — Ica, 2022

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacion entre la dimension Fisica de Calidad de Vida y
los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en

los comerciantes del mercado la Unidn, Parcona — Ica, 2022.

¢ Identificar la relacion entre la dimensién Psicolégica de Calidad de
Viday los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-

19, en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

e Establecer la relacion entre la dimensién Social de Calidad de Vida
y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19,

en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

e Corroborar la relacion entre relaciona la dimension Ambiente de
Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes del mercado la Union, Parcona —
Ica, 2022.

2.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Calidad de vida y Factores de riesgos psicosociales tienen relevancia en el
ambito de salud, debido que no ubicamos antecedentes con las mismas
variables. Este estudio contribuira a identificar las caracteristicas de la
calidad que se ven afectadas por los multiples factores, los principales

beneficiarios para generar el cambio y mantener adecuado estado de salud
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desde el ambito laboral arménica. Los comerciantes perciben un mejor
clima laboral, lo cual les permite desempeiiar un buen trabajo, brindar una
atencién de calidad, de ese modo se contribuye a formar lideres que
puedan manejar los factores e impedir que afecten el estado psicosocial de

los comerciantes basandose a mejoras de cambio personal y colectivo.

Esta investigacion sera de mucha utilidad para poder mediar la intensidad
del problema, poder conocer mejor los efectos que esta pandemia puede
ocasionar y asi poder dar una solucién brindando algunas alternativas para

disminuir la percepcion de calidad de vida deficiente.

La eleccién de este trabajo esta justificada porque una mala percepcion de
la calidad de vida de los comerciantes afecta directamente el estado de
salud desde ambito fisico y psicolégico, debido a su exposicion a
numerosos factores predisponentes y desencadenantes que deterioran su

salud.

2.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCE:

La siguiente investigacion cobra alta relevancia producto de la crisis
sanitaria que estamos viviendo, por lo que es necesario medir y
determinar la relacion de ambas variables; calidad de vida y factores
de riesgo psicosociales, los resultados hallados nos permitiran
identificar el fendmeno estudiado en la poblacion de los comerciantes

de mercado la Union.

LIMITACIONES:

e Limitaciones metodoldgicas
Son escasos los estudios similares a las variables en estudio; calidad
de vida y factores de riesgos psicosociales en los comerciantes del
mercado en tiempos de covid-19, se realizé la investigacién de
articulos en relacion a las variables de forma independiente a cada

unay a la poblacion en estudio.
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Limitaciones operativas

Las limitaciones se presentaron en la aplicacion de las encuestas
debido que la poblacion se encontraba ocupada realizando sus
actividades, refiriendo que no tenian tiempo, algunos aceptaban,
otros mostraban timidez, no se pudo encuestar en un solo dia ya que
tienen diversos horarios, por lo que se opt6 en encuestar varios dias,

superando asi las limitaciones adquiriendo lo datos.
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3.1

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

En la presente investigacion se detallara los antecedentes internacionales y
nacionales relacionados a la calidad de vida y los factores de riesgos
psicosociales en tiempos de covid-19 en los comerciantes del mercado. Es
importante precisar que se ubicaron investigaciones relacionadas a las
variables en estudio. De esta manera las siguientes investigaciones
internacionales y nacionales son tomadas como base para los antecedentes

dando el respaldo a la presente investigacion.

Antecedentes Internacionales

Collaguazo G. (2017) su estudio titulado Factores de Riesgo Psicosociales y
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Centro de Orientacion Juvenil
la Dolorosa. El objetivo principal es determinar si existe relacion entre ambas
variables; factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Centro de Orientacién Juvenil La Dolorosa. El propésito fue
demostrar si existe relacidon entre los factores de riesgos psicosociales con
la satisfaccion laboral de los trabajadores. En esta investigacion se sustenta
en la teoria del Ajuste Persona-Entorno de Robert D. Caplan, que permite
definir la variable independiente (factores de riesgo psicosocial); y la teoria
de la Motivacién-Higiene propuesta por Herzberg, que detalla la variable
dependiente (satisfaccion laboral). El estudio tiene un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de tipo correlacional; usando la técnica de la
entrevista, organizado mediante método cientifico y como instrumento el
Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo 2004 (Adaptado) de la
Dra. Noemi Silva Gutiérrez (México) en relacion a la variable independiente,
para la variable dependiente se utilizé la Escala de satisfaccion laboral SL-
ARG, en una poblaciéon de 30 trabajadores incluidas todas las areas del
Centro de Orientacion Juvenil La Dolorosa. Los resultados facilitaron
determinar que la presencia de los factores de riesgo psicosocial, no influyen
en la satisfaccion laboral de los trabajadores. Se recomienda realizar un plan

de accidn correctivo y preventivo para disminuir o erradicar los factores de
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riesgos psicosocial y evaluaciones anuales para el seguimiento

correspondiente.©

Herran P, Shuguli R. (2018) su estudio titulado: Deteccion de factores de
riesgo psicosocial de la Central Hidroeléctrica Manduriacu- CELEC EP.EI
objetivo fundamental es hallar los niveles de Factores de Riesgos
Psicosociales intralaboral y extralaboral que existen en los colaboradores de
la Central Hidroeléctrica Manduriacu. La poblacion de estudio fue de 48
trabajadores, el tipo de estudio de investigacion es descriptiva, no
experimental; se emplearon los Cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (Forma A y B) y extralaboral. El resultado determino
gue existe un nivel alto en los factores de riesgo psicosocial intralaboral y

extralaboral.11

Juarez G, Flores J, Pelcastre V. (2020) en su articulo titulado: Factores
psicosociales del trabajo y efectos psicolégicos en comerciantes informales
en Morelos, México: Investigacibn mixta preeliminar. El objetivo es
evidenciar los resultados de la investigacion preliminar de los factores
psicosociales del trabajo y la relacion que existe con los efectos psicolégicos
tanto negativos como positivos, en una poblacion de comerciantes
informales. Metodologia: tiene un enfoque cuanti-cualitativa, se hallaron
factores psicosociales positivos y negativos y la relacion que tiene con la
salud mental, estrés laboral (Burnout) en una muestra de comerciantes
informales en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, México (N=116). Los
resultados se evidenciaron que los comerciantes informales presentan con
mayor proporcion factores psicosociales positivos, tomando en
consideracion que estos factores negativos podrian generar una
inestabilidad en los comerciantes, por tal motivo es de suma importancia
brindar estrategias en la solucién de problemas y condiciones de trabajo de

sector en todo America Latina.1?

Lima R, Santacruz L, Morales E (2021) en su estudio titulado: Relacion entre
la calidad de vida personal y laboral de los artesanos de la provincia de

Tungurahua. El objetivo fundamental es determinar la relacion entre la
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calidad de vida personal y laboral de los artesanos de la provincia de
Tungurahua. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y de alcance descriptivo-correlacional; con
un muestreo probabilistico aleatorio de estratificacion por fijacion
proporcional de los diferentes sectores artesanales. Para la recoleccion de
datos se utilizo una bateria conformada por dos cuestionarios: GENCAT para
la evaluacion de la calidad de vida personal y CVT-GOHISALO para la
evaluacion de la calidad de vida laboral. Por medio de los resultados se
obtuvo que existe una correlacion positiva entre ambas variables dentro de
los artesanos, en donde se denota que, si la calidad de vida personal es alta,
la laboral sera alta de igual manera y viceversa. También, se obtuvo como
resultado que la calidad laboral de los artesanos, es superior a su calidad de
vida personal. Ademas, se realizé un analisis mas detallado en cuanto a
datos sociodemograficos de la muestra y se observaron diferencias en la
calidad de vida personal y laboral en cuanto a género, edad, actividad
artesanal, nimero de hijos, nUmero de cargas familiares, ambito del trabajo
y nivel de subordinacion. En conclusion, se puede definir mientras exista una
calidad de vida adecuada, podra mejorar el manejo de la vida laborar dentro

de los talleres artesanales.

En el ambito Nacional, se encontré escazas investigaciones al tema en

estudio, por lo que presentamos estos estudios:

Bernuy M. (2018) realizo un estudio titulado: Calidad de Vida y Factores de
riesgo psicosocial de los trabajadores de una empresa del rubro construccion
civil. Objetivo: Identificar la relacion de las dos variables; calidad de vida
relacionada la salud y los factores de riesgos psicosociales en una empresa
constructora. Se aplicaron dos cuestionarios CENSOPAS COPSOQ vy el
cuestionario de Salazar y Bernabe. Se aplico la encuesta a 433 trabajadores,
obteniendo un intervalo de confianza del 99%. Como resultado se obtuvo
que la calidad de vida de los trabajadores de la empresa Constructora es

“‘buena”, el mayor puntaje lo tiene la salud fisica del personal operativo y en
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el area administrativa el mayor puntaje es la salud mental. Segun los
resultados el 36.72% esta expuesto a un riesgo psicosocial medio, mientras
que el 33.26% presenta un riesgo psicosocial alto; asimismo se puede
concluir que el personal que presenta mayor riesgo psicosocial es el area

operativa. 14

Moscoso (2018) en su estudio titulado: Satisfaccion con la vida y calidad de
vida laboral en el Emporio comercial Albarracin de la ciudad de Trujillo. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la satisfaccion
con la vida y la calidad de vida laboral en los colaboradores del emporio
comercial Albarracin de la ciudad de Trujillo, 2018. La metodologia utilizada
fue descriptiva, no experimental, de disefio correlacional aplicada. La
muestra fue probabilistica y estuvo compuesta por 385 colaboradores que
trabajaban en el centro comercial Albarracin en la ciudad de Trujillo. Como
instrumentos se utilizaron el cuestionario de satisfaccion con la escala de
vida (SWLS) y el cuestionario de calidad de vida laboral basado en
(Gonzélez, Hidalgo y Salazar, 2010), ambos validados en su construccion y
confiabilidad. Los resultados nos permiten concluir: 1) en cuanto al nivel de
satisfaccion con la vida en los colaboradores del emporio comercial
Albarracin en la ciudad de Trujillo, 2018 predominé el nivel promedio con
58.4% (225 patrticipantes), seguido por el nivel alto 34.8% (134 participantes)
y en bajo nivel 6,8% (26 participantes). 2) Con respecto al nivel de calidad
de vida laboral en los colaboradores del emporio comercial Albarracin de la
ciudad de Trujillo, 2018, se predomind el nivel promedio 53.8% (207
participantes), seguido del nivel alto con 46.2% (178 Participantes). 3) en
cuanto a la relacién entre la satisfaccién con la vida y la calidad de vida
laboral en los colaboradores del emporio comercial Albarracin de la ciudad
de Trujillo, 2018, se encontrd asociacion estadistica débil. De acuerdo con
los antecedentes y el marco tedrico, estos resultados pueden verse
influenciados por el alto indice de subempleo, trabajo por cuenta propia e

informalidad.®

Tinoco (2019) realizo un estudio titulado: determinantes sociales de la salud

relacionados a Calidad de vida en salud de los trabajadores Comerciantes
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informales de dos mercados de abastos (mercado central y mercado 2 de
mayo) del cercado de Tacha. Se realiz6 un estudio con enfoque social a un
grupo de comerciantes informales de la regién de Tacna con la medicién de
su calidad de vida percibida y sus principales factores condicionantes. El tipo
de investigacion fue observacional, prospectivo de corte transversal y
analitico. Se trabajo con el 100% de trabajadores en el campo informal
independiente de dos mercados de abastos del cercado de Tacna (n=151).
Para medir calidad de vida se utilizo el cuestionario F-36. Se usaron valores
relativos y absolutos para identificacion de variables sociodemograficas y
chi-cuadrado con una p significativo inferior a 0.05 para la identificacion de
variables influyentes. De la poblacién estudiada, el 21.9% tenia entre 40 a
49 afos seguido de un 19.2% con 60 aflos a mas. El 13.9% esta con
obesidad grado I. El 60.3% no cuenta con un seguro médico. El 49% tiene
un tiempo laboral como ambulante informal mas de 5 afios seguido de un
28.5% entre 3 a 5 afos. El 77.5% refiere recibir entre 500 a 1000 soles como
ingreso mensual. Segun las 8 dimensiones del SF-36, el mayor puntaje
estuvo en la dimension de la funcion fisica seguido de la presencia de dolor
corporal y salud mental. Los promedios en escala de calidad mas bajos
estuvieron en las dimensiones de rol emocional y rol fisico. En nivel medio
estuvieron las dimensiones de salud general vitalidad y funcion social. Las
variables mayormente asociadas a calidad de vida fueron la edad (p:0.00),
estado civil (p:0.00), nivel de instruccién (p:0.02) y numero de hijos (p:0.00).
Asimismo, el estado nutricional (p:0.001) y el no contar con un seguro médico
(p:0.001).16

Alvarez (2019) su estudio titulado Factores de Riesgos Psicosociales y su
relacion con la Presién Arterial en trabajadores administrativos del Municipio
de Machala. El objetivo de este estudio fue evaluar la asociacion entre los
factores de riesgos psicosociales y la presion arterial en trabajadores
administrativos del municipio de Machala. Es un estudio observacional,
descriptivo, transversal y correlacional en el personal administrativo del
municipio, con una muestra de 182 trabajadores de ambos sexos, se aplico
el cuestionario F-PSICO version 4.0 para determinar los factores de riesgo

psicosociales, mientras que la presion arterial se evalu6 mediante el método
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auscultatorio. Los datos fueron analizados en el programa SPSS version 21.
Obteniendo como resultado el 59,3% pertenecio al sexo femenino y 43,4%
tenia entre 30-39 afios de edad. Los principales riesgos psicosociales
encontrados fueron la carga de trabajo y demandas psicolégicas con un
53,9% y 56,1% de riesgo muy elevado, mientras que la dimension
participacion/supervision presento el 23,2% de riesgo elevado. Las demas
dimensiones presentaron un riesgo adecuado o tolerable. La presion arterial
media se correlacion6 de forma inversamente proporcional con la dimension
desempeiio del rol (r= -0,219; p= 0,003), lo que podria indicar que entre
menos claro esté definido el rol de los trabajadores, mayor es la presion
arterial media. Conclusiones: la carga de trabajo y demandas psicolégicas
constituyeron un riesgo psicosocial muy elevado, por otro lado, el
desempeiio del rol se correlacioné con la presién arterial, por lo que deben
ser controlados a través de medidas de prevencion y gestion en seguridad y

salud.’

Oropeza L, Rojas J. (2020) con su estudio titulado: Factores de riesgo
Psicosociales y la satisfaccion laboral en un mercado de la Region Callao.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y la satisfaccién laboral en un mercado de la regién Callao. Se
utilizé el tipo de investigacion aplicada, con disefio no experimental de corte
transversal y nivel descriptivo correlacional. Conformada por una poblacion
de 189 trabajadores, a través de una muestra de tipo censal, aplicado en
todo el personal de las areas de frutas y verduras. En la recoleccién de datos
se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, Cuestionario Istas (Modelo
COPSOQ) para medir factores de riesgo y el Cuestionario de Satisfacciéon
laboral de Warr, Cook y Wall para medir satisfaccion laboral. Finalmente se
obtuvo como resultado una correlacion positiva media y significativa entre
ambas variables con el coeficiente R de Pearson ,236 que demuestra una
correlacion positiva media y significativa de ,001. Concluyendo en la
existencia de una relacién estadisticamente significativa entre los factores
de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral en un mercado de la region
Callao, 2020.8
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Lopez T, Aytara V (2020) realizo un estudio titulado: Informalidad Laboral y
Calidad de Vida de los trabajadores del Mercado Vinocanchoén del Distrito de
San Jerénimo del Departamento de Cusco. Es una investigacion de enfoque
cuantitativo de tipo descriptiva, no experimental, con nivel correlacional, la
unidad de estudio son los trabajadores del mercado Vinocanchon. El objetivo
principal de esta investigacion es analizar los factores de la informalidad
laboral que afectan la calidad de vida de los trabajadores del mercado
Vinocanchoén del Distrito San Jeronimo perteneciente al Departamento del
Cusco para el afio 2019. Al realizar esta investigacion se concluye que la
informalidad laboral afecta la calidad de vida de los trabajadores del mercado
Vinocanchoén ya que los resultados del coeficiente de Pearson no superan el
,05 de la prueba chi-cuadrado.!®

Chura (2021) en su estudio titulado: Calidad de vida y su relacién con el
estado nutricional en comerciantes del Mercado Central Puno 2020. Con el
objetivo determinar la relacién que existe entre calidad de vida y estado
nutricional en comerciantes del Mercado Central Puno 2020. El presente
trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y con disefio
transversal. La muestra estuvo conformada por 178 mujeres comerciantes
mayores de 20 afios. Para determinar el nivel de calidad de vida se aplico la
técnica de la encuesta con el Cuestionario WHOQOL-Abreviado, para
evaluar el estado nutricional se utilizd la técnica antropométrica, el analisis
de los datos se realizé con la estadistica descriptiva y la verificacion de la
hipétesis con la Prueba estadistica Chi Cuadrada con el nivel de significancia
del 5%. Los resultados de la calidad de vida de las comerciantes muestran
que el 76,4% presentan calidad de vida regular, 14,0% mala calidad de vida
y 9,6% calidad de vida buena. Entre tanto, al evaluar por dimensiones, con
predominio encontramos al 77% de las comerciantes con regular calidad de
vida, asi mismo al 71,9% en relaciones sociales, en salud psicologica 70,8%
en la salud general 59,6% y en el medio ambiente al 55,6%. Asi mismo, los
resultados al evaluar el estado nutricional muestran que el 42,1% presentan
sobrepeso, 37,1% obesidad |, 12,4% obesidad Il y 6,2% con estado
nutricional normal. Al efectuar la relacion de variables se obtuvo que 35,4%

de comerciantes con sobrepeso presentan calidad de vida regular, asi como
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3.2

el 33,7% con obesidad I, mientras el 6,7% de comerciantes con obesidad Il
presentan mala calidad de vida y el 4,5% con estado nutricional normal tiene

calidad de vida buena.?®

BASES TEORICAS

La Calidad de Vida es un concepto muy amplio y complejo que enfoca
aspectos multidimensionales como lo fisico, psicologico y social, o que
significa tener buenas condiciones de vida y un grado de bienestar
condicionante a la salud de las personas. Existen diversas definiciones de
calidad de vida, de lo cual todos ellos coinciden que la satisfaccion de las
necesidades basicas y la consecuciéon de gozar una vida plena dan origen al
término de calidad de vida, por ello se empez06 a vincular que calidad de vida

se trataba de felicidad y satisfaccion personal.

Velandia, sefiala que calidad de vida: Es la sensacién subjetiva de
bienestar psicosomatico, autoestima, satisfaccion personal y de adaptacion
al entorno: resultado de la interacciéon de varios factores como son la salud,
alimentacioén, vestido, vivienda, trabajo, educacién, seguridad social,
recreacion y libertades humanas. %!

Asi mismo para Shalock, calidad de vida es: la satisfaccidén global de
un individuo con su estilo de vida y el control sobre los recursos humanos y
ambientales, lo que produce satisfaccion.?? Levy y Anderson, define a la
Calidad de vida como una medida compuesta de bienestar fisico, mental y
social, tal como la calidad: una definicion integradora que percibe cada

individuo y cada grupo, y de felicidad, satisfaccién y recompensa.?3

Calman, indica que calidad de vida: es el grado de adaptacion del
individuo a su propia condicién y a su medio, en funcién de su estado de
salud, de sus carencias y del soporte que recibe para suplir esas carencias,?*
en tanto que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como: la
percepcion que tiene el individuo sobre su situacion en la vida, dentro del
contexto cultural y de valores en los que vive en relacidén con sus obijetivos,

expectativas, estandares y preocupaciones. 2°
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Como se observa las definiciones mencionadas sobre calidad de vida
presenta dos aspectos, el subjetivo y el objetivo; en la cual el aspecto
subjetivo engloba la felicidad y en el aspecto objetivo la satisfaccion personal
de su entorno al tener un trabajo seguro con buena remuneracién, una buena

salud y contar con el apoyo de su familia y amigos.

En este sentido la calidad de vida es la percepcién que tiene el
paciente sobre su vida, sus acciones de la vida diaria y como esta se refleja
a través de su sentimiento, siendo por ello calidad de vida un concepto muy
amplio, es por eso que surge en el campo de la salud el término de Calidad
de vida relacionada con la Salud.

Patrick y Erickson definen Calidad de vida relacionada con la salud,
como: la medida en que se modifica el valor asignado a la duracion de la
vida en funcion de la percepcion de limitaciones fisicas, psicologicas,
sociales y de disminucién de oportunidades a causa de la enfermedad, sus
secuelas, el tratamiento y/o las politicas de salud.?® De esta definicién se
infiere que la calidad de vida relacionada con la salud es la relacién estrecha
entre la enfermedad y el tiempo de vida del paciente, asi su percepcion sobre
el bienestar fisico, psiquico, social y espiritual dependera en gran parte de la
gravedad de su enfermedad.

Aun existen varias definiciones de Calidad de vida relaciona con la
salud, la mas extendida es la de Shumaker y Naughto, donde la define como
la evaluacion subjetiva de la influencia del estado de salud y el nivel de
funcién fisica, psicolégica y social sobre la posibilidad de alcanzar los
objetivos de la vida.?’

Segun las dimensiones de calidad de vida y sus definiciones:

La dimension fisica, que es la percepcion que tiene el individuo sobre su
estado fisico de salud, esto es, el paciente identifica los sintomas de la
enfermedad, el dolor que le produce y como estas alteraciones en su
organismo le impiden la ejecucién de determinadas actividades fisicas

(caminar, correr, aumentar de peso, etc.)
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La dimension psicoldgica, es la percepcion que tiene el individuo de su
estado afectivo y cognitivo, comprendiendo esta como la capacidad de
conocer los estados psicolégicos que sufren los pacientes como la
depresion, ansiedad y el suefio insuficiente (preocupacion por la
enfermedad). Se busca obtener un bienestar emocional que implique la

aptitud de reconocer y expresar los sentimientos y sus propias limitaciones.

La dimension social, es la percepcién que tiene el individuo de sus
relaciones y contactos sociales que establece en su medio, incluyendo el
apoyo social y el rol social. Se entiende por apoyo social a las relaciones
que tiene el individuo con su entorno (amigos, familia, compafieros, etc.);
y, el rol social a la funcién que el individuo desempafia dentro de la sociedad

(desempefio laboral).

La asistencia médica es extremadamente importante para la calidad de
vida de los comerciantes, ya que a través de la cobertura médica le permite
al comerciante acceder a tener consultas médicas, supervision médica,
medicamentos, examenes, y de no contar con cobertura médica, la salud
se deteriora en la parte fisica, psicolégica y socialmente; desarrollando

enfermedades cronicas.

Calidad de vida en relacion con las enfermedades cronicas
significa que el paciente padece un efecto limitante, disminuido por las
afecciones en diferentes aspectos de las dimensiones y debido al
tratamiento que recibe por mucho tiempo pueden dejar secuelas, que estas
le impiden vivir adecuadamente. La calidad de vida en los pacientes con
enfermedades crénicas incluye el estatus funcional y los funcionamientos

psicoldgico y social.

Los histéricos se remontan a nosotros como “El comienzo mas formal
de los factores psicosociales y su relacion con la salud ocupacional que
puede haber venido de la década de 1970, por lo que, la importancia se

incrementd desde entonces".
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Segun Moreno Jiménez y Bez Leon, en una investigacion, esbozaron
los origenes de los factores de riesgo psicosocial en la historia y
sefialaron que en el momento en que la organizacién y los factores
psicosociales de las empresas son disfuncionales, es decir, cuando se
desencadenan reacciones adversas, estrés y estrés psicofisico, se
convierten en factores de riesgo o estrés psicosocial. Dichos factores, al
afectar negativamente la salud y bienestar de los trabajadores, son
considerados factores de riesgo, convirtiéendose en estresores y
desencadenantes del estrés laboral. En ese sentido, los factores de riesgo
son definidos como factores organizacionales que generan un impacto
negativo en la salud. Asi como hay tantos factores psicosociales, existen
tantos riesgos psicosociales o factores de estrés.?®

Por otro lado, Alvarez 2006, en el campo laboral, los factores
psicosociales de riesgo son definidos como aquellas situaciones presentes
en ambito laboral relacionados directamente con la organizacion, el
contenido del trabajo y desarrollo de tareas, lo que afecta el bienestar o
salud (fisica, psiquica y social) del colaborador, como al desempefio del
trabajo. De igual manera sefala que, entre los componentes psicosociales
se incluye a la carga mental del trabajo, la autonomia temporal, las
actividades del trabajo, la supervisidon, participacion, definicibn de rol,

interés por el trabajo, relaciones interpersonales y turnos rotativos.?

Por consiguiente, Moncada 1998, menciona que los factores
psicosociales son aquellos sucesos observados en la actividad laboral,
siendo perjudiciales para la salud del trabajador, pues se genera
perturbaciones musculo-esqueléticos, estrés, conflictos interpersonales,

falta de motivacion laboral, entre otros.3°

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de Lima realizé un
informe técnico sobre los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores
para mostrar el diagnostico de los limefios. El tipo de investigacion fue
cuantitativa y se realizd mediante revision documental: documentos

técnicos sobre factores de riesgo, materiales de referencia para
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investigaciones realizadas por organismos internacionales (OIT, OMS)
como guia, y experiencia realizada por entidades publicas en Lima. el
problema. Esta investigacion muestra que el conocimiento de los factores
de riesgo psicosocial asociados con el trabajo esta poco desarrollado y la
difusidn es limitada, por lo que hasta el momento no se ha formulado una
normativa especifica. Finalmente, recomienda la promocion de esquemas
de reconocimiento para todos los trabajadores.3*

Por lo sefialado, comprendemos que los riesgos psicosociales son
aspectos del ambito laboral que ocasionan dafios a la salud del trabajador
de manera significativa, siendo el nivel de afectacidon distinto para cada
trabajador. Esto indica que al catalogar dicho riesgo se debe evidenciar
probabilidad de que su efecto puede causar dafio fisica, social o mental al
individuo. Estos son algunos de los problemas que pueden ser
exacerbados por los factores de riesgo psicosocial: el atasco, los conflictos
interpersonales, los altos niveles de presion por tiempo, los bajos niveles
de participacion, la ambigtiedad del papel y la inseguridad laboral. Las
fluctuaciones de la frecuencia cardiaca (ciclos de suefio-ayuno
interrumpidos), la depresién, la ansiedad, los accidentes en el lugar de
trabajo, las ausencias y las enfermedades ocupacionales son todos riesgos
gque pueden surgir como resultado de las condiciones de trabajo.

Dimensiones de los factores de riesgo para la salud de naturaleza

psicosocial en el trabajo:

Dimension 1. Exigencias psicologicas

Esta dimensién presenta componentes caracteristicos como: la cantidad
de trabajo y el tiempo disponible para realizarlas, asi como también, la tarea
misma que guarda concordancia con los niveles de transferencia emocional
en las personas.®?

Los indicadores que la revelan como factor de riesgo son:

- Exigencias cuantitativas, referidas a las exigencias psicolégicas
percibidas, pues el colaborador considera que la cantidad de trabajo

asignado es mayor al tiempo dado para poder superarlos.
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- Exigencias emocionales, que se refieren al grado de traslado o
apego al trabajo o la persona a la que se atiende. Teniendo en cuenta la
participacion emocional generada durante la interaccion, los resultados

resultaron arriesgados.

Dimension 2. Control sobre el trabajo.

El nivel de autonomia y el desarrollo de habilidades son las caracteristicas
distinguidoras de esta dimensién. Esta dimension esta vinculada al
aprendizaje organizativo en que se constituye como la base para conceder
libertad a cada empleado y desarrollar sus capacidades, cada uno
encontrando su propia forma Unica de lidiar con las diversas situaciones
que surgen durante el curso del proceso de fabricacion o servicio.3?

Los indicadores presentes en dicha dimension son:

- Influencia en el trabajo, se sefiala que el colaborador observa que
no cuenta con ninguna posibilidad de opinion, injerencia relacionada
a las decisiones tomadas sobre el trabajo realizado.

- La posibilidad de desarrollo, debido al tipo de trabajo, el trabajador
piensa que la posibilidad de su desarrollo profesional o técnico es
nula.

- Sentido del trabajo, este indicador sefiala que el trabajador no
encuentra sentido al trabajo que realiza, no encuentra claridad en la

forma del proceso o en la entrega del servicio final. 32

Dimension 3. Apoyo social.

El apoyo social se asocia con las relaciones interpersonales, dado el trabajo
gue implica interacciones que pueden ser complejas a causa de los niveles
comunicacionales jerarquicos existentes en las organizaciones. Es preciso
mencionar que el apoyo social expresa Unicamente el componente
funcional de las relaciones y no precisamente en los aspectos emocionales
gue derivan de los niveles de partencia que se construye alrededor de
ello.®?

Los factores descritos como factor de riesgo son:
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- Claridad de rol, constituido como riesgo al momento que el
trabajador no conoce o no tiene claridad sobre el rol u objetivo que cumple
sobre la estructura organizacional.

- Conflicto de rol, presentado al momento de la identificacién de
situaciones laborales por el trabajador, los cuales realiza contradiciendo su
sentido ético o profesional.

- Calidad de relacion, se sostiene que la unidad de nivel no decide
comunicarse directamente con los trabajadores ni permite la comunicacion
entre los trabajadores.

- La calidad del liderazgo, se refiere a la capacidad de gestionar

empleados en diferentes niveles de la organizacion.

Dimension 4. Doble presencia

Esta dimension se refiere a las necesidades planteadas al mismo tiempo
en el trabajo y en el hogar. Si los trabajadores encuentran que la carga de
trabajo no les permite realizar las tareas del hogar, este tipo de riesgo
puede ser alto. Estas situaciones pueden derivar en cambios bruscos de
jornada, aprovechamiento de los dias de descanso y, en general, cualquier
situacion que reduzca la autonomia de decision familiar y el tiempo libre.3?

Los indicadores de la dimension factor de riesgo son:

- Preocupacion por tareas domésticas, referentes a las tensiones que
el trabajador vive a causa de la conciencia por los quehaceres del hogar y
que requieren de pronta atencion.

- Las cargas de las tareas del hogar, son aquellas preocupaciones
provocadas por las altas exigencias del entorno familiar. Ante esta
situacion, los trabajadores estan considerando las tareas a procesar o las

consecuencias que de ellas se derivan.

Dimension 5. Compensaciones del trabajo.

Esta dimension hace referencia a la relacion del esfuerzo que realiza la
persona en el trabajo y la retribucion que percibe. En esta dimensién, la
compensacion simboliza la seguridad en el lugar de trabajo; que seria el
reconocimiento de sus esfuerzos en lograr algun determinado trabajo,

estabilidad laboral.
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Los indicadores que se describen como factor de riesgo son:

- Inseguridad sobre las condiciones laborales constituyen un riesgo
psicosocial, vivencia y preocupacién por cambios en las condiciones
laborales habituales de los trabajadores, y la preocupacion por la
inestabilidad laboral.

- Reconocimiento, se refiere a la creencia de que los empleados no
han sido reconocidos por su esfuerzo en la organizacion, provocando un

grave dafo al entusiasmo y compromiso organizacional.

Una de las teorias La teoria de la adaptacion propuesta por Callista Roy
es la base de esta investigacion. Segun esta teoria de la adaptacion, el ser
humano se considera un sistema holistico y adaptable cuyo entorno esta
compuesto por estimulos internos y externos que rodean a individuos o
grupos. Ademdas, se mencionan cuatro modos de adaptacion que
promueven la integridad: psicologia, fisiologia, identidad, autoconceptos
grupales y funciones de rol, asi como interdependencia e interdependencia

e interdependencia.®?

El modelo de adaptacién contiene las siguientes metaparadigmas:

- La persona, ser biosociolégico que interactia con el entorno
cambiante.

- El entorno, factores que afectan o influyen en el desarrollo, conducta
de la persona, tales como, estimulo focales, contextuales y residuales.

- Lasaludy la enfermedad forman una dimension ineludible de la vida.

- La enfermeria, permite a la persona a adecuarse a cambios
mediante la operacion de estimulos, eliminandolos o potenciandolos.

Se hace mencion también a que, las personas presentan cuatro modos
de adaptacion:

- Fisiologia basica, que involucra temperatura corporal, oxigeno,
fluidos organicos corporales, suefio, actividad, alimentacién, excrecion y
circulacion.

- La autoimagen se refiere a la pérdida del yo, la feminidad o la

ansiedad de un hombre.
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3.3

4.1

- Los roles o campos de roles, se refieren a diferentes roles que se
deben enfrentar en la sociedad, y que en ocasiones cambian, por ejemplo,
convertirse en madre o hijo, padre, paciente o jubilado.

- Interdependencia, desarrollo social en el que los individuos se
interconectan con los demas y su entorno, resultando en una

interdependencia, que puede modificarse segun el entorno.

MARCO CONCEPTUAL

Calidad de Vida

La calidad de vida es el conjunto de factores que la percepcion que tiene una
persona sobre si misma en un contexto cultural, donde la sensacion de su
bienestar fisico, mental y social estan en relacion con sus objetivos,
expectativas y preocupaciones que influyen en la condicion de su salud y su
vida. Representa de forma objetiva tener buenas condiciones de vida y de
forma subjetiva representa tener un elevado grado de bienestar. Es decir, la
calidad de vida es multidimensional en las politicas sociales, esto incluye una

satisfaccién colectiva de necesidades a través de politicas sociales.3*

Factores de Riesgos Psicosociales

Los factores de riesgos psicosociales son aguellas situaciones presentes en
ambito laboral relacionados directamente con la organizacién, el contenido
del trabajo y desarrollo de tareas, lo que afecta el bienestar o salud (fisica,
psiquica y social) del colaborador, como al desempefio del trabajo.3®

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de la Investigacién

Este estudio es basico de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo
porque mide el grado de asociacion existente entre las variables, en el mismo

sujeto y se analiza la correlacion.
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4.2 Disefio de lainvestigacion

El estudio es no experimental pues sélo se observé a las variables y de
corte transversal porque se realiza en un momento determinado en el

tiempo.

4.3 Hipotesis General y Especificas

Hipotesis General
e Ho: No existe relacion entre Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

e Ha: Si existe relacién entre Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los
comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica, 2022.

Hipotesis Especificas

e Ho: No existe relacion entre la dimension Fisica de Calidad de Vida
y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19,

en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

e Ha: Si existe relacion entre la dimension Fisica de Calidad de Vida 'y
los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en
los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

¢ Ho: No existe relacion entre la dimension Psicoldgica de Calidad de
Viday los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-

19, en los comerciantes del mercado la Unidn, Parcona — Ica, 2022.
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Hi: Si existe relacion entre la dimension Psicologica de Calidad de
Viday los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-

19, en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension Social de Calidad de Vida
y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19,

en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Hi: Si existe relacion entre la dimension Social de Calidad de Vida 'y
los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en

los comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica, 2022.

Ho: No existe relacion entre relaciona la dimension Ambiente de
Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes del mercado la Union, Parcona —
Ica, 2022.

Hi: Si existe relacion entre relaciona la dimension Ambiente de
Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes del mercado la Unién, Parcona —
Ica, 2022.
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4.4

4.5

Identificacion de las variables

Variable Independiente: Factores de Riesgos Psicosociales.

Variable Dependiente: Calidad de Vida.

Matriz de Operalizacion de Variables

transporte.

ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (REACTIVOS) ESCALA VALOR FINAL
Dolor fisico, tratamiento
médico, energia, P3, P4, P10, Nada (1), un poco
FISICA desplazamiento, suefio, P15, P16, (2), lo normal (3),
actividades, capacidad de P17, P18 bastante (4),
trabajo. totalmente (5).
Disfruta la vida, sentido de
vida, qoncgntrqcién, PS5 P6. P7 Muy insatisfecho/a BUENA
CALIDAD DE PSICOLOGICA _apariencia fis!cq, Pll,’ Plé, Pé6 (1), poco (2), lo REGULAR
VIDA (CV) satisfaccion, sentimiento normal (3), bastante
negativo. satisfecho/a (4), muy
Relaciones personales, vida satisfecho/a (5). DEFICIENTE
SOCIAL ! P20, P21, P22
sexual, apoyo de amigos.
Seguridad, ambiente fisico, Nunca (1), raramente
dinero/necesidades, P8, P9, P12, (2), moderadamente
AMBIENTAL informacion, ocio, vivienda, P13, P14, (3), frecuentemente
servicio sanitario, servicio | P23, P24, P25 (4), siempre (5).
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FACTORES DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES
(FRPS)

Exigencias cuantitativas,

EXIGENCIAS cognitivas, sensoriales, P1, P2, P3,
PSICOLOGICAS emocionales, esconder P4, P5.
emaociones.
Influencia, Control sobre el
tiempo de trabajo,
TRABAJO ACTIVO Y | Posibilidades de desarrollo P6, P7, P8,
en el trabajo, Sentido del P9, P10.
DESARROLLO trabajo, Integracion en la
empresa.
Claridad de rol, Conflicto de
APOYO SOCIAL EN rol, Calidad de liderazgo,
. L P11, P12,
LA EMPRESA Callda_d de la re_IaC|on con P13 P14,
superiores, Calidad de la P15
relacion con compafieros de '
trabajo.
Estima, Inseguridad
COMPENSACIONES respecto del contrato de P16 P17
trabajo, Inseguridad P’18 ’
respecto de las '
caracteristicas del trabajo.
DOBLE PRESENCIA |  Preocupacion por tareas P19, P20.

domésticas.

Siempre (4), la
mayoria de las veces
(3), algunas veces
(2), solo unas pocas
veces (1), nunca (0).

Siempre (0), la
mayoria de las veces
(1), algunas veces
(2), solo unas pocas
veces (3), nunca (4).
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4.6 Poblaciény Muestra

La poblacién como objeto de estudio esta conformada por los comerciantes del

mercado la Unién distrito de Parcona.

La poblacion inscrita como comerciante en el mercado se caracteriza por

concentrarse en un grupo etario comprendido entre los 20 a 59 afios de edad.

Esta poblacion consta de 135 comerciantes que laboran en el Mercado Unién.

Criterios de inclusion:

Comerciantes que se encuentren entre las edades de 20 afios a 65 afios
de edad.

Comerciantes que se encuentren inscritos en el mercado y tengan como
minimo 6 meses de atencion.

Comerciantes que acepten participar voluntariamente en el estudio,
firmando previamente el Consentimiento Informado.

Comerciantes que cuenten con todas sus facultades mentales.

Comerciantes que sepa leer y escribir.

Criterios de Exclusioén:

Comerciantes que sean rotativos.
Comerciantes que refieran no aceptar participar en el estudio.
Comerciante que no sepan leer ni escribir.

Comerciantes diagnosticados con algun problema de salud mental.

La muestra obtenida, se obtiene considerando el valor proporcional de ambas

variables: Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de

COVID-19, en los comerciantes del mercado la Unién.

La

comerciantes. El célculo de la
muestra se realizé aplicando la Es la media de las dos
formula habitual de tamafio muestral | proporciones ply p2
minimo para la comparacion de dos | P1 | devida

proporciones, considerando un nivel p2 de riesgos psicosociales

n Muestra Poblacional
Z 1-a/2 | Nivel de seguridad
Z 1-p | Potencia estadistica

muestra asciende a 64

Valor de la proporcion en la calidad

Valor de la proporcion en los factores
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de seguridad de 95% y una potencia estadistica de 80%; el valor proporcional de

Calidad de Vida (p1) se considera 0.5, el valor proporcional de los Factores de

Riesgos Psicosociales es 0.3 y la media proporcional (p)es 0.4.

La formula aplicada es la siguiente:

Z 1-a/2 1,96

Z 1B 0,84
p 0,4
pl 0,5
p2 0,3
n 64

2
Z1-a/24/2p(1 —p) + Z 1-[3\/p1(1 —pl) +p2(1 —p2)
n=
pl—p2

_pl+p2
2

Remplazando valores en la formula, tenemos:

2
1,96,/2(0,4)(1 — 0,4) + 0,84,/0,5(1 —0,5) + 0,3(1 — 0,3)
n =
0,5—0,3

n = 64
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4.7 Técnicaeinstrumentos de recoleccion de informacion

La técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
utilizado para la medicion variable principal calidad de vida fue el Cuestionario
WHOQOL — BREF de la Organizacion Mundial de la Salud. Aplicadas en diversas

investigaciones en el Pera.

Este instrumento ampliamente difundido, ha sido llevado a 19 idiomas y se puede
aplicar a personas sanas y enfermas. Su utilidad radica en que la puntuacion final
gue se obtiene de este instrumento permite ver en el tiempo la dindmica de la
calidad de vida en una persona. El WHOQOL — BREF presenta 26 items, dando

puntuacion de 1 al 5, segun las siguientes escalas:
Nada (1), un poco (2), lo normal (3), bastante (4), totalmente (5).

Muy insatisfecho/a (1), poco (2), lo normal (3), bastante satisfecho/a (4), muy

satisfecho/a (5).

Nunca (1), raramente (2), moderadamente (3), frecuentemente (4), siempre (5).

Para riesgos psicosociales se utilizé “SUSETO/ISTAS21 version breve”. Con este
cuestionario, que es la version corta, que contiene sélo 20 preguntas, puede
evaluar su rendimiento frente a 18 aspectos psicosociales de su lugar de trabajo,
asi como dos factores de presencia doble, y aprender mas sobre como esta
rendimiento en su lugar de trabajo. Las alternativas de respuesta se presentan en
una escala de Likert modificada (siempre, muchas veces, a veces, sélo una vez y
nunca), con puntuaciones que oscilan entre 0 y 4. Las alternativas de respuesta
se presentan en una escala de Likert modificada (siempre, muchas veces, a

veces, sOlo una vez y nunca).

Damos inicio a la recoleccion de datos en el afio 2022 en el mes de junio. Para
ello se utilizé la encuesta aprobada por la Organizacion Mundial de la Salud.
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4.8 Técnica de analisis y procesamiento de datos

Al concluir la recoleccion de datos, procedemos a organizar y codificar la
informacion obtenida de ambos instrumentos en base de datos del programa
Excel, donde podemos observar el tamafio de la muestra que en este caso
fueron 64 comerciantes. A continuacién se procesa en el programa SPSS,
donde se pudo obtener a través de tablas y gréficos los resultados.

Por ultimo se realiza la interpretacion de los resultados, para establecer el grado
de asociacion entre las variables propuestas y se realiza la prueba de hipétesis.
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V. RESULTADOS
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Variable 1: Calidad de Vida

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union.
Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
CALIDAD DE VIDA
N° %
Bajo 0 0
Medio 46 71,9
Alto 18 28,1
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
71.9%
OBajo
O Medio 28.1%
OAlto
0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 1. Distribucion porcentual de Calidad de Vida en tiempos de covid-
19, en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Con respecto al tema de investigacion sobre la Calidad de Vida en tiempos de
covid-19 en el mercado la Unién, el 71.9% de los comerciantes refiere percibir la
calidad de forma vida Medio, asi mismo el 28.1% refiere que es Alto. Mientras
gue ninguno de los comerciantes tiene la percepcion que la calidad de vida es
Bajo. Por lo que podemos apreciar los comerciantes del mercado la union

percibe que su calidad de vida es de nivel Medio. (Ver tabla 1 y grafico 1).
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Tabla 2

Distribucién segun los niveles de la dimensién Fisica de Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union.

Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
FISICA
N° %
Bajo 1 1,6
Medio 53 82,8
Alto 10 15,6
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
82.8%
OBajo
O Medio
OAlto
15.6%
1.6%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 2. Distribucion porcentual de la dimension Fisica segun la Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union.

Parcona - Ica. 2022.

En la Calidad de Vida segun la dimension Fisica de la de los comerciantes del
mercado La Union, refieren que el 82.8% percibe que es Medio, mientras que
el 1.6% se alude que es un nivel de apreciacion es Bajo. Por lo que se

evidencia que los comerciantes del mercado La Union perciben nivel Medio en

la dimension fisica de la Calidad de Vida. (Ver tabla 2 y grafico 2).
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Tabla 3

Distribucién de los niveles de la dimensién Psicolégica de Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union.

Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
PSICOLOGICA
N° %
Bajo 0 0
Medio 38 59,4
Alto 26 40,6
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
59.4%
40.6%
OBajo
O Medio
OAlto
0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 3. Distribucion porcentual en la dimension Psicologica de la Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Unidn.

Parcona - Ica. 2022.

Como indica el componente Psicologico de la Calidad de Vida de los
comerciantes del mercado de La Unidn, el 59,4% ve que es un nivel medio, y el
40,6% ve que es un nivel significativo, mientras que ninguno de los comerciantes
alude que el grado de discernimiento es bajo. De este modo, es evidente que los

comerciantes del mercado de La Unién ven un nivel medio en la dimension

psicolégica de la calidad de vida personal (ver tabla 3 y grafico 3).
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Tabla 4

Distribucién de los niveles de la dimension Social de Calidad de Vida en
tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica.
2022.

Frecuencia Porcentaje
SOCIAL
N° %
Bajo 7 10,9
Medio 50 78,1
Alto 7 10,9
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
78.1%
OBajo
O Medio
OAlto
10.9% 10.9%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension Social de la Calidad de Vida
en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union. Parcona -
Ica. 2022.

En cuanto al componente Social sobre la Calidad de Vida de los comerciantes
del mercado de La Union, el 78,1% ve que esta en un nivel medio, y el 10,9% ve
gue esta en un nivel bajo e indiscutible. Asi, es evidente que los corredores del
mercado de La Union ven un nivel medio en la dimension Social de la Calidad
de Vida (ver tabla 4 y diagrama 4).
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Tabla b

Distribucion de los niveles de la dimensiéon Ambiente de Calidad de Vida en
tiempos de covid-19 en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica.
2022.

Frecuencia Porcentaje
SOCIAL
N° %
Bajo 0 0
Medio 40 62,5
Alto 24 37,5
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
62.5%
O Bajo 37.5%
O Medio
OAlto
0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimensién Ambiente de la Calidad de
Vida en tiempos de covid-19, de los comerciantes del mercado la Union.
Parcona - Ica. 2022.

En cuanto al Ambiente de la Calidad de Vida de los comerciantes del mercado
de La Unidn, el 62,5% lo percibe Medio, el 37,5% lo percibe Alto, mientras que
ninguno de los corredores lo percibe Bajo. De esta manera, se observa que los
comerciantes del mercado de La Unidn perciben el aspecto Ambiente de la
Calidad de Vida como Medio (ver Tabla 5 y Grafico 5).
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Variable 2: Factores de Riesgo Psicosociales

Tabla 6

Distribucién de los niveles de los Factores de Riesgo Psicosociales en
tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica.
2022.

FACTORES DE RIESGO Frecuencia Porcentaje
PSICOSOCIALES N° %
Bajo 27 42,2
Medio 37 57,8
Alto 0 0
Total 64 100,0

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

57.8%

42.2%

OBajo
O Medio
OAlto

0.0%

Bajo Medio Alto
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 6. Distribucion porcentual de los Factores de Riesgo Psicosociales en
tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica.
2022.

Con respecto al tema de investigacion sobre los Factores de Riesgo
Psicosociales en tiempos de covid-19 en el mercado la Unién, el 57.8% de los
comerciantes refiere percibir los factores de riesgos psicosociales en nivel
Medio, asi mismo el 42.2% percibe que es Bajo. Mientras que ninguno de los
comerciantes tiene la percepcion que es Alto. Por lo que podemos apreciar los
comerciantes del mercado la union percibe que los factores de riesgo

psicosociales son de nivel Medio. (Ver tabla 6 y grafico 6).
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Tabla 7

Distribucion de los niveles de la dimension Exigencia Psicologica de los
Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
EXIGENCIA PSICOLOGICA
N° %
Bajo 16 25,0
Medio 46 71,9
Alto 2 3,1
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
71.9%
OBajo
OMedio
25.0%
OAlto
3.1%
| —
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 7. Distribucion porcentual de la dimension Exigencia Psicologica de los
Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la Exigencia Psicologica de los Factores de Riesgo Psicosocial, el
71,9% de los comerciantes del mercado de La Union lo ven como Medio,
mientras que el 25,0% perciben como Bajo. Por su parte, so6lo el 3,1% la
considera alta. De esta manera, se puede presumir que los comerciantes del
mercado de La Unidn perciben la Exigencia Psicolégica de los Factores de
Riesgo Psicosocial como Medio (ver Tabla 7 y Grafico 7).
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Tabla 8

Distribucién de los niveles de la dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de los
Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes

del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO N° %
0
Bajo 59 92,2
Medio 4 6,3
Alto 1 1,6
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
92.2%
OBajo
O Medio
OAlto
6.3% 1.6%
1
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de los Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

Segun la dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de los Factores de Riesgo En
cuanto a la dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Factores de Riesgo
Psicosocial, el 92,2% de los comerciantes del mercado de La Unién ve que es
un nivel bajo, mientras que el 6,3% ve que es un nivel medio. Mientras tanto,
sélo el 1,6% dice que es alto. De esta manera, bien se puede presumir que los
comerciantes del mercado de La Union ven un nivel bajo en el componente de

Trabajo Activo y Desarrollo de Factores de Riesgo Psicosocial (ver tabla 8 y

grafico 8).
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Tabla 9

Distribucion de los niveles de la dimension Apoyo Social de los Factores de
Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado
la Union. Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
APOYO SOCIAL
N° %
Bajo 17 26,6
Medio 42 65,6
Alto 5 7.8
Total 64 100,0

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

65.6%

OBajo
O Medio 26.6%

OAlto
7.8%

]

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 9. Distribucion porcentual de la dimensién Apoyo Social de los Factores
de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del
mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la dimension de Apoyo Social de los Factores de Riesgo
Psicosocial, el 65,6% de los comerciantes del mercado de La Unién ve que es
medio, mientras que el 26,6% ve que es bajo. Mientras tanto, el 7,8% dice que
es un nivel importante. De esta manera, se presume que los comerciantes del
mercado de La Union ven un nivel medio en la dimensién de Apoyo Social de
los Factores de Riesgo Psicosocial (ver tabla 9 y grafico 9).
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Tabla 10

Distribucion de los niveles de la dimension Compensacion de los Factores de
Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado
la Union. Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
COMPENSACION
N° %
Bajo 50 78,1
Medio 12 18,8
Alto 2 3,1
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
78.1%
OBajo
O Medio
OAlto 18.8%
3.1%
| —
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 10. Distribucién porcentual de la dimension Compensacion de los
Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

Como indica la dimensibn de Compensacion de los Factores de Riesgo
Psicosocial de los comerciantes del mercado de La Unién, el 78,1% lo ve Bajo,
mientras que el 18,8% lo ve Medio. Por su parte, el 3,1% dice que es alta. De
esta manera, se razona que los comerciantes del mercado de La Unién ven un
nivel bajo en el aspecto de Compensacion de los Factores de Riesgo Psicosocial
(ver tabla 10 y grafico 10).
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Tabla 11

Distribucion de los niveles de la dimensién Doble Presencia de los Factores
de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del
mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Frecuencia Porcentaje
DOBLE PRESENCIA
N° %
Bajo 34 53.1
Medio 16 25.0
Alto 14 21.9
Total 64 100,0
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
53.1%
OBajo
O Medio 25.0% 21.9%
OAlto
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 11. Distribucion porcentual de la dimension Doble Presencia de los
Factores de Riesgo Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes
del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

Como indica la dimensién Doble Presencia de Factores Psicosociales de Riesgo
de los comerciantes del mercado de La Unién el 53,1% ve que es Bajo nivel
como en efecto el 25,0% ve que es un Nivel Medio. Mientras que el 21,9%, alude
gue es Alto. De esta manera, bien se puede presumir que los comerciantes del
mercado de La Unidn ven un nivel bajo en la dimensién de Doble Presencia de
Factores de Riesgo Psicosocial (ver tabla 11 y grafica 11).

57



Tabla 12
Pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnova.

Estadistico gl Sig.

FCATORES DE RIESGO .
PSICOSOCIALES ,069 64 ,200
CALIDAD DE VIDA 093 64 ,200°

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

*. p = Sig.
Si, p <0.05, Aceptamos la Ha y rechazamos la HO.
Si, p >=0.05, se Rechaza la Ha y aceptamos la HO.

Por lo tanto, como p = 0.200, y es > a 0.05, por lo que aceptamos la HO, es decir,
los datos tienen una distribucién NORMAL, por lo que aplicaremos estadistica
PARAMETRICA = PEARSON. (Ver tabla 12).

Correlacién de las Variables

= Contrastacion de las Hipotesis General

Tabla 13
Correlacion de las variables Calidad de Vida y los Factores de Riesgos

Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado la Unién.
Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto Total
Calidad de Vida
n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 17 26.6 29 453 0 0 46 71.9
Alto 10 15.6 8 12.5 0 0 18 28.1
Total 27 42.2 37 578 0 0 64 100

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
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45.3%

OBajo 26.6%

O Medio 15.6%
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OAlto

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 12. Correlacion de las variables Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del
mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la relacion entre la Calidad de Vida y los Factores de Riesgo
Psicosocial, se demostré que el 45,3% de los comerciantes del mercado de la
Union consideraron que los Factores de Riesgo Psicosocial de nivel medio
producian una Calidad de Vida media, mientras que el 26,6% consideraron que
la Calidad de Vida era baja. Del mismo modo, los comerciantes vieron que los
Factores de Riesgo Psicosocial, en el nivel Alto, producen que la satisfaccion
personal tenga un nivel bajo con un 15,6% y asi un 12,5% en el nivel Medio. Se
presume que los comerciantes del mercado de La Union al ver que los Factores
de Riesgo Psicosocial a nivel Medio, esto produce que la impresion de la Calidad
de Vida se vea a un nivel Medio y asi, sin embargo en mayor medida la Calidad
de Vida a un nivel Bajo. Mientras que la impresion de un grado elevado de
Factores de Riesgo Psicosocial produce que la Calidad de Vida se vea en un
nivel bajo, y simultdneamente en un nivel medio en menor medida (ver Tabla 13
y Grafica 12).
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Tabla 14

Correlacion de Pearson de las variables Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado
la Union. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Coeficiente de

lacic , 169

R de . . correlacion

Pearson Calidad de Vida Sig. (bilateral) 181
N 64

Fuente: Base de datos SPSS de las encuestas aplicadas en Mayo 2022.

Hipotesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre la Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del
mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del
mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Significancia: 0.181

Correlacién: 0.169

Conclusion:

El grado de significancia (p 0,181 = 0,05) encontrado, decide la desestimacion
de la hipotesis alterna (H1) y la hipétesis nula (Ho) es reconocido, segun el
coeficiente de correlacion (R: 0,169), por lo que se establece que no hay
correlacion directa entre la Calidad de Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial
en medio de Coronavirus, en los comerciantes del mercado de la Union. Parcona
- Ica. 2022.
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» Contrastacion de las Hipotesis Especifica

Tabla 15

Correlacion de la dimension Fisica de la Calidad de Vida y los Factores de Riesgos
Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado la Unién.
Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto Total
FisSICA
n % n % n % n %
Bajo 0 0 1 1.6 0 0 1 1.6
Medio 22 34.4 31 484 0 0 53 82.8
Alto 5 7.8 5 7.8 0 0 10 15.6
Total 27 42.2 37 578 0 0 64 100

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

48.4%
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OAlto
7.8% 7.8%

0, 1-6% 0, 0, 0,
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 13. Correlacion porcentual de la dimension Fisica de la variable Calidad
de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la conexion entre la dimension fisico de la variable Calidad de Vida
y los Factores de Riesgo Psicosocial, se evidencio que los comerciantes del
mercado de la Union, al ver un nivel Medio de los Factores de Riesgo
Psicosocial, impactan la Calidad de Vida en su aspecto Fisico con un 48,4% en
un nivel Medio, y un 34,4% en un nivel Bajo. El 48,4% en un nivel Medio, vy el
34,4% en un nivel Bajo; mientras que al ver los Factores de Riesgo Psicosocial
en un nivel Alto, esto impacta en la dimension Fisico de la Calidad de Vida con
un 7,8% tanto en el nivel Medio como en el Bajo. Por otra parte, al ver los
Factores de Riesgo Psicosocial en un nivel Bajo, la impresién de los

comerciantes sobre la dimension Fisico de la Calidad de Vida en un nivel Medio
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se dirigié en un 1,6%.Por lo que se Concluye que los comerciantes al percibir un
nivel Medio de los Factores de riesgo Psicosociales influye en la percepcion de
la calidad de vida segun la dimensién Fisica en un nivel Medio y nivel bajo en
menor proporcion. (Ver tabla 15 y figura 13).

Tabla 16

Correlacion de Pearson de la dimension Fisica de la Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes
del mercado la Unidn. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Coeficiente de

., ,098
R de correlacion
Fisica . .
Pearson Sig. (bilateral) 443
N 64

Fuente: Base de datos SPSS de las encuestas aplicadas en Mayo 2022.

Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion entre la dimension Fisica de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimensién Fisica de Calidad de Vida y los Factores
de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes

del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Significancia: 0.443

Correlacion: 0.098

Conclusioén:

El grado de significancia, (p 0,443 = 0,05) encontrado, decide la desestimacion,
de la hipotesis alterna (H1) y la hipotesis nula (Ho) es reconocido, segun el
coeficiente de conexién (R: 0,098), por lo que se establece que no hay relacion
significativa, entre la dimension Fisico de la variable Calidad de Vida y los
Factores de Riesgo Psicosocial, en medio del Coronavirus, en los comerciantes

del mercado de la Unidon. Parcona - Ica. 2022.
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Tabla 17

Correlacion de la dimension Psicolégica de la Calidad de Vida y los Factores
de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto Total
Psicologica
n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 12 18.8 26 40.6 0 0 38 59.4
Alto 15 234 11 172 0 0 26 40.6
Total 27 42.2 37 578 0 0 64 100

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

40.6%
OBajo 23.4%
O Medio 18.8% 17.2%
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0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 14. Correlacion porcentual de la dimensién Psicolégica de la variable
Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-
19, en los comerciantes del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la conexion entre la dimension Psicoldgico de la variable Calidad de
Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial, se encontr6 que los comerciantes del
mercado de La Unién, mientras ven un nivel Medio de los Factores de Riesgo
Psicosocial, impactan la Calidad de Vida en su aspecto Fisico con un 40,6% en
un nivel Medio, y un 18,8% en un nivel Bajo. 6% en un nivel Medio, y el 18,8%
en un nivel Bajo; mientras que viendo un grado Alto de Factores de Riesgo
Psicosocial, la dimension Psicologico de la Calidad de Vida, el 23,4% se ve como
Bajo, y el 17,2% alude a un nivel Medio. De esta manera, se razona que cuando
los comerciantes ven un grado Medio de Factores de Riesgo Psicosocial,

impacta la impresion de la calidad de vida en la dimension Fisico en un nivel
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Medio, mientras que, al ver un grado Alto de Factores de Riesgo Psicosocial, la
Calidad de Vida en la dimensién Psicologico es impactada al ver un nivel Bajo.
(Ver tabla 17 y figura 14)

Tabla 18

Correlacion de Pearson de la dimension Psicoldgica de la Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes
del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Coeficiente de

. 260
R de correlacion
Pearson Psicologica Sig. (bilateral) 038
N 64

Fuente: Base de datos SPSS de las encuestas aplicadas en Mayo 2022.

Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion entre la dimension Psicolégica de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimension Psicologica de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Significancia: 0.038

Correlaciéon: 0.260

Conclusion:

Nivel de significancia (p 0,038 < 0,05) encontrado, decide la desestimacién de la
hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1) se reconoce, segun el coeficiente
de correlacion (R: 0,260), mostrando que existe una baja relacion;
posteriormente se establece que existe una correlacion entre el componente
Psicolégico de la Calidad de Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial, en medio

del COVID-19, en los comerciantes del mercado Unién, Parcona - Ica, 2022.

64



Tabla 19

Correlacion de la dimensién Social de la Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado
la Union. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto Total
Social
n % n % n % n %
Bajo 0 0 7 10.9 0 0 7 10.9
Medio 23 35.9 27 422 0 0 50 78.1
Alto 4 6.3 3 4.7 0 0 7 10.9
Total 27 42.2 37 57.8 0 0 64 100
Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.
42.2%
35.9%
OBajo
O Medio
DAlto 10.9%
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0.0% 0.0% 0.0% |:| ] 00%
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Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 15. Correlacién porcentual de la dimension Social de la variable Calidad
de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los
comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la conexion entre dimension Social de la variable Calidad de Vida
y los Factores de Riesgos Psicosociales, se evidencio que los comerciantes
del mercado la Unién al percibir un grado Medio de los Factores de Riesgos
Psicosociales, influye en la Calidad de Vida en la dimension Social con el 42.2%
en un nivel Medio, asi mismo el 35.9% en un nivel Bajo; asi mismo al percibir un
nivel Bajo de los Factores de Riesgo Psicosociales, la percepcién sobre la
Calidad de Vida en la dimensién Social es de 10.9% en un nivel Medio; al percibir
gue los Factores de riesgos Psicosociales es de nivel Alto, perciben que su
Calidad de Vida en la dimension Social representan el 6.3% en un nivel Bajo, asi
como el 4.7% refiere un nivel Medio. Por lo que se Concluye que los

comerciantes al percibir un nivel Medio de los Factores de riesgo Psicosociales
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influye en la percepcion de la calidad de vida segun la dimension Social en un

nivel Medio y Bajo en menor proporcion. (Ver tabla 19 y figura 15).

Tabla 20

Correlacion de Pearson de la dimension Social de la Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes
del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Coeficiente de

y 271*
R de correlacion
Pearson Psicologica Sig. (bilateral) 031
N 64

Fuente: Base de datos SPSS de las encuestas aplicadas en Mayo 2022.

Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacion entre la dimension Social de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los
comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimensién Social de Calidad de Vida y los Factores
de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes

del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Significancia: 0.031

Correlacion: 0.271
Conclusion:

El nivel de significancia (p 0,031 < 0,05) encontrado, elige la excusa de la
hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1) se percibe, segun el coeficiente de
correlacion (R: 0. 271), exhibiendo que existe una baja relacién; de esta manera,
se establece que existe una relacion entre la dimension Social de la Calidad de
Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado Unién, Parcona - Ica, 2022.
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Tabla 21

Correlaciéon de la dimension Ambiente de la Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado
la Union. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto Total
Ambiente
n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 12 18.8 28 4338 0 0 40 62.5
Alto 15 23.4 9 14.1 0 0 24 37.5
Total 27 42.2 37 578 0 0 64 100

Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

43.8%
OBajo 23.4%
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Fuente: Encuesta aplicada Mayo. 2022.

Figura 16. Correlacién porcentual de la dimension Ambiente de la variable
Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-
19, en los comerciantes del mercado la Union. Parcona - Ica. 2022.

En cuanto a la conexion entre la dimension Medio Ambiente de la variable
Calidad de Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial, se evidencio que los
comerciantes del mercado de la Unidn, al ver un nivel Medio de los Factores de
Riesgo Psicosocial, inciden en la Calidad de Vida en la dimension Medio
Ambiente con un 43,8% en un nivel Medio, mientras que un 18,8% en un nivel
Bajo. 8% en un nivel Medio, y el 18,8% en un nivel Bajo; mientras que viendo un
grado Alto de Factores de Riesgo Psicosocial, la impresion del aspecto Calidad
de Vida en el Entorno es del 23,4% en un nivel Bajo y del 14,1% en un nivel
Medio. De esta manera, se razona que los comerciantes que ven un grado Medio
de Factores de Riesgo Psicosocial impactan en la impresion de la calidad de vida
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en la dimensién Entorno en un nivel Medio y Bajo en un nivel inferior. (Ver tabla
21y figura 16).

Tabla 22

Correlacion de Pearson de la dimensién Ambiente de la Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes
del mercado la Unién. Parcona - Ica. 2022.

Factores de Riesgos Psicosociales

Coeficiente de

y ,319*
R de correlacion
Pearson Psicologica Sig. (bilateral) 010
N 64

Fuente: Base de datos SPSS de las encuestas aplicadas en Mayo 2022.

Hipotesis Especifica:

Ho: No existe relacién entre la dimension Ambiente de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

H1: Existe relacion entre la dimension Ambiente de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los

comerciantes del mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

Significancia: 0.010

Correlacién: -0.319

Conclusioén:

El grado de significancia (p 0,010 < 0,05) encontrado, decide la desestimacion
de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1) se reconoce, segun el
coeficiente de correlacion (R: 0. 319), demostrando que existe una baja relacion
de correspondencia inversa; de esta manera se establece que existe una
relacion entre la dimension: Calidad de Vida Ambiente y Factores de Riesgo
Psicosocial. En medio del COVID-19, en los comerciantes del mercado La Uniodn,

Parcona - Ica, 2022.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Uno de los mayores condicionantes sobre el estado de salud de la
poblacidn, es sin duda, la Calidad de Vida. Hablar de calidad de vida, es adoptar
un conjunto de actitudes y comportamientos de cada persona en lo individual y/o
colectiva, con lo que puede satisfacer sus necesidades segun su expectativa de

vida.

La OMS caracteriza la calidad de vida como la impresion que tiene el individuo
de su situacion en la vida con respecto al marco de vida y de valor en el que vive
la persona en cuestion y segun sus objetivos, supuestos, normas vy
preocupaciones. Una idea amplia se ve impactada de manera alucinante por la
dolencia real del individuo, su estado mental, su nivel de libertad, sus conexiones
sociales, sus convicciones individuales y su relacion con elementos significativos
del clima.

La forma en que las personas desarrollan su vida, suele promover el desarrollo
de patrones de conducta que estas pueden ser beneficiosas o dafinas para la
salud, de tal manera que entendemos que existen algunos factores externos, lo
cual ejercen en la conducta de la persona pudiendo desarrollar un desequilibrio
en el bienestar fisico, psicolégico, social y ambiental, estos factores pueden
generar un gran riesgo en la calidad de vida de las personas, por lo que deben
ser atendidas del ambito psicosocial, considerando que desde el marco de la
promocion de la salud es vital para generar una adecuada calidad de vida.

El estudio de Calidad de Vida y Factores de riesgo Psicosociales es un
desarrollo importante tomando en cuenta el marco de la promocion de la salud,
el identificar como se afecta la calidad de vida de los comerciantes del mercado
la Union en referencia a los factores de riesgo psicosociales a los que estan
expuestos dentro del ambito laboral. Por lo que es de suma importancia el
identificar la parte de dimension que comprende la calidad de vida se ve afectada
segun los factores de riesgo psicosociales al que estan expuestos los

comerciantes.

Segun la hipotesis general de la exploracion, los resultados vistos como
en la Tabla 14, es claro que, segun el coeficiente de correlacion, No hay
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correlacion (R: 0,169) y el nivel de significancia de (p 0,181 = 0,05), el
reconocimiento de la hipoétesis nula, por lo que se resuelve que no hay conexion
critica entre la Calidad de Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial en medio
de Coronavirus, en los comerciantes del mercado la Union. Parcona. Ademas,
en la Tabla 12, es critico destacar que al ver que el grado Medio de Factores de
Riesgo Psicosocial impacta en la impresién de Calidad de vida en un nivel Medio
con el 45,3%, mientras que el 26,6% alude a ver un grado Bajo de Calidad de
Vida, que puede ser impactado en los aspectos fisicos, mentales, sociales y
ecolégicos.

En este sentido, los resultados se ven diferenciados con la investigacion
de Bernuy M (2018), en la ciudad de Lima, observando que la satisfaccion
personal de los trabajadores de la organizacion fue valorada como "Buena", el
33,26% se presenta a riesgo psicosocial alto y el 36,72% a riesgo medio, del
personal operativo, la exposicion al riesgo psicosocial estd en mayor nivel de
riesgo alto. Estos resultados difieren del estudio realizado debido a que las
poblaciones en estudio son de rubros diferentes y épocas de crisis mundial
(pandemia), donde la poblacion se ve afectada por las restricciones que se
dieron durante la pandemia, como se presenté en nuestro estudio demostrando
gue la captacion de los factores de riesgos psicosociales evidenciadas un grado
Medio, afectando la calidad de vida de los comerciantes en un nivel medio y a
su vez en un nivel Bajo.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, segun los resultados de la tabla 16,
muestran que no hay conexion (R: 0,098) y el nivel de significancia (p:0,443 >
0,050) muestra que no hay correlacién significativa entre el componente Fisico
de la Calidad de Vida y los Factores de Riesgo Psicosocial en el medio del
COVID-19, en los comerciantes del mercado de La Union, de esta manera, se
reconoce la hipétesis nula (Ho), por lo que se resuelve que no hay correlacion.
Asimismo, la Tabla 15 muestra que los comerciantes del mercado de La Unién
ven que los factores de riesgo psicosocial estan en un nivel medio, mostrando
que el 48,4% de su calidad de vida en el aspecto fisico esta en un nivel medio y
el 34,4% alude que esta en un nivel bajo. Por lo que se puede evidenciar la mayor
parte de los comerciantes percibe que hay alguna alteracion en su estado de
salud fisica, presentando sintomas de alguna enfermedad y dolencias que
pueden limitar la condicion fisica.
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En el estudio de Tinoco (2019), en su estudio: determinantes sociales de
la salud relacionados a Calidad de vida en salud de los trabajadores
Comerciantes informales de dos mercados de abastos, evidenciando que el
mayor puntaje estuvo en la dimension de la funcion fisica. Este estudio guarda
similitud con el resultado obtenido, debido a que la dimension fisica se ve
afectada por un mayor porcentaje, generando una percepciéon de la calidad de
vida Media, asi como también Baja. Evidenciando de esa forma que los
comerciantes del mercado la Unién estan presentando algunos sintomas
producto a alguna patologia, asi como dolencia que podria condicionar su
condicion fisica.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, segun los resultados de la
Tabla 18, muestran que hay una correlacion directa baja (R: 0,260) y significativa
(p:0,038 < 0,050) entre el componente psicolégico de la calidad de vida y los
factores de riesgo psicosocial en medio de la COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Unidn, asi mismo la tabla 17 muestra que, al tener factores de riesgos
psicosociales en nivel Medio, la calidad de vida en la dimensién psicolégica
percibida se mantiene en un nivel medio con 40.6%, asi mismo 18.8% refiere
gue es Bajo; mientras que al percibir los factores de riesgo psicosociales en nivel
alto, la calidad de vida percibida en la dimension Psicolégica es baja con 23.4%,
asi como el 17.2% refiere que es Medio. Con respecto a esta dimension se ve
afectada el bienestar emocional, depresion, ansiedad, suefio insuficiente.

En este sentido, los resultados son como la investigacion de Chura (2021),
en la ciudad de Puno, las consecuencias de la calidad de vida de los
comerciantes muestran que el 76,4% tiene una calidad de vida habitual, el 14,0%
tiene una calidad de vida baja y el 9,6% tiene una calidad de vida decente. En
tanto, al ser evaluados por dimensiones, el 77% de los comerciantes tiene una
calidad de vida regular, asi como el 71,9% en las relaciones sociales, el 70,8%
en el bienestar mental, el 59,6% en la salud general y el 55,6% en el medio
ambiente. Por lo que se concluye que la calidad de vida percibida por los
comerciantes es un nivel Regular, mientras que en el estudio se demuestra que
se ve afectada en un nivel medio con un mayor porcentaje, pero a la vez hay

percepcion de baja calidad de vida, es decir a mayor factor de riesgo
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psicosociales, la apreciacion de la calidad de vida en la dimension psicolégica
es baja, presentandose alteraciones en el bienestar emocional, depresion,

ansiedad, suefio insuficiente.

Lo que respecta la Hipotesis Especifica 3, segun los resultados de la Tabla
20, muestran que existe una correlacion directa pero baja (R: 0,271) y la
significancia (p:0,031 < 0,050) entre el componente Social de la Calidad de Vida
y los Factores de Riesgo Psicosocial en medio de la COVID-19, en los
comerciantes del mercado la Union, asi mismo en la tabla 19, se evidencia que
al tener factores de riesgos psicosociales en nivel Medio, la percepcion de
calidad de vida en la dimensidn social predomina en el nivel Medio con un 42.2%
mientras que el 35.9% refiere que es bajo. Lo cual hace referencia a la
participacion del comerciante con su entorno familiar, amigos, etc; el rol social

gue no lo esta teniendo debido a la parte laboral.

En este sentido, los resultados son como la investigacion de Chura (2021),
en la ciudad de Puno, los resultados de la calidad de vida de los comerciantes
muestran que el 76,4% es habitual o regular, el 14,0% tiene una calidad de vida
baja y el 9,6% es buena. Mientras tanto, cuando se evalla por dimensiones, el
77% de los comerciantes tiene una calidad de vida habitual o regular, el 71,9%
en las relaciones sociales, el 70,8% en el bienestar mental, el 59,6% en la salud
general y el 55,6% en el medio ambiente. De esta manera, se presume que la
calidad de vida en la dimension Social percibida por los comerciantes esta en un
nivel Medio, asi como Bajo, de la impresion de los factores de riesgo psicosocial

en un nivel Medio.

Conforme a la Hipotesis Especifica 4, los resultados de la Tabla 22
muestran que existe una correlacion directa baja (R: 0,319) y significativa
(p:0,010 < 0,050) entre el aspecto de ambiente de la Calidad de Vida y los
Factores de Riesgo Psicosocial en el medio de COVID-19, en los comerciantes
del mercado de la Union, asi como en la Tabla 21, es evidente que mientras se
introduce un grado medio de factores de riesgo psicosocial la percepcion de la
calidad de vida en el aspecto del ambiente es del 43.8%. El cuadro 21 muestra
que, al introducir un grado medio de riesgos psicosociales, la impresion de la
calidad de vida en el aspecto del ambiente es baja, con un 23,4%, mientras que
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el 14,1% se dirige a un nivel medio. El aspecto aborda el lugar de trabajo, el
ambiente fisico y el confort.

En este sentido, los resultados son como el estudio de Chura (2021), en
la ciudad de Puno, los resultados de la calidad de vida de los comerciantes es
regular con un 76,4%, el 14,0% tiene una calidad de vida bajay el 9,6% es buena.
En tanto, al ser evaluados por las dimensiones, el 77% de los comerciantes tiene
una calidad de vida regular, asi como el 71,9% en relaciones sociales, el 70,8%
en bienestar mental, el 59,6% salud y el 55,6% en el ambiente.

Por ultimo, se considera que esta investigacion es un compromiso que permitira
afadir a las futuras metodologias de exploracion y mejora para dar bienestar
general, teniendo en cuenta la solidez de la poblacién que permitira producir un

giro mas notable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Respecto a nuestra Hipétesis General, se concluye que no existe relacion
entre Calidad de Vida y los Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica,
2022. Ya que resultd el grado de significancia en 0,181 y el nivel de

relacion de 0,169 en la relacién R de Pearson.

Respecto a nuestra hipotesis especifica 1; se concluye que no existe
relacion entre la dimensién Fisica de Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Union, Parcona — Ica, 2022. El resultado de grado de
significancia fue de 0,443y el nivel de relacion es de 0,098 en la relacién

R de Pearson.

Respecto a nuestra hipotesis especifica 2; se concluye que si existe
relacion entre la dimensién Psicologica de Calidad de Vida y los Factores
de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes
del mercado la Union, Parcona — Ica, 2022. Lo estimado de significancia

es de 0,038y el nivel de relacién es de 0,260 en la relacion R de Pearson.

Respecto a nuestra hipotesis especifica 3; se concluye que si existe
relacion entre la dimension Social de Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022. Ya que lo estimado de
significancia es de 0,031 y el nivel de relacion es de 0,271 en la relacion

R de Pearson.
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Respecto a nuestra hipotesis especifica 4; se concluye que si existe
relacion entre relaciona la dimensién Ambiente de Calidad de Vida y los
Factores de Riesgos Psicosociales en tiempos de COVID-19, en los
comerciantes del mercado la Union, Parcona — Ica, 2022. Ya que lo
estimado de importancia es de 0,010 y el nivel de relacion es de 0,319 en

la relacion R de Pearson.
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RECOMENDACIONES:

Promover y gestionar la participacion de entidades publicas, municipales
y regionales en la identificacion de los factores de riesgos psicosociales
gue impidan mejorar la calidad de vida de los comerciantes del Mercado
Union, asi como la participacion de entidades de salud facilitando
capacitaciones y taller en importancia del uso de los epps en tiempos de

pandemia.

Elaborar programas estratégicos de intervencion y rehabilitacion fisica
gue contribuyan en mejorar la calidad de vida de los comerciantes, debido
a que en estos ultimos tiempos por la coyuntura se ha visto el incremento
de casos que padecen problemas fisicos, debido a la sobrecarga de
trabajo y limitacion de empleados con objetivo de evitar la aglomeracion

en el mercado la Unién.

Programar camparfias de apoyo psicolégico, brindando el soporte virtual a
través de video llamadas, integracion familiar grupal, primer la
participacion activa con grupos sociales implementando taller de canto,
masica, u otro arte como medio distractor e interactivo que sostenga la
participacion 'y socializacion digital, manteniendo el aislamiento

domiciliario, evitando caer en la ansiedad y depresion.

Programas de interaccion social y cultural virtual entre los diferentes
departamentos del Perd, fomentando la socializacion, intercambio de
cultura, haciendo participe a la familia. Reforzando conocimiento sobre los

cuidados de salud frente a la emergencia sanitaria y prevencion.

Acondicionar el lugar de trabajo a través de estrategias sanitarias que
permitan a los comerciantes sentirse seguros y resguardando su salud,
utilizando las medidas de proteccion, el cuidado y desinfecciéon bajo la
supervision de instituciones de salud. Para evitar propagar la infeccion asi

como evitar contagiar a integrantes de su familia.
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TITULO: CALIDAD DE VIDA Y LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN TIEMPOS DE

ANEXO 1

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMERCIANTES DEL MERCADO LA UNION, PARCONA —ICA, 2022

COVID-19, EN LOS

PLANEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es la relacion
Calidad de
Vida y los Factores

entre

de Riesgos
Psicosociales en
tiempos de COVID-
19, en los

comerciantes del

Objetivos General

Hipo6tesis General

Determinar la
relacion entre
Calidad de Viday los
Factores de Riesgos
Psicosociales en
tiempos de COVID-
19, en los

comerciantes del

*HO: No existe relacion entre
Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes
del mercado la Unién, Parcona —

Ica, 2022.

*Antecedentes Nacionales

*Antecedentes Internacionales

BASE TEORICA

Calidad de vida

OPERACIONALIZACION DE

LA VARIABLE

T1IPO DE
INVESTIGACION

Se trata de una revisién
correlacional fundamental
con una metodologia
cuantitativa, ya que estima
el nivel de relaciéon entre
los factores de un tema
similar y desglosa la

correlacion entre ellos.
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mercado la Union,
Parcona —
20227

Ica,

mercado la Union,

Parcona — Ica, 2022

Objetivos
Especificos

*Analizar la relacion
entre la dimension
Fisica de Calidad de
Vida y los Factores
de
Psicosociales

tiempos de COVID-

Riesgos

en

19, en los
comerciantes del
mercado la Unidn,

Parcona — Ica, 2022.

*H1: Si relaciéon entre

Calidad de Vida y los Factores de

existe

Riesgos Psicosociales en tiempos de
COVID-19, en
mercado la Unién, Parcona — Ica, 2022.

los comerciantes del

Hipotesis Especifica:

*Ho: No existe relacion entre la
dimension Fisica de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos
de

COVID-19, en los comerciantes del

Psicosociales en tiempos

mercado la Union, Parcona — Ica,
2022.

*Hi: Si existe relacion entre la
dimension Fisica de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos
Psicosociales de

en tiempos

Variable Independiente:

Factores de Riesgos
Psicosociales.
Variable

Calidad de Vida.

Dependiente:

DIMENSIONES E
INDICADORES

Calidad de Vida.

*FISICA:

tratamiento médico, energia,

dolor fisico,

desplazamiento, suenio,
actividades, capacidad de
trabajo.

*PSICOLOGICA: disfruta la
vida, sentido de Vvida,
concentracion, apariencia

fisica, satisfaccion, sentimiento

negativo.

POBLACION Y

MUESTRA

La poblacién como objeto
de

conformada

estudio esta

por los
comerciantes del mercado
de

la Unién distrito

Parcona.

La poblacion inscrita como
comerciante en el
mercado se caracteriza
por concentrarse en un
grupo etario comprendido
entre los 20 a 59 afios de
edad. Esta poblacion
consta de 135
comerciantes que laboran

en el Mercado Union. La
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*|dentificar la
relacion entre la
dimensidén

Psicoldgica de

Calidad de Viday los
Factores de Riesgos
Psicosociales
tiempos de COVID-

en

19, en los
comerciantes del
mercado la Unidn,

Parcona — Ica, 2022.

COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Union, Parcona — Ica,
2022.
*Ho: No existe relacion entre la
dimension Psicolégica de Calidad
de Vida y los Factores de Riesgos
de

COVID-19, en los comerciantes del

Psicosociales en tiempos
mercado la Unién, Parcona — Ica,

2022.

*AMBIENTAL.: seguridad,
ambiente fisico,
dinero/necesidades,
informacion, ocio, vivienda,
servicio  sanitario, servicio
transporte.

*SOCIAL: relaciones
personales, vida sexual, apoyo
de amigos

DIMENCIONES E
INDICADORES

Muestra de la poblacion es

de 64 comerciantes.

INSTRUMENTO
VALIDADO

Se utilizo dos
instrumentos tipo escala
lickert llamada
“WHOQOL-BREF
abreviada” y
“SUSETO/ISTAS21

version breve
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*Establecer la
relacion entre la
dimension Social de
Calidad de Viday los
Factores de Riesgos
Psicosociales

tiempos de COVID-

en

19, en los
comerciantes del
mercado la Union,

Parcona — Ica, 2022.

*Corroborar la
relacion entre
relaciona la

dimensién Ambiente
de Calidad de Vida 'y

los Factores de
Riesgos
Psicosociales en

*Hi: Si existe relacion entre la
dimension Psicolégica de Calidad
de Vida y los Factores de Riesgos
de

COVID-19, en los comerciantes del

Psicosociales en tiempos
mercado la Unidn, Parcona — Ica,
2022.
*Ho: No existe relacion entre la
dimension Social de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos
de

COVID-19, en los comerciantes del

Psicosociales en tiempos

mercado la Uni6n, Parcona — Ica,
2022.

*Hi: Si existe relacion entre la
dimension Social de Calidad de
Vida y los Factores de Riesgos
Psicosociales de

en tiempos

de

Psicosociales

Factores Riesgos

*EXIGENCIAS PSICOLOGICAS:
Exigencias cuantitativas,
cognitivas, sensoriales,
emocionales, esconder

emociones.

*TRABAJO

DESARROLLO:
Control sobre el tiempo de
de

desarrollo en el trabajo, Sentido

ACTIVO Y
Influencia,
trabajo, Posibilidades

del trabajo, Integracion en la

empresa

*APOYO SOCIAL EN LA
EMPRESA: Claridad de rol,
Conflicto de rol, Calidad de
Calidad

liderazgo, de la
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tiempos de COVID-

19, en los
comerciantes del
mercado la Union,

Parcona — Ica, 2022.

COVID-19, en los comerciantes del
mercado la Unidn, Parcona — Ica,
2022.
*Ho: relaciéon entre

relaciona la dimension Ambiente de

No existe

Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes
del mercado la Unién, Parcona —
Ica, 2022.

entre

*Hi:  Si relacion

relaciona la dimensiéon Ambiente de

existe

Calidad de Vida y los Factores de
Riesgos Psicosociales en tiempos
de COVID-19, en los comerciantes
del mercado la Union, Parcona —
Ica, 2022.

relacion
Calidad de la

compairieros de trabajo.

con superiores,

relacion con

*COMPENSACIONES:
Estima, Inseguridad respecto
del de

Inseguridad respecto de las

contrato trabajo,

caracteristicas del trabajo

*DOBLE

Preocupacion

PRESENCIA:
por tareas

domeésticas.

87




A\

ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Estimado comerciante, me encuentro realizando una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre la calidad de vida y los factores de riesgos
psicosociales en tiempos de covid-19, en los comerciantes del mercado La Union;
este instrumento permite evaluar la calidad de vida de los comerciantes, con la
finalidad de proporcionar una evaluacion mas comprensiva e integral tomando en
cuenta la parte subjetiva de los comerciantes. Los instrumentos a usar: Calidad de
Vida (WHOQOL-BREF) y Factores de Riesgos Psicosociales (Cuestionario
SUSESO/ISTAS?21).

FICHA DE REGISTRO

Datos personales
Sexo: Edad: ........ afnos.

Estado civil:
Hace cuanto tiempo trabaja en el mercado La Union:

Menos de 3 meses () Entre 6 mesesy 12 meses () Entre 3 meses y 6 meses (

)

Mas de 12 meses ()

Informacién sobre educacioén:

Grado deinstruccion:

Informacién laboral
Tu condicion laboral es:
Empleado fijo () Ayudante () propietario ()
Informacion de salud
¢tiene seguro de salud?
ESSALUD () SIS () PRIVADO - EPS ()

¢ Cuanto te enfermas a quien recurres para que te atienda?
Hospital Nacional () Seguro Social () Posta de Salud ()
Vendedor de medicinas () Curandero () Farmacias ()
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ESCALA DE CALIDAD DE VIDA WHOQOL-BREF

Instrucciones: Con esta encuesta se pretende conocer su perspectiva sobre su bienestar,
satisfaccion personal y diferentes aspectos de su vida. Por favor, responda a todas las
preguntas. Si no esta seguro de alguna pregunta, elija la que le parezca mas adecuada. En
ocasiones, ésta puede ser la principal respuesta que le suene.

Si no es demasiado problema, lee la consulta, valora tus sentimientos y rodea el numero de
la escala que mejor se ajuste a tu decision de respuesta.

¢ Coémo calificaria su
calidad de vida?

¢Cémo de
2 | satisfecho/a esta con 1 2 3 4 5
su salud?

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado ciertos hechos en las

dos Ultimas semanas.

¢Hasta qué punto
piensa que el dolor
(fisico) le impide hacer
lo que necesita?
¢En qué grado necesita
de un tratamiento
médico para funcionar
en su vida diaria?

¢ Cuanto disfruta de la

5 vida? 1 2 3 4 5
¢Hasta qué punto siente

6 gue su vida tiene 1 2 3 4 5

sentido?

¢, Cudl es su capacidad

7 de concentraciéon? 1 2 3 4 5

¢ Cuanta seguridad

8 | siente en su vida diaria? 1 2 3 4 S
¢, Cémo de saludable es

9 el ambiente fisico a su 1 2 3 4 5

alrededor?
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Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer ciertas cosas en
las dos udltimas semanas, y en qué medida.

¢ Tiene energia suficiente
para la vida diaria?

¢ Es capaz de aceptar su
apariencia fisica?

¢ Tiene suficiente dinero
12 para cubrir sus 1 2 3 4 5
necesidades?

¢ Dispone de la informacion

13 | que necesita para su vida 1 2 3 4 5
diaria?
¢Hasta qué punto tiene
14 oportunidad de realizar 1 2 3 4 5

actividades de ocio?

¢Es capaz de desplazarse

15 de un lugar a otro?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos Ultimas semanas ha sentido satisfecho/a y cuanto,
en varios aspectos de su vida

¢ Cémo de satisfecho/a esta
con su suefio?

¢ Cémo de satisfecho/a esta
con su habilidad para
realizar sus actividades de
la vida diaria?
¢ Cémo de satisfecho/a esta
18 con su capacidad de 1 2 3 4 5
trabajo?

¢, Coémo de satisfecho/a esta
de si mismo?

¢, Coémo de satisfecho/a esta
20 con sus relaciones 1 2 3 4 5
personales?

¢ Cémo de satisfecho/a esta

21 ;
con su vida sexual?

¢, Coémo de satisfecho/a esta

22 con el apoyo que obtiene 1 2 3 4 5
de sus amigos/as?

¢ Cémo de satisfecho/a esta

23 | de las condiciones del lugar 1 2 3 4 5

donde vive?




¢ Cémo de satisfecho/a esta

24 | con el acceso que tiene a 1 2 3 4 5
los servicios sanitarios?

¢ Coémo de satisfecho/a esta

25 con los servicios de 1 2 3 4 5

transporte de su zona?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o experimentado
ciertos sentimientos en las dos Gltimas semanas.

¢, Con qué frecuencia
tiene sentimientos

26 negativos, tales como 1 2 3 4 5
tristeza, desesperanza,
ansiedad, o depresion?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

Instrucciones: Esta encuesta es para conocer su perspectiva sobre las variables de riesgo
psicosocial, y como impactan en aspectos de su vida. Por favor, responda a todas las preguntas.
Si no sabe qué respuesta dar a una pregunta, elija la que le parezca mas adecuada. En

ocasiones, ésta puede ser la principal respuesta que le suene.

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2 |En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?

3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 |¢,Su trabajo requiere atencién constante?

6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

7 |¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero o compafiera?

8 [Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas?

9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

10|; siente que su negocio tiene gran importancia para Ud.?

11|, Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian hacerse
de otra manera?

13|; Recibe ayuda y apoyo de la asociacién del mercado?
14

Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?

15|Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
(Propietarios comerciantes)

16|¢ Esté preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le renuevan el
contrato?

17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?
18|Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

19|Si esté ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢ se quedan sin hacer?

20|cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?
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ANEXO 3: BASE DATOS SPSS
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ANEXO 4
DOCUENTOS ADMINISTRATIVOS
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ANEXO 5

CALIDAD DEVIDA Y FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
TIEMPOS DE COVID-19, EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LA UNION, PARCONA - ICA, 2022
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ANEXO 6
Evidencia Fotografica
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ANEXO 7
FICHA TECNICA

Instrumentos de recoleccién de datos

A. FICHA TECNICA
Nombre de la prueba

Autores
(2009)

Afo de publicacion
Objetivo
Adaptacién

Afo de adaptacién
Tipo de aplicacion
Tiempo
Estructuracion

Aplicacién

B. FICHA TECNICA

Nombre de la prueba
Questionnaire.

Autores de version espafiola
Afo de publicacion

Obijetivo

Validacion

Afo de adaptacion
Tipo de aplicaciéon
Tiempo
Estructuracion

Aplicacién

: SUSESO/ISTAS 21 - Version Breve.

: Superintendencia de Seguridad Social de chile.

: 2009

: Medir los riesgos psicosociales en el trabajo.
: Burgos J.

12012

: Individual o colectiva, para uso internacional.
. Indiferente.

: 20 items.

: personas de 18 a 68 afios.

: World Health Organization of Life

: Badia X., Salamero M., Alonso J.

: 1999

: Medir la percepcion que tiene cada individuo
sobre forma de como se va desarrollando su
calidad de vida.

: Llallahui Gamez Rosmery.

: 2020

- Individual o colectiva.

. Indiferente.

: 26 items.

: personas de 18 a 68 afos.
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