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RESUMEN

Objetivo: La investigacion desarrollada tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre la desmotivacion y la satisfaccion laboral en los

trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Metodologia: El enfoque es el cuantitativo, el tipo segun su finalidad es
basica, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal o seccional. La muestra de estudio estuvo conformada por 130
trabajadores del Centro Penitenciario de Pucallpa, la misma que se obtuvo
de manera probabilistica. Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizé en el estudio fue la encuesta y como instrumentos los cuestionarios,
como es la Escala de Motivacion en el trabajo R-MAWS, de 19 items y el

cuestionario de satisfaccion laboral de 36 items.

Resultados: A nivel descriptivo, se ha podido apreciar que, el 88,5%
poseen niveles medios de motivacion laboral el 3,1% niveles bajos y el
8,5% niveles altos, en la variable satisfaccion laboral, el 90,8% se sienten
moderadamente satisfechos, el 6,9% satisfechos y el 2,3% insatisfechos.,

Conclusiones: Se ha podido determinar que existe relacidon
estadisticamente significativa entre la motivacion y la satisfaccion
laborales, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,318**, que indica una relacion positiva y baja, ademas de

un p-valor de 0,000, menor al valor de significancia.

Palabras claves: Motivacion laboral, satisfaccion laboral, reclusos y centro

penitenciario.
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ABSTRACT

Objective: The main objective of the research carried out was to determine
the relationship between demotivation and job satisfaction in the workers of

the Pucallpa 2021 Penitentiary Establishment.

Methodology: The approach is quantitative, the type according to its
purpose is basic, correlational descriptive level, non-experimental design
and cross-sectional or sectional. The study sample consisted of 130
workers from the Pucallpa Penitentiary Center, which was obtained
probabilistically. The data collection techniques that were generated in the
study were the survey and questionnaires as instruments, such as the
Motivation Scale at work R-MAWS, with 19 items and the job satisfaction

questionnaire with 36 items.

Results: At a descriptive level, it has been possible to appreciate that
88.5% have medium levels of work motivation, 3.1% low levels and 8.5%
high levels, in the job satisfaction variable, 90.8% feel moderately satisfied,
6.9% satisfied and 2.3% dissatisfied.

Conclusions: It has been possible to determine that there is a statistically
significant relationship between motivation and job satisfaction, having
obtained a Spearman's Rho coincidence coefficient of 0.318**, which
indicates a positive and low relationship, in addition to a p-value of 0.000,

less than the significance value.

Keywords: Work motivation, job satisfaction, inmates and prison.

Vii



INDICE GENERAL

Portada

Constancia de aprobacion de investigacion
Declaracion de autenticidad de la investigacion
Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen

Abstract

indice general/ indice de tablas académicas y de figuras
|. INTRODUCCION

[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

2.2. Pregunta de investigacion general

2.3. Preguntas de investigacion especificas
2.4. Objetivo General

2.5. Objetivos Especificos

2.6. Justificacién e importancia

2.7. Alcances y limitaciones

lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.2. Bases tedricas

3.3. Marco conceptual

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

4.2. Disefio de la Investigacion

4.3. Hipotesis general y especificas

4.4. |dentificacion de las variables

4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
4.6. Poblacion — Muestra

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

viii

Vi

Vil
viii
12
15
15
16
16
17
17
18
19
21
21
26
33
35
35
35
36
36
38
40
41
43



V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

5.2. Interpretacion de Resultados

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

VII DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRFICAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
Anexo 4: Base de datos

Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Anexo 6: Evidencia fotografica

44
44
58
61
61
69
69
72
75
82
83
85
88
91
96
97



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

INDICE DE TABLAS

Desmotivacion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion externa en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion introyectada en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion identificada en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Motivacion intrinseca en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Motivacion  laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Condiciones fisicas y/o materiales en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Beneficios laborales y/o remunerativos en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de las politicas administrativas en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de las relaciones sociales en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de desarrollo personal en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Satisfaccion de desempefio de tareas en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de la relacion con la autoridad en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

44

45

46

47

48

49

53

54

55



Tabla 14 Satisfaccion laboral en los trabajadores del 57
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Tabla 15 Prueba de Kolmogorov-Smirnov. 61

Xi



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

INDICE DE FIGURAS

Desmotivacion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion externa en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion introyectada en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Regulacion identificada en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Motivacion intrinseca en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Motivacion  laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Condiciones fisicas y/o materiales en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Beneficios laborales y/o remunerativos en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de las politicas administrativas en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de las relaciones sociales en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de desarrollo personal en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Satisfaccion de desempefio de tareas en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Satisfaccion de la relacion con la autoridad en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Pucallpa 2021.

Xii

44

45

46

47

48

49

51

52

53

54

55

56



Figura 14 Satisfaccion laboral en los trabajadores del 57

Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Xiii



I. INTRODUCCION

Centrarse con referencia al éxito, se debe considerar que toda
institucidon u organizacion, se complementa con el potencial humano que
labora en ella en donde los integrantes de esta empresa se pueden
desenvolver o desempefiar en ella, por ello se debe tener en cuenta que
dentro de los ultimos afios todo estudio se presta atencién mas al talento
humano donde segun Bravo (2015), Citado el Cabanillas y Muro (2018),
menciona que los colaboradores, no solo representan la fuerza productiva
de una empresa, sino que ademas de ello, conforman el sustento del
funcionamiento y desarrollo de esta. Tanto la motivacion y la satisfaccion
laboral se constituyen como aspectos esenciales en todas las
organizaciones que tiene como propaosito incrementar el desempefio de sus
trabajadores, debido a que la motivacién tiene una incidencia positiva en el
desempefio y satisfaccion laboral de los colaboradores, que, sin duda, esto

se vera reflejado en el logro de metas establecidas por la organizacion.

En el establecimiento penitenciario de Pucallpa, los colaboradores,
a fin de cumplir adecuadamente con la labor que realizan, deben estar
motivados y demostrar la calidad de trabajo que realizan, a fin de atender
los requerimiento y necesidades de los reos que lo requieren. El principal
propdsito del estudio fue determinar la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021.

El presente trabajo de investigacion se estructura considerando el
esquema propuesto por la direccion de investigacion y produccion
intelectual de la universidad autonoma de Ica, el cual consta de los
siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene la introduccion de la investigacion, en este capitulo se
abordan aspectos generales del estudio, se formula le principal objetivo del
estudio y la descripcion de cada uno los apartados o capitulos que contiene

el esquema de informe final de tesis.
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Capitulo 1I: Se aborda el planteamiento del problema, en este capitulo se
realiza, en primera instancia la descripcion de la realidad problematica, en
relacion con cada una de las variables, este andlisis se realiza de manera
deductiva, es decir, desde el ambito internacional, nacional, para finalizar
en el anadlisis de la problematica a nivel institucional, en la que se expresan
las razones que motivaron la realizacion de la investigacion. Luego se
formulan las preguntas de investigacion, tanto general y especificas,
ademas de los objetivos del estudio, la justificacion e importancia del
estudio, que expresan las razones por las que se consideran relevantes la
realizacion de la investigacion. En la parte final del capitulo se describe el
alcance del estudio y las limitaciones que se han tenido que afrontar en el
desarrollo y culminacion de este.

Capitulo Ill, contempla el marco tedrico de la investigacion, en el primer
apartado se muestran los estudios previos que guardan relacion, directa o
indirecta, con el tema investigado, estos estudios constituyen un aspecto
fundamental en la investigacion, puesto que permite realizar la discusion
de los resultados que se han alcanzado en cada uno de ello, con los
obtenidos en la investigacion, en el segundo apartado (bases tedricas), se
citan las principales fuentes de informacion que definen cada una de las
variables y dimensiones, asi como también los modelos tedricos que
sustentan las variables investigadas, el Ultimo apartado contiene la lista de
términos, que, por su complejidad requieren ser definidos para una mayor
comprensioén del lector.

Capitulo 1V, corresponde a la metodologia del estudio, el primer y segundo
apartado corresponde tanto al tipo y disefio de investigacion, que describe
la ruta metodolégica que se ha seguido en el estudio, se indica que el
enfoque abordado es el cuantitativo, el tipo es basica, el nivel relacional y
el disefio es el no experimental de corte seccional, en el siguiente apartado
se brinda informacioén del tamafio de la poblacién, ademas de los criterios
de seleccion de la muestra y muestreo, se expresa la hipétesis general y
especificas planteadas en el estudio, las definiciones principales de las
variables, la matriz de operacionalizacion de las variables y por altimo, en

la recoleccién de datos, se indica tanto las técnicas e instrumentos que se

13



han elegido para el estudio y las técnicas de analisis y procesamiento de
los datos que se han realizado.

Capitulo V, muestra los resultados alcanzados en cada una de las variables
y dimensiones, a través de la presentacion de tablas académicas y figuras
(Estadistica descriptiva), y las respectivas interpretaciones de cada una de
ellas.

Capitulo VI, corresponde al analisis de los resultados, en su primera parte
se presentan los resultados e interpretaciones de cada uno de los
estadigrafos de las variables y dimensiones, ademas, se realiza el primer
andlisis inferencial, como es la prueba de normalidad o de bondad, para
determinar el tipo de coeficiente de correlacion se requiere hacer uso y
luego la prueba de hipétesis, tanto general como especificas, para
demostrar si se acepta o se rechaza a hipétesis del investigador.

Capitulo VII, se presenta la comparacion de los resultados, es decir, el
proceso de la discusién del estudio, el cual consiste en comparar los
resultados alcanzados en la investigacion, con el de los principales
antecedentes y el respaldo de los principales teéricos (triangulacién de los
resultados).

Conclusiones y recomendaciones, se presentan en la parte final de la tesis,
en el primer caso, estas se plantean a fin de demostrar si los objetivos
(general y especificas), se han podido alcanzar, en el segundo caso, las
recomendaciones o también llamadas aportes del estudio, se plantea a
partir de los resultados obtenidos. Referencias bibliogréaficas y anexos, las
fuentes de informacion consultadas, son enlistadas en el apartado de
“Referencias bibliograficas”, segun lo establecido por el estilo APA y los
anexos, llamados también “Apéndices” son un conjunto de formatos vy

esquemas que complementan la realizacion del estudio.

El autor
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En toda institucion u organizacion, sea esta una entidad publica o
privada, el éxito o logros de sus objetivos institucionales radica en el
potencial humano con el que se cuenta, debido a ello, tanto la motivacion
laboral como la satisfaccion laboral de los trabajadores, se constituye como
un factor relevante puesto que permite obtener resultados positivos en la

productividad de estos.

En el ambito internacional, de acuerdo a os datos reportados por
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) dentro de toda américa
Latina se encontré un alto grado de indice de estrés donde de cada 10
trabajador 8 de ellos presenta un severo indice de estrés por lo cual genera
gue los trabajadores no se sientas motivados o satisfechos con la actividad
que realizan dentro de su actividad laboral. Para Salazar (2018), en
Ecuador en un estudio realizado de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional los datos refieren que el 62% de los trabajadores de sexo
masculino se muestran satisfechos, mientras que el 38% que son de sexo
femenino presentan un nivel de satisfaccion, por otro lado, el 68% muestra
satisfaccion en cuanto a los ambientes fisicos y el 79% satisfaccion dentro
del aspecto intrinseco del trabajo. Por otro lado, Martin (2008), menciona
que los trabajadores de salud que no se muestran satisfechos tienen
tendencia a faltar con mas regularidad a su centro de labores, caso muy
diferente a los que se sienten satisfechos los cuales se muestran mas feliz

y con un mejor estado de salud.

En el &mbito nacional, dentro de los resultados mostrados por La
Republica (2020), en el pais se puede evidenciar que el 24% de
trabajadores de distintos rubros y empresas no siente un nivel de
satisfaccion, ni se encuentras satisfechos con su trabajo estos datos fueron
reportados por el area de recursos humanos y de gestion del talento

humano donde un promedio del 40% de trabajadores que se sientan
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satisfechos muestran ser mucho mas productivos y el 80% mas creativos e
innovador, asi mismo de acuerdo al grado de motivacién y satisfaccion el
Diario Gestion (2019), menciona que es importante que dentro del centro
laboral se difunda un ambiente de respeto en el cual los empleados se

sientan a gusto valorando y motivandolos de acuerdo a su nivel laboral.

Si bien es cierto esta realidad no es muy ajena al del centro
penitenciario de la region de Pucallpa donde muchos de los trabajadores
han mencionado que no se sientes muy satisfechos con las actividades que
realizan, asi mismo se hace extenuante las largas horas de trabajo extras
que realizan, asi como también las medidas de seguridad dentro del centro
penitenciario lo que genera un alto indice de estrés en los trabajadores de
dicho establecimiento, lo que trae consigo que la motivacion y satisfaccion
se presente en niveles bajos dentro de los trabajadores; esto genera que

sea necesario formular la pregunta de investigacion:

2.2. Preguntade investigacién general
¢, Cudl es la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los

trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa - 20217

2.3. Preguntas de investigacién especificas

P.E.1. ¢(Cual es la relacién entre la desmotivacion y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa - 20217
P.E.2. ;(Cudl es la relacién entre la regulacion externa y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa -
20217

P.E.3. ¢ Cudl es la relacion entre la regulacion introyectada y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa -
20217

P.E.4. ¢ Cual es la relacion entre la regulacion identificada y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa -
20217

16



P.E.5. ¢ Cual es la relacion entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa -
20217

2.4. Objetivo general
Determinar la relaciéon entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los

trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa - 2021.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1. Determinar la relacion entre la desmotivacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa
—2021.

O.E.2. Determinar la relacion entre la regulacion externa y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa —
2021.

O.E.3. Determinar la relaciébn entre la regulacién introyectada y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa — 2021.

O.E.4. Determinar la relacion entre la regulacién identificada y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa — 2021.

O.E.5. Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa —
2021.

2.6. Justificacidon e Importancia
Justificacion

Se justificd en los siguientes aspectos:
Justificacién tedrica: Para adquirir una informacién conforme y apropiada
por su relevancia teorica de la relacion entre motivacion y la satisfaccion
laboral, lo que busca que sus trabajadores estén involucrados para dar el
mayor rendimiento y obtener asi los objetivos dentro de la entidad. Las

variadas ciencias que habla de la motivacién que se han expuesto durante
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los tiempos constituyen un sustento cientifico variado, en el cual podemos
relacionar las variables que motivan a un individuo a llevar a cabo una tarea

optimizada.

Justificacion practica: Los trabajadores del establecimiento penitenciario
de Pucallpa son los que se benefician en la actualidad, los temas son de
mucha importancia, puesto que el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones estan ligada con la complacencia de los colaboradores que
trata de las obligaciones en funcion de metas, satisfaciendo determinadas

necesidades.

Justificacion metodoldgica: Este analisis y/o investigacion sigue una ruta
metodoldgica, teniendo en cuenta el segmento y disefio de estudio; incluso
para ello se necesita nociones validas para poder calibrar a los trabajadores

relacionados con la informacion.

Importancia

La importancia central es demostrar si hay relacion con las variables
de motivacion y la satisfaccion laboral, permitiéndonos relacionar nuestro
objetivo entre las dos variables, realzar o conservar dentro de la identidad,
con el resultado fundamental de obtener trabajadores agradecidos y
orgullosos, teniendo en cuenta las dificultades adversas que hoy desafia
nuestro pais. Es por ello que se debe satisfacer mejorando la calidad de
vida de los empleados en variados ambitos, teniendo conciencia de las
dimensiones de la variable motivacion y, que regula para un buen
comportamiento en el ambito laboral, esto nos implica, el interés que el
empleado tiene a un estimulo por su oficio; al tener estos acicates
buscariamos trabajos con objetivos y un plan de compensaciones para el
empleado, como brindar tiempo libre, un ascenso y reconocimientos;
gracias a esto, generaria en el empleado probablemente tenga motivaciéon

hacia su oficio y satisfaccion consigo mismo.
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Actualmente, las instituciones tienen la necesidad buscar estrategias
para lograr conservar y realizar dentro de sus facultades la motivacion y
satisfaccion en las entidades del estado, este es el caso del establecimiento
penitenciario de Pucallpa, estimando que en estos momentos se encuentra
desafiando una crisis por la situacion del pais la COVID-19 vy, sobre todo
por la privacion de libertad humana; invirtiendo en sus empleados, para

satisfacer y mejorar productividad, teniendo como resultado la vigencia.

Todo por dar audacia a la persona vy, verlo como un ser integro,
dandole el valor que merece, enalteciendo de esta manera la calidad de su
divisién, generando un arranque de nuevos aspiraciones labores estables,
certificando la promociéon y compromiso de la institucion cerca al cambio

humano.

2.7. Alcances y limitaciones
Alcances
Dentro de los alcances se han considerado los siguientes:
Alcance social: Los beneficiados directos del estudio son los
colaboradores del establecimiento Penitenciario de Pucallpa.

Alcance espacial: El estudio se realiz6 en el establecimiento Penitenciario

de Pucallpa.

Alcance temporal: La recopilacion de los datos se llevé a cabo en el afio
2021.

Alcance descriptivo: Los resultados obtenidos de cada variable
permitieron plantear alternativas de solucion a las autoridades del

establecimiento Penitenciario de Pucallpa.
Limitaciones
A nivel tedrico, la poca disposicion de literatura que tenga relacion

no solo con las variables de estudio, que por cierto existen muchos estudios
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sobre estas variables, pero muy pocos 0 escasos estudios que tengan

como muestra a los colaboradores penitenciarios.

La aplicacion de los instrumentos de manera virtual, que ha podidos
ser un factor condicionante en cuanto a los resultados obtenidos, pese a
ello, el investigador se limitd a reportar los resultados alcanzados en el
estudio, tal y cual se han obtenido, otros de los aspectos a tomar en cuenta
ha sido la poca participacion y demora de las unidades de analisis en
responder los instrumentos, por lo que, es necesario, en proximos estudios
aplicar los instrumentos de manera presencial o sensibilizar mas a la

muestra que participa de la investigacion.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Los estudios previos relacionados con el estudio se presentan en el
siguiente apartado, estos estudios provienen de tesis nacionales e

internacionales, ademas de articulos cientificos que se han desarrollado:

Internacionales

Chiang, et al (2018). Desarrollaron el estudio titulado: Relacion entre
satisfaccion laboral, estrés laboral y sus resultados en trabajadores de una
institucién de beneficencia de la Provincia de Concepcion. Articulo Original.
El principal objetivo del estudio fue el analizar la relacién entre el estrés y
la satisfaccion laboral, el estudio es empirico, de corte transversal, de nivel
descriptivo y correlacional, el universo estuvo conformado por 184
trabajadores, distribuidos en cinco grupos, el instrumento empleado fue el
cuestionario de 71 items, dividido en 3 secciones correspondientes a datos
de informacién general, el estrés y la satisfaccion laborales. Resultados de
las variables, se ha podido encontrar que el nivel de estrés es bajo y en
cuanto a la satisfaccion laboral, esta es de nivel promedio. El estudio
concluyo que existe relacion significativa entre las variables de estudio,
determinando que a mayores niveles de satisfaccion menores niveles de

estrés.

Salazar (2018). Realizo la tesis de posgrado titulada: Relacién entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional: un estudio en una
entidad publica ecuatoriana. Tesis de maestria de la Universidad Andina
Simon Bolivar. El principal objetivo del estudio fue identificar la posible
relacion entre las variables de estudio, en la persona del banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social del afio 2017. La metodologia del estudio
es cuantitativa, de tipo correlacional, la muestra de estudio estuvo
conformada por 290 colaboradores de la empresa en mencion a quienes
se les aplico las encuestas de manera virtual, a aves del Google Drive, la

prueba estadistica que se empled para determinar el grado de relacién
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entre las variables fue la prueba Chi cuadrado. Se pudo determinar que el
nivel de satisfaccion es del 70.96% mientras que el grado de compromiso
organizacional en la empresa es del 69.1%. Se concluye que existe una

relacion significativa entre las variables de estudio.

Nacionales

Sixto (2020) en su tesis titulada: Inteligencia emocional y desempefio
laboral en el personal del Establecimiento Penitenciario del Callao, 2020,
Universidad Cesar Vallejo, Tesis para optar el grado de maestria. Con el
objetivo de establecer relacién entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral en el personal del establecimiento penitenciario del
Callao. La investigacion presento un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional — no experimental donde la muestra de estudio fue 145
trabajadores penitenciarios a los cuales se le aplico la prueba de Ice de
Baron y un cuestionario validado para la variable desempefio laboral.
Donde los resultados mostraron que el 71% de los trabajadores presentan
una inteligencia emocional muy desarrollada y el 71% muestran un
desempeiio laboral medianamente favorable. Concluyendo que si existe
relacion negativa significativa entre las variables de estudio con un
coeficiente de correlacion de -0,208. Donde a mayor inteligencia emocional

le corresponde un buen desempefio laboral.

Ale y Baca (2018) en su tesis titulada: La eficacia personal y la
relacion con el desempefio laboral del personal administrativo en el Instituto
Nacional Penitenciario (INPE) Arequipa, 2018, Universidad tecnoldgica del
Peru, tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas. La investigacion presenta un disefio metodolégico de tipo
basica, nivel correlacion, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. El
cual se aplicé a una muestra de 68 colaboradores, a quienes se aplico la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario que evalua el
desemperio laboral. Donde los resultados mostraron que el 44,12% esta
totalmente de acuerdo con respecto a la tenacidad y autonomia personal,

el 48%,53 se encuentra de acuerdo y el 7,35% se muestra indeciso, por
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ende, se refleja que el personal administrativo muestra con comportamiento
emprendedor en funcion al desempefio laboral, concluyendo que existe
relacion significativa entre la eficacia personal y el desempefio laboral del
personal administrativo del instituto Nacional Penitenciario INPE, Arequipa
—2018.

Quimper (2018). Articulo cientifico: El servicio civil y la motivacién
laboral en los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario, 2018. El
objetivo principal del estudio fue determinar la relacion que existe entre el
servicio civil y la motivacion laboral de los trabajadores del Instituto
Nacional Penitenciario. El estudio es de enfoque cuantitativo, nivel
relacional y disefio no experimental, de corte transversal. La muestra de
estudio estuvo conformada por 152 trabajadores del instituto en mencion,
como técnica de recoleccion de datos se emple6é la encuesta y los
instrumentos fueron los cuestionarios. Los resultados se expresaron a
través de la elaboracion de tablas y figuras, tanto de las variables como de
sus dimensiones. El estudio concluye que existe relacion significativa entre
las variables de estudio, habiéndose alcanzado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,480, el cual es menor al valor de
significancia, por lo que se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza

la hipotesis nula.

Garcia (2018). Desarrollo la tesis titulada: Motivacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores del Ministerio Publico, Lima Norta-2018. El
principal objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la motivaciéon
y la satisfaccion laboral de la muestra de estudio. El método empleado fue
el hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La muestra de
estudio estuvo conformada por 132 trabajadores, como técnica de
recoleccion de datos empleado fue la encuesta y sus instrumentos el R-
MASWS vy el SL-SPC, tanto para la motivacion y la satisfaccion laboral
respectivamente. A nivel descriptivo, se obtuvo que el 27,3% indicaron

poseer niveles bajos de motivacién, el 47% niveles medios y el 25,8%
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niveles altos. El estudio concluyo que existe relacion significativa entre las
variables de estudio, debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman de 0,670 y un p-valor menor al de significancia, por lo

gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Atencio y Espinoza (2018). Ejecutaron la investigacion titulada:
Clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento penitenciario de Potracancha, Huanlco-2017. Tesis de
pregrado de la Universidad Hermilio Valdizan. El objetivo principal del
estudio fue determinar la relacion entre las variables de investigacion. El
estudio es de enfoque cuantitativo, diseflo descriptivo correlacional, la
muestra de estudio fue seleccionada de manera probabilistica y estuvo
conformada por 90 trabajadores del establecimiento penitenciario ubicado
en Huanuco. Los instrumentos empleados fueron la escala de clima
organizacional de Koys & Decottis y la escala de satisfaccion laboral de
Melia y Pier6. De los resultados obtenidos se aprecio que en la dimensién
satisfaccion con la remuneracion se obtuvo un 2.8 puntos que indica que el
nivel de satisfaccion es medio, en las demas dimensiones el puntaje
obtenido fue de 3, que indica un nivel alto de satisfaccion. EIl estudio
concluyo que, existe relacidén entre las variables de estudio, habiéndose
obtenido un p-valor de 0,333 el cual es menor al valor de significancia
estandar, por lo que se aceptd la hipotesis del investigador y se rechazo la
hip6tesis nula.

Amaya (2018) en su tesis titulada: Motivacion y desempefio laboral
de los profesionales de educacion de la Oficina Regional Lima del Instituto
Nacional Penitenciario, Lima 2016, Universidad Cesar Vallejo,
investigacion realizada para optar el grado de Maestria en administracion
de educacion. Siendo una investigacion de tipo basica, nivel correlacional,
de enfoque cuantitativo y corte transversal, con una muestra de 90
profesionales de educacion, aplicando como técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Donde los resultados refieren el 4,4% de

profesionales presenta un nivel bajo de motivaciéon, el 25,6% un nivel
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regular y el 70% un nivel alto de motivacion, en cuanto a la variable
desempeiio laboral el 6,7% un nivel bajo, el 11,1% nivel regular y el 82,2%
un nivel alto de desemperio laboral; llegando a la conclusion que existe
una relacion positiva baja de 0,475 entre las variables motivacion y
desemperio laboral en los profesionales de educacién de la oficina regional

de Lima del instituto nacional penitenciario.

Lope (2017) en su trabajo de investigacion titulada: Inteligencia
emocional y desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un
establecimiento penitenciario Arequipa-2016. Universidad Cesar Vallejo.
Investigacion realizada para obtencién del grado de Maestria. Con el
objetivo de conocer el grado de relacién entre inteligencia Emocional y el
desemperio laboral de los trabajadores; donde la investigacion present6 un
enfoque cualitativo no experimental y nivel de investigacion correlacional,
con una muestra de 102 trabajadores del centro penitenciario de Arequipa
a quienes se le aplico un cuestionario para medir la relacion entre las
variables de estudio; los resultados mostraron que el 94% de los
trabajadores del centro penitenciario presenta un nivel de inteligencia
emocional apropiado y el 6% un nivel medianamente apropiado. Llegando
a la conclusiébn que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,878.

Villalobos y Pérez (2017). Con su tesis titulada: Propuesta de mejora
del nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto Nacional
Penitenciario INPE-Sede Chiclayo. La investigacion tuvo como objetivo
determinar y proponer el nivel de satisfaccion de los trabajadores del INPE.
El estudio es de enfoque mixto, debido a que hace uso de estrategias
cualitativas y cuantitativas. La muestra de estudio estuvo conformada por
180 trabajadores del INPE, que equivalen a la totalidad de la poblacion. Las
técnicas de recojo de informacion que se emplearon fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo elaborado por 21 items,

entre los principales resultados que se han obtenido en el estudio destacan
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el que el 44% de los trabajadores manifiesta que el salario que reciben
retribuye el esfuerzo que realizan, el 51% consideran que su salario es
mejor que el de otros trabajadores, el 72% indico que el salario percibido
es suficiente para cubrir sus necesidades, de manera general se ha podido
identificar que existe un alto nivel de satisfaccion con cierto grado de

tendencia a ser de nivel regular.

3.2. Bases teoricas.

Aportes tedricos; a continuacion, se desarrollan las consideraciones
mas importantes de las variables de investigacion.
3.2.1. Motivacion
3.2.1.1. Definicién de motivacion

Segun Deci y Ryan (1985), refiere que, tanto a la energia como a la
jefatura, perdurabilidad y boreal de los comportamientos, incluyendo las
intenciones implicadas y las acciones resultantes; ubicAndose en el nucleo
de la cognitiva y social.

Aristételes menciona que, la psicologia permite que se puedan
percibirlos sintomas, asi mismo menciona que la motivacion se guia por
dos aspectos como son el agrado y el desagrado.

Segun Boland, Carro, Gismano y Banchieri (2009), mencionan que,
las necesidades varian de cada persona, producen variadas formas de
proceder. Los valores sociales y las habilidades para llegar a objetivos
igualmente difieren entre los individuos; a su vez estas necesidades,
valores y capacidades se modifican en la misma en su vida cotidiano.

Por otro lado, Robbins y Judge (2009), refieren que, la motivacion es
un conjunto de relaciones que dan como resultado que el ser humano
interactie dentro y fuera de la sociedad, donde se encaminan a seguir

determinados procesos.

3.2.1.2. Teoria de la de motivacion

Dentro de las teorias se han considerado las siguientes:
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Autodeterminacién de Edward L. Deci y Richard Ryan: Dentro de la
teoria de Autodeterminacién se puede decir que Deci y Ryan (1985),
refieren que, la teoria en funcién a los factores se relaciona con la
motivacion el cual aborda desde el enfoque humanistas y conductistas, que
demuestra que el ser humano somos seres activos que siempre buscamos
crecimiento y experimentando cosas nuevas, dentro nuestros aspectos
internos y externos para poder satisfacer nuestras necesidades. Estos
autores manifiestan que las teorias histdricas y contemporaneas, que
interpretaron la motivacibn como un constructo unitario, los juicios
determinan que, si acertadamente el monto total de motivacion resulta
importante, su variedad o peculiaridad también, es mas.

Motivacion que influyen, son las siguientes:

-Motivacién intrinseca: Determina o se refiere a gozar, es lo que siente al
realizar sus actividades sin pedir nada a cambio.

-Motivacion extrinseca: Nos referimos al comportamiento que realiza las
personas con la finalidad de encontrar al a cambio.

-A motivacion: Falta de voluntad a realizar una actividad, desmotivado.
-Esta relacién nos indica el apresuramiento que existe en dar un sentido
diferente a la motivacion, visto que hay que suceder en cuento lo que
verdaderamente motiva a uno en alguno momento, en vez de verlo como
un principio indivisible.

Necesidades de David Mcclelland: La teoria de las necesidades de
McClelland de acuerdo a lo descrito por de Dios (2022), fue un psicélogo
norteamericano que brindo muchos aportes a la psicologia y educacion. El
autor refiere que parte de las necesidades son las urgencias que se
presenta al ser humano como parte de su dia a dia.

Asi mismo McClelland (1961), desarroll6 la memoria de sobre las
necesidades, en la cual propuso que toda persona tiene motivadores, muy
unilateral del apego, casta o letras, para ello describe tres motivadores e
indica que uno de ellos siempre sera el déspota, a continuacion, se detalla:
Necesidad de logro: La persona se mide, se propone tareas dificiles para
poder salir, todo en busca del triunfo, ademas la persona requiere

retroalimentacion frecuentemente.
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Necesidad de afiliacion: Personas que busca relacionarse, con la
necesidad de presentarse o buscar estar o a perteneces a un equipo, las
fuerzas van por encima de la competencia, siempre buscando la a
aceptacion de las demas.

Necesidad de poder: Personas que se caracterizan, por influir y/o controlar
a los demas, buscando que ellos lo hagan lo que se les ordene. McClellard
apoya al sector de empresas, asi identificar qué caracteristica motivadora
tiene su personal, y lograr ejercer planificacion referente al reforzamiento a
favor de sus colaboradores en sus labores.

Para Vroom (1964), las personas presentan ciertos tipos de
creencias y expectativas las cuales hacen del ser humano adquiera
comportamientos que lo ayuden a tomar decisiones para focalizar el dolor
y asi poder reducirlo. Asi mismo menciona que la motivacién busca poder
conocer como estd organizado el comportamiento para poder asi

analizarlo.

3.2.1.3. Dimensiones de la motivacion

Segun Deci y Ryan (1985), relacionando con lo referente a la teoria
de la autodeterminacion de Deci y Ryan, el cual definitivamente se
fundamenta en la satisfaccién de tres necesidades basicas en la persona
para lograr el total desarrollo, la teoria ha encontrado importancia y en
diversos @mbitos del desarrollo personal como: educacién, organizaciones,
deporte entre otros y, ejercicio, relaciones, psicoterapia, orientaciones y
entre otros. Presenta una resefia de estos conceptos y sus especificas
relaciones con la motivacion intrinseca.

Considerando un elemento fundamental a la motivacion, para el éxito
personal profesional y empresarial, todo depende en gran porcentaje la
adquisicién de los objetivos de las instituciones u organizaciones.
Desmotivacion: Carencia de ganas a realizar algo.

Regulacion externa: Busqueda de recompensas, definitivamente desviar
los castigos aborales.
Regulacion introyectada: La persona se desenvuelve o actiua de una

determinada forma para evitar vergiienza o el remordimiento.
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Regulacion identificada: Ser humano que actia sus actividades como
propia otorgando valor y significado.
Motivacion intrinseca: Considera sus actividades como placenteras y de

interés.

3.2.2. Satisfaccion laboral
3.2.2.1. Definicion de satisfaccion laboral

Segun Palma (2005), la disposicion o tendencia relativamente
estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a
partir de su experiencia ocupacional.

Para Gibson et al, (2001), es un comportamiento que las personas
tenemos sobre el trabajo. Consideran que la satisfaccion laboral en un
concepto mas amplio es un sentimiento u emocién, porque lo que
consideran como una actitud, por lo tanto, tiene un componente cognitivo,
uno afectivo y otro conductual, frente al trabajo.

Segun Peralta y Constanza, (2007), comodidad laboral, es un
constructo multidimensional que comprende aspectos particulares de la
fortuna relacionadas con la compra, la obligatoriedad, la supervisién, las
practicas oportunidades profesionales, los ingresos, organizacionales y las
relaciones con los demas trabajadores.

También, Caballero, (2002), indica que, es el resultado de sus
percepciones sobre el cordén, basadas en factores relativos al atmosfera
en que se desarrolla el mismo, como es el modo de direccion, las politicas
y procedimientos, la santidad de los asociados de cometido, la linea de los

asociados de gestion, las condiciones laborales y el margen de ingresos

3.2.2.2. Teorias de la satisfaccion laboral

Dentro de las teorias se han considerado las siguientes:
Jerarquia de las necesidades de Maslow A: De acuerdo a la teoria de
Maslow (1943), menciona que, las necesidades basicas del ser humano
dentro de una piramide, se puede decir que estas muchas veces no son de
todo satisfechas por el hombre, por otro lado, menciona que las

necesidades fisiolégicas del hombre con las cuales se nacen logran una
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satisfaccion por medio de otras necesidades. Estas necesidades segun el
autor se clasifican en 5 niveles:

Necesidades basicas: Las de primera necesidad, este permite estan de la
forma intrinseca favorable para el ser humano, mencionando como: La
necesidad de respirar, alimentarse, dormir, vestimenta, etc.

Necesidad de seguridad y proteccion: Es la completa sensacién de amparo
en diferentes &mbitos, como la seguridad fisica y salud.

Necesidad social/afiliacion: Influye en el afectivo, lldamese compromiso de
intimidad, conyugue parientes o comparieros de trabajo, (pertenencia a un
equipo y/o grupo).

Necesidad de estima/reconocimiento, internos y externos, al primero se
refiere al respeto propio, sentimiento como la libertad y logros de uno
mismo.

Al segundo se refiere tener respeto, aprobacion, estatus.
Necesidades de autorregulacion, lo determina como la necesidad de la
motivacion en crecimiento; y lo asiste como el deseo de lograr aspiraciones
y sus objetivos.

Bifactorial de Herzberg: La teoria Bifactorial por Frederick Herzberg,
refiere que esta se presenta en factores los cuales se pueden expresar de
la siguiente manera no solo en el campo administrativo.

Factores motivacionales o intrinsecas: Son los que ejercen fuertes entrafias
positivas y tienen sorpresa en el confort.

Estatus: Sitio donde la persona se encuentra en la sociedad laboral.
Adecuacion al trabajo: confortable que se siente el individuo dentro de la
organizacion.

Posibilidad de crecimiento: Contar con la suficiente inteligencia y capacidad
para ejercer cargos de mayor jerarquizacion.

Logro: Llegar a la meta de manera satisfactoria al cumplir los objetivos
trazados.

Sentimiento de autorrealizacion: Contribucion a la empresa.
Responsabilidad mayor: El reto a cumplir tareas de mayor demanda de

capacidad.
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Factores de higienes o extrinsecos: Determinan sensacion negativos, no
estar satisfecho con las que nos proporciona la organizacion;
mencionaremos algunos ejemplos:

-Sueldo: Nos referimos a lo remunerativo, aguinaldo, prestaciones, bonos,
entre otros.

-Condiciones laborales: Lugar fisico donde labora, el prisma u aspecto,
horario, ingresos, materiales propios para cultivar sus funciones, facilidades
y toda plumazo u caracteristica que se encuentre relaciona a su labor.
-Seguridad del empleo: Permanencia establecida dentro el ambiente
laboral, en la organizacion u institucion.

-Factores sociales: Cualidad de relacionarse, convivir y compartir con todos
los colegas dentro el ambito laboral.

-Supervisidn: La supervision constantemente en el trabajo, puede producir
malestar dentro los trabajadores.

Teoria X y Teoria Y de McGregor: McGregor (1960), denomind a su
exploracion como X y como Y, globalmente con Maslow dieron una
novedad en el aspecto al area de la administracion organizacional,
iniciando una nueva ruta con nuevos puntos de vista a la sociedad, lo que
les permitio prosperar dando importancia al ser humano y sus necesidades.
Esta tesis de la X y son contrapuestas entre si, finalmente de detalla cada
una de ellas:

-Proposicién X: Trabajadores con pensamientos negativos, pesimistas,
arrobado, el colaborador se le tiene que residir presionando para que
cumpla con sus funciones, Por tal raz6n su motivacion es la remuneracion
y se utiliza esta légica para ganar que cumpla con su cometido.
-Proposicion Y: anténimo a la tesis X, la proposicion Y visualiza al tenaz
con un trabajoso de la companiia, jovial con competencia de fallo de
problemas disfruta de sus labores.

-Teoria Y: Contrario a la teoria X, la teoria Y visualiza al trabajador con un
activo de la empresa, optimista con capacidad de resolucion de problemas

disfruta de sus labores.
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McGregor, nos demuestra que el comportamiento de la persona no
es el resultado de la naturaleza del hombre sino es la consecuencia de sus

empleadores, de la politica y gestion de la administracion.

3.2.2.3 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Palma (2004), las cualidades que tiene un colaborador en su
trabajo tienen una vinculacion, con respecto a la posibilidad de poder
desarrollarse personalmente, es decir que las, condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desarrollo de
tareas y relacion con la autoridad, tienen que ver con el desenvolvimiento,
ya que si un integrante de una organizacion o entidad es feliz, es un
colaborador productivo y con una satisfaccion laboral adecuada.
Encontrando 7 dimensiones que a continuacion se detalla:
Condiciones fisicas y/o materiales: Son nociones materiales o de
equipamiento donde se desenvuelve la ocupacion cotidiana de obligacion
y se constituye como facilitador de esta.
Beneficios laborales y/o remunerativos: Grado de distincién en relacion
con el reclamo depreciado habitual o adicional como pago por la ocupacion
que realiza.
Politicas administrativas: Rango de tratado versus los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a frecuente la relacion profesional y
asociada a directamente con el trabajador.
Relaciones sociales: Complacencia frente a la interrelacién con diferentes
miembros de la organizacion con quien se comparte las actividades
cotidianas.
Desarrollo personal: El trabajador tiene la gran oportunidad de realizar
actividades significativas a su autorrealizacion.
Desempefio de tareas: Valoracion con lo que asocia el trabajador sus
tareas cotidianas en la organizacion donde labora.
Relacion con la autoridad: Valora la realizacion que realiza el trabajador

de su relacion con el jefe directo y respectos a sus actividades cotidianas.
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3.3. Marco conceptual
Autonomia de la tarea: decision autonoma y libre para realizar diferentes

actividades sin presién externa (Robbins, 2009).

Beneficios laborales: Se considera como beneficios a los que se obtiene
por medio una remuneracion como parte del trabajo realizado (Robbins,
2009).

Condiciones fisicas: Son espacios o ambientes disefiados para el uso
adecuado del trabajador en las cuales se pueda sentir a gusto y satisfecho
(Robbins, 2009).

Desarrollo personal: la voluntad interna de seguir avanzando académica
y laboralmente para obtener mejores beneficios sea personales o laborales.
(Robbins, 2009).

Desempefio de la tarea: habla del desenvolvimiento del personal en las
diversas funciones a su cargo, donde las realiza con bastante motivacion y

empefio para sacar a flote su trabajo (Robbins, 2009).

Identidad de la tarea: Las tareas y obligaciones deben culminar desde

luego es la meta desde un inicio (Robbins, 2009).

Importancia de la tarea: Es importante porque se asocia el puesto para
otras personas, interna o externamente de la organizacion donde labora
(Robbins, 2009).

Motivacion: caracteristica importante del ser humano donde se muestra
mas predispuesto a realizar diversas actividades con las cuales se siente
satisfecho (Robbins, 2009).

Politicas administrativas: Destaca los lineamientos o0 normas

institucionales dirigidas a regular la relacion laboral. Los colaboradores
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gocen la sensacidon de estar satisfechos, es cuando las politicas
administrativas de la institucién u organizacion estén dirigidas a brindar a
los trabajadores todas las condiciones necesarias para un desempefio
adecuado (Robbins, 2009).

Relacién con la autoridad: Toda autoridad debe brindar confianza, en sus
trabajadores, debe delega funciones y confiar en sus colaboradores, estos
van a tener un mejor desenvolvimiento, por lo tanto, su satisfaccion sera la
Optima (Robbins, 2009).

Relaciones interpersonales: Cuando existe malas relaciones
interpersonales en una organizacion generando rencillas, celos
profesionales y laborales, envidias; los colaboradores no se sentiran
satisfechos dentro la institucion demostrando la competitividad (Robbins,
2009).

Retroalimentacién sobre el desempefio: Informacion que recibe el
trabajador sobre el producto final y el rendimiento dentro su ambito laboral
(Robbins, 2009).

Satisfaccion laboral: Es la interaccion entre los empleados y su ambiente
laboral, en donde se destaca la congruencia entre los empleados que
buscan de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben (Robbins,
2009).

Variedad de la tarea: a la diversidad de actividades que se puede realizar
en una empresa dependiendo el rubro laboral (Robbins, 2009).
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IV. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo,
donde segun Hernandez, et al. (2014), una de las -caracteristicas
principales de este enfoque es que cuenta con una medicion numeérica y
propone realizar la comprobacion de las hipétesis planteadas dependiendo

el nivel de investigacion propuesto.

4.1. Tipoy nivel de lainvestigacion.

El trabajo se enmarco en el tipo de investigacion basica, tedrica o
pura, donde Landeau (2007), refiere que el propdsito de la realizacion de
este tipo de investigacion se basa en la comprobacion de teorias, las cuales
se encaminan a conocer y lograr aportar soluciones a los problemas
dificiles y con una validez general. En cuanto a su alcance Hernandez, et
al. (2014), refiere que el corte transversal selecciona los datos en un
periodo de tiempo Unico y especifico, donde examina las variables
mediante su influencia o correspondencia dentro de una precision dada.

El nivel de la investigacion es correlacional lo cual, para Hernandez,
et al. (2014), esta investigacion busca relacionar las variables de estudio

comprobando las hip6tesis mediante la estadistica inferencial.

4.2. Disefio de Investigacién

El disefio de la investigacion se plantea en un disefio no
experimental y descriptivo correlacional, la cual no busca la aplicacion de
soluciones para la mejora de las variables, solamente contempla el analizar
las variables mediante la medicion numérica y la comprobacién de las

hipotesis (Hernandez, et al., 2014). Teniendo la siguiente representacion

/rOx
\ o

M = Trabajadores del establecimiento penitenciario de Pucallpa.

gréfica:

En que: M

Ox= Motivacion.
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Oy= Satisfaccion laboral.

r = Correlacional.

4.3. Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores

del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe relacion entre desmotivacion y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

H.E.2. Existe relacidon entre regulacion externa y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 202

H.E.3. Existe relacion entre regulacion introyectada y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
H.E.4. Existe relacion entre regulacion identificada y satisfaccion laboral en
los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
H.E.5. Existe relacion entre motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en

los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

4.4. ldentificacion de variables
Variable X: Motivacion.

Actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el desarrolla (Chiavenato, 2000).
Dimensiones:

D1. Desmotivacion

D2. Regulacion externa

D3. Regulacion introyectada
D4. Regulacion identificada

D5. Motivacion intrinseca
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Variable Y: Satisfaccion laboral
Conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
con los que los empleados ven su trabajo (Newstrom, 2003).
Dimensiones:
D1. Condiciones fisicas y/o materiales
D2. Beneficios laborales y/o remunerativos
D3. Politicas administrativas
D4. Relaciones sociales
D5. Desarrollo personal
D6. Desempefio de tareas
D7. Relacion con la autoridad
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4.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICON
VARIABLE TEORICA CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION
Refiere tanto a la|La motivacion es el | Desmotivacion No intencional
energia como a la | deseo de hacer mucho No valorada Los puntos de cada
jefatura, esfuerzo por alcanzar Incompetencia indicador se dan
perdurabilidad yllas metas de Ila Pérdida de control | mediante la suma de
boreal de los | organizacion, Obediencia cada ltems.
comportamientos, condicionado por la | Regulacion
incluyendo las | necesidad individual. Externa Recompensa D = 17,18,19
intenciones Si bien la motivacién Castigo RE = 1,2,3,45y6
implicadas y las | general se refiere al Regulacion RI = 789110
acciones esfuerzo por conseguir | |ntroyectada Autocontrol RID= 11,12,13
resultantes; cualguier meta, nos Implicancia ego MI = 14,15y 16
ubicandose en el | centramos en metas Recompensa
Motivacién | nucleo de la | organizacionales a fin interna
cognitiva y social | de reflejar nuestros Reaulacion
(Deciy Ryan, 1985). | intereses primordiales Ide%tificada
por el comportamiento .
conexo con la Importancia
motivacion y el sistema Valoracién
de valores que rige la consiente
organizacion.
(Robbins, 1999:17)
motivacion Interés
Intrinseca Disfrute
satisfaccion
inherente
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DEFINICION

DEFINICON

VARIABLE TEORICA CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PUNTUACION
Condiciones -Espacio fisico
La disposicion o | Representa una fisicas y/o | -Ambiente Resultados
tendencia interaccion  entre | materiales -Materiales Positivos:
relativamente los empleados y su (5) Total acuerdo
estable hacia el | ambiente de su Beneficios -Incentivo académico (4) De acuerdo
trabajo, basada | trabajo, en donde | laborales y/o | -Pago por la labor Indeciso
en creencias y | se Busca la | remunerativos | -Remuneracion (2) En desacuerdo
valores congruencia entre Total desacuerdo
desqrrollgdos a|lo | gue : los Politicas Plan general de la accion que guia a los itad
Satisfaccién gisgrienc; su Screnpsﬁatrgia?(;“?/relg administrativas | miembros _de una organizgqic’)n en el Egsgttisog's
. comportamiento de su condicion laboral 9 :
laboral ocupacional que los empleados Total acuerdo
(Palma, 2005). | sienten que reciben | Relaciones Se refiere a las teorias que se ocupan | De acuerdo
(Wright y Davis, | Sociales de relaciones en las que hay méas de dos | |ndeciso
2003). personas implicadas En desacuerdo
Total desacuerdo
Desarrollo Mejoran la conciencia y la identidad,
personal impulsando el desarrollo de las
habilidades personales y sus

potencialidades

Desempefio de
tareas

Evidencia la movilizacion y saberes
para la resolucion de una problematica
contextualizada, real o simulada

Relacién con la
autoridad

Ganamos en nuestra vida a través de la
experiencia y la capacidad de ser
responsables y de cumplir con nuestros
deberes.
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4.6. Poblacion — Muestra
Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2014), la poblacion es el total del universo
gue se va a investigar mediante las caracteristicas que se van a ir
analizando. La Poblacion esta conformada por 197 trabajadores que

laboran en el establecimiento penitenciario de Pucallpa.

Muestra

Se define como la congregacion de un territorio de decisién sobre
esto se abstrae referencia, y tiene que definirse y que debe que ser
significativo. (Hernandez, et al., 2014).

Donde la muestra de estudio se determiné mediante la aplicacion de
la ecuacion de poblaciones finitas, quedando conformada por 130

trabajadores que laboran en el establecimiento penitenciario de Pucallpa.

K2pgN

E2(N-1)+K2pg

Dénde:

v N=197
v Z7=1.96
v P=05

v Q=05

v  E=0.05
v n=130
Muestreo

Se trabajo un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple para

la recoleccion de la informacion mediante la aplicacion del instrumento.
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4.7. Teécnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion
Técnica

Psicometria: Esta se caracteriza por sus aspectos de confiabilidad y
validez ante los instrumentos usados para la evaluacién, recolectando de

manera eficaz los datos (Argibay, 2006).

Instrumento
Los instrumentos aplicados fueron la escala de motivacion Laboral

R-Maws y la escala de satisfaccion laboral SL-SPC.

Ficha Técnica del instrumento

Nombre del Instrumento: Escala de motivacion para el trabajo R — Masw
Autores: Gagné, Forest, Gilbert, Aubé Morin y Marloni (2010)
Adaptado: Karla Gastaiaduy
Objetivo de estudio: Describir si existen semejanzas o diferencias entre
los perfiles motivacionales y las dimensiones de bienestar psicolégico en
trabajadores reenumerados y voluntarios.
Procedencia: Pontifica Universidad Catdlica del Peru
Administracién: Individual o colectivo / fisica 0 computarizado
Duracién: Aproximado de 10 a 15 minutos.
Muestra: 188 participantes
Dimensiones:

Desmotivacion

Regulacion externa

Regulacion introyectada

Regulacion identificada

Motivacion intrinseca
Escala Valorativa:

A. Totalmente de acuerdo (7)

B. De acuerdo (6)

C. Levemente de acuerdo (5)

D. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4)

E. Levemente en desacuerdo (3)
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F. En desacuerdo (2)

G. Totalmente en desacuerdo (1)

Ficha técnica del instrumento
Nombre del instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo (1999).
Objetivo del estudio: Evaluar el nivel de satisfaccion Laboral de
trabajadores.
Procedencia: Peru
Administracién: Individual o colectivo / Fisico o computarizado
Duracion: 20 minutos.
Muestra: 852 empleados
Dimensiones:
Condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas
Relacion con la autoridad
Escala Valorativa:
A. Totalmente de acuerdo TA
B. De acuerdo A
C. Indeciso |
D. En desacuerdo D
E. Total desacuerdo TD
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4.8. Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos.

La investigacion maneja la informacién obtenida durante el proceso
mismo, se ejecuta los patrones necesarios de la estadistica descriptiva, con
el objetivo de que se perfeccione la interpretacion de las dimensiones e
indicadores de las variables que se tomaron en cuenta.

Se utilizara el SPSS-25, los datos recolectados seran llevados a la
hoja de al programa Excel 2013, para conseguir datos; analisis de
frecuencias, porcentajes, tablas cruzadas y los coeficientes de correlacion
gue existen entre la variable, de motivacion, y la variable de satisfaccion
laboral, de los trabajadores del establecimiento penitenciario Pucallpa.

Se empled la prueba de bondad de Kolmogorov-Smirnov, por ser
una muestra mayor a 50 datos, este valor es recomendado para estudios
de ciencias sociales donde se trabajan con cantidades grandes, la prueba
de bondad tendra como finalidad determinar la presencia de datos
paramétricos 0 no paramétricos, y asi con los valores obtenido en la

significancia, definir cual prueba de hipétesis se podra utilizar.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1.
Desmotivacion laboral en los trabajadores

Penitenciario de Pucallpa 2021.

del Establecimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 25 19,2%
Media 57 43,8%
Alta 48 36,9%
Total 130 100,0%

Nota: De la poblacién estudiada se evidencia que el 43.8% se encuentran

en el nivel medio de desmotivacioén laboral.

Desmotivacion

60

50

40+

Frecuencia

307 43 85%
a7

20+

19,23%
55
10

36 92%
43

T I
Baija Media

Desmotivacion

T
Alta

Figura 1. Desmotivacion laboral en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 2.

Regulacion externa en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 11 8,5
Media 89 68,5
Alta 30 23,1
Total 130 100,0

Nota: De la poblacién estudiada se observa que el 68,5% de ellos se
encuentran en el nivel medio.

Regulacion externa

100

a0

60

Frecuencia

40

204

30
23,08%

| I
Baja Media Altta

Regulacion externa
Figura 2. Regulacion externa en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 3.
Regulacion introyectada en los trabajadores
Penitenciario de Pucallpa 2021.

del Establecimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 16 12,3
Media 77 59,2
Alta 37 28,5
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada el 59,2% corresponde al nivel medio.

Regulacion introyectada

80

60

407 7
59,23%

Frecuencia

20

16
12,31%

a7
28 46%

| T
Baja Media

Regulacion introyectada

T
Alta

Figura 3. Regulacion introyectada en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 4.
Regulacion identificada en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 22 16,9
Media 74 56,9
Alta 34 26,2
Total 130 100,0

Nota: De la poblacién estudiada se evidencia que el 56,9% se encuentra
ubicados en el nivel medio.

Regulacion identificada

a0

60

40

Frecuencia

74
56,92%

20
3
26.15%
22
16,02%

T I
Baja Media Alta

Regulacion identificada

Figura 4: Regulacion identificada en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 5.
Motivacion intrinseca en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 20 15,4
Media 68 52,3
Alta 42 32,3
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada se encontr6 que el 52,3% se ubican en el

nivel medio de la motivaciéon intrinseca.

Motivacion intrinseca

60

68
52,31%

42
20 32,31%
20
15 36%

Frecuencia

| T |
Baja Media Alta

Motivacion intrinseca

Figura 5. Motivacion intrinseca en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 6.
Motivacion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de

Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Baja 4 3,1
Media 115 88,5
Alta 11 8,5
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada el 88,5% se encuentra en un nivel medio

en cuestion a la motivacion laboral.

Motivacion laboral

120

100+

804

Frecuencia

60 115
88,46%

40

204

— 11
4 3 46%
. | |3 ghec
=1 T T
Baja Media Alta

Motivaciéon laboral

Figura 6. Motivacion laboral en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 7.
Condiciones fisicas y/o materiales en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 21 16,2
Moderadamente satisfecho 90 69,2
Satisfecho 19 14,6
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada se evidencia que el 69,2% se encuentra

modernamente satisfecho con las condiciones fisicas y/o materiales.

Condiciones fisicas ylo materiales

100

80

60

Frecuencia

a0
69 23%

204

21 19
16,15% 14 62%

T T T
Insatisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho

Condiciones fisicas ylo materiales
Figura 7. Condiciones fisicas y/o materiales en los trabajadores del

Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 8.
Beneficios laborales y/o remunerativos en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 28 215
Moderadamente satisfecho 80 61,5
Satisfecho 22 16,9
Total 130 100,0

Nota: se evidencia que el 61,5% se encuentra moderadamente satisfecho
con los beneficios laborales y/o remunerativos.

Beneficios laborales y/o remunerativos

a0

60=

_ a0
40 51 54%

Frecuencia

20

28
21,54% 22
16,92%

I I I
Insatisfecho Maoderadamente satisfecho Satisfecho

Beneficios laborales yio remunerativos

Figura 8. Beneficios laborales y/o remunerativos en los trabajadores del

Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 9.
Politicas administrativas en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 26 20,0
Moderadamente satisfecho 77 59,2
Satisfecho 27 20,8
Total 130 100,0

Nota: se observa que el 59,2% de la poblacion estudiada se encuentra
moderadamente satisfecho con las politicas administrativa.

Politicas administrativas

60=

407 77
59,23%

Frecuencia

20

6 7
o

I I I
Insatisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho

Politicas administrativas

Figura 9. Politicas administrativas en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 10.

Relaciones sociales en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 25 19,2
Moderadamente satisfecho 82 63,1
Satisfecho 23 17,7
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada el 63,1% se encuentra moderadamente
satisfecho con las relaciones sociales.

Relaciones sociales

100

80

60—

Frecuencia

52
40 53,08%

209

23
1923% 1 ?%39%

T T T
Insatisfecha Moderadamente satisfecho Satisfecho

Relaciones sociales

Figura 10. Relaciones sociales en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 11.

Desarrollo personal en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 19 14,6
Moderadamente satisfecho 89 68,5
Satisfecho 22 16,9
Total 130 100,0

Nota: De la poblacion estudiada se evidencia que el 68,5% de encuentra
moderadamente satisfecho con el desarrollo personal.

Desarrollo personal

1007

80

60—

g9
58,46%
40+

Frecuencia

204

:
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T T T
Insatisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho

Desarrollo personal

Figura 11. Desarrollo personal en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 12.
Desempefio de tareas en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 16 12,3
Moderadamente satisfecho 89 68,5
Satisfecho 25 19,2
Total 130 100,0

Nota: De la poblacién estudiada se evidencia que el 68,5% de ellos se
encuentran moderadamente satisfecho ante el desemperio de tareas.

Desempefio de tareas

100

a0

Frecuencia

89
65,46%

40

209

1 19.23%
12,31%

T T T
Insatisfecho Maderadamente satisfecho Satisfecho

Desempefio de tareas

Figura 12. desempefio de tareas en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.

55



Tabla 13.
Relacion con la autoridad en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 13 10,0
Moderadamente satisfecho 93 71,5
Satisfecho 24 18,5
Total 130 100,0

Nota: De la poblacién estudiada se observa que el 71,5% se encuentran
moderadamente satisfechos.

Relacion con la autoridad

1007
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Figura 13. Relacion con la autoridad en los trabajadores del

Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
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Tabla 14.
Satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario

de Pucallpa 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 3 2,3
Moderadamente satisfecho 118 90,8
Satisfecho 9 6,9
Total 130 100,0
Nota: De la poblacion estudiada el 90,8% se encuentra moderadamente
satisfecho.
Satisfaccion laboral
1207
100
50
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40
204
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Satisfaccion laboral

Figura 14. Satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento

Penitenciario de Pucallpa 2021.
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5.2. Interpretacién de los Resultados

En la tabla y grafico N°1 de la dimensién desmotivacion, se tiene que
el 19,2% (25/130) se encuentra en una categoria baja de desmotivacion; el
43,8% (57/130) en una categoria media y el 36,9% (48/130) en una

categoria alta de desmotivacion.

En la tabla y grafico N°2 de la dimension regulacion externa, se
observa que el 8,5% (11/130) se ubica en una categoria baja de regulacion
externa; el 68,5% (89/130) en una categoria media y el 23,1% (30/130) en

una categoria alta de regulaciéon externa.

En la tabla y grafico N°3 de la dimensién regulacion introyectada, se
observa que el 12,3% (16/130) se ubica en una categoria baja, el 59,2%
(77/130) en una categoria media y el 28,5% (37/130) se encuentra en una

categoria alta de regulacion introyectada.

En la tabla y grafico N°4 de la dimension identificada, se logra
observar que el 16,9% (22/130) se ubica en una categoria baja, el 56,9%
(74/130) en una categoria media y el 26,2% (34/130) se encuentra en una
categoria alta.

En la tabla y grafico N°5 de la dimensién motivacion intrinseca, se
observé que el 15,4% (20/130) presentan una baja motivacion intrinseca,
el 52,3% (68/130) presenta una motivacion intrinseca media y el 32,3%

(42/130) de los participantes presenta una alta motivacion intrinseca.

En latablay grafico N°6 de la variable motivacion laboral, se observa
que el 3,1% (4/130) del personal penitenciario presenta una baja motivacion
laboral; el 88,5% (115/130) presenta una motivacion laboral en un rango

medio y el 8,5% (11/130) presenta una categoria alta de motivacién laboral.

En la tabla y grafico N°7 de la dimension condiciones fisicas y/o

materiales de la variable desempefio laboral, se observo que el 16,2%
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(21/130) se encuentra insatisfecha en cuanto a las condiciones fisicas y
materiales; el 69,2% (90/130) mencionara estar medianamente satisfecho
y el 14,6% (19/130) de los trabajadores penitenciarios indican estar

satisfechos en cuanto a las condiciones fisicas y materiales.

En la tabla y grafico N°8 de la dimension beneficios laborales y/o
remunerativos, se logré observar que el 21,5% (28/130) se encuentra
insatisfecha en cuanto a los beneficios laborales que tiene y su
remuneracién, el 61,5% (80/130) menciona sentirse moderadamente
satisfechos y el 16,9% (22/130) indicaron estar satisfechos a los beneficios

laborales y remunerativos que tienen.

En la tabla y grafico N°9 de la dimension politicas administrativas, se
observa que el 20% (26/130) se encuentra insatisfecha por las politicas
administrativas implementadas; el 59,2% (77/130) del personal que labora
en el centro penitenciario indicaron sentirse moderadamente satisfecha en
cuanto a las politicas administrativas y el 20,8% (27/130) se sienten

satisfechos.

En la tabla y grafico N°10 de la dimensién relaciones sociales, se
observa que el 19,2% (25/130) se encuentra insatisfecha a las relaciones
sociales que se establecen; el 63,1% (82/130) se encuentran
moderadamente satisfecho y el 17,7% (23/130) de los trabajadores indican

sentirse satisfechas en cuanto a las relaciones sociales.

En la tabla y grafico N°11 de la dimension desarrollo personal, se
observa que el 14,6% (19/130) se siente insatisfecha en cuanto al
desarrollo personal; el 68,5% (89/130) se encuentra moderadamente

satisfecha y el 16,9% (22/130) se siente satisfecha.

En la tabla y grafico N°12 de la dimension desemperio de tareas, se
observa que el 12,3% (16/130) se siente insatisfecha; el 68,5% (89/130) se
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ubica en una categoria moderadamente satisfecho y el 19,2% (25/130) se

encuentra satisfecho en cuanto al desempefio de tareas.

En la tabla y grafico N°13 de la dimension relacion con la autoridad,
se observa que 10% (13/130) se encuentra insatisfecho en cuanto a la
relacion con la autoridad, el 71,5% (93/130) moderadamente satisfecho y
el 18,5% (24/130) se siente satisfecho con la relacién con la autoridad.

En la tabla y grafico N°14 en cuanto a la variable el 2,3% (3/130) se
siente insatisfecho laboralmente, el 90,8% (118/130) de los trabajadores
penitenciarios indicaron estar moderadamente satisfecho y el 6,9% (9/130)

considera sentirse satisfecho laboralmente.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
A continuacion, se muestra los resultados de la prueba de
normalidad y prueba de hipétesis, tanto a nivel general como a nivel
especifico:
Hipotesis de normalidad.
Ho: Los datos tienen distribucién normal
p > 0,05
Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 15:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Desmotivacion ,086 130 ,019
Regulacion externa ,064 130 ,200"
Regulacion introyectada ,072 130 ,098
Regulacion identificada ,142 130 ,000
Motivacion intrinseca ,067 130 ,200"
Motivacion laboral ,150 130 ,000
Condiciones fisicas y/o
materiales 102 130 -
Beneficios laborales y/o

. ,104 130 ,001
remunerativos
Politicas administrativas ,067 130 ,200"
Relaciones sociales ,112 130 ,000
Desarrollo personal 117 130 ,000
Desempefio de tareas ,118 130 ,000
Relacion con la autoridad ,113 130 ,000
Satisfaccion laboral ,253 130 ,000
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Interpretacion:

La prueba de normalidad seleccionada por el tamafio de la muestra
es Kolmogorov-Smirnov (mayor a 50 unidades de analisis), se ha podido
evidenciar la presencia de valores de significancia variados, en los que la
mayoria de los datos son menores al valor estandar (0,05), lo cual evidencia
una distribucion asimetria, es decir, los datos no tienen una distribucion
normal, por lo que, es necesario hacer uso de la prueba no paramétrica

Rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacibn entre motivacién y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Motivacién Satisfaccio
laboral n laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de N
Spearman laboral correlacion 1,000 318
Sig. (bilateral) ) ,000
N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de .
laboral correlacion 318 1,000
Sig. (bilateral) ,000 )
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000), es menor al valor de
significancia 0,05, por lo que, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alterna (H1); es decir, existe una relacion estadisticamente
significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021. Asimismo, el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es igual a 0,318 lo que

indica que la relacion es positiva y baja.
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Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacién entre desmotivacion y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre desmotivaciéon y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Desmotiva | Satisfacci6
cién n laboral
Rho de Desmotivacion Coeficiente de "
Spearman correlacion 1,000 364
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de -
laboral correlacion 364 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000), es menor al valor de
significancia 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1); por tanto, existe una relacion
estadisticamente significativa entre la desmotivacion y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a

0,364, que indica una relacion directa y baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacion entre regulacion externa y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre regulacion externa y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Regulacién | Satisfaccio
externa n laboral
Rho de Regulacion Coeficiente de "
Spearman externa correlacion 1,000 276
Sig. (bilateral) ,001
N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de .
laboral correlacion 276 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia
0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por tanto, existe una relacion estadisticamente significativa
entre la regulacion externa y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021. Asimismo, el coeficiente
de correlacibn de Rho de Spearman es igual a 0,276, que indica la
existencia de relacion entre la regulacién externa y satisfaccion laboral en

los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

65



Prueba de hipotesis especifica 3.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacion entre regulacion introyectada y satisfaccion laboral en
los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre regulacion introyectada y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Regulacién | Satisfacci
introyectada | 6n laboral
Rho de Regulacién Coeficiente de "
Spearman introyectada correlacion 1,000 2176
Sig. (bilateral) : ,001
N 130 130
Satisfaccion Coef|C|e_qte de 276" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia
0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis
alterna (H1); por tanto, existe una relacion estadisticamente significativa
entre la regulacion introyectada y satisfaccion laboral en los trabajadores
del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021. Asimismo, el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es igual a 0,276, que indica

la relaciéon entre las variables.
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Prueba de hipotesis especifica 4.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacién entre la regulacién identificada y satisfaccion laboral en
los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre la regulacion identificada y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Regulacié
n
identificad | Satisfaccio
a n laboral
Rho de Regqlgcmn Coef|C|e_n,te de 1,000 241"
Spearman identificada correlacion
Sig. (bilateral) ) ,006
N 130 130
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 241" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,006 .
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia
0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis
alterna (H1); por tanto, existe una relacion estadisticamente significativa
entre la regulacién identificada y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,241 lo que indica que la

relacion es positiva y baja.
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Prueba de hipoétesis especifica 5.

Hipodtesis nula: Ho: p# 0

No existe relacién entre la motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en
los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.
Hipotesis alterna: Hi1: p =0

Existe relacion entre la motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipoétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Motivacién | Satisfaccio
intrinseca | n laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de N
Spearman intrinseca correlacion 1,000 2173
Sig. (bilateral) ) ,002
N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de .
laboral correlacion 2173 1,000
Sig. (bilateral) 002
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de P valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia
0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); por tanto, existe una relacion estadisticamente significativa
entre la motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,273, que indica una

relacion positiva y baja.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados con el marco teorico

Los resultados descriptivos obtenidos en el estudio dan cuenta que,
en la variable motivacion laboral el 88,5% de los colaboradores han referido
que el nivel de motivacion es medio, mientras que el 3,1% y el 8,5%
indicaron que son de niveles bajos y altos respectivamente, en cuanto a la
dimensiones de la variable el 43,8% presentan niveles medios de
desmotivacion, el 68,5% niveles medios en la regulacion externa, el 59,2%
niveles medios en la regulacion introyectada, el 56,9% niveles medios en
la regulacién identificada y el 52,3% niveles medios en la motivacion
intrinseca. En la variable satisfaccion laboral, el 90,8% se sienten
moderadamente satisfechos, el 2,3% insatisfechos y el 6,9% satisfechos,
en cuanto a las dimensiones, la tendencia en cada una de ellas ha sido
presentar niveles de satisfaccion moderada, como es en el caso de la
dimension condiciones fisicas y/o materiales (69,2%), en los beneficios
laborales y/o remunerativos (61,5%), en las politicas administrativas
(59,2%), en las relaciones sociales (63,1%), en el desarrollo personal
(68,5%), en el desempefio de tareas (68,5%) y en la relaciébn con la
autoridad (71,5%). A nivel inferencial se ha podido determinar que existe
relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion laborales, debido
a gque se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,318, que indica una relacién positiva y moderada entre las variables,
ademas de un p-valor de 0,000, menor que el 0,05, por lo que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

En la comparacion con los resultados, se tiene el estudio realizado a
nivel internacional por Chiang (2018), en el que se ha podido demostrar la
relacion ente las variables de estudio, asi mismo, se tiene a Salazar (2018),
quien realizé un estudio para determinar a relacién entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional, en el cual el grado de satisfaccion
es semejante a estudio, puesto que el 70,96% se siente satisfecho. A nivel
nacional, se tienen los estudios realizados por Sixto (2020), en el que se

establecié la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
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laboral, donde se pudo demostrar una correlacion negativa y baja de -
0,208, estos resultados difieren con los obtenidos en el estudio. Quimper
(2018), realizo su estudio para determinar la relacién entre el servicio civil
y la motivacion laboral, donde se pudo demostrar que existe una relacion
positiva y moderada (Rho=0,480), entre las variables de estudio. Asi
mismo, se tiene a Garcia (2018), quien realizd un estudio con la finalidad
de establecer el grado de relacion entre la Motivacion y satisfaccion laboral
de los trabajadores del Ministerio publico y en la que, se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,670, que indica una
relacion positiva entre las variables y cuyos resultados coinciden con los
obtenidos en la investigacion. Finamente, se tiene el estudio realizado por
Atencio y Espinoza (2018), quienes ejecutaron un estudio con la finalidad
de establecer el grado de relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro penitenciario de
Huanuco, y sonde se demostré que existe relacion entre las variables de
estudio, habiéndose obtenido un p-valor de 0,333 que permitié aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula, estos resultados también le
dan robustez al estudio, puesto que demuestran también la existencia de

una relacion entre las variables.

Entre los principales aportes tedricos del estudio se tienen a: Deci y
Ryan (1985), quienes manifiestan que la motivacion laboral esta referido
tanto a la energia como a la jefatura, perdurabilidad y boreal de los
comportamientos, incluyendo las intenciones implicadas y las acciones
resultantes; ubicandose en el nucleo de la cognitiva y social, por otro lado,
en cuanto a la satisfaccion laboral, Palma (2005), manifiesta que esta, es
la disposicion o tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basada en
creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional.

Algunas limitaciones gue se ha tenido que lidiar en el estudio ha sido
la aplicacion de los instrumentos de manera virtual, lo que ha podido
condicionar los resultados obtenidos en el estudio, debido a que se ha
obtenido una correlacion baja, pese a ello, el investigador se limitdé a

reportar los resultados alcanzados en el estudio, tal y cual se han obtenido,
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otros de los aspectos a tomar en cuenta ha sido la poca participacion y
demora de las unidades de analisis en responder los instrumentos, por lo
que, es necesario, en proximos estudios aplicar los instrumentos de manera

presencial o sensibilizar mas a la muestra que participa de la investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A nivel general, se pudo determinar la relacion entre la motivacion y
la satisfaccion laboral en los trabajadores del establecimiento Penitenciario
de Pucallpa 2021, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,318** (relacion positiva y baja), y un p-valor de 0,000 < 0,05,
por lo que, se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis
nula, con eso se afirma que a un buen nivel de motivacion, le corresponde

un buen nivel de satisfaccion laboral y viceversa.

En el objetivo especifico 1, se pudo determinar la relacion entre la
desmotivacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,364** (relacidn positiva y
baja), y un p-valor de 0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.

En el objetivo especifico 2, se pudo determinar la relacion entre
regulacion externa y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021, habiéndose obtenido un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,276** (relacion positiva y
baja), y un p-valor de 0,001 < 0,05, por lo que, se acepta la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipétesis nula.

En el objetivo especifico 3, se pudo determinar la relacion entre
regulacion introyectada y satisfaccion laboral en los trabajadores del
establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021, habiéndose obtenido un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,276** (relacion positiva y
baja), y un p-valor de 0,001 < 0,05, por lo que, se acepta la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipétesis nula.

En el objetivo especifico 4, se ha podido determinar la relacion entre

regulacion identificada y satisfaccion laboral en los trabajadores del
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establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,241** (relacion positiva y
baja), y un p-valor de 0,006 < 0,05, por lo que, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipétesis nula.

En el objetivo especifico 5, se ha podido, determinar la relacién
intrinseca y satisfaccién laboral en los trabajadores del establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,273** (relacidon positiva y baja), y un p-
valor de 0,001 < 0,05, por lo que, se acepta la hipétesis del investigador y
se rechaza la hipoétesis nula.
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Recomendaciones

A los colaboradores del establecimiento Penitenciario de Pucallpa
que han obtenido niveles bajos de motivacién y satisfaccion laboral, a
buscar alternativas para poder contrarrestar esta problematica que indica
fuertemente en su desempefio laboral, aplicando estrategias de

automotivacion y/o cumplimiento de metas en el centro de labores.

A las autoridades del establecimiento penitenciario, quienes a partir
de los resultados obtenidos puedan tomar acciones o implementar
estrategias que contribuyan a contener o dar solucion a la problematica

identificada.

A los futuros investigadores, quienes a partir de los resultados
obtenidos puedan realizar investigaciones relacionadas a la tematica
abordada, en otros contextos muestrales o disponiendo de otros disefios
de investigacion, porque no, realizar investigaciones aplicativas que

contribuyan a la solucion de la problematica identificada.

En cuanto a las variables de estudio abordadas, es necesario
realizar estudios referidos a otras variables como la productividad laboral o
los factores asociados a la motivacion, con la finalidad de identificar

posibles fenbmenos que requieran ser atendidos.

En la recopilacion de informacion, pese a que se ha demostrado la
relacion entre las variables y se ha aceptado la hipétesis del investigador,
se ha podido encontrar niveles bajos de relacion, por lo que se presume
que el haber aplicado los instrumentos de manera virtual ha podido
condicionar los resultados obtenidos, es por ello, que se debe tomar en
consideracion la forma y medio de aplicacion de los instrumentos a fin de

evitar posibles sesgos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Motivacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores del establecimiento Penitenciario de Pucallpa — 2021
Responsable: Geider Grandes Garcia

entre la motivacion y
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Pucallpa 20217

Problema
Especifico

P.E.1. ¢(Cudl es la
relacion entre la
motivaciéon y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Pucallpa 20217

entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario

Pucallpa 2021.

de

Objetivos Especificos

O.E.1. Determinar la
relacion entre la
motivacion y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores del

Establecimiento
Penitenciario
Pucallpa 2021.

de

O.E.2. Determinar la

motivacion y satisfaccion
laboral en los
trabajadores del
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Penitenciario de Pucallpa
2021.

Hipotesis Especificas
H.E.1. Existe relacion
entre Desmotivacion y
satisfaccién laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa
2021.

Dimensiones

D1:
Desmotivacion

D2: Regulacién
externa

D3: Regulacién
Introyectada

D4: Regulaciéon
Identificada

D5: Regulacién
intrinseca.

Variable 2:

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: | Enfoque: Cuantitativo
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacién | H1. Existe relacion entre | Motivacion

Tipo de investigacion: Bésica
Nivel de Investigacion: Correlacional

Disefio: No experimental-Descriptivo
correlacional

Poblacién: La poblacién de estudio lo

conforman 197 trabajadores del
establecimiento penitenciario de
Pucallpa.

Muestra: La muestra esta constituida
por 130 trabajadores, con un muestreo
probabilistico tipo aleatorio simple.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Psicométrico

P.E.2. ¢(Cudl es la | relacién entre regulacion | H.E.2. Existe relacion | Satisfaccion

relacion entre | externa y satisfaccion | entre regulacion externay | laboral Instrumentos: Escala de motivacion
Regulacion Externa y | laboral en los | satisfaccion laboral en los | Dimensiones: | laboral R-Maws.

la satisfaccion laboral | trabajadores del | trabajadores del
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en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Pucallpa 20217

P.E.3 ¢Cual es la
relacion entre
regulaciéon
introyectada y
satisfaccion  laboral
en los trabajadores

del
Penitenciario
Pucallpa 20217

Establecimiento
de

P.E.4. ¢(Cudl es la

relacion entre
regulacion

identificada y
satisfaccion  laboral

en
del
Penitenciario

Pucallpa 20217

los trabajadores
Establecimiento
de

P.E5. ¢Cudl es la
relacion entre
motivacion intrinseca
y satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento

Establecimiento
Penitenciario
Pucallpa 2021.

de

O.E.3. Determinar la
relacién entre regulacion

inyectada y satisfaccion
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento

Penitenciario de

Pucallpa 2021.

O.E.4. Determinar la
relaciéon entre regulacion
identificada
satisfaccion laboral
los trabajadores
Establecimiento
Penitenciario
Pucallpa 2021

en
del

de

O.E.5. Determinar la
relacién entre motivacion
intrinseca y satisfaccion
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento

Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa
2021

relacién
regulaciéon

H.E.3.
entre
introyectada y
satisfaccion laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa
2021.

Existe

Existe relacion
regulacion

H.E.4.
entre
inidentificada

satisfaccion laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa
2021.

H.E.5. Existe relacién
entre motivacién
intrinseca y satisfaccion
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento

D.1.
Condiciones
fisicas
materiales.

ylo

D.2. Beneficios
laborales  y/o
remunerativo.

D.3. Politicas
administrativas.

D4. Relaciones
sociales.

D.5. Desarrollo
personal.

D.6.
Desempefio de
tareas.

D.7. Relacion
con la
autoridad.

Escala de satisfacciéon laboral SL-SPC.
Palma. S

Métodos de andlisis de datos:

Se  utilizara el paquete estadistico
SPSS-25, para ello previamente los
datos recolectados fueron llevados a la
hoja de calculo del programa Excel
2013, para obtener datos como: andlisis
de frecuencias, porcentajes y los
coeficientes de correlacion que existen
entre la variable, de motivaciéon y la
variable de satisfaccion laboral de los
trabajadores del establecimiento
penitenciario de Pucallpa.
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Penitenciario
Pucallpa 20217

de

Penitenciario
Pucallpa 2021.

de

Penitenciario de Pucallpa
2021.

85




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ESCALA DE MOTIVACION EN EL TRABAJO -R-MAWS

Instrucciones: Lo ponemos las proposiciones relacionadas a las motivaciones por lo que
usted desempefia en su ambito laboral.

Los 19 enunciados o proposiciones, marcar y, en qué medida la proposicién corresponde
actualmente a uno de los motivos por enunciado que mejor refleje su punto de vista, no
existen respuestas correctas ni incorrectas.

A. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Levemente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Levemente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OMmMmoOOm

G. Totalmente en
F. En desacuerdo

desacuerdo
ni en desacuerdo

E. Levemente en
C. Levemente de
acuerdn

desacuerdn
D. Ni de acuerdo

B. De acuerdo

¢ Por qué pones o pondrias mucho esfuerzo en tu trabajo en general?

1.Porque tengo que probar

2.Me esfuerzo poco porque no creo que valga la pena esforzarse en este trabajo

3. Para obtener la aprobacion de otras personas (por ejemplo, mis superiores,
los companieros del trabajo, la familia, los clientes entre otros)

4. Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores personales

5. Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo

6. Porque me divierto haciendo mi trabajo

7. Porque si no me sintiera respecto a mi mismo

8. Porque otras personas me van ofrecer mas seguridad en el trabajo, solo si
pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo

9. Para evitar que otras personas me critiquen, (por ejemplo, mis superiores, los
compafieros del trabajo, la familia, los clientes entre otros)

10. Porque otras personas me van a respetar mas, (por ejemplo, mis superiores,
los comparieros del trabajo, la familia, los clientes entre otros).

11. Porque yo personalmente considero que es importante poner esfuerzo en
el trabajo

12. Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante

13. Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante

14. Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no pongo el suficiente esfuerzo

15. No me esfuerzo, porque siento que estoy malgastando mi tiempo en el
trabajo

16. No sé, porque hago este trabajo» puesto que no lo encuentro sentido

17. Porque otras personas me van a compensar financieramente, solo si pongo
el suficiente esfuerzo en mi trabajo

18. Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado personal para
mi.

19. Porgue si no sentiria vergilenza de mi mismo.

Fuente: Escala de Motivacién en el Trabajo -R-Maws
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Querido colaborador, con la voluntad de saber cual es su causa u opinidon acerca de su
ambito laboral, le presentamos un directorio de alternativas que agradeceremos responda
con universal existencia marcando con una x la opcién que considere y exprese mejor su

punto con relacion con su trabajo.
Las opciones de respuesta son las siguientes:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Levemente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Levemente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OmMmoUo®»

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

1.- La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

2 - Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

3.- El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempenfiar mis funciones

4.- Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser

5.- Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

6.- Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo

7.- Me siento mal con lo que hago

8.- Siento que recibo de parte la empresa mal trato

9.- Me aguardan a trabajar con mis comparieros

10.- Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

11.- Me siento realmente util con la labor que realizo

12.- Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo

13.- El ambiente donde trabajo es confortable

14.- Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15.- La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

16.- Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo

17.- Me disgusta mi horario

18.- Disfruto de cada labora que realizo en mi trabajo

19.- las tareas que realizo los percibo como algo sin
importancia

20.- Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.- La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable

22.- Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas
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23.- El horario de trabajo me resulta incomodo

24.- La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo

25.- Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

26.- Mi trabajo me aburre

27.- Mi relacion que tengo con mis superiores es cordial

28.- En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente

29.- Mi trabajo me hace sentir realizado

30.- Me gusta el trabajo que realizo

31.- No me siento a gusto con m i (s) jefe (s)

32.- Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarios

33.- No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentadas

34.- Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

35.- Me siento complacido con la actividad que realizo

36.- Mi (s) jefe (s) me valora(n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

Fuente: Escala de Satisfaccion Laboral
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACIQN DE INSTRUMENTOS DE
MEDICION

Validacion de los instrumentos de Escala de Motivacién en el Trabajo
-R-Maws y Escala de Satisfaccién Laboral
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimadola; . YA, UV . . 20SANT O

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacién sobre el tema:
“Motivacién y Satisfaccién Laboral en los Trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Pucallpa 2021", por eso quisiéramos contar con tu valiosa
colaboracion, El proceso consiste en la aplicacion de un cuestionario que deberan ser
completados con una duracion de aproximadamente 20 minutos. Los datos recogidos
seran tratados confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como evidencia
de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion. En caso tengas
alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los cuestionarios, solo
debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te explicard cada una de ellas

personalmente.
Gracias por tu gentil colaboracidn.

Acepto participar voluntariamente en la lnvestigacién:@ No

Establecimiento Penitenciario de Pucallpa, Fecha: .1 2. /... 0 12021

{’l"'\f—
nomere:. vrdal.. SeTo. 29 SavTas
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vovfc‘«aJ,StﬁopOS“W"f identificado(a) con DNI {camet
de extranjeria o pasaporte de extranjercs) N°00099 025... acepto participar
voluntariamente de la investigacion titulada “Motivacién y Satisfaccion Laboral en
los Trabejadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021", la cual
pretende determinar Ia relacion que existe entre Motivacion y Satisfaccion Laboral,
con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el Instrumento
compuesto por dos encuestas, Escala de Motivacion en el Trabajo -R-Maws vy,
Satisfaccion Laboral, comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de
ellos.

Ademas, se me informo que dicho instrumento es andnimo y solo se usardn los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la foma de una folo como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun fiesgo para mi salud, asi como tamooco se me beneficiars economicamente
por &, por ser una decisién voluntaria en ayuda de |a investigacion.

FRAMA ! - FIRMA DEL PARTICIPANTE
Nombre: Ge ndes Garcia

DNt 00108091,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr: .Dam\y...I).am'cl....a'ivua. ‘,T&Fvll{m.u.. o

Conddebodompe&o.mmﬂoausled,mnombmuﬁddumndu&rda
Bachiller, de la carrera profesional de Psicologia, realizando e taller de titulacion en
hwm&m.&mmmemmmlmdom
mvasﬁgaddwsobre'lﬂoﬁncbnyﬁaﬁsﬁodo«ubom.nlos?waomdd
&ubbohbmmmﬂcmdePualNM'.ymradbwmmmn
mmwm@oolabo:m.ﬁlmwﬂshmhamﬂdedmm-
Escala de Motivacion en el Trabajo -R-Maws y, Satisfaccion Laboral.

De aceptar participar en la investigacidn, me informaran todos los procedimientos de
la investigacién, Encasomngaalgumdwaconmpcdoaalgmmm.m
exphcara cada uns de ellas.

Gracias por su coiabaracion.

Atte.

Gelder Grandes Garcia

Bachiller del Programa Académico de
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

De haber sido Informado y estar de acuerdo, por favor rellene ks siguiente parte.

Yo, acepto aportar en a investigacidn sobre, “Motlvacion y Satisfaccién Laboral en
los Trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa 2021" del
bachiller, Geider Grandes Garcla, habienco informado mi participacion de forma
voluntana

Dis: M. 1..09 12021

EETTTTOSSSN Taetars

Nomm:x)nnnypqmcl elivewe. Tapullime. . ...
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ANEXO 5: INFORME DE TURNITIN

MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE

PUCALLPA - 2021

INFOIL D CRCAALDAD

23« 24¢. 64

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  FUBLICAQOONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PlaMaRiag

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Intermnet

144

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estutionte

3%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

2y

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

1%

repositorio.upagu.edu.pe

fuente de Internet

1%

www.scribd.com

Fuente o Inturnet

1%
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Colegas coordinando para contsestar la encuesta
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Respondiendo las preguntas de la encuesta

Trabajadores junto al tesista despues de responder la encuesta
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Trabajadores analizando la encuesta a responder

-
MR "Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
PENITENCIARIO 1B

AUTORIZACION

El director del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa, autoriza al
servidor de carrera, GEIDER GRANDES GARCIA, con DNI N°
00108091, quien pertenece al Programa Académico de Psicologia, de
la Universidad Auténoma de Ica, viene desarrollando la tesis
profesional de: “Motivacion y Satisfaccién Laboral en los
Trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Pucallpa”.

En tal sentido, como parte de la exigencia del proceso de investigacion,

dicho servidor procedera a realizar el estudio, recabar informacion y
aplicar sus instrumentos de investigacion.

Pucallpa, 07 de julio del 2021




