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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

Material y método: Estudio de tipo basico y cuantitativo, correlacional y de
disefio no experimental y transversal, donde la poblacion ha sido compuesta de
500 estudiantes y la muestra probabilistica aleatoria de 218. Para obtener
informacion sobre inteligencia emocional y agresividad se utilizaron dos
cuestionarios. Se utilizé el estadistico inferencial Rho de Spearman para

examinar la correlacion entre las variables en SPSS v 25.

Resultados: Hay una la correlacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y agresividad. Asimismo, se hallé que la inteligencia emocional tiene
asociaciéon con la agresividad fisica, de la misma manera, hay asociacion entre
inteligencia emocional y agresividad verbal, asimismo, existe asociacion entre
inteligencia emocional y la ira, finalmente hay asociacién entre la inteligencia
emocional y la hostilidad, todos con un valor p menor a 0.05. A su vez, el nivel
de inteligencia emocional fue intermedio en un 88.1% y el nivel de agresividad

fue medio en un 69.7%.

Conclusiones: Existe una correlacion débil y significativa entre la inteligencia

emocional y la agresividad, con r=0.217" y el valor p=0.001.

Palabras claves: Inteligencia emocional, agresividad, estudiantes.
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ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between emotional intelligence and
aggressiveness in students of the Educational Institution Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno-2022.

Material and method: A basic and quantitative, correlational study with a non-
experimental and cross-sectional design, where the population was made up of
500 students and the random probabilistic sample of 218. To obtain information
on emotional intelligence and aggressiveness, two questionnaires were used.
Spearman's Rho inferential statistic was used to examine the correlation between
variables in SPSS v 25.

Results: There is a positive and significant correlation between emotional
intelligence and aggressiveness. Likewise, it was found that emotional
intelligence is associated with physical aggressiveness, in the same way, there is
an association between emotional intelligence and verbal aggressiveness,
likewise, there is an association between emotional intelligence and anger, finally
there is an association between emotional intelligence and hostility, all with a p
value less than 0.05. In turn, the level of emotional intelligence was intermediate

at 88.1% and the level of aggressiveness was medium at 69.7%.

Conclusions: There is a weak and significant correlation between emotional

intelligence and aggressiveness, with r= 0.217** and p=0.001.

Keywords: Emotional intelligence, aggressiveness, students.
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.  INTRODUCCION

La presente investigacion nos permitira conocer si existe relacién entre
inteligencia emocional y agresividad en estudiantes, ya que durante la etapa de
la adolescencia se encuentran expuestos a situaciones dificiles; existe una

realidad colmada de agresividad en diferentes contextos (Magallon et al., 2011).

Los individuos que presentan elevado grado de inteligencia emocional se
conocen muy bien a si mismas y también poseen la capacidad de percibir las

emociones del resto (Jaleel y Molly, 2017).

La agresividad es el poder innato de una persona en situaciones
potencialmente amenazantes y peligrosas, también funciona como un
mecanismo de defensa que permite al individuo dominar y a su vez canalizar la
violencia sin poner en peligro su integridad o la de su entorno (Carrasco y
Gonzalez, 2006).

El presente estudio esta dividido por los siguientes capitulos:

El capitulo I: presenta la introduccion de esta investigacion, seguidamente;

En el capitulo Il: Se proporciona el planteamiento del problema, descripcion
del problema, pregunta de la investigacion general y especifica, objetivo general
y especifico, justificacion e importancia del estudio, sus alcances y limitaciones.

En el capitulo Ill: Se dara a conocer los antecedentes tanto internacionales,
nacionales y locales, seguidamente se expone las bases tedricas, asi como el
marco conceptual.

En el capitulo IV: Se detallara la metodologia, incluyendo el tipo y el nivel
de investigacion, el disefio de la investigacion, operacionalizacion de las
variables, hipotesis general y especifica, también en este capitulo se detalla la
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y las
técnicas de analisis e interpretacion de datos que se realizara en el presente
trabajo.

En el capitulo V: Se mostrara los resultados de la presente investigacion
mediante tablas con sus respectivas interpretaciones de los datos obtenidos del
presente estudio.

En el capitulo VI: Se comprendera el analisis descriptivo de los resultados

15



con la comparacion de sus resultados de diferentes autores con el marco teérico
de la investigacion, de la misma manera se presentara sus conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas del presente estudio;

finalmente, en los anexos se mostraran la matriz consistencia y el instrumento.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Pocas investigaciones han estudiado referente al tema de inteligencia
emocional y la agresividad en estudiantes, ya que los adolescentes se
encuentran expuestos a situaciones dificiles, muestran un nivel de conducta
agresiva y un comportamiento delincuente; la agresividad es una propuesta
autéonoma de los cuales tiene como objetivo dafar a la otra persona, hoy en dia
los estudiantes tratan de solucionar sus problemas no han aprendido otra forma

de canalizar sus emociones (Kuzhiyengal, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud, puntualiza que a nivel mundial 1,3
millones de personas mueren anualmente por esta causa y que los jévenes de
10 a 29 afos son asesinados a un ritmo de 200.000 al afio (OMS, 2018). Los
paises de Latinoamérica y Europeos tuvieron mayor prevalencia de victimas de
violencia que son de 14 afos que son perteneciente de Costa Rica con un 75%,
un 70% de Argentina, el 63% de México, Uruguay con un 55% y de Panama con
un 45% (Isaza, 2018).

La violencia escolar es un problema grave. El estudio que realizaron en los
paises europeos, evidencia que el 5% de los nifios son de primaria y secundaria
que experimentaron grabes problemas. En el pais de Noruega, un 7% de los
escolares han sido considerados como agresores, el 8% como victimas a la
agresion y un 5% estuvieron vinculados a los maltratos severos. Las formas de
agresion mas comunes registradas en las instituciones educativas de todo el
mundo son la intimidacion, el 8% de los casos son por amenazas y un 5%
sufrieron agresiones fisicas, un 30% de los alumnos son afectados por varios

agresores en los patios (Pérez y Forbes, (2018).

En estos ultimos afos hubo una prevalencia de adolescentes agresivos.
Algunos estudios informan que la incidencia de adolescentes que se involucran
en actividades indeseables (delincuencia, consumo de drogas, consumo de
bebidas alcohdlicas etc.) va en aumento y parte de una experiencia vital negativa

que repercute en su adaptacién social, emocional e intelectual (Castillo, 2006).
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En América Latina diversos estudios hallaron datos preocupantes a cerca
de la agresion estudiantil; ya que 15 investigaciones descubrieron que
aproximadamente el 45% de los estudiantes refirié ser agredido alguna vez, en
tanto el 38% dijo haber sido el agresor; asimismo, los escolares de 10 a 13 afios
han experimentado agresiones psicologicas, como estar insultados o estar

ignorados en los lugares recreativos y deportivos (Saavedra, 2017).

En el Peru algunos estudios indicaron que no es ajeno a esta problematica,
ya que se han reportado varios casos que involucran cualquier forma de maltrato
en el hogar, asegurando un contexto relevante. En el afio 2021 se atendieron
3.857 casos que involucran a jovenes, de los cuales el 65% fueron mujeres vy el
35% hombres, con 1.874 casos de maltrato psicologico, 1.187 de maltrato fisico

y 793 de abuso sexual (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2020).

Viendo esta realidad los estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso
Colegio Nacional de San Carlos en Puno, durante las horas de recreo y salida
se agreden verbal y fisicamente, empujandose entre compaferos solo por el
hecho de levantar la vos o mirarlo de reojos y en la salida se empiezan a pelear
a golpes, sin tener respeto antes sus companeros presentes, al contrario, se
llenan de orgullo envalentonandose en consecuencia de sus faltas cometidos;
todos estos problemas son preocupaciones para las autoridades del plantel
institucional y para los padres de familia, motivo por el cual, se plantea la
presente investigacion cuyo proposito fue “establecer la relacién entre
inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022”.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la

Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-20227?
2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad fisica en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-20227?
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P.E.2:

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad verbal en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-20227?
P.E.3:

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la

Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-20227?
P.E.4:

¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de la

Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-20227

2.4. Objetivo general

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1:

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y agresividad fisica en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

O.E.2:

Establecer la relacidn entre inteligencia emocional y agresividad verbal en
estudiantes de la Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

O.E.3:

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la

Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
O.E.4:

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes
de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
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2.6. Justificaciones e importancia

2.6.1. Justificacion

Justificacion teérica

La actual investigacion pretendera analizar, explicar y también nos
consentira ver la existencia de una asociacion entre la inteligencia emocional y
la agresividad en estudiantes, cuyos resultados podran ser organizadas
sistematicamente de los cuales serviran como referencia bibliografica
actualizada para las posteriores investigaciones con respecto al tema, este
estudio cuenta con una base tedrica y cientifica de estudios internacionales y
nacionales.

Justificacion practica

Todos los resultados que se obtendran nos permitiran analizar la situaciéon
por la que actualmente atraviesan los adolescentes, hoy en dia gradualmente
han incrementado los conflictos en los alumnos, de los cuales han traido
problemas en la institucion educativa como rifias, agresiones fisicas, peleas,
insultos, etc.; muchas veces se mesclaron como pandillaje, personas de mal vivir
y todo esto genera una preocupacion para la Institucion Educativa Glorioso;
asimismo se buscara promover la deteccion temprana de los trastornos para asi
contribuir con el libre desenvolvimiento del personal para el bien de la sociedad
y el estado.

Justificacion metodolégica

Esta investigacion servira como evidencia para futuras investigaciones;
metodoldgicamente para conseguir el propdsito planteado, se utilizara métodos
cientificos de enfoque cuantitativo - correlacional de dos variables y el disefio
empleado sera no experimental de corte transversal ya que mediran la
asociacion entre ambas variables en diferentes grupos demogréaficos, la técnica
del presente investigacion sera una encuesta para asi obtener los resultados
cientificos validados y se procedera a realizar mediante el software de SPSS
version 22 considerando la utilizacion de la estadistica de Rho de Spearman
para determinar la asociacidén entre ambas variables, de la misma manera, las
variables no seran manipuladas por que la investigacion es de disefio no

experimental.
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Justificacion social

El presente estudio tendra como aporte de la descripcidn de las situaciones
actuales que se encuentra la inteligencia emocional y la agresividad fisica en los
escolares de secundaria, ya que, se ha visto un gran porcentaje de violencia y
agresiones en el transcurso de sus actividades de la vida diaria que realizan y
en sus tiempos libres, de los cuales se forma un pandillaje o un conjunto de
alumnos que son antisociales que perjudican al entorno que los rodeas. Por ello
es fundamental que los estudiantes pongan en practica y tomen en cuenta en
solucionar un problema de una buena manera, puede ser mediante un dialogo,
negociacion, etc.
2.6.2. Importancia

Este proyecto de investigacion es muy importante porque impulsara a
identificar las relaciones entre inteligencia emocional y la agresividad fisica en
los estudiantes, tomando en cuenta los puntos importantes de las
consideraciones de la inteligencia emocional como un base, para asi determinar
si es adecuada y adaptada para el desenvolvimiento de los individuos en su
ambiente y también la agresividad que genere todo lo opuesto a lo que un
individuo deberia de esperar.

Todas sus preguntas planteadas son relevantes porque los estudiantes
pasan a otros contextos diferentes a los que estan acostumbrados,
fundamentalmente los padres son los principales moderadores de sus hijos

puesto que son caracterizados por imponer y ser dominante.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances

La presente investigacion pretende establecer la relacion entre inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

La investigacion se desarrollara en la provincia de Puno.

2.7.2. Limitaciones

Las limitaciones que se presentaran para la realizacion de esta investigacion son:
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— La dificultad para acceder a los estudiantes debido a la interrupcion de

sus horarios académicos del Colegio Nacional de San Carlos.
ll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacional

Cerezo et al. (2018) desarrollaron una investigacion titulada “Relaciones
entre inteligencia emocional, agresividad y satisfaccion vital en estudiantes de la
facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Jaén-Espana”. El
objetivo fue determinar relacion entre las variables de investigacion. La
investigacion fue descriptivo, correlacional, en un subconjunto de 430
estudiantes que se les aplicd un instrumento de inteligencia emocional y la escala
de la agresividad. Los resultados evidenciaron que, si hay una asociacion entre
las dimensiones de inteligencia emocional y la agresividad, la agresion fisica y
claridad emocional reportd un p=0.004, y la agresion verbal y reparacién
emocional p=0.009. Se concluyd que existe una asociacién entre las

dimensiones de las variables presentes.

Larraz et al. (2020) desarrollaron una investigacion titulada la “Satisfaccion
con la familia y su relaciéon con la agresividad y la inteligencia emocional en
adolescentes de Espana”. Cuyo propésito fue determinar el vinculo entre la
inteligencia emocional y la agresividad. Este estudio fue cuantitativo, descriptivo
y correlativo, donde se incluyé a 190 adolescentes a quienes se les aplico el
instrumento de TMMS — 24 y para la agresividad a STAXI. Con acorde a los
resultados reflejaron que efectivamente existe una asociacion entre la variable
atencion en las emociones con la expresion interna de la ira r=0,211, entre
regulacion emocional se correlaciona con ira r=0,296. Se concluydé que las

variables presentadas se relacionan entre si.

Bernardo (2018) desarroll6 una investigacion titulada “Influencia de la
agresividad en las relaciones interpersonales de los adolescentes de la capilla
virgen de Copacabana de la zona la portada de Bolivia”. Su propdsito
fundamental era hallar la influencia de la agresividad sobre relaciones

interpersonales en los adolescentes. Se empleé un estudio correlacional y
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causal. Se incluyeron a 20 adolescentes de 15 a 17 afios. El instrumento utilizado
fue cuestionario de Agresion. Los resultados reflejaron que el 35% de los
estudiantes no podian controlar sus impulsos, 35% tienden a responder a los
golpes, el 55% discuten entre compafieros. En conclusion, la agresividad es

considerada como un conjunto de impulsos incontrolables.

Godoy y Sanchez (2021) efectud un estudio denominado “Estudio sobre la
inteligencia emocional en educacion primaria en Espana”. Con la finalidad fue
comparar los niveles de inteligencia emocional en funcién al género. Se efectud
un estudio cuantitativo que incluyé a 450 estudiantes. Como instrumento se
utilizé el cuestionario escala Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24). Los
resultados indicaron: el 51.6% presentaba un grado adecuado de inteligencia
emocional, el 29.6% un grado bajo y el 18.7% un grado alto. Concluyeron que el

género se asocia con la inteligencia emocional.

Moreno (2020) desarrollo una investigacion titulada “Inteligencia emocional
y agresividad en aspirantes del centro de nivelacion académica Pucara,
Riobamba-Ecuador”. Con la principal finalidad de analizar la inteligencia
emocional y agresividad en los aspirantes. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptiva y de corte transversal, con una poblacion de 50 aspirantes a quienes
se les llegd a aplicar 2 cuestionarios “Test Trait Meta-Mood Scale 24 y el
“Cuestionario de agresividad de Buss y Perry”. Los resultados reflejaron que, el
44% de los hombres presentaron una agresividad de grado alto y que el 33% de
las mujeres presentaron un grado bajo de agresividad; referente a las
dimensiones de inteligencia emocional en la dimensién reparacion el 56%
presenta un nivel bajo, en claridad el 53% y atencién el 53%. Concluyeron que

los hombres son mas agresivos que las mujeres.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Cruz y Martinez (2022) efectué una investigacion titulada “Inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal del Distrito de Huayacachi — Huancayo”. Cuyo propdsito fue
analizar la asociacion entre inteligencia emocional y agresividad en los
estudiantes. Se empleé un estudio basico, descriptivo, correlativo y
transeccional. Donde se incluyé a 150 estudiantes. Los resultados reflejan
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referente a la inteligencia emocional son muy desarrolladas el 51.3%, en cuanto
a la agresividad el 62% se presentan de manera muy baja indicando que, a una
inteligencia emocional mayor, menor sera la agresividad. Concluyeron que hay
una asociacion negativa moderada entre las variables del estudio (rho = -0,541;
p = 0.000).

Rodriguez y Sanchez (2019) realizaron un estudio titulado “Inteligencia
emocional y conducta agresiva en estudiantes de secundaria de la institucion
educativa de Nuevo Chimbote-Lima”. Con la finalidad de identificar la asociacion
entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva en los estudiantes. Se
empled una investigacion correlacional, descriptiva y con disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 232 estudiantes. Los
resultados reflejaron que existe una baja asociacién entre las variables, con un
valor de significancia de p=0,000. Se llega a la conclusién que la correlacion es

baja (-,231) entre las variables del estudio.

Malca (2018), desarrollé una investigacion titulada: “Inteligencia emocional
y conductas agresivas en estudiantes de secundaria turno tarde, Institucion
Educativa Ramén Castilla - Ugel 02 — Lima”. Con el propdsito de identificar la
asociacion que existe entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes. Se aplicé un estudio cuantitativo y no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 348 estudiantes de nivel secundaria, con una muestra de
185 estudiantes. Los resultados reflejan que existe relacion negativa de nivel
baja (r = -0,405), asimismo, hay una asociacion entre la inteligencia emocional
con conductas agresivas fisicas (Rho= -0.228 y p=0,002), de la misma manera,
existe asociacion entre inteligencia emocional y las conductas agresivas
verbales (rho= -0.197 y p=0,007), asimismo con la ira (rho= -0.184 y p=0,012),
sin embargo, no hay asociacion entre la inteligencia emocional y la hostilidad
(rho= -0.139 y p=0,06). Concluyeron que las variables del estudio tienen una

asociacion baja y negativa.

Rodriguez (2022) desarroll6 un estudio denominado “Inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de secundaria en instituciones
educativas publicas de Truijillo”. Con la finalidad de identificar la asociacion entre
la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes. el estudio fue
correlacional, descriptiva, de corte transversal y de disefio no experimental. La
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poblacion estuvo constituida 360 estudiantes y con una muestra de 223
estudiantes. Los resultados reflejan que existe una relacion inversa entre las
variables Rho Spearman = -,182 p=0.007, asimismo con las dimensiones de
agresividad: fisica p=0.025, verbal p=0.000, hostilidad p=0.000, mas no con ira
p=0.83; referente a la inteligencia emocional el 62.3% presenta un nivel alto y el
8.5% presenta un nivel bajo; referente a agresividad el 41.7% presenta un nivel
medio, el 34.5% un nivel bajo y el 13.5% un nivel alto. Concluyeron que existe

una asociacion inversa entre las variables.

Mamani y Cutipa (2019) desarrollaron una investigacion titulada:
“Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes del nivel secundaria de la
Institucién Educativa Luis Alberto Sanchez de la ciudad de Tacna”. Cuyo
propédsito fue determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la
agresividad en los estudiantes. El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional,
transversal y de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
204 estudiantes. El instrumento utilizado fue el Inventario emocional BarOn ICE
y de Agresion (AQ). Los resultados evidenciaron que el 68.1% tiene una
inteligencia emocional, el 30.9% evidencia un nivel poco desarrollado y el 0.5%
en déficit y excelentemente desarrollada, en cuanto a la agresividad, el 53.4%
tiene un nivel de agresividad moderado y un 44.1% tiene un nivel bajo lo cual es
preocupante y solo el 2.5% es alto. En conclusion, existe correlacién indirecta de
magnitud baja entre las variables de estudio (Rho = -.224, p=0.001), asimismo
hay asociacion entre la inteligencia emocional con las dimensiones de la
agresividad: verbal p=0.016, fisica p=0.000, hostilidad p=0.029 e ira p=0.033.

Ocano y Salas (2021) desarrollaron una investigacion titulada: “Inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de una institucion educativa publica del
Distrito de Quishuar, Tayacaja — Huancavelica”. Cuyo propdsito fue determinar
la relacidn que existe entre la inteligencia emocional y la agresividad de los
estudiantes. El estudio fue basica, correlacional, transversal. La poblacion estuvo
constituida por 127 estudiantes, con muestra de 76 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fue el inventario de inteligencia emocional de BarOn
ICE:NAYy el cuestionario de Agresion (AQ). Los resultados evidenciaron que se
tiene rho = - 0,534, por lo que la inteligencia emocional se tiene una relacion

inversa moderada con agresividad, siendo p = 0,000, asimismo tienen asociacion
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con las dimensiones de la agresividad: fisica p=0.000, verbal p=0.001, ira
p=0.000 y hostilidad p=0.000. En conclusion, se determiné que existe relacion

inversa moderada entre ambas variables.

3.1.3. Antecedentes locales

Copa (2018) desarrollé una investigacion titulada: “Inteligencia emocional
en estudiantes del cuarto de secundaria de la institucion educativa nacional
Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa Particular James Baldwin — Puno”.
Cuyo proposito fue comprobar si existen diferencias en los niveles de inteligencia
emocional entre los estudiantes del cuarto grado de educacidén secundaria. El
estudio fue de tipo descriptivo, comparativo. La poblacién estuvo constituida por
80 estudiantes. El instrumento utilizado fue el cuestionario de BarOn ICE. Los
resultados reflejan que el coeficiente de correlacion de Pearson (el valor de la F
es de 2.813 y el nivel de significancia es de 0.098 mayor al 0.05. En conclusién,
los valores de la media evidencian que los estudiantes presentaron mayores

niveles de inteligencia emocional.

Garcia y Quispe (2018) desarrollaron una investigacion titulada:
“Inteligencia emocional en adolescentes con familias integradas y desintegradas
de Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Ayaviri — Puno — 2018”.
Cuya finalidad fue determinar las diferencias en los niveles de inteligencia
emocional en adolescentes de familias integradas respecto a los adolescentes
de familias desintegradas de instituciones educativas estatales del distrito de
Ayaviri-Puno. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, comparativo, de
disefio no experimental, corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
505 adolescentes. El instrumento utilizado fue el inventario de inteligencia
emocional de Baron Ice NA. Los resultados indican que existe diferencias muy
significativas (0,00) entre el total del cociente emocional de los adolescentes con
familias integradas respecto a los adolescentes con familias desintegradas. En
conclusidn, gran parte de los adolescentes presentan un nivel promedio de

inteligencia.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Teorias de inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1995), la
inteligencia emocional nos permite ser conscientes de nuestras emociones,
comprender las emociones de los demas, tolerar las presiones y las frustraciones
a las que nos enfrentamos en el trabajo, mejorar nuestra capacidad para operar
en equipo y adoptar una actitud empatica y sociable, ampliando asi nuestras

oportunidades de crecimiento personal.

En cuanto a la teoria de Bar-On que comunmente es conocida como el
modelo de inteligencia emocional y social, el autor la conceptualiza a la
inteligencia emocional como un conjunto de conocimientos y habilidades a nivel
emocional y social. Segun este autor, estas habilidades y conocimientos
determinan la capacidad de afrontar con éxito las demandas del entorno en

general (Bueno, 2019).

Asimismo, Flores y Ynonan (2018) indican que basicamente el término de
inteligencia emocional fue acufado por los estadounidenses Peter Salovey y
John Mayer, quienes la definieron como la capacidad de comprender, percibir y
controlar las emociones propias y guiar todas las emociones y los pensamientos

de forma beneficiosa, para que asi el individuo y el entorno al que pertenece.

3.2.2. Definiciones de inteligencia emocional

La inteligencia emocional segun la Organizacién Mundial de Salud (2022)
es la capacidad de ser inteligente con los sentimientos y los de otras personas.
Implica ser capaz de comprender y actuar sobre las emociones de manera
efectiva. Dado que las emociones tienen un impacto tan fuerte en el

comportamiento de las personas, su gestion es crucial.

Asimismo, la inteligencia emocional con acorde a Granero y Gémez (2020)
es la capacidad de reconocer, integrar, comprender y controlar las propias
emociones y las de los demas, favoreciendo asi el desarrollo emocional e
intelectual. En otras palabras, es la capacidad de una persona para digerir la

informacion que le ofrecen las emociones que le rodean.
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Usan y Salavera (2018), mencionan que basicamente los individuos
emocionalmente inteligentes son aquellos que son capaces de prestar atencion
a las emociones observadas en su contexto inmediato, capaces de comprender
sus posibles causas y efectos, y adoptar las técnicas adecuadas para regular o

gestionar los distintos estados emocionales.

3.2.3. Dimensiones de inteligencia emocional
3.2.3.1. Estado de animo

El estado de animo, es un estado psicolégico que se ve influenciado y va a
la mano de un conglomerado de sensaciones auto percibidas (cuyos origenes
son de naturaleza biosociologica y practicamente manejables por el propio sujeto
perceptor) que determinan nuestro bienestar psicologico, la calidad de las
relaciones interpersonales y qué tan eficaz puede uno comportarse (Morzan,
2019).

El estado de animo de manera general, que incluye la alegria y el
optimismo, tiene una buena perspectiva de las cosas o de los acontecimientos y
es muy agradable estar cerca. Una perspectiva mas actualizada revela que el
estado de animo general facilita la inteligencia emocional antes de convertirse

en un componente de la misma (Ugarriza y Pajares, 2005).

Dentro del estado de animos se hallan 2 indicadores principales, las cuales

son los siguientes:

Felicidad

De acuerdo a Gil y Munoz (2017), la felicidad es una sensacion
generalizada y duradera de satisfaccion en la vida. A menudo se considera la
medida fundamental con la que las personas pueden evaluar la calidad de sus
vidas; el nivel de felicidad de una persona puede ser el Unico hecho observable
sobre ella.

Desde el punto de vista psicofisioldgico, la felicidad es un estado de animo
provocado por la dopamina, que se libera en respuesta al placer fisico, la
ausencia de emociones negativas y la presencia de un significado positivo. En
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consecuencia, la felicidad es una emocion placentera que todos los individuos
pueden experimentar y buscar, asi como un rasgo autodeterminado y

socialmente construido (Mercado, 2014).

Optimismo

Con acorde a Seminario el optimismo es el sentimiento de bienestar
subjetivo y de razones para vivir, rasgo y actitud tan importante en la prevencion
y promocion de la vida, frente a las tendencias suicidas en los adolescentes, que
se encuentran en una etapa de desarrollo en la que buscan revalorizar y terminar
de formar su identidad, tanto en sus pensamientos, puntos de vista, criterios y
formas de observar la realidad, generando un juicio critico al respecto, donde el
autoconcepto, la valia personal y el sentido de propdsito de la persona (Morcos,
2019).

Asimismo, el optimismo se ha descrito de diversas maneras. Se entiende
principalmente desde dos puntos de vista tedricos distintos pero
complementarios. Por un lado, como un enfoque inferencial o explicativo-positivo
en el que los malos sucesos se consideran inestables y causados por factores
externos. Por otro lado, el optimismo disposicional, que se describe como un
constructo cognitivo relacionado con las expectativas futuras optimistas, se

asocia con la motivacion y el aumento del esfuerzo (Ferrer, 2020).

3.2.3.2. Intrapersonal

Basicamente, la dimensidén de intrapersonal abarca la evaluacion de la
conciencia de si mismo, el asertividad y la capacidad de considerarse a si mismo

de forma favorable (Ugarriza y Pajares, 2005).

Asimismo, la inteligencia intrapersonal puede proporcionar a una persona
la capacidad de automotivarse, ser optimista y perseverar en la consecucion de
objetivos predeterminados. Es vital recordar que puede regular sus emociones
para establecer el equilibrio en situaciones de descontento o rabia, asi como
evitar preocupaciones que interfieran en sus interacciones con los demas,

aunque se sienta molesto si su primer esfuerzo fracasa (Trujillo, 2020).
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Con acorde a Trujillo (2018), hasta ahora se ha explorado la inteligencia

intrapersonal y su funcion en la vida cotidiana de una persona. El autoconcepto,

la autoestima y el autoconocimiento son los principales componentes que deben

explicarse para tener una comprension completa, las cuales se explican a

continuacion:

Autoconcepto: Es la organizacion de los procesos mentales que permite a
los individuos verbalizar el conocimiento sobre si mismos, asi como la
definicion de sus talentos, capacidades, logros, fracasos, preferencias y
modos de comportamiento. También se considera una forma muy
especifica de representar su realidad en relacién con otras realidades
previamente legitimadas, es decir, el autoconcepto del individuo esta
conformado por las opiniones de sus allegados sobre como le ven a partir
de sus acciones.

Autoestima: La autoestima positiva se asocia a sentirse valorado,
acompanfado y significativo para uno mismo y para los demas. Asimismo,
estos autores se basan en la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, que
enfatiza que el desarrollo del nifio ocurre en ambientes con influencias
dinamicas y bidireccionales; por lo tanto, se puede afirmar que el contexto
mas cercano para la formacion de la autoestima es la interaccién profesor-
alumno y padres-hijo. Asimismo, para los adolescentes, los padres no
deben dejar de expresar su amor y cuidado por ellos, ya que desempefian
un papel crucial en relacion con el efecto de los companeros y amigos en
las decisiones cotidianas.

Autoconocimiento: El autoconocimiento del individuo requiere ser
consciente de sus propios procesos cognitivos y emocionales. En esta
seccidn, la autoconciencia y la autorregulaciéon emocional se tratan como
dimensiones del autoconocimiento. Asimismo, el autoconocimiento esta
relacionado con la inteligencia emocional, ya que implica ser consciente de
los sentimientos en el momento en que se producen. Se trata de un proceso
de autorreflexion en el que la mente examina la experiencia y determina si
los sentimientos que estad experimentando en ese momento son

importantes.
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Por otro lado, en la inteligencia intrapersonal se incluyen los siguientes

indicadores:
Empatia

La empatia, concepto fundamental en numerosos campos de las
humanidades, permite comprender la interaccion social porque es una respuesta
afectiva similar al estado emocional de los demas, que puede considerarse
permanente en el tiempo (disposicion general o tendencia a empatizar) y también
como respuesta afectiva en situaciones y circunstancias concretas (empatia
situacional). Se describe como una reaccidbn emotiva resultante de la
comprension del estado emocional de los demas, que puede ser igual o
comparable a la emocion observada, es decir, es una respuesta afectiva mas

acorde con la situacion del otro que con la del observador (Conde, 2015).

La empatia y la conducta prosocial a lo largo de la infancia y la adolescencia
podrian ser factores de proteccion para el individuo, ya que limitan el
comportamiento antisocial y favorecen la adaptacién personal y social. Por lo
tanto, la empatia se considera como la capacidad de ponerse en la posicion de
otro, y se ha caracterizado como una reaccion afectiva al comprender el estado
emocional del otro, que le lleva a experimentar la misma condicion que el otro
(Tur et al., 2016).

Relaciones interpersonales

Los vinculos humanos pueden ser una maravillosa fuente de placer, pero
también de dolor y angustia. Los sujetos nacen con vinculos sociales, viven en
relaciones sociales e incluso después de la muerte, estas relaciones sociales
siguen existiendo porque estan entretejidas en el tejido social. Los vinculos
positivos consisten en cualquier interaccion social que presente un beneficio
mutuo entre dos o mas partes. Para calificarla como positiva, una relacién
interpersonal debe basarse en elementos como la confianza, el respeto, la

comprensién y el amor, entre otros (Lacunza y Contini, 2016).
Responsabilidad social

La responsabilidad social requiere que obedezcamos la traduccién social

de la ética humana. Los individuos practican la ética, pero ésta se forma
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socialmente. Se pone de manifiesto cuando surge el otro individuo. La
responsabilidad social es inseparable de la humanidad, y el potencial de deber
o irresponsabilidad de cada individuo puede medirse en funcion de su

responsabilidad social (Ceballos, 2018).

Los adolescentes adquieren cada vez mas su sentido del deber social. Los
adolescentes de riesgo comienzan en el nivel 0, que se define por las acciones
imprudentes, la falta de autocontrol, la falta de respeto por los comparieros y el
instructor, la ausencia de objetivos a medio y largo plazo y la falta de interés por
su futuro. Para adquirir los comportamientos asociados a los ideales del
programa, los adolescentes tendran que conquistar sucesivos estadios de
respeto a los derechos y emociones de los demas, implicacion, autogestion y

ayuda a los demas (Escarti et al., 2006).

3.2.3.3. Interpersonal

En la dimensién de interpersonal, incluyen la empatia y la responsabilidad
social, el mantenimiento de conexiones interpersonales satisfactorias, la
escucha y la capacidad de comprender y respetar las emociones de los demas

(Ugarriza y Pajares, 2005).

Las conexiones interpersonales se refieren a la capacidad de los seres
humanos para desarrollar y mantener relaciones con otros de forma sana,
eficiente, placentera y productiva; entre sus caracteristicas definitorias se
encuentran la confianza y la interaccién emocional. En consecuencia, se puede
afirmar que estas afiliaciones o asociaciones se basan en sentimientos

compartidos por ambas partes; son un arte (Hualcas, 2020).

Por otro lado, la inteligencia interpersonal se puede entender como la
representacion de los estados interiores de otras personas (viéndolas como
objetos sociales), que comprenden estructuras complejas como objetivos,
preferencias, estilos, motivos y razonamientos, entre otros. Asimismo, las
interacciones sociales son una de las piedras angulares de la adaptabilidad

humana en la que se basa la inteligencia interpersonal (Castell6 y Cano, 2011).

De la misma manera la inteligencia interpersonal incluye los indicadores

siguientes:
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Comprensién emocional de si mismo

El universo de las emociones es intrincado y variado. La mayor parte del
tiempo, no podemos regular nuestras emociones, y somos ajenos a muchas de
sus expresiones. En este contexto, Goleman utiliza la palabra metacognicién
para referirse al conocimiento que tiene una persona de sus ideas, mientras que
la frase meta estado se refiere mas a la conciencia emocional. La conciencia
emocional es una capacidad humana vital que facilita el desarrollo de otras
habilidades (Porto y Ruiz, 2022).

Asertividad

Respetandose a si mismo y a los demas, el asertividad es la capacidad de
comunicar deseos, puntos de vista e ideas, asi como de establecer limitaciones
de forma clara, honesta y oportuna. El asertividad es la caracteristica que
describe el "tipo de compromiso social" que demuestra la misma consideracion
por las cualidades y caracteristicas personales propias y las de aquellos con los
que se interactua. Del mismo modo, la conducta agresiva y pasiva seria la

antitesis del comportamiento asertivo (Ayvar, 2016).
Autoconcepto

El autoconcepto es la perspectiva que tiene un individuo de si mismo,
basada en sus interacciones con los demas y en las interpretaciones de su propia
conducta. Incorpora elementos psicoldgicos, sociales, fisicos e intelectuales. Es
una disposicion estructurada de autopercepciones que es accesible a la

conciencia y al conocimiento (Palacios y Covefas, 2019).

Asimismo, el autoconcepto debe verse como un marco internamente
consistente y jerarquicamente ordenado que comprende numerosos contenidos
sobre el yo, cuya funcion es gobernar el comportamiento a través de un proceso
generalmente estable, pero maleable, de evaluacion y autoconciencia (Correa et
al., 2015).

Autorrealizacion

La autorrealizacion es, desde nuestro punto de vista, la consecucion
metddica y continua de logros de diversas dimensiones y naturalezas que dan

como resultado el desarrollo de una condiciéon de plenitud interior. Puede o no
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tener nada que ver con las personas o con la autosatisfaccion por si sola, aunque

algunos creen que esto es imposible (Silva y Mejia, 2015).

Asimismo, la autorrealizacion de los adolescentes es un problema
totalmente exponencial. En otras palabras, no es sélo una cuestion de humor,
estado de animo o emociones. Es un conjunto de factores que influyen en las
emociones, pero que se van formando a lo largo de la vida con mas conciencia
y constancia. Puede haber atisbos de autorrealizacion en las experiencias del
adolescente, principalmente en la parte emotiva, a la que dedica la mayor parte
de su atencidn y esfuerzo; sin embargo, conseguir la autorrealizacién seria un
empefo polémico y dificil. No obstante, es una cuestion de enfoque (Silva y
Mejia, 2015).

Independencia

La independencia puede describirse como la condicion de una persona o
entidad que no necesita de otra para su desarrollo, e indica integridad, fortaleza
moral y autonomia de comportamiento. Sin embargo, no debe confundirse con
la autonomia, ya que la independencia se refiere a la capacidad de elegir lo que
uno quiere y/o necesita y como conseguirlo, mientras que la autonomia se refiere
a la dimensién de la autosuficiencia, es decir, la capacidad de tomar una decisién

sin ayuda (Carmona, 2020).

3.2.3.4. Manejo de estrés

El manejo del estrés basicamente comprende la tolerancia al estrés y el
control de los impulsos, estar normalmente tranquilo y ser capaz de funcionar
eficazmente bajo presidon, ser raramente impulsivo y reaccionar a las
circunstancias estresantes sin estar emocionalmente abrumado (Ugarriza y
Pajares, 2005).

Dentro del manejo de estrés se incluyen los indicadores siguientes:
Tolerancia al estrés

En este contexto, la tolerancia al estrés es la capacidad de soportar y

resistir estados psicologicos adversos. Los individuos con baja tolerancia al
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estrés pueden estar predispuestos a reaccionar de forma inadaptada al estrés
(Gonzalez et al., 2021).

Control de impulsos

El control de los impulsos, es la capacidad de un individuo de ejercer control
sobre si mismo, es decir, de poder ejercer control sobre sus ideas y
comportamientos. Asimismo, se refiere a las acciones que una persona puede
llevar a cabo, sobre todo cuando se hacen por impulso y no porque el individuo
haya considerado las ventajas e inconvenientes de dicha accion (Avila et al.,
2021).

3.2.3.5. Adaptabilidad

La adaptabilidad comprende la capacidad de resolver problemas y poner a
prueba la realidad, de ser flexible, realista y competente a la hora de afrontar el
cambio, asi como la capacidad de enfrentarse eficazmente a los retos del dia a

dia (Ugarriza y Pajares, 2005).
En la dimension de la adaptabilidad se incluyen los indicadores siguientes:
Resolucion de problemas

La resolucion de problemas, es un proceso cognitivo-afectivo-conductual
en el que un individuo busca encontrar o descubrir una solucién eficaz o una

reaccion de afrontamiento a un problema especifico (Bados y Garcia, 2014).

Asimismo, es la capacidad de reconocer y describir los problemas, ademas
de generar y aplicar soluciones eficaces. En este caso, esta capacidad se centra
en la identificacion de problemas y en la variedad de soluciones potenciales que

podrian proponerse para remediarlos (Alberto, 2018).
Prueba de la realidad

La prueba de la realidad es la capacidad de evaluar la relacion entre lo que
percibimos (lo subjetivo) y lo que existe en la realidad (lo objetivo). Para ello es
necesario comparar las verdades ocultas con las presunciones para poder

acceder a diversas realidades y adaptarse a ellas (Alberto, 2018).

Flexibilidad
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La flexibilidad es la capacidad de alterar nuestras emociones, ideas y
acciones de manera apropiada a los eventos y condiciones cambiantes. Implica
controlar nuestras emociones en funcion de los escenarios y las exigencias de
los acontecimientos, independientemente de que sean positivos o negativos
(Ugarriza, 2001).

3.2.4. Teorias de agresividad

Conforme a las teorias de las perspectivas psicobioldgica y psicoanalitica,
la agresividad se define de la siguiente manera: Desde el punto de vista
psicobioldgico, la conducta de un individuo no se basa en lo biolégico, pero es
crucial sefalar que es un elemento influyente en la aparicion de conductas o
comportamientos agresivos. Psicoanaliticamente, en cambio, la agresion se
define como una propension o combinacion de inclinaciones que se manifiestan
en acciones reales o imaginarias destinadas a dafar, destruir, humillar, etc., al
otro. La agresion no se limita a las acciones motrices que son agresivas o

dafinas (Ramirez et al., 2020).

Asimismo, entre las muchas definiciones precisas de la agresividad que se
han propuesto en la teoria de antropologia, destaca la observacién de que la
intencionalidad es la principal caracteristica de la hostilidad humana. Sin
embargo, como manifestaciones integradas de la conducta violenta, la amenaza
y la provocacién comprenden comportamientos de agresion ritualizados. La
coincidencia en la fluctuacion de los valores umbrales es una prueba de que la
agresividad y la amenaza reaccionan al mismo sistema fisiolégico, por lo que no
es razonable considerar que solo la confrontacién fisica constituye una conducta
agresiva. En la definicion de Eibl-Eibesfeld del comportamiento agresivo se
incluyen las acciones que tienen como resultado el espaciamiento territorial o la
dominacion, como las amenazas vy los rituales sin contacto. La diferencia entre
la agresividad emocional y la agresividad de captura, asi como la hostilidad

interespecifica e intraespecifica, es de suma importancia (Brando, 2013).

En la teoria de Bandura, se creia que las conductas violentas se adquieren
por observacion e imitacion. Por lo cual Bandura identifica factores iniciadores
de la agresividad que fomentan las lesiones; o explicaciones de la conducta

violenta como justificaciéon para actuar en defensa propia o sentimientos
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desagradables (como frustraciones o experiencias estresantes pasadas), entre

otros, que llevan a comportarse de forma disruptiva (Mejail et al., 2021).

Conforme a la teoria de Winnicott, la agresividad es una fuerza vital, un
potencial con el que el nifio nace y puede manifestarse siempre que el entorno
lo permita y apoye suficientemente. Si no es asi, el joven respondera con
pasividad, problemas para defenderse o agresividad destructiva y antisocial.
Ademas, explica que no debe confundirse con la furia, que él considera
agresividad reactiva y que procede de una reaccion indeseable del entorno; una

intrusion que inhibe la temprana movilidad agresiva del nifio (Chagas, 2012).

3.2.5. Definiciones de la agresividad

La agresividad deriva de la raiz latina “aggredi”, que la Real Academia
Espafola (RAE) interpreta como provocacion o agresion; el sujeto agresivo es el
que es "propenso a insultar, ofender o provocar a los demas". En otros términos,

la agresividad es una caracteristica ligada al dafio o a la violencia (Contini, 2015).

La agresividad es un sentimiento que prevalece en nuestra cultura a nivel
domeéstico, profesional, de pares, nacional e internacional. Por lo cual refiere que
la agresividad es la propensién a atacar a alguien con el objetivo de hacer dafo.
Aunque existen otras definiciones alternativas de este sentimiento, el objetivo de

infligir dafio es fundamental en todas ellas (Ortego et al., 2012).

Con acorde a Rodriguez e Imaz (2020), la agresién es un componente de
la conducta humana que cumple una funcién adaptativa al satisfacer demandas
importantes para la supervivencia de la persona o la especie. Asimismo,
menciona que varias investigaciones intentan explicar la conducta agresiva (CA)
a lo largo de la infancia y la adolescencia, llegando a concluir que todos esos
estudios indican que los niveles de agresividad en la infancia temprana son

predictivos con la CA en la vida posterior.

Asimismo, Arias (2013) sefiala que los adolescentes con conductas
violentas y antisociales tienen un bajo rendimiento académico, fuertes
cogniciones sesgadas, una capacidad de empatia limitada y una alta
impulsividad. De hecho, la impulsividad, la agresividad y la inestabilidad

emocional estan asociadas a la actividad delictiva.
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3.2.6. Dimensiones de la agresividad
3.2.6.1. Agresividad fisica

De acuerdo a Cuello y Oros (2013), la agresion fisica puede definirse como
el uso directo e intencionado de partes del cuerpo o armas contra una persona,
siendo los varones los que mas practican la agresion fisica. Este tipo de
agresividad comprende patadas, pufietazos, empujones, golpes, arafazos, etc.,

y causa al receptor dolor o lesiones corporales.

La agresividad puede ser como normal o insana que se ve afectada por las
tendencias culturales. Del mismo modo, la agresividad fisica donde se usa la
fuerza se distingue de la agresividad verbal, que es el uso de palabras para

infligir lesiones a una victima (Contini, 2015).

En la dimensién de agresividad fisica se incluyen los indicadores

siguientes:
Impulso

Existen tres explicaciones de la impulsividad: cognitiva, emocional y social.
La primera conceptualiza la nocién en términos de falta de control reflexivo, lo
que implica que los resultados de una determinada circunstancia no pueden
anticiparse, lo que da lugar a errores de actuacion continuos. Con acorde a la
emocional, se refiere la impulsividad se caracteriza por una tolerancia limitada a
la irritacion y una falta de resistencia y autocontrol al responder rapidamente.
Socialmente, el concepto de impulsividad se asocia con la agresién, la

manipulacion y la falta de empatia, entre otros (Eulhatt, 2020).
Violencia

La violencia es la aplicacion o la amenaza de aplicacion de una fuerza fisica
fuerte con el propdsito de tener un impacto en el receptor o en contra de uno
mismo, que puede tener una consecuencia de dafios fisico y psicolégicos o

incluso hasta la muerte (Cuervo, 2016).
Amenaza

La definicion gramatical de "amenaza" basicamente es hacer entender a

otro individuo mediante acciones o palabras que hacen dafio. Entonces, cuando
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se comete una accion o se dice una declaracion con el objetivo de herir o
amenazar a otra persona, se considera una amenaza. Asimismo, las amenazas

pueden ser leves o graves (Cirer, 2019).

3.2.6.2. Agresividad verbal

En el caso de la violencia verbal, es posible identificar insultos que
trascienden las fronteras culturales. Incluso los tipos de discurso estereotipados
pueden provocar o evitar la hostilidad. Por tanto, el lenguaje habria surgido como
una especie de ritualizacion de la lucha. También hay civilizaciones que utilizan

las canciones sarcasticas con objetivos similares (Brando, 2013).

Asimismo, la agresividad verbal tiene una presencia recurrente, en forma
de pequenos ataques que se producen todos los dias y en numerosas ocasiones,
incluso durante meses y afnos, al principio el agresor no lo hace en un tono
colérico si no en un tono frio, y si durante el ataque siente que la victima
reacciona, retrocede o escala su agresion, el agresor sabe hasta dénde llegar y

cémo hacerlo (Figueroa y Ruiz, 2008).

En la dimension de agresividad verbal se incluye el indicador siguiente:

Discusion

Una discusion es un conflicto o una disputa entre dos 0 mas individuos
sobre un tema para compartir pensamientos y puntos de vista. En este sentido,
las conversaciones se producen cuando existen perspectivas contradictorias
sobre un tema. Por lo tanto, en ellas, cada participante debe aportar argumentos
0 razonamientos contradictorios a los del otro. En general, pueden producirse
entre dos individuos o dos grupos, y pueden ser planificadas o surgir
espontaneamente. Asimismo, en las conversaciones, uno se retrae y deja de
escuchar y la otra persona grita. Dos individuos que se culpan mutuamente sin
presentar un argumento. El motivo principal de las peleas y rifias es casi siempre

el mismo, y mucho mas si se deriva del resentimiento y de enfrentamientos sin

sentido, pero llenos de desprecio y orgullo (Sabater, 2018).
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3.2.6.3. Ira

Segun Carrasco y Gonzalez (2006), la ira es un “estado emocional”
caracterizado por sentimientos que van desde la modesta irritacidn o molestia
hasta la gran ira y la rabia en respuesta a sucesos desagradables que no estan
dirigidos a un objetivo. Otros autores definen la ira como el conocimiento de los
cambios fisiologicos relacionados con la violencia, las conductas expresivo-

motoras y los conceptos y recuerdos desencadenados por tales sucesos.
En la dimension de ira se incluyen los indicadores siguientes:
Frustraciéon

La frustracion es un término muy utilizado en la vida cotidiana. Se describe
como la reaccion del organismo a las senales que indican una disminucion,
omisién o interferencia de reforzadores, y crea una teoria asociativa de

insatisfaccion (Mustaca, 2018).
Molesto

Las personas pasivas siempre tienen miedo de molestar a los demas,
tienen problemas para enfrentarse a la negativa o al rechazo y sufren
sentimientos de inadecuacioén. Por otro lado, las personas molestas consiguen
sus objetivos y expresan sus opiniones y emociones de manera violenta. Sin
embargo, esta conducta viola los derechos de los demas y genera ira y
resentimiento. Por lo tanto, a largo plazo, la conducta violenta lleva a evitar los

vinculos interpersonales con el agresor (Naranjo, 2008).
Temperamento

Segun Chess y Thomas hay 3 tipos de temperamentos, las cuales se

mencionan a continuacién (Albores et al., 2003):

a) Temperamento facil: esta se trata de la combinaciéon de regularidad
bioldgica, disposicion a acercarse a lo nuevo, rapida adaptacién al
cambio y un afecto generalmente suave o moderadamente agradable.

b) Eltemperamento dificil: es el inverso del temperamento facil, sobre todo

en términos de irregularidad biolégica. Hay tendencia al aislamiento
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hacia lo nuevo, existe lenta adaptacion al cambio y basicamente las
emociones son negativas, frecuentes y severas.

c) Temperamento de adaptacién lenta (slow to warm up): Incluye
inclinaciones aislacionistas hacia lo nuevo, retraso en la adaptabilidad
al cambio y frecuentes reacciones ligeramente desagradables. Estos
individuos suelen ser vistos como timidos.

3.2.6.4. Hostilidad

La hostilidad es un conjunto de complicadas “actitudes negativas” que
acaban inspirando actos violentos dirigidos a un objetivo, a menudo la
destruccion o el dafio corporal de bienes o personas. Se trata, por tanto, de un
componente cognitivo y valorativo que se manifiesta en una evaluacién
desfavorable o negativa del otro, hacia el que se muestra desprecio u odio. A
diferencia de la ira, que refleja el componente emocional, la hostilidad, se

relaciona con el componente actitudinal-cognitivo (Carrasco y Gonzalez, 2006).
En la dimension de hostilidad se incluyen los indicadores siguientes:
Envidia

La envidia, basicamente es un impulso capaz de transformarse en el
resentimiento. Surge de la impotencia ante alguien que tiene un bien que uno
quiere, asi como de la idea de que esa persona es responsable de la falta de ese
bien (Gibu, 2016).

Resentimiento

El resentimiento se define por el impulso de venganza o contraataque, la
evitacion, los sentimientos desagradables, la conducta y las cogniciones
disociales. Asimismo, el resentimiento se produce cuando una persona
experimenta una ira persistente e intensa como resultado de una transgresion,
lo que genera un sesgo cognitivo negativo que promueve mas pensamientos
punitivos y reduce la disposicion a comportarse de manera moralmente buena
(Rosales et al., 2018).

Desconfianza

Segun la teoria psicoldgica, la desconfianza es un estado mental que se

produce en respuesta a la conducta inesperada o potencialmente mala de los
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demas. El enfoque de la psicologia social, en cambio, distingue que la
desconfianza puede dirigirse tanto a un individuo como al entorno social en
general, como consecuencia de casos anteriores de desconfianza o decepcion;
y que esta ultima puede experimentarse de forma consciente o subconsciente
(Céspedes, 2017).

3.3. Marco conceptual

Agresividad

La agresividad es un desarrollo de las emociones y los procesos cognitivos
que se traducen en una conducta agresiva de hostilidad, furia, ira 0 molestia.
Cuando nos sentimos enfadados o irritados, podemos expresar estos
sentimientos mediante una conducta agresiva en nuestro entorno (Mondragén,
2022).

Violencia escolar

Segun sus manifestaciones, la violencia se ha caracterizado como violencia
fisica y verbal, violencia directa e indirecta, violencia agresiva o pasiva. Los
autores mas habituales de la violencia escolar son los alumnos a alumnos y los
profesores hacia los alumnos, aunque también puede darse entre alumnos y

profesores y profesores con profesores (Ayala, 2015).
Adolescencia

Basicamente, la adolescencia es la etapa compleja de la vida y es la
transicion de la infancia a la atapa de la adultez; asimismo se considera a todos
los adolescentes que tienen entre 12 y los 17 afios y 11 meses (Ministerio de
Salud del Peru, 2010).

Angustia

La angustia se describe como un sentimiento complicado, difuso y
desagradable que tiene importantes efectos emocionales y organicos en la
persona; la angustia es visceral, obstructiva y se manifiesta cuando el individuo

se siente amenazado (Sarudiansky, 2013).

Emocién
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La emocion es la respuesta emotiva de los seres humanos a los numerosos
acontecimientos que ocurren en su vida. Desde la antiguedad, ha sido objeto de
debate, sobre todo desde el punto de vista ético. De hecho, uno de sus aspectos
mas destacados es su importancia a la hora de examinar la conducta humana,

que a veces es socialmente aceptable y otras veces inaceptable (Perera, 2017).
Conductas antisociales

En la poblacién juvenil estan influenciadas por el entorno sociodemografico,
el bajo nivel socioecondémico y la falta de control de los padres, generan
problemas intrafamiliares y académicos, y el uso de las redes sociales, la
television y los videojuegos promueven la violencia y, en casos extremos, lleva a

los adolescentes a formar parte de pandillas (Balladares & Ponce, 2022).
IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigaciéon

El presente estudio se baso en la investigacion de tipo basico y cuantitativo,
ya que se empleo el paradigma de datos numéricos para la estimacién de los
resultados y ademas se compararon las variables de inteligencia emocional y la

agresividad partiendo de las hipotesis planteadas (Alvarez, 2020).

Nivel de investigacion

Este estudio se realiz6 a nivel correlacional, ya que su objetivo es
determinar la relacion o el grado de conexidn entre dos variables dentro de una
muestra especifica, en este caso de la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno (Hernandez et al., 2014).

4.2. Diseio de la investigacion
Se ha basado en un estudio no experimental y de corte transversal, tal
como lo reportan Hernandez et al., (2014), quienes sefalan que este disefio de

estudio es cuando no se manipulan las variables de estudio, desde luego, los

resultados que se presentaron no tuvieron alteraciones en ningun tipo de forma

43



de las variables inteligencia emocional y agresividad, a su vez la recoleccion los

datos se aplicaron en un solo momento.

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipoétesis general

Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la

Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

4.3.2. Hipoétesis especificas
H.E.1:

Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad fisica en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

H.E.2:

Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad verbal en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
H.E.3:

Existe relacion entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la

Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

H.E.4:

Existe relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de la

Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

4.4. ldentificacion de las Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

La inteligencia emocional esta en la base de muchos procesos fisicos.

Existe un vinculo fisiolégico entre las emociones y el sistema inmunoldgico, no
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como entidades independientes capaces de influirse mutuamente, sino como un
sistema integrado que da origen a una nueva ciencia; la psiconeuroinmunologia
(Enebral, 2003).

Variable 2: Agresividad

También conocida como el “potencial agresivo” de una persona o grupo de
personas, es una nocidon que denota una “variable interviniente” que muestra la
actitud o el deseo que siente ese individuo o grupo de participar en actividades
violentas (Gil et al., 2002).
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4.5. Operacionalizacion de variables

OPERALIZACION DE VARIABLES

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE
SAN CARLOS PUNO-2022.

) ) CRITERIOS
VARIAB TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
LE VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | D'MENSIONES | INDICADORES | \rpys | FNAL | ASIGNAR
VALORES
P ; Felicidad 1,4,9, |Alto:25-32
La inteligencia : e !
emocional g astg | E5t@ vanable se Estado de Optimismo 13,19, | Intermedio:
en la base de evalyara a ANimo 20,23, |17-24 ;_ﬂ.lto_ nivel_ de
Variable muchos procesos Hz;:rness de dgéll 29. Bajo: 8-16 gg.?éggﬂgﬁ
independiente | fisicos. Existe un | . .
; P - fora inventaric Intrapersonal | Empatia 7,17, Alto: 7-8 81-120
Inteligen vinculo fisiolégico : - :
cia entre las Reuven Bar-On Relaciones Intermedio: | Intermedio
emocion emocionss y el (1997). interperscnales 56 nivel de
al cistemna Res_ponsabil]dad Bajo: 2-4 inteligen::ia
inmunolégico.  no social emocional
e e o Comprension | 2.5, | Alto 1620 | 61-60
i i emocional de si 10, 14, | Intermedio:
?adpzpcild'e“tes de Interpersonal | mismao 24. 11-15 Bajo nivel de
influirse Asertividad Bajo: 5-10 inteligencia
mutuamente. sino Autoconcepto emocional
como un sistema Autorrealizacion 30-60
in’gegrado que da Independencia
ongen a una Tolerancia al 3, 6, Alto: 15-24
nueva ciencia, la Manejo de | estrés 11, 15, | Intermedio:
psiconeureinmun estrés Control de 21,26. | 13-18
3'[?{?3'? (Enebral, impulsos Bajo: 6-12
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Adaptabilidad | Resolucion de 12,16, | Alto: 16-20
problemas 22,25, |Intermedio:
Prueba de la a0, 1115
realidad Bajo: 5-10
Flexibilidad
Conflicto B,18,27 | Alto: 13-16
Impresidn Empatia 28 Intermedio:
positiva Emociones 8-12
Bajo: 4-5
Es un concepto | Esta variable Impulso 1,5,9, | Alto: 34-45
que se refiere a | sera medida a Agresividad Violencia 13,17, | Medio:
una “variable | través de 29 fisica Amenaza 21,24, | 22-33
interviniente” e | items del 27.29. | Bajo: 9-21
indica la actitud o | cuestionario Discusion 2,6, Alto: 19-25
inclinacion  gue | elaborado  por Agresividad 10, 14, | Medio: Alto
siente una | Buss y Perry verbal 18. 13-18 107-145
perscha o un | {19892). Bajo: 5-12
Agresivid Variable colectivo humano Ira Frustracion 3,7, Alto: 27-35 | Medio
ad dependiente | 2 _realizar actos Molesto 11,15, | Medio: 69-106
violentos; en Temperamento 19,22, | 17-26
cuanto tal puede 25, Bajo: 7-16 | Bajo
también hablarse Envidia 4 8, Alto: 30-40 | 25-68
de  “potencial Resentimiento 12,16, | Medio:
agresivo” de esa Hostilidad Desconfianza 20,23, |20-29
perscna o de esa 26,28 | Bajo: 8-19

colectividad (Gl
etal 2002}
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4.6. Poblacion — muestra

4.6.1. Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 500 estudiantes de
cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos, Puno.

4.6.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 218 estudiantes de cuarto y quinto grado
de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos. En esta
investigacion, la muestra se seleccioné mediante un procedimiento de muestreo

probabilistico de aleatorio simple. Para ello, se empled la siguiente formula:

N.Z%.p.q
n=
e’.(N-1)+2Z2%.pq

Dénde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacién.

Z: Nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Precision o el error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N =500

Z =1,96 (95% de confianza)

e = 0,05 (5% de error)
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Reemplazamos los valores:

500(1.96)% x (0.50) x (0.50)
(0.05)2 x (500 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n =218

Se seleccionaron a los estudiantes que cumplieron los siguientes criterios

de inclusion:

Como criterios de inclusion, se acordo incluir a los estudiantes con edades
entre 12 a 18 anos, matriculados en las ndminas del aio 2022, que hayan
decidido participar voluntariamente y que sus padres hayan decidido que sus

hijos puedan participar dentro de esta investigacion.

Como criterio de exclusion, se acordd excluir a aquellos estudiantes que

tengan algunas dificultades para escribir o para comprender los textos.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.7.1. Técnica
Para este estudio se aplico la técnica de la encuesta.

4.7.2. Instrumento

Para la primera variable inteligencia emocional se utilizé el Inventario
emocional BAR-ON ICE, siendo el autor Reuven Bar-On en 1997. Este inventario
tiene validez y su fiabilidad. Esta disefiado para evaluar a los estudiantes de nivel
secundaria y tiene el formato de tipo Likert, este inventario tiene 5 dimensiones,
consta de 30 items con categoria final de resultados: alto nivel de inteligencia
emocional, intermedio nivel de inteligencia emocional y bajo nivel de inteligencia
emocional. Este inventario fue validado por Ugarriza y Pajares (2005) en Lima
que obtuvo un valor entre 0.77 y 0.88 tanto para la forma completa como
abreviada. Asimismo, fue validado por Caceres y Yanqui (2021) en Arequipa
mediante una prueba piloto de 50 estudiantes con resultados de alfa de
Cronbach de 0.86; a su vez, fue validado para la poblacion del presente estudio
mediante un proceso de validez de contenido por medio de juicio de 3 expertos
obteniendo resultados aprobatorios a cerca de la validades del instrumento. Por

lo que se concluye que el instrumento tiene validez.
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Para la segunda variable de agresividad se utilizé el cuestionario de
agresividad de Buss y Perry que fue elaborado por Buss y Perry en 1992. Este
cuestionario cuenta con validez y fiabilidad. Esta elaborado para evaluar a los
estudiantes de secundaria, presenta una escala Likert, este cuestionario tiene 4
dimensiones, posee 29 items y tiene una categoria final de alto, medio y bajo.
Fue validado el presente instrumento por Matalinares et al., (2012) en el Peru,
su confiabilidad fue de 0,836. A su vez, en Arequipa ha sido validado por Caceres
y Yanqui (2021) mediante una prueba piloto con Alfa de Cronbach de 0,858
considerandola confiable. En base es los autores mencionados, la calificacién
del cuestionario es adaptado para la presente investigacion y fue validado por
medio juicio de 3 expertos para la validez de contenido, obteniendo apto para su

aplicacion.

4.8. Técnica de analisis e interpretaciéon de datos

Para el desarrollo de esta investigacion primeramente se tramitaron los
permisos respectivos. Después de conseguir los permisos se empezaron con la

ejecucion de los instrumentos.

Para empezar la ejecucion previamente se efectuaron las coordinaciones
respectivas con el director y los docentes de la Institucion Educativa Glorioso
Colegio Nacional de San Carlos, teniendo en consideracion que la muestra es
de 218 estudiantes y cada instrumento tuvo una duracidn aproximada de 20

minutos y la duracidn de la aplicacion ha sido aproximadamente en 4 semanas.

Tras la aplicacion de los instrumentos, se iniciaron a proceder con la
codificacion y el vaciamiento de los datos en el Microsoft Excel, luego se
tabularon, se procesaron y se analizaron en el programa estadistico SPSS vs 25,
donde como la muestra es superior a 50 se efectud la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smimov, que ayudo en la eleccion de la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman, para ver la asociacion de las variables de

estudio.
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V. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan las tablas y figuras que detallan los resultados.

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Variables sociodemograficas

La poblacién objeto de estudio se presenta con informacién socioeconémica

pertinente.

Tabla 1

Total, de participantes seguin sexo

Sexo N %
Masculino 218 100%
Femenino 0 0%

Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 1
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En la tabla y figura 1, se muestran los resultados con respecto a los datos
sociodemograficos de los estudiantes con acorde al sexo, donde se visualiza que

el 100% son del sexo masculino.
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Tabla 2

Edad de los encuestados

Edad N %
15 afios 29 13%
16 anos 135 62%
17 afios 54 25%

Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 2.
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En la tabla y figura 2, se muestran los resultados con respecto al rango de
edad, donde se observa que hay predominio en la edad de 16 afios con 62%,

seguido de 17 anos con 25% y de 15 afos con 13%.
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5.1.2. Variable inteligencia emocional

Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia emocional N %
Bajo 23 11%
Intermedio 192 88%
Alto 3 1%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
Figura 3
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En la tabla y figura 3, se muestran los resultados con respecto a los niveles
de inteligencia emocional en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente es el
intermedio con 88%, seguido de nivel bajo con 11% y solamente 1% tuvo

inteligencia emocional alto.
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Tabla 4

Nivel de estado de animo en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Estado de animo N %
Bajo 25 12%
Intermedio 179 82%
Alto 14 6%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 4
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Enlatablay figura 4, se evidencian los resultados con respecto a los niveles
de la dimensién estado de animo en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional
de San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente
es el intermedio con 82%, seguido de nivel bajo con 12% y solamente 6% tuvo

estado de animo alto.
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Tabla 5

Nivel intrapersonal en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno

Intrapersonal N %
Bajo 86 39%
Intermedio 123 57%
Alto 9 4%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 5
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Enlatablay figura 5, se evidencian los resultados con respecto a los niveles
de la dimension intrapersonales en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de
San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente es
el intermedio con 57%, seguido de nivel bajo con 39% y solamente 4% tuvo alto

relacion intrapersonal.
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Tabla 6

Nivel interpersonal en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno

Interpersonal N %
Bajo 79 36%
Intermedio 129 59%
Alto 10 5%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos

Figura 6
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En latablay figura 6, se evidencian los resultados con respecto a los niveles
de la dimension interpersonales en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de
San Carlos Puno, donde se visualiza que el nivel que mas prevalente es el
intermedio con 59%, seguido de nivel bajo con 36% y solamente 5% tuvo alto

relacion interpersonal.
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Tabla 7

Nivel de manejo de estrés en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Manejo de estrés N %
Bajo 71 32%
Intermedio 139 64%
Alto 8 4%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 7
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En la tabla y figura 7, se evidencian los resultados respecto a los niveles de
la dimensidon manejo de estrés en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de
San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente es
el intermedio con 64%, seguido de nivel bajo con 32% y solamente 4% tuvo

manejo de estrés alto.
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Tabla 8

Nivel de adaptabilidad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Adaptabilidad N %
Bajo 36 17%
Intermedio 151 69%
Alto 31 14%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 8
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En la tabla y figura 8, se observan los resultados en relacién a los niveles
de la dimension adaptabilidad en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de
San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente es
el intermedio con 69%, seguido de nivel bajo con 17% y el 14% tuvo una

adaptabilidad alto.

58



Tabla 9

Nivel de impresion positiva en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Impresion positiva N %
Bajo 120 55%
Intermedio 92 42%
Alto 6 3%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 9
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En la tabla y figura 9, se exponen los resultados con respecto a los niveles
de la dimensién impresién positiva en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional
de San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel que mas prevalente
es el bajo con 55%, seguido de nivel intermedio con 42% y solamente 3% tuvo

la impresién positiva en el nivel alto.
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5.1.3. Variable agresividad

Tabla 10

Nivel de agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno

Agresividad N %
Bajo 61 28%
Medio 152 70%
Alto 5 2%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla y figura 10, se evidencian los resultados con respecto a los
niveles de la agresividad en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno, en donde se puede visualizar que el nivel que prevalente es el
intermedio con 70%, seguido de nivel bajo con 28% y solamente 2% tuvo
agresividad en el nivel alto.

Figura 10
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Tabla 11

Nivel de agresividad fisica en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Agresividad fisica N %
Bajo 100 46%
Medio 111 51%
Alto 7 3%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 11
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En la tablay figura 11, se muestran los resultados con respecto a los niveles
de la dimension agresividad fisica en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional
de San Carlos Puno, donde se observa que el nivel mas prevalente es el
intermedio con 51%, seguido de nivel bajo con 46% y solamente 3% tuvo
agresividad fisica alto.

Tabla 12

Nivel de agresividad verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Agresividad verbal N %
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Bajo 96 44%

Medio 112 51%
Alto 10 5%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 12
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En la tabla y figura 12, se evidencian los resultados respecto a los niveles
de la dimension agresividad verbal en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional
de San Carlos Puno, donde se puede observar que el nivel mas prevalente es el
intermedio con 51%, seguido de nivel bajo con 44% y solamente 1% tuvo
agresividad alto.

Tabla 13

Nivel de ira en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional

de San Carlos Puno

Ira N %
Bajo 74 34%
Medio 138 63%
Alto 6 3%
Total 218 100%
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Fuente: Base de data mediante instrumentos.

Figura 13
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En la tabla y figura 13, se evidencian los resultados con respecto a los
niveles de la dimension de ira en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de
San Carlos Puno, donde se puede visualizar que el nivel mas prevalente es el
intermedio con 63%, seguido de nivel bajo con 34% y solamente 3% de los
estudiantes tuvieron ira en el nivel alto.

Tabla 14

Nivel de hostilidad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno

Hostilidad N %
Bajo 53 24%
Medio 135 62%
Alto 30 14%
Total 218 100%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 14

Nivel de hostilidad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio
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En la tabla y figura 14, se muestran los resultados a cerca de los niveles de

la dimensién hostilidad en estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San

Carlos Puno, donde se observa que el nivel mas prevalente es el intermedio con

62%, seguido de nivel bajo con 24% y el 14% tuvo una hostilidad en el nivel alto.

5.1.4. Tablas cruzadas

OBJETIVO GENERAL

Tabla 15

Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

Agresividad
. _ _ : Total
Inteligencia emocional Bajo Alto

N % N N % N %
Bajo 12 55% 11 5.0% 0 0.0% 23 10.5%
Intermedio 49 22.5% 139 63.8% 4 1.8% 192 88.1%
Alto 0 00% 2 09% 1 05% 3 14%
Total 61 28.0% 152 69.7% 5 2.3% 218 100.0%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 15

Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa
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En la tabla y figura 15, se visualiza que los estudiantes con inteligencia
emocional intermedio 64% (139), bajo 5% (11), alto 1% (2) presentan agresividad
medio. Los estudiantes con inteligencia emocional intermedio 23% (49), bajo 6%
(12) presentan agresividad baja. Los estudiantes con inteligencia emocional

intermedio 2% (4), alto 1% (1) presentan agresividad alto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Tabla 16

Inteligencia emocional y agresividad fisica en estudiantes de la Institucion

Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

Agresividad fisica

Inteligencia : : Total
_ Bajo Medio Alto
emocional

N % N % N % N %
Bajo 14 6.4% 9 42% 0 0.0% 23 10.6%
Intermedio 86 39.4% 99 454% 7 3.2% 192 88.0%
Alto 0 0.0% 3 14% 0 0.0% 3 1.4%
Total 100 458% 111 51.0% 7 3.2% 218 100.0%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 16

Inteligencia emocional y agresividad fisica en estudiantes de la Institucion

Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno
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En la tabla y figura 16, se observa que los estudiantes con inteligencia
emocional intermedio 45% (99), bajo 4% (9), alto 1% (3) presentan agresividad
fisica de nivel media. Los estudiantes con inteligencia emocional intermedio 39%
(86), bajo 6% (14) presentan agresividad fisica baja. Los estudiantes con
inteligencia emocional intermedio 3% (7) presentan agresividad fisica de nivel

alto.
Tabla 17

Inteligencia emocional y agresividad verbal en estudiantes de la Institucion

Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

Agresividad verbal

Inteligencia : : Total
_ Bajo Medio Alto
emocional

N % N % N % N %
Bajo 16 7.3% 7 3.3% 0 00% 23 10.6%
Intermedio 80 36.7% 103 472% 9 41% 192 88.0%
Alto 0 0.0% 2 0.9% 1 05% 3 1.4%
Total 96 44.0% 112 51.4% 10 4.6% 218 100.0%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 17

Inteligencia emocional y agresividad verbal en estudiantes de la Institucion

Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

47%
50%
37%
40%
30%
20%
7%
o [\ 0
g 0% 3% 1% 0% 3% 1%
0% - —4 -1
Bajo Medio Alto
Agresividad verbal
H Inteligencia emocional Bajo Inteligencia emocional Intermedio

Inteligencia emocional Alto

En la tabla y figura 17, se visualiza que los estudiantes con inteligencia

emocional intermedio 47% (103), bajo 3% (7), alto 1% (2) presentan agresividad

verbal de nivel medio. Los estudiantes con inteligencia emocional intermedio

36% (80), bajo 7% (16) presentan agresividad verbal de nivel bajo. Los

estudiantes con inteligencia emocional intermedio 4% (9), alto 1% (1) presentan

agresividad verbal de nivel alto.

Tabla 18

Inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Ira
Inteligencia : : Total
_ Bajo Medio Alto
emocional

N % N % N % N %
Bajo 14  6.4% 9 41% 0 0.0% 23 10.5%
Intermedio 60 275% 127 583% 5 23% 192 88.1%
Alto 0 0.0% 2 09% 1 05% 3 1.4%
Total 74 339% 138 633% 6 2.8% 218 100.0%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 18

Inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la Instituciéon Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno
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En la tabla y figura 18, se visualiza que los estudiantes con inteligencia
emocional intermedio 58% (127), bajo 4% (9), alto 1% (2) presentan ira en el
nivel medio. Los estudiantes con inteligencia emocional intermedio 28% (60),
bajo 6% (14) presentan ira en el nivel bajo. Los estudiantes con inteligencia

emocional intermedio 2% (5), alto 1% (1) presentan ira en el nivel alto.

Tabla 19

Inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

_ _ Hostilidad
Inteligencia : : Total
_ Bajo Medio Alto
emocional
N % N % N % N %
Bajo 11 5.0% 12 5.5% 0 0.0% 23 10.5%
Intermedio 4?2 19.3% 121 555% 29 13.3% 192 88.1%
Alto 0 0.0% 2 0.9% 1 0.5% 3 1.4%
Total 53 243% 135 61.9% 30 13.8% 218 100.0%

Fuente: Base de data mediante instrumentos.
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Figura 19

Inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno
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En la tabla y figura 19, se observa que los estudiantes con inteligencia
emocional intermedio 56% (121), bajo 6% (12), alto 1% (2) presentan hostilidad
medio. Los estudiantes con inteligencia emocional intermedio 19% (42), bajo 5%
(11) presentan hostilidad baja. Los estudiantes con inteligencia emocional
intermedio 13% (29), alto 1% (1) presentan hostilidad alto.

5.2. Interpretacién de resultados

A continuacidn, se muestran los resultados de las hipotesis propuestas.
5.2.1. Prueba de normalidad

Planteamiento de hipoétesis

Ho: Los datos de la inteligencia emocional tienen una distribucion normal.
H1: Los datos de la inteligencia emocional no tienen una distribucion normal.
Ho: Los datos de la agresividad tienen una distribucion normal.

H1: Los datos de la agresividad no tienen una distribucion normal.

Ho: Los datos de las dimensiones de la inteligencia emocional tienen una

distribucion normal.
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H1: Los datos de las dimensiones de la inteligencia emocional no tienen una

distribucion normal.

Ho: Los datos de las dimensiones de la agresividad tienen una distribucion

normal.

H1: Los datos de las dimensiones de la agresividad no tienen una distribucién

normal.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 20

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional ,503 218 ,000
Estado de animo ,100 218 ,000
Intrapersonal ,221 218 ,000
Interpersonal ,126 218 ,000
Manejo de estrés ,123 218 ,000
Adaptabilidad ,123 218 ,000
Impresion positiva ,152 218 ,000
Agresividad 421 218 ,000
Agresividad fisica ,319 218 ,000
Agresividad verbal ,313 218 ,000
Ira ,386 218 ,000
Hostilidad ,326 218 ,000

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 20 se muestra la prueba de normalidad, donde se visualiza que
en las variables asi como en las dimensiones gl es 218> 50, por lo cual se empled
la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov”; asimismo, el p-valor de la
inteligencia emocional, agresividad y las dimensiones de cada variable es .000
siendo menor a < .05, razoén por el cual se acepta la hipotesis alterna, donde los
datos no muestran una distribucion normal, por lo que la prueba de hipdtesis

para la correlacion entre las variables sera el coeficiente Rho de Spearman.
5.2.2. Prueba de hipotesis

H1: Existe relacidon entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de

la Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
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Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

Asimismo, se utilizé el nivel de significacion a<0.05, por lo que se permitié
un error del 5% al establecer la conexion. Para lo cual se utilizé el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman.
Para tomar la decision se tomara en cuenta lo siguiente:

- Cuando p> 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.

- Cuando p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Prueba de hipétesis general

Tabla 21

Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipotesis para inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia
. Agresividad
emocional
Coeficiente de
1,000 217
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de
. 217 1,000
correlacion
Agresividad
Sig. (bilateral) ,001
N 218 218

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 21, se observa que se establecié la correlacion entre las
variables inteligencia emocional y agresividad en los estudiantes, empleando el
estadistico de Rho de Spearman, hallandose una relacion positiva (r=.217**) y
significativa (p=.001) siendo menor a 0.05, por ello se refuta la hipétesis nula, y
se concluye que existe muy baja correlacion positiva entre las variables de
estudio, en otras palabras, a mejor inteligencia emocional mayor posibilidad de
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disminuir la agresividad en los estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San

Carlos Puno.

Prueba de hipétesis especificas
HE 1

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad fisica en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

Ho: No existe relacién entre inteligencia emocional y agresividad fisica en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

Tabla 22

Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipotesis para inteligencia
emocional y agresividad fisica en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia  Agresividad

emocional fisica
Coeficiente de
1,000 ,135*
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) ) ,047
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de
,135* 1,000
Agresividad correlacion
fisica Sig. (bilateral) ,047
N 218 218

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 22, se observa que se establecido la correlacion entre la
inteligencia emocional y agresividad fisica en los estudiantes empleando el
coeficiente de Rho de Spearman, hallandose una relacién positiva (r=.135**) y
significativa (p=.047) siendo menor a 0.05, por ello se rechaza la hipétesis nula,

y se concluye que existe muy baja correlaciéon positiva, es decir, a mayor
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inteligencia emocional mayor posibilidad de disminuir la agresividad fisica en los

estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno.
HE 2

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad verbal en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y agresividad verbal en
estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos
Puno-2022.

Tabla 23

Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipotesis para inteligencia
emocional y agresividad verbal en estudiantes de la Institucion Educativa

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia Agresividad

emocional verbal
Coeficiente de
1,000 ,213**
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de
,213** 1,000
Agresividad correlacion
verbal Sig. (bilateral) ,002
N 218 218

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 23, se visualiza la correlacion entre inteligencia emocional y
agresividad verbal en los estudiantes, donde se empled el estadistico de Rho de
Spearman, hallandose una relacion positiva (r=.213**) y significativa (p=.002)
siendo menor a 0.05, por ello se refuta la hipétesis nula, y se concluye que existe
muy baja correlacion positiva, en otras palabras, a mejor inteligencia emocional
mayor posibilidad de reducir la agresividad verbal en los estudiantes del Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno.
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HE 3

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la

Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la

Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.

Tabla 24

Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipotesis para inteligencia
emocional y la ira en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio

Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia
_ Ira
emocional

Coeficiente de
1,000 ,227**

Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 218 218

Spearman Coeficiente de

- 227 1,000

correlaciéon

Ira
Sig. (bilateral) ,001

N 218 218

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 24, se observa la correlacion entre la inteligencia emocional y la
ira en los estudiantes, donde al emplear el estadistico de Rho de Spearman, se
hallé una relacion positiva (r=.227**) y significativa (p=.001) siendo menor a 0.05,
por lo que se rechaza la hipétesis nula, y se concluye que existe muy baja
correlacion positiva, es decir, a mejor inteligencia emocional mayor posibilidad
de reduccion de la ira en los estudiantes del Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno.

HE 4

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de
la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
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Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno-2022.
Tabla 25

Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipotesis para inteligencia
emocional y la hostilidad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso

Colegio Nacional de San Carlos Puno

Inteligencia
_ Hostilidad
emocional
Coeficiente de
1,000 ,225™*
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de
_ ,225™* 1,000
correlacion
Hostilidad
Sig. (bilateral) ,001
N 218 218

Fuente: Base de data mediante instrumentos.

En la tabla 25, se visualiza la correlacion entre la inteligencia emocional y
la hostilidad en los estudiantes, donde al emplear el estadistico de Rho de
Spearman, se encontré una relacién positiva (r=.225**) y significativa (p=.001)
siendo menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula, y se concluye que
existe muy baja correlacion positiva, en otras palabras, a mejor inteligencia
emocional mayor posibilidad de reducir la hostilidad en los estudiantes del

Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de resultados

En razén a la inteligencia emocional presente en los estudiantes de la
Instituciéon Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno — 2022: se
encontroé que gran parte presentan inteligencia emocional en el grado intermedio
con 88.1%, seguido del grado bajo con 10.5% y muy pocos presentan
inteligencia emocional alto con 1.4%. En tanto, se reconoce que gran parte de
los estudiantes de la institucion mencionada han logrado desarrollar su
inteligencia emocional, pero, existe un porcentaje que aun tienen deficiencias de
inteligencia emocional, lo cual podria generar la carencia de poder controlar sus

emociones y sus sentimientos.

En relacion a la agresividad presente en los estudiantes que participaron
en el estudio, se hallé6 que mas de la mitad practican la agresividad en un grado
medio siendo un porcentaje de 70%, seguido de un grado bajo con 28% y del
grado alto con 2%. Como se puede observar, los estudiantes en su mayoria en
algun momento de sus vidas llegan a ser agresivos con sus companeros de aula
0 con otros sujetos, lo cual podria deberse a muchos factores, entre ellos podrian
estar los factores familiares, escolares e incluso personales como el impulso sin

control, la frustracién, trauma.

6.2. Comparacién de los resultados con el marco teérico

Este estudio tuvo el propdsito de “Establecer la relacidon entre inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso
Colegio Nacional de San Carlos Puno”. Los resultados encontrados evidencian
una asociacion positiva entre la inteligencia emocional y agresividad con un
coeficiente de correlacion r=.217** y el valor de significancia p=.001, que es
menor a a = 0.05, por lo tanto, la inteligencia emocional contribuye en gran
medida en la disminuciéon de la agresividad. Resultado que coincide a los
resultados encontrados por Cruz y Martinez (2022), quien evidencié que hay una
asociacion moderada entre inteligencia emocional y agresividad (p = 0.000). De
la misma manera, se asemeja a los resultados encontrados por Ocafo y Salas
(2021), quienes muestran que la inteligencia emocional y la agresividad se
asocian entre si con un valor p = 0,000. Lo cual hace referencia que mientras

mejor es la inteligencia emocional mayor posibilidad de contar con el control de
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las emociones y por ende mayor posibilidad de reduccion de la agresividad. En
este sentido, la inteligencia emocional con acorde a Granero y Gémez (2020) es
la capacidad de reconocer, integrar, comprender y controlar las propias
emociones y las de los demas, favoreciendo asi el desarrollo emocional e
intelectual. En otras palabras, es la capacidad de una persona para digerir la
informacion que le ofrecen las emociones que le rodean. Asimismo, con acorde
a Rodriguez e Imaz (2020), la agresion es un componente de la conducta
humana que cumple una funcién adaptativa al satisfacer demandas importantes
para la supervivencia de la persona. A su vez, Arias (2013) senala que los
adolescentes con conductas violentas y antisociales tienen un bajo rendimiento
académico, fuertes cogniciones sesgadas, una capacidad de empatia limitada y
una alta impulsividad. De hecho, la impulsividad, la agresividad y la inestabilidad

emocional estan asociadas a la actividad delictiva.

Con respecto al primer propdsito especifico, se busco establecer la relacion
entre inteligencia emocional y agresividad fisica en estudiantes de la Institucién
Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno. En el cual, se
evidencié que la inteligencia emocional se asocia a la agresividad fisica con un
r=,135"" y una significancia del valor p=,047, valor que es inferior a 0.05.
Resultado que es similar al estudio de Cerezo et al. (2018), quienes evidenciaron
la inteligencia emocional y la agresion fisica se asocian positivamente (p=0.004).
Asimismo, Flores y YnofAan (2018), hallaron asociaciéon entre la inteligencia
emocional y las conductas agresivas fisicas (p=0,02). Al respecto, Usan y
Salavera (2018), mencionan que basicamente los individuos emocionalmente
inteligentes son aquellos que son capaces de prestar atencién a las emociones
observadas en su contexto inmediato, capaces de comprender sus posibles
causas y efectos, y adoptar las técnicas adecuadas para regular o gestionar los
distintos estados emocionales. Sin embargo, los adolescentes muchas veces no
pueden controlar sus emociones, siendo mas impulsivos, que se explica de
manera cognitiva, emocional y social. La primera conceptualiza la nocion en
términos de falta de control reflexivo, o que implica que los resultados de una
determinada circunstancia no pueden anticiparse, lo que da lugar a errores de
actuacion continuos. Con acorde a la emocional, se refiere la impulsividad se

caracteriza por una tolerancia limitada a la irritacion y una falta de resistencia y
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autocontrol al responder rapidamente. Socialmente, el concepto de impulsividad
se asocia con la agresion, la manipulacion y la falta de empatia, entre otros
(Eulhatt, 2020). Donde por falta del control de emociones se efectuan las
agresiones fisicas definidas como el uso directo e intencionado de partes del
cuerpo o0 armas contra una persona, siendo los varones los que mas practican la
agresion fisica. Este tipo de agresividad comprende patadas, pufietazos,
empujones, golpes, aranazos, etc.,, y causa al receptor dolor o lesiones

corporales (Cuello y Oros, 2013).

En relacién al segundo propdsito especifico que buscé la relacion entre
inteligencia emocional y agresividad verbal en estudiantes de la Institucion
Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno. En el cual, se mostro
que la inteligencia emocional se asocia a la agresividad verbal con un r=,213**y
una significancia del valor p=,002, valor que es inferior a 0.05. Resultado que es
similar al estudio de Cerezo et al. (2018), quienes evidenciaron la inteligencia
emocional y la agresion verbal se asocian positivamente con un valor p=0.009.
De la misma manera, Rodriguez (2022), encontré en su estudio la asociaciéon
entre inteligencia emocional y la agresividad verbal p=0.000. Estos resultados
podrian deberse a que la agresion verbal tiene una presencia recurrente, en
forma de pequefios ataques que se producen todos los dias y en numerosas
ocasiones, incluso durante meses y anos, al principio el agresor no lo hace en
un tono colérico si no en un tono frio, y si durante el ataque siente que la victima
reacciona, retrocede o escala su agresion, el agresor sabe hasta donde llegary
cémo hacerlo (Figueroa y Ruiz, 2008). Asimismo, la agresion verbal podria estar
vinculada a la discusién que es un conflicto o una disputa entre dos 0 mas
individuos sobre un tema para compartir pensamientos y puntos de vista. En este
sentido, las conversaciones se producen cuando existen perspectivas
contradictorias sobre un tema. Por lo tanto, en ellas, cada participante debe
aportar argumentos o razonamientos contradictorios a los del otro. En general,
pueden producirse entre dos individuos o dos grupos, y pueden ser planificadas
0 surgir espontaneamente. Asimismo, en las conversaciones, uno se retrae y
deja de escuchar y la otra persona grita. Dos individuos que se culpan

mutuamente sin presentar un argumento. EI motivo principal de las peleas y rifias
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es casi siempre el mismo, y mucho mas si se deriva del resentimiento y de

enfrentamientos sin sentido, pero llenos de desprecio y orgullo (Sabater, 2018).

Referente al tercer proposito especifico, se buscd establecer la relacion
entre inteligencia emocional y la ira en estudiantes de la Institucidon Educativa
Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno. Donde se encontré que la
inteligencia emocional se asocia a la ira con un coeficiente de correlacion
r=,227** y con un valor p=,001, que es inferior a valor alfa de 0.05. Resultado
que se asemeja al estudio de Malca (2018), quien obtuvo un resultado de
asociacion entre inteligencia emocional y la ira (p=0,012). Asimismo, Mamani y
Cutipa (2019), evidenciaron asociacion entre inteligencia emocional y la ira
p=0.033. Estos resultados podrian deberse a que la ira casi siempre esta
presente en los estudiantes adolescentes, por lo mismo de acuerdo a Carrasco
y Gonzalez (2006), la ira es un "estado emocional" caracterizado por
sentimientos que van desde la modesta irritacion o molestia hasta la graniray la
rabia en respuesta a sucesos desagradables que no estan dirigidos a un objetivo.
La ira puede estar sujeta al hecho de estar molesto donde la conducta viola los
derechos de los demas y genera ira y resentimiento (Naranjo, 2008), a la
frustracion que es la reaccion del organismo a las sefiales que indican una
disminucién, omision o interferencia de reforzadores, y crea una teoria asociativa
de insatisfaccion (Mustaca, 2018), y al temperamento que tienen los
adolescentes en diferentes situaciones (Albores et al., 2003). Al respecto,
Bernardo (2018), concluye que la agresividad es considerada como un conjunto

de impulsos incontrolables.

En cuanto al cuarto propdsito especifico, donde se buscé establecer la
relacion entre inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de la
Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno. Con
respecto a ello, se halldé que la inteligencia emocional se asocia a la hostilidad
con un coeficiente de correlacion r=,225** y con un valor p=,001, que es inferior
a valor alfa de 0.05. Resultado que es similar a los resultados obtenidos por
Rodriguez (2022), quien hallé asociacion entre la inteligencia emocional y la
hostilidad con un valor p=0.000. Asimismo, Ocano y Salas (2021), en su estudio
encontraron asociacion entre inteligencia emocional y la hostilidad p=0.000. Lo

cual podria deberse a que los estudiantes en la adolescencia experimentan
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cabios actitudinales, si bien es cierto la hostilidad es un conjunto de complicadas
“actitudes negativas” que acaban inspirando actos violentos dirigidos a un
objetivo, a menudo la destruccion o el dafio corporal de bienes o personas. Se
trata, por tanto, de un componente cognitivo y valorativo que se manifiesta en
una evaluacion desfavorable o negativa del otro, hacia el que se muestra
desprecio u odio. A diferencia de la ira, que refleja el componente emocional, la
hostilidad, se relaciona con el componente actitudinal-cognitivo (Carrasco y
Gonzalez, 2006). La hostilidad podria estar relacionado a la invidia que es un
impulso capaz de transformarse en el resentimiento. Surge de la impotencia ante
alguien que tiene un bien que uno quiere, asi como de la idea de que esa persona
es responsable de la falta de ese bien (Gibu, 2016); asimismo, podria
relacionarse a la desconfianza que es un estado mental que se produce en
respuesta a la conducta inesperada o potencialmente mala de los demas
(Céspedes, 2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Estadisticamente existe relacion positiva débil entre la inteligencia emocional
y agresividad en estudiantes de la Institucién Educativa Glorioso Colegio
Nacional de San Carlos Puno-2022. De acuerdo a los resultados de Rho de
Spearman de 0,217** y una significancia bilateral con un valor p=0,001.
Existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y agresividad fisica en
estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno. De acuerdo a los resultados de Rho de Spearman de 0,135** y
una significancia bilateral con un valor p=0,047.

Existe relacidon positiva entre la inteligencia emocional y agresividad verbal
en estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno. De acuerdo a los resultados de Rho de Spearman de 0,213** y
una significancia bilateral con un valor p=0,002.

Existe relacidn positiva entre la inteligencia emocional y la ira en estudiantes
de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San Carlos Puno.
De acuerdo a los resultados de Rho de Spearman de 0,227** y una
significancia bilateral con un valor p=0,001.

Existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y la hostilidad en
estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno. De acuerdo a los resultados de Rho de Spearman de 0,225** y

una significancia bilateral con un valor p=0,001.
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RECOMENDACIONES

e Al director de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de San
Carlos Puno, se recomienda considerar los resultados del presente estudio
para implementar talleres de reconocimiento y control emocional para poder
reducir la agresividad entre compafieros. Asimismo, efectuar sesiones
educativas acerca de la importancia de la inteligencia emocional.

e Al directory la junta directiva, se recomienda implementar talleres referentes
al manejo de las emociones ante acontecimientos que se dan en el vivir diario
para los padres de familia, para que ayuden en la reduccién de cualquier tipo
de agresividad en sus hijos.

e Alos docentes tutores, se recomienda efectuar charlas referentes a temas de
agresiones fisicas y verbal, como estos repercuten en los estados de animo
de los estudiantes.

e A los docentes, se recomienda reconocer a los estudiantes con conductas
agresivas y referir al profesional Psicélogo de la institucion de inmediato.

e A los escolares, se recomienda notificar si son victimas de agresién a los

docentes de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GLORIOSO COLEGIO
NACIONAL DE SAN CARLOS PUNQ-2022.

2022.

PROBLEMA ;
GENERAL Y gBE‘I{IEEE\.iCL} E:!I;%-:—E'IS'I[(?A VARIABLE | DIMENSION METODOLOGIA
ESPECIFICOS
iExiste relacidn entre | Establecer la relacion | Existe relacion Estado de Tipo
inteligencia emocional y | entre inteligencia |entre  inteligencia animo Basico
agresividad en | emocional y | emocional Vi Enfoque
estudiantes de la | agresividad en | agresividad en| Variable 1 ||Inirapersonal Cuantitativo
Institucion Educativa | estudiantes de la|estudiantes de la| Inteligencia Nivel de estudio
Glorioso Colegio | Institucion Educativa | Institucién emocional Interpersonal Correlacional
Nacional de San Carlos | Glorioso Colegio | Educativa Glorioso Disefo
Puno-20227? Nacional de  San|Colegio Nacional de Manejo de No experimental de corte
Carlos Puno-2022. San Carlos Puno- estrés transversal
2022. - Poblacién
Adapta_trilildad Poblacion estuvo conformada
Imp_rt_asmn por 500 estudiantes de la
] positiva Institucion Educativa Glorioso
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Agresividad Colegio Nacional De San
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS fisica Carlos.
Identificar la relacidn| Existe relacian Muestra
i Existe relacidon entre | entre inteligencia|entre  inteligencia La muestra ha sido de 2018
inteligencia emocional y | emocional ¥y | emocional Vi estudiantes.
agresividad fisica en|agresividad fisica en|agresividad fisica Muestreo
estudiantes de la| estudiantes de la|en estudiantes de la Agresividad Probabilistico
Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion verbal Técnica e instrumentos de
Glorioso Colegio | Glorioso Colegio | Educativa Glorioso recoleccion de datos:
Nacional de San Carlos | Nacional de  San|Colegio Macional de| Wariable 2 Técnica: Encuesta
Puno-20227 Carlos Puno-2022. San Carlos Puno-| Agresividad
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iExiste relacion entre
inteligencia emocional y
agresividad verbal en
estudiantes de la
Institucion Educativa

Glorioso Colegio
Nacional de San Carlos
Puno-20227?

Identificar la relacion
entre inteligencia
emocional y
agresividad verbal en
estudiantes de la
Institucién  Educativa
Glorioso Colegio
Nacional de San
Carlos Puno-2022.

Existe relacion
entre  inteligencia
emocional ¥

agresividad verbal
en estudiantes de la
Institucion
Educativa Glorioso
Colegio Nacional de
San Carlos Puno-
2022.

SExiste relacion entre
inteligencia emocional y
la ira en estudiantes de
la Institucion Educativa

Glorioso Colegio
MNacional de San Carlos
Puno-20227?

ldentificar la relacion
entre inteligencia
emocional y la ira en
estudiantes de la
Institucién Educativa
Glorioso Colegio
MNacional de San
Carlos Puno-2022.

Existe relacion
entre  inteligencia
emocional y la ira
en estudiantes de la
Institucicén
Educativa Glorioso
Colegio Nacional de
San Carlos Puno-
2022.

iExiste relacidon entre
inteligencia emocional y
la hostilidad en
estudiantes de la
Institucion Educativa

Glorioso Colegio
MNacional de San Carlos
Puno-20227?

ldentificar la relacién
entre inteligencia
emocional ¥ la
hostilidad en
estudiantes de Ia
Institucién Educativa
Clorioso Colegio
MNacional de San
Carlos Puno-2022.

Existe relacion
entre  inteligencia
emocional vy la

hostilidad en
estudiantes de la
Institucicén

Educativa Glorioso
Colegio Nacional de
San Carlos Puno-
2022.

Ira

Hostilidad

Instrumento
Para la primera variable
inteligencia emocional se
utilizo el inventario elaborado
por Reuven Bar-On en 1897

Para la variable agresividad
se empled el cuestionario
elaborado por Buss v Perry
en 1992.

Técnica de analisis de
datos
Para la recoleccion de datos
ha sido procesado mediante
el programa SPSS5 25
considerando la utilizacién del
estadistico Rho de Spearman
para determinar la correlacion
entre ambas variables.
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Anexo 2: Instrumento de medicion

INVENTARIO EMOCIONAL BAR-ON ICE

Datos sociodemograficos:

Grado: . Seccidn: ..

Instrucciones: Lea cada oracion y elige |a respuesta que mejor te describe, es
decir como te sientes, piensas o actias la mayor parte del tiempo en la mayoria
de lugares. Por favor haz un aspa en |a respuesta de cada oracion.

1 2 3 4
MUY RARA RARA A MUY A
VEZ VEZ MENUDO MENUDOC
N° [ ITEMS MUY |RARA | A MUY A
RARA | VEZ MENUDG | MENUDO
VEZ

1 | Me importa lo que les sucede a | 1 2 3 4
las personas.

2 | Es facil decirle a la gente como | 1 2 3 4
me siento.

3 | Me gustan todas 1as personas 1 2 3 4
que Conozeoo.

4 | Soy capaz de respetar a los 1 2 3 4
demas.

5 | Me molesto demasiado de 1 2 3 4
cualguier cosa.

6 | Puedo hablar faciimente sobre | 1 2 3 4
mis sentimientos.

f | Pienso bien de todas las 1 2 3 4
pErsonas.

& [ Peleo con la gente. 1 2 3 4

9 [ Tengo mal genio. 1 2 3 4

10 | Puedo comprender preguntas 1 2 3 4
dificiles.

11 | Nada me molesta. 1 2 3 4

12 | Es dificil hablar sobre mis 1 2 3 4
sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a | 1 2 3 4
preguntas dificiles.

14 | Puedo faciimente describir mis | 1 2 3 4
sentimientos.

15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
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16 | Puedo tener muchas maneras | 1 2 4
de responder una pregunta
dificil, cuando yo quiero.

17 | Me disgusto facilmente. 1 2 4

18 | Me agrada hacer cosas para 1 2 4
los demas.

19 | Puedo usar faciimente 1 2 4
diferentes modos de resolver
los problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejoren | 1 2 4
todo o gue hago.

21 | Para mi es facil decirles a las 1 2 4
personas como me siento.

22 | Cuando respondo preguntas 1 2 4
dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando [as 1 2 4
personas son heridas en sus
sentimientos.

24 | Soy bueno (&) resolviendo 1 2 4
problemas.

25 | No tengo dias malos. 1 2 4

26 | Me es dificil decirles a los 1 2 4
demas mis sentimientos.

27 | Me molesto faciimente. 1 2 4

28 | Puedo darme cuenta cuando mi | 1 2 4
amigo se siente triste.

29 | Cuando me molesto actio sin 1 2 4
pensar.

30 | S& cuando la gente esta 1 2 4

molesta aun cuando no dicen
nada.
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y PEERY

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con
respecto a situaciones que podrian ocurrite. A las que deberas contestar
escribiendo un aspa "X segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

1 2 3 4 5
Ni en
Totalmente -
acuerdo, ni Totalmente
desa?:::erdn En acuerdo en De acuerdo en acuerdo
desacuerdo
N°® | ITEMS 1 5 |4 [5
1 De vez en cuando no puedo controlar el
impulso de golpear a otra persona.
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,
discuto abiertamente con ellos.
3 Me enojo rapidamente, pero se me pasa en
seqguida.
4 | Aveces soy bastanie envidioso.
5 | Sise me provoca lo suficiente, puedo golpear
a otra persona.
6 | Amenudo no estoy de acuerdo con Ia gente.
T Cuando estoy frustrado, muestro €l enojo que
tengo.
g En ocasiones siento que |13 vida me ha tratado
injustamente.
g | Sialguien me golpea, le respondo golpeandole
también.
10 | Cuando la gente se molesta, discuto con ellos.
11 | Algunas veces me siento tan enojado como si
estuviera a punto d estallar.
12 | Parece gue siempre son otros los que
consiguen las oportunidades.
13 | Suelo involucrarme en las peleas algo mas de
o normal.
14 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo,
no puedo evitar discutir con ellos.
15 | Soy una persona apacible.
16 | Me pregunto porgue algunas veces me siento
tan resentido por algunas cosas.
17 | Sitengo que recurrir a la violencia para
proteger mis derechos, 1o hago.
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho.
18 | Algunos de mis amigos piensan gue soy una
persona impulsiva.
20 | 8e gue mis amigos me critican a mis espaldas.
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21

Hay gente que me provoca a tal punto gue
llegamos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo el control sin razon.

23 | Desconfid de desconocidos demasiado
amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razon para pegar
a una persona.

25 | Tengo dificultades para controlar mi genio.

26 | Algunas veces siento gue la gente se esta
riendo de mi a mis espaldas.

27 | He amenazado a gente gque conozco.

28 | Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto qué guerran.

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia

CO545.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon

I.  DATOS GENERALES

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVES

Titulo de la Investigacion: “Dependencia emocional y Violencia de pareja en estudiantes
universitarios de Puno-2022"

Instrumentos;

* Cuestionario de Dependencia Emocional (CDE) de Lemos y Londofo
* Inventario de Violencia en relaciones de Noviazgo (CADRI)

Nombre del Experto: Dr, José Dante Gutiérrez Alberoni

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

cuestionario

o Evaluacién
Aég:f;?ra Dexcrpeiat Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
‘ Las preguntas estdn
| Claridad | oboradas usando un % g““fd
lenguaje apropiado
Lot Las preguntas estdn
2. Qbmuvudnd expresadas en aspectos S«« W
observables
3 Las preguntas estin
Converiiéntia adecuadas al tema a ser 51 Chees ﬁ(e
investigado
Existe una
4. organizacion S
Organizacion | logicay sinticticaen el & G««y‘*é

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

6.
Intencionalida
d

El cuestionario e¢s
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estdn
basadas en aspeclos
tebricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre
las  preguntas ¢
indicadores
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| La  estructurn del |
cuestionario responde

b s
9.Estructura | "y0s preguntas de In\ >t /dw[fyé
investigacion

31 cuestionario es util

-

invesligacion |

10. Pertinencia | v oportuno para lnl S Cewc ol

I, OBSERVACIONES GENERALES

e

- iﬁ:&mm b
Dr José Dente Gutiérrez AHjeroni
| Pslebdl2go

- C.Ps.P. N" 0644
Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico:

N°DNL of2/3550

Adjuntar al formato:
- Instrumentos de recoleccidn de datos.
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I. DATOS GENEERALES

Titulo de la Investigacion: "Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes del Glonoso
Colemio Nacional de San Carlos PUNO-20227

Instrumetitos:

»  Inventario de la mteligencia emocional BARON (ICE).
" Cuestionario de Agresnvidad (AQ) de BUSS Y PEREY

Nombre del Experto: Mg, Figuerca Clutfiones Joel Hiamir.

II. ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Prepuntas a corregir

1. Claridad

Laz preguntas estan
elaboradas usando un

lenzuaje apropiado

sl

2. Objetividad

Laz preguntas estan
expresadas en aspectos
ohservables

=l

3.
Convenieticia

Laz preguntas estin
adecuadas al terna a ser

investigado

=l

4
Organizacion

Existe una
organizacion
logica y sintictica en el
cuestiohario

sl

3. Buficiencia

El cuestonaro

comprende todos los
indicadores etl

cantidad v calidad

=l

6.
Intencionalida
d

El cuestionario es

adecuado para medir
loz indicadores de la

investigacion

=l

7. Conzistencia

Laz preguntas estan
bazadas en aspectos

teoricos  del  tema

mvestizado

=l
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Existe relacion entre

8. Coherencia | las preguntas = =l
indicadorez
La estmuchora  del

o E cuestionario respondea s
laz preguntaz de la
mvestigacion
El cuestionario es atil

10. Pertinencia | y oportuno para la sl
investigacion

III. OBSERVACIONES GENERALES

Es= correcto

Apellidos v Nombres del validador: Joel Figuerca Quificnes
Grado académico: Mg.

Ne
DINIL: 7735044
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I. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacidn: "Inteligencia emocional v agresividad en estudiantes del Glerioso
Colegio Nacional de San Carlos PUNO-20227

Instrumentos:

»  Inventario de la inteligencia emocional BARCON (ICE).

®  Cuestionario de Agresividad (AQ)) de BUSS ¥ PEERY
Nombre del Experto: HUGUETTE FORTUNATA DUENAS ZUNIGA

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripeion: Evalnacion

FEvalnar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir

. Laz pregumtas  estan
1. Claridad elaboradaz  usando un X

lensuaje apropiado

Laz  preguntaz  estan
exprezadaz en aspectos A
ohzervables

2. Objetividad

Laz  preguntaz  estin
3. Convendencia adecuadas al tema a ser X
investizado

Existe una organizacion
4 Organizacion | logica v sintactica en el X
cuesticnario

El cuestionario

L comprende  todos  los r
3. Suficiencia indicadores en cantidad y X

calidad

El cuestionario £s
adecuado para medic los

indicadores de la
investigacidn

6. Intencionalidad

Las preguntaz  estan
7 Copsistencia basadas en  aspectos
o tedricos del tetha

investigado

% Coherencia Existe relacion entre las X

presuntas e indicadores

La estructura del

9. Estructura . ;
cusestionario responde a
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laz preguntas de la
nvestigacion
El cuestionaric es 0til v

10. Pertinencia oportuno para la X
nvestigacion

III. OBSEEVACIONES GENERALES

Loz instrumentos: Inventario de la intelipencia emocional BARON (ICE) v
Cuestionario de Agresividad (A0Q) de BUSS Y PERETY son APTOS para ser aplicados

en la investizacidn,

e Sl diele por SO
& Hogls Raluidda B

. selle | Rt
’ 5 = dfadideRI it
.
aliglams L 1

Wk b iy A el e Eae
Fala JRIESESS 31E800 B4 0

Dusfiaz Zofiiga Huguette Forunata
Doctoris Scientias
DNI: 01319332
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Anexo 4: Escala de valoracion del instrumento

Escala de valoracion de la variable inteligencia emocional

Nivel Rango
Inteligencia emocional Alto 91-120

Intermedio 61 -90

Bajo 30 - 60

Fuente. Base de data obtenidos del inventario

Escala de valoracion de la variable agresividad

Nivel Rango
Agresividad Alto 107 — 145

Medio 69 — 106

Bajo 29 - 68

Fuente. Base de data obtenidos del cuestionario
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Base de datos
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Anexo 6: Documentos administrativos

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO - 2022°

Institucion : Universidad Autdnoma de Ica.

Responsable - Aydee Evelyn Paguera Mendoza.
Estudiante del programa académico de Psicologia.

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad hallar 1a relacion de la inteligencia emocional y l1a
agresividad en los estudiantes. Al participar del estudio, su menor hijo (3} debera
resolver un cuestionario de 30 items y otro de 29 los cuales seran respondidos de forma
anonima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijoa)
debera responder un cuestionario denominado “INVENTARIC DE LA INTELIGENCIA
EMOCIOMAL BAR-OM (ICEYF v "CUESTIOMARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y
PEERY™, los cuales deberan ser resueltos en un fiempo de 20 minutos, dichos
cuestionarios seran realizado a través de forma presencial.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a traves de
codigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacion
garantizan que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de
los participantes, no mostrandose datos que permitan la idendificacion de las personas
que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales v comprensivas, he leido
la informacion suministrada por ellas Investigadoras({es), v autorizo voluntariamente,
gue mi menor hijo{a) participe/ paricipar en el estudio indicado, habiéndoseme
informado sobre el proposito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

Punao, ........ de noviembre, de 2022
Fimma:
Apellidos y nombres: ... ...
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante.

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema
‘INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EM ESTUDIANTES DEL
GLORIOSO COLEGIO MACIONAL DE SAN CARLOS PUNO - 20227, por eso
quisieramos contar con tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de un cuestionario que deberan ser completados con una duracidn de
aproximadamente 20 minutos. Los datos recogidos seran ftratados

confidencialmente y utilizados dnicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como
evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.
En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionarios, solo debes levantar la mano para solicitar la aclaracion y se te

explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracidn.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si Mo
Lugar: ... FREhE
FIRMA DE LA PARTICIPACION
MNOMERE:
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OFICIO
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS, PUNO e e i s
TERESA ZANTWA PLCO MONTES DE 0CA (i T A bt GUACHl TV
.IRO&TA?!ERAQSPANS.PUNO | VO.EL.PUNO
LES G.K “Sak CANDS

PRESENTE - 434 OF PARTES

) FECHA . 2‘7110 2eee
De mi especial consideracion: ' woma . 022224 raon {m
Es gralo dirigirme a usted para saludarlo cordialmente. i / 720 "‘V‘V =

l.nFawladdeOiendasdehSMdelaUniversidadmamdeluﬁmwmmpalob}awofumapmfesm

con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccion y extension universitaria y

bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacién, que le permitirdn obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologla y Qbstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Comopanedahex@ndadelprocasodohvedigaddn.sedebecoﬂarconhAUTORlZAclONdehImtludbnelegila,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

RA. JUANA MARIA MARCOS ROMERO
DECANA

Av. Abelardo Alva Matrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
©www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 7: Informe turnitin

INFORME

24, 24, 4 154

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES FPUBLICATIONS STUDENT PAPERS

MRy SOURCES
repositorio.ucv.edu.

n Ir".EE'E::EI:-ur-:E I}E 5%

H Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Student Faper %

H repositorio.autonomadeica.edu.pe 4
infermet Source %

Ml es.wikipedia.o

Ir".ern-:til:-l!?-:z rg 3%

H hdl.handle.net 2
intermet Source %

A www.ti.autonomadeica.edu.pe 1

= intermet Source %
repositorio.upla.edu.pe 1
intermet Source %
repositorio.autonoma.edu.pe *l
intermet Source %

repositorio.unfv.edu.pe *l %

Infernet Source
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html.rincondelvago.com

m Insermet Source {: %
. Submitted to Universidad Alas Peruanas < 1
Student Faper %
m repositorio.usanpedro.edu.pe <1
Intermet Source %
repositorio.unap.edu.pe 4
m Ir".EEES:-urcE I} p {: %
Submitted to Universidad Nacional de San _‘:#‘ %
Cristobal de Huamanga
Shudent Faper
repositorio.unsa.edu.
E Ir".ﬂEE:S-nur-:: pEI {1 %
m Submitted to Universidad Nacional del Centro _‘:“l %
del Peru
Student Faper
1library.co
m |F'.E'|'I'E|:5-:}IJI:EE .‘::1 %
m Submitted to Universidad Catolica Los _::*l %
Angeles de Chimbote
Student Faper
m José Maria Galan Gonzalez-5erna, Rocio _::"l %

Romero Serrano, Maria Socorro Morillo
Martin, Juan Manuel Alarcén Fernandez.
"Descenso de empatia en estudiantes de
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enfermeria y analisis de posibles factores

implicados”, Psicologia Educativa, 2014
Fubiscacion

Submitted to Universidad Peruana Los Andes
Student Paper

<Tw

Submitted to American Public University
Systemn

Student Faper

<Tw

www.slideshare.net

Inferret Source

archive.org

Interret Source

Submitted to Universidad Autdnoma de Ica
Shudent Faper

repositorio.upt.edu.pe

Interret Source

Submitted to Jacksonville University
Student Faper

Bl
[

wiki2.org

Inferret Source

www.informatica.upla.edu.pe

Infermeet Source

Submitted to Universidad Continental
Student Faper

Enclude quoies On Exdude matches < 4 wornds
Exchude bibliography On
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