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RESUMEN

La tesis se realiz6 con el objetivo de determinar si la cultura tributaria no se
relaciona significativamente con la recaudacién tributaria en el municipio

Provincial de Abancay, 2022.

El estudio a nivel metodoldgico corresponde al tipo basico, el nivel fue el
correlacional y el disefio el no experimental. Para el recojo de informacion
relevante se considerd una poblacién de 106 trabajadores administrativos
de los cuales se ha deducido una muestra de 83 trabajadores, su muestreo
fue probabilistico, la técnica correspondié a la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario validado y sometido a una prueba de confiabilidad. A
nivel descriptivo en los resultados se precisa que la cultura tributaria es
regular en el municipio de Abancay, de igual forma la recaudacion tributaria
es considerada moderada en el municipio, por otro lado, se concluye que
la cultura tributaria se relaciona de forma significativa con la recaudacion
tributaria, el valor “r’ encontrado fue de 0,828 y pertenece a una alta

correlacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion tributaria, impuestos.
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ABSTRACT

This thesis was carried out with the objective of determining if the tax culture
is not significantly related to tax collection in the Provincial Municipality of
Abancay, 2022.

The study at the methodological level corresponds to the basic type, the
level was correlational and the design was non-experimental. For the
collection of relevant information, a population of 106 administrative workers
was considered, from which a sample of 83 workers has been deduced, its
sampling was probabilistic, the technique corresponded to the survey and
its instrument was the validated questionnaire and subjected to a test of
reliability. At a descriptive level in the results it is specified that the tax
culture is regular in the municipality of Abancay, in the same way the tax
collection is considered moderate in the municipality, on the other hand, it
is concluded that the tax culture is significantly related to the tax collection,

the "r" value found was 0.828 and belongs to a high correlation.

Keywords: Tax culture, tax collection, taxes.
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INTRODUCCION

La pregunta principal del estudio que se pretende desarrollar
es ¢Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la recaudacion
tributaria en el municipio de Abancay, 20227, esto nos permite
redactar los aspectos fundamentales que demuestran la preocupacion
que se tiene sobre la cultura tributaria y recaudacion tributaria que
viene enfrentando el municipio de Abancay en relacion a los
pobladores que deben cumplir con esta obligacibn que es
fundamental para poder recaudar los fondos econémicos y cumplir
actividades previstas para la ejecucion de gastos. Metodolégicamente
sera un estudio de tipo basico, con nivel correlacional y el disefio no
experimental, ademas de tener un alcance descriptivo, porque

detallara los datos obtenidos por variables y dimensiones.
El presente proyecto esta elaborado en VIl capitulos.

En el Il capitulo se presenta todo lo relacionado al
planteamiento del problema, su respectiva descripcion y la

formulacién de las preguntas y los objetivos.

En el Il capitulo se considera el marco tedrico que sera el
soporte fundamental para poder comprender los conceptos

relacionados a cultura tributaria y recaudacion tributaria.

En el IV capitulo se redacta la metodologia de la investigacion,
considerando el tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de informacion y los procedimientos que

se consideran para el andlisis de los datos estadisticos.

En el V capitulo se redacta el cronograma de actividades y en

el VI el presupuesto que demuestra los gastos por efectuar.

En el VII capitulo se redacta las discusiones, el resultado, las

conclusiones, recomendaciones y las referencias.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Es importante reflexionar sobre como se describe la variable
cultura fiscal. La variable cultura fiscal se conceptualiza como el grupo
de valores, actitudes y comportamientos singulares que tienen las
personas de una sociedad a la hora de cumplir con sus obligaciones

fiscales y derechos ciudadanos (Macangue, 2020).

Por otro lado, sobre recaudacion tributaria, se conceptualiza
como la ejercitacion de funciones administrativas que se llevan a cabo
en la institucion recaudadora con la finalidad de cobrar las deudas
tributarias (INEAF, 2022).

Los paises del mundo con frecuencia vienen lidiando con sus
ciudadanos el incumplimiento del pago de tributos, por ello, se
implementan diversas normas que regulan este tipo de obligaciones.
En muchos paises, el incumplimiento se sanciona de forma dréstica y
sin tener consideracion alguna, caso Corea y otros paises asiaticos.
Porque su gobierno piensa que recaudar impuestos es una de las
formas mas importantes de ingresar mas dinero para poder darselo
regularmente a sus ciudadanos a través de inversiones y proyectos de

desarrollo social.

Sin embargo, en paises de escasa cultura tributaria, de
cumplimiento de normas, de una buena educacion tributaria y sobre

todo conciencia tributaria, el porcentaje de evasion es alto.

La principal razon del fraude fiscal en Espafa, segun datos
econdmicos, es que la gente no conoce suficientemente la ley. Los
impuestos no se ven como una carga, Sino como una forma de
contribuir a que la sociedad sea mas justa. Esta creencia requiere,
como en otros ambitos, una profunda reforma del sistema educativo y
una vuelta a los valores tradicionales, que estan en profunda crisis en
la sociedad. De este modo, es importante sefialar que las raices del

fraude hay que vincularlas a la escasa cultura sobre tributos de Espafia,

2



ya que esta crisis de valores esta en la base de la mayoria de los delitos
fiscales o, si se prefiere, de los comportamientos ilegales o,

simplemente, de los malos comportamientos.

En Perq, solo el 27,3% de la poblacién necesita un justificante
de pago, y el 51,3% es muy tolerante con el fraude. Esto se debe a que
los peruanos no tienen una fuerte cultura tributaria, lo que hace que les
parezca bien no cumplir con sus obligaciones porque los servicios
publicos no son muy buenos y se conocen muchos casos de
corrupcion. Sin embargo, esta realidad queda reflejada en el
incumplimiento del pago de tributos que tienen los pobladores hacia su
municipalidad por diversos conceptos, por ejemplo, infracciones,

tributos por patrimonio, por servicios, entre otros.

Es importante recordar que la cultura fiscal de nuestro pais debe
ser la base para recaudar dinero y ayudar al pais. Esta cultura debe
incluir un grupo de valores, creencias y actos compartidos sobre el
pago de impuestos y el cumplimiento de la ley. Esta es una parte

importante de por qué la gente confia y cree en el gobierno.

En Abancay el problema de cultura tributaria también constituye
una preocupacion debido a que la poblacion aun no asume su
responsabilidad, principalmente con las obligaciones por cumplir con el
municipio provincial de Abancay en temas de impuestos municipales
como el impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto del
patrimonio automotriz, de los juegos, de espectaculos. El
incumplimiento perjudica directamente a la gestion del municipio
porque disminuye sus presupuestos que estan destinados a mejorar el
ornato de la ciudad, el mejoramiento de los parques, la limpieza, entre
otras actividades que son importantes para la calidad de vida del

poblador.

2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

e (Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la recaudacion

tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022?



2.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICAS

¢, Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos y contribuciones en el municipio Provincial de
Abancay, 2022?

¢, Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la recaudacion
de las infracciones y sanciones en el municipio Provincial de
Abancay, 2022?

¢ Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la evasion
tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 20227

¢ Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
20227

¢ Qué relacion existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
20227

2.4. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre la Cultura tributaria y la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos y contribuciones en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.

Determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y la
recaudacion de las infracciones y sanciones en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.

Determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y la

evasion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.



e Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y
la recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.

e Determinar la relacion que existe entre la educacion tributaria y
la recaudacién tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.

2.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La preocupacion que ha conducido elaborar el proyecto de
investigacion fue la escasa recaudacion de los tributos a nivel de el
municipio provincial de Abancay. Las razones son diversas, sin
embargo, consideramos que el mas frecuente es la cultura tributaria
gue poseen los pobladores, debido a su escasa conciencia tributaria y
su poca educacion tributaria que posee. Nuestra inquietud es investigar
el nivel de relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion
tributaria. Para este efecto sera fundamental la opiniébn de los
trabajadores de el municipio quienes estan vinculados directamente
con los usuarios que visitan a la institucion con situaciones diversas

relacionadas a la tributacion.

Consideramos que el desarrollo de la investigacion sera de
mucha relevancia a nivel tedrico, practico, social y metodoldgico

principalmente.

Tedricamente su importancia estara centrada por los aportes
conceptuales que se brinden respecto a las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones. Las definiciones seran extraidas de fuentes

con rigor cientifico.

Del mismo modo, su importancia practica radicard por los
resultados cuantitativos que se obtengan a nivel de objetivos previstos
y las respectivas hipoétesis. Esto permitira tomar decisiones y reflexionar
sobre la realidad que viene enfrentando el municipio en tema de

tributacion.



Socialmente su importancia se reconoce debido al aporte de las
recaudaciones en la ejecucion de proyectos de inversion que benefician

a las poblaciones usuarias.

Finalmente sera de mucha importancia a nivel metodoldgico
porque servira como base para otros estudios similares, su aporte sera
el instrumento debidamente validado y los procesos estadisticos que
se utilizaron para demostrar las hipotesis.

2.7. ALCANCES Y LIMITACIONES

e Alcances:

Se tiene un alcance descriptivo y correlacional debido a
que se describira acerca de la cultura tributaria, asi como también
de la recaudacion tributaria en el municipio. Ser& correlacional
porque buscara encontrar el nivel de asociacion de las variables

de estudio.

e Limitaciones:
Principalmente seré el recojo de informacion, debido al
poco interés de apoyar en algunas unidades de andlisis, por
diversas motivaciones que les impide forma parte de la

investigacion.



MARCO TEORICO
3.1. ANTECEDENTES

Internacionales
V1: Cultura tributaria

En su tesis titulada: Nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Municipal ciudad de Cariamanga durante el
periodo 2018-2019. Para optar el titulo de Licenciatura en contabilidad
y Auditoria. En la universidad del Azuay — Ecuador. El objetivo de esta
investigacion fue determinar el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Municipal ciudad de Cariamanga. La
metodologia aplicada determina el nivel de cultura tributaria que
poseen los comerciantes en base a las encuestas y entrevistas, esta
servird para alcanzar los objetivos planteados. Para la determinacion
de la muestra se consideré el total de la poblacion de comerciantes
siendo esta de 100 comerciantes, de los cuales mediante la utilizacion
de métodos estadisticos se obtuvo como resultado una muestra de 42
personas las mismas que sirvieron para realizar la investigacion y para
determinar el nivel de cultura tributaria. La investigacion y sus
resultados se los realizo en base a encuestas y entrevistas, las mismas
gue permitirdn tener un panorama claro sobre la realidad econémica y
tributaria de los comerciantes del Mercado Municipal ciudad de
Cariamanga. Concluyendo con las principales causas para el
desconocimiento de la cultura tributaria: la falta de informacién por
parte de la administracién del mercado y la administracion tributaria, la
falta de interés por parte de los comerciantes para investigar sobre
materia tributaria y la falta de control por los entes reguladores sobre
este tema de vital importancia, al existir un desconocimiento sobre
cultura trae consigo incumplimiento de obligaciones y deberes
tributarios debido al desconocimiento antes mencionado como también
a la irresponsabilidad por parte de los contribuyentes del mercado

Municipal ciudad de Cariamanga. (Acaro, 2020)



En su tesis, que se denomind "La cultura tributaria y sus efectos
en la recaudacion de tributos municipales por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga”. Para obtener el
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, contador publico. En la
Universidad Tecnoldgica de Cotopaxi. El objetivo principal de este
estudio fue analizar como la cultura tributaria afecta la recaudacion de
impuestos municipales por parte del gobierno auténomo
descentralizado del cantén Latacunga. Para ello se realizé un estudio
especifico con conclusiones y sugerencias. El método tiene un disefio
cuantitativo y puede utilizarse para recopilar datos con el fin de probar
la relacién entre dos variables. También puede utilizarse sobre el
terreno y en formato documental. La muestra fue seleccionada a través
de la formula estadistica para poblaciones finitas, dando como
resultado 383 contribuyentes. El analisis del impuesto predial muestra
que en 2017 hubo una cartera vencida de 575 mil 664.07 dolares, y en
2018 fue de 643 mil 430.83 ddlares. En ambos casos, se trata del 21%
de los titulos emitidos por el impuesto predial. Luego de realizar las
entrevistas y encuestas y de realizar la investigacion, se evidencia que
la falta de cultura tributaria entre los contribuyentes del Gobierno
Municipal del cantén Latacunga afecta la recaudacion de impuestos. La
mayoria de los contribuyentes desconocen cuales son sus deberes y
obligaciones tributarias, ademéas no reciben suficiente informacion
sobre los tributos municipales. La falta de informacion por parte de el
municipio hace que los contribuyentes sean menos propensos a pagar
Sus impuestos a tiempo y voluntariamente. Por otra parte, existen
dudas sobre cémo debe gestionarse el dinero de los impuestos

municipales. (Maigua, 2019)

En su tesis titulada: Del analfabetismo fiscal a la implantacién de
una cultura tributaria en México. Para optar el grado de maestra en
derecho con terminal fiscal. En la universidad autonoma de puebla. El
objetivo de la investigacion son las diferentes estrategias
implementadas por el SAT para fomentar cultura tributaria en México,

y con ello promover en la poblacién el correcto y oportuno cumplimiento



de sus obligaciones fiscales. Su metodologia es descriptiva — analitica
desarrollada en dos niveles: perceptual y aprehensivo. La investigacion
tiene un caracter sociologico, con el fin de determinar porque no han
funcionado las estrategias para implementar cultura tributaria en la
ciudadania, y un aspecto axiolégico con la observacion siempre de
mejorar en la implementacion de cultura tributaria, a través de la
educacion civico tributaria, lo que da como resultado que la
investigacion sea socioldgica axiolégica. Llegando a un resultado que
beneficiara a todos los ciudadanos de México, en particular a los
estudiantes universitarios ya que se consideran contribuyentes
potenciales. Cabe mencionar que, aunque algunos aun no se
involucran en la vida econdmicamente activa, en un futuro lo haran, y
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales dependera del grado de
cultura tributaria. Llegando a la conclusibn que existen diversas
variantes por las que los ciudadanos no quieren pagar impuestos. Para
esto, es importante ver la realidad fiscal desde un punto sociolégico,
pues a través de los afios han ocurrido diferentes sucesos que han
marcado a la ciudadania en el tema de cumplir con la obligacion que
se tiene como mexicano de contribuir para el gasto publico. (Ramirez ,
2021)

Rodriguez  (2020) realiz6 la investigacion titulada:
Recaudaciones tributarias y planificacién en instituciones publicas.
Ecuador. Su objetivo fue relacionar la recaudacion tributaria con la
planificacion. El estudio corresponde al tipo basico y su disefio es no
experimental con alcance correlacional. Se consideré una muestra de
123 trabajadores. En los resultados se indica que el valor r=0,545 lo
gue ha permitido concluir que existe una moderada correlacion entre

las variables de estudio.
V2: Recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria y cumplimiento voluntario durante la
emergencia sanitaria en la provincia de Tungurahua es el titulo de su

tesis. Para optar por el titulo de C.P.A. en Contabilidad y Auditoria en



la Universidad Técnica de Ambato. El objetivo es conocer el efecto que
tuvo la emergencia sanitaria en la provincia de Tungurahua sobre la
recaudacion tributaria y el cumplimiento voluntario. Se trata de un
estudio cualitativo-cuantitativo que adopta un enfoque descriptivo y
utiliza un método de investigacion bibliografico documental. El
resultado muestra que el importe total recaudado de marzo a diciembre
bajé un -27,24%. Ademas, las personas que pagaron sus impuestos
por su cuenta aumentaron un 6,37%, a pesar de que la administracion
tributaria establecié nuevas normas y estrategias de cumplimiento. Esto
significa que la recaudacion de impuestos es importante para el
crecimiento econémico de un pais porque crea puestos de trabajo,
anima a la gente a invertir y ayuda al crecimiento del sistema
productivo. (Cando, 2021)

Chavez (2019) Determinantes de la recaudacion fiscal y su
relacion con la propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para
México. El objetivo era averiguar como se relacionaban las variables
entre si. El estudio tiene un nivel correlacional y no fue disefiado como
un experimento. Se utilizé un cuestionario para obtener informacion de
87 trabajadores que fueron elegidos como muestra. Con base en los
resultados, se puede decir que existe una relacion significativa entre la
recaudacion de impuestos y la propiedad inmobiliaria, ya que el valor

encontrado es de 0.657.
Nacionales
V1: cultura tributaria

En su tesis titulada: la cultura tributaria y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los
pobladores de el municipio de Tacna, en el afio 2021. Para optar el
titulo profesional de contador publico con mencién en auditoria. En la
universidad privada de Tacna. El objetivo del estudio fue conocer si
existia relacion entre la cultura tributaria y el nivel de pago de los
tributos municipales por parte de los pobladores del distrito de Tacna

en el afio 2021. EI método de investigacion fue simple, con un nivel
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correlacional y un disefio transversal, no experimental. La muestra del
estudio estuvo conformada por 384 personas. La investigacion muestra
gue las personas que viven en el distrito de Tacna no tienen suficiente
cultura tributaria y no conocen mucho sobre los tributos municipales.
Esto se debe a que no reciben suficiente educacion tributaria y no son
conscientes de sus obligaciones tributarias. La investigacion encontrd
que la cultura tributaria esta4 fuertemente vinculada al pago de los
tributos municipales en el distrito de Tacna en el 2021. Esto fue
confirmado por la prueba de Rho-Spearman, que arrojé un valor de
significancia menor a 0.05. Esto significa que la cultura tributaria, que
depende del nivel de educacién tributaria y la conciencia tributaria de
las personas, estd fuertemente vinculada al pago de los tributos

municipales en el distrito de Tacna. (Mendoza , 2022)

En su tesis, que se denomind "Cultura tributaria y cémo afecta
la recaudacion del impuesto predial en el municipio Distrital de Morrope,
2018-2020". Para elegir el titulo de contador publico. En la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, que es catodlica. El objetivo es conocer
como incide la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial
en el area de administracion tributaria de el municipio Distrital de
Mérrope 2018-2020. Utiliza un enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo y un disefio no experimental longitudinal. Como
herramientas utiliza un cuestionario y una guia de analisis de
documentos relacionados con la recaudacion del impuesto predial de
los afios 2018, 2019 y 2020. Los resultados mostraron que la cultura
tributaria tiene un efecto positivo alto y significativo en la recaudacion
del impuesto predial. Esto significa que los contribuyentes que saben
mucho sobre impuestos son mas propensos a pagar voluntariamente
sus impuestos, lo que conduce a un buen nivel de recaudacion del
impuesto predial. También se ha constatado que los contribuyentes de
el municipio Distrital de Morrope tienen un nivel medio de cultura
tributaria. Esto significa que algunos contribuyentes no saben mucho
sobre el sistema fiscal y su funcionamiento. Ademas, el Ayuntamiento

no realiza muchas camparfas sobre el impuesto de bienes inmuebles,
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y la falta de transparencia ha hecho que los contribuyentes se muestren
escepticos sobre como se utiliza el dinero que pagan. (Coronado ,
2021)

Cultura fiscal y recaudacion del impuesto sobre bienes
inmuebles en el municipio de Ate Vitarte, 2021, es el titulo de su tesis.
Para obtener un titulo en contabilidad y finanzas de una escuela
profesional. En la Universidad de Ciencia y Tecnologia del Sur. El
objetivo del estudio es conocer como influye la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en el municipio Distrital de Ate Vitarte
en el afio 2021. El método de investigacion es simple, no experimental,
descriptivo, correlacional y cuantitativo. Se utilizé la técnica de
encuesta, y el cuestionario fue la herramienta. Su resultado de la
cultura tributaria, los encuestados respondieron 34,62% de buen valor,
49,23% regular, y 16,15% baja. El conocimiento fiscal tiene resultados
muy bajos porque los contribuyentes no se comprometen a pagar; la
conciencia fiscal, los encuestados respondieron un 83,06% de buena
valoracion, un 14,6% de regulary un 2,31% de baja. Los contribuyentes
son conscientes de los impuestos, pero no estan dispuestos a pagar.
Se concluye que existe relacién significativa entre la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de el municipio Distrital de Ate
Vitarte, periodo 2021, validando el objetivo general, donde se plante6
gue una de las principales preocupaciones de el municipio es la falta
de compromiso con el pago del impuesto predial; de igual manera, se
concluye que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de el municipio Distrital de Ate
Vitarte, periodo 2021. (Calderon, 2021)

La fiscalidad y su relacién con la cultura tributaria en el municipio
comarcal de Tabalosos, 2020, es el titulo de su tesis. Optar por llamarse
contador publico como titulo laboral. En Tarapoto, Perd, en la
Universidad Nacional de San Martin. El objetivo del estudio es conocer
cémo se relacionan la tributacion y la cultura tributaria en el municipio
Distrital de Tabalosos en el afio 2020. Utiliza para su investigacion un

disefio basico, cuantitativo, transversal, de nivel descriptivo-
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correlacional, no experimental. Para cumplir con los objetivos del
estudio, utiliza técnicas y procedimientos de investigacion que siguen
estrictamente el método cientifico y que pueden ser utilizados en
estudios similares en el futuro. Su investigacion muestra que la gestion
tributaria en el municipio Distrital de Tabalosos en el afio 2020 es
deficiente, con un nivel de recaudacion de 59,1%, dando una
autonomia presupuestaria total de 9,86%, la autonomia presupuestaria
de obras es de 5,85% y la autonomia presupuestaria de bienes y
servicios es de 5,85%, y el nivel de cultura tributaria en valores medios
es de 14,9% para muy deficiente, 32,1% para deficiente, 45,9% para
regular, y 7,1% para bueno. La investigacibn muestra que los
impuestos y la cultura tributaria estan relacionados en el distrito
municipio de Tabalosos en el afio 2020. Es importante y muy positiva,
con un coeficiente R de Pearson de 0,898 y un coeficiente de
determinacién de R2 de,8064. (Vargas & Vasquez , 2022)

V2: Recaudacion tributaria

Gestion Tributaria Municipal y Recaudacién en el municipio
Distrital de Morales, 2019, es el titulo de su tesis. Para obtener el grado
de maestria en gestion publica en una escuela. En la Universidad César
Vallejo. El objetivo del estudio es conocer cudl es el vinculo entre cémo
se gestionan y cédmo se recaudan los tributos en el municipio Distrital
de Morales en el afio 2019. El método de investigacion fue un enfoque
cuantitativo basico, y el disefio fue un disefio no experimental de corte
transversal porque no se modificaron las variables. La investigacion
mostro que los criterios actuales no estan bien definidos, y el Plan de
Gestion Municipal no dice como se gasta el dinero de los impuestos y
tasas. La conclusion es que existe un vinculo entre las variables, lo que
respalda lo que decia la hipétesis de la investigacion. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman también dio un valor de 0,543, lo que
demuestra una correlacion positiva en el mundo moderno. (Delgado ,
2020)
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Cultura tributaria y recaudacion fiscal en el municipio Provincial
de Huari, 2018, es el titulo de su tesis. Para optar por la licenciatura en
administracioén. En la universidad de San Pedro. Su objetivo es conocer
céomo influye la cultura tributaria en la recaudacion de tributos en el
municipio Provincial de Huari en el afio 2018. Su método es no
experimental, transversal y se utilizé un cuestionario en un solo
momento en el tiempo. Es de tipo descriptivo correlacional, en el cual
se observa y describe el comportamiento de los elementos "cultura
tributaria y recaudacion tributaria.” No hubo intencion de manipular las
variables de estudio, y el instrumento de investigacion sera utilizado en
una muestra o poblacion en un momento determinado y unico. Como
resultado, si hubo relacion entre la variable cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos, el método de andlisis estadistico chi-
cuadrado mostréo que la relacion era menor que alfa (0,05). Esto
significa que la hipotesis alternativa es verdadera y la hipotesis nula es
falsa. Se concluye que la cultura tributaria tiene un gran efecto en la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Huari. Asi lo
demuestran los porcentajes encontrados al cruzar las variables en el
andlisis estadistico. Estos resultados muestran claramente, con un
mayor porcentaje, que los contribuyentes estan descontentos con el
uso que se les da a sus tributos porque no existen suficientes politicas
para el uso correcto, y porque el valor es menor que alfa, lo que significa
que la cultura tributaria tiene un efecto mayor que alfa en la recaudacion
tributaria. (Huerta , 2019)

Recaudacion tributaria y ejecucién presupuestal en el municipio
distrital de Pocollay, 2013-2017, es el titulo de su tesis. Para optar por
el titulo de contador publico. En la universidad privada de Tacna. Su
objetivo es averiguar cobmo se recauda tributos y cdmo se ejecuta el
presupuesto en el municipio distrital de Pocollay del 2013 al 2017. Su
meétodo es simple, no experimental y longitudinal. Esto debido a que
profundiza en las variables del estudio. Llegando a los resultados del
proceso de recoleccion de informacién utilizando la estadistica

descriptiva para averiguar las frecuencias y porcentajes de las cosas y
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luego exponerlas en el mismo orden de las variables y sus indicadores.
Con la conclusion de que existe una relacion significativa entre la
recaudacion tributaria y la ejecucion presupuestal en el municipio
distrital de Pocollay del 2013 al 2017. Esto debido a que se encontrd
gue la recaudacion tributaria no es Optima, lo que significa que la

ejecucion presupuestal tampoco lo es. (Yushara, 2018)

Su tesis se titula Recaudacion tributaria y ejecucién presupuestal
en la municipalidad distrital de Pocollay del 2013 al 2017. para decidirse
por la carrera de contador publico. en el campus de la Universidad
privada de Tacna. La culminacion de su tesis, titulada "Gestion
Tributaria y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020", es su principal preocupacion. para culminar un
programa de maestria en gestion publica. dentro de la Universidad
César Vallejo. El objetivo del estudio es determinar las conexiones
entre la administracion tributaria y la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Martin hasta el afio 2020. Emplea una
técnica directa con un disefo correlacional, utilizando como muestra a
46 empleados y como poblacién a 52 trabajadores del SAT-T. La
técnica es una encuesta y el instrumento es un cuestionario de
encuesta. Los resultados indican que desde la perspectiva de los
empleados, el nivel de gestion tributaria es excelente (43,5% de
calificacion) y el nivel de recaudacion tributaria es deficiente (41,4% de
calificacion). En el municipio de San Martin en el 2020, el estudio
descubrié un vinculo claro y sustancial entre la administracion tributaria
y la recaudacion tributaria. 0,857 es el coeficiente de correlacion de
Pearson, mientras que 0,00 es el coeficiente de significacion bilateral.
El nivel de importancia se fija en 0,01. La presupuestacion y la fiscalidad

estan vinculadas. (Sangama, 2021)
Regional

Apurimac, una municipalidad provincial, 2022: Administracion
municipal y nivel de servicio en la recaudacion tributaria. obtener un

doctorado en gestion publica y gobernabilidad. en la Universidad César
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Vallejo. Su objetivo es conocer como se relacionan la administracion
municipal, el nivel de servicio y la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Apurimac al 2022. Su metodologia de
investigacion es sencilla y ha descubierto los fundamentos tedricos que
explican como se relacionan las variables entre si. Segun los
resultados, el 54,7% de los encuestados considera que los servicios
municipales tienen un nivel suficiente, mientras que el 35,4% esta
indeciso, el 4,9% en desacuerdo, el 4,2% muy de acuerdo y el 0,8%
muy en desacuerdo. Esto indica que en la municipalidad provincial de
Apurimac existe una correlacion considerable entre la administracion
municipal y la calidad del servicio en lo que respecta a la recaudacion
tributaria. (Cruz, 2022)

Locales

Tesis Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
abordar la cultura tributaria en la comunidad educativa Abancay, La
Salle, 2022. obtencion del titulo de contador publico profesional. dentro
de la Universidad César Vallejo. Su objetivo es comprender las
conexiones entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
cultura tributaria en el ambito académico. Abancay, La Salle, 2022. De
acuerdo a la metodologia, se trata de un estudio aplicado con disefio
no experimental y alcances correlacional y transversal. Segun los
resultados, el 61% de las personas que componen la comunidad
educativa tiene una cultura fiscal, y el 52% cree que los miembros de
este grupo cumplen con sus obligaciones fiscales de buena manera. El
hallazgo mas crucial es que las personas son mas proclives a pagar
sus impuestos si existe una cultura fiscal positiva. (Quintana, 2022)

Tesis: En el 2021, el municipio Provincial de Abancay
administrara sus operaciones y recaudara tributos para culminar un
programa de maestria en administracion publica en una universidad
César Vallejo, la ciudad. Su objetivo es conocer como interactlan la
recaudacion tributaria y la gestion administrativa en el municipio

Provincial de Abancay en el afio 2021. Emplea una estrategia de disefio
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directo de corte transversal y correlacional no experimental. Se realizo
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en funcién de la cantidad de
datos. En los resultados, se indica que los datos de administracion y
recaudacion de impuestos municipales fue examinada por un
estadistico, que descubrié que no estaban distribuidos uniformemente.
Se ha determinado que la planificacion y la recaudacion tributaria del

municipio si estan interrelacionadas. (Maruri, 2021)

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. Cultura tributaria

La cultura fiscal la definen los contribuyentes que cumplen sus
obligaciones y responsabilidades fiscales por si mismos, no los que
ponen en marcha estrategias para aumentar la recaudaciéon por

miedo a meterse en problemas (Armas & Colmenares , 2009).

La cultura fiscal es la forma en que los ciudadanos de un pais
piensan sobre los impuestos y cuanto saben sobre ellos. Mas
importante aun, es el conjunto de creencias, normas, habitos y

actitudes que la gente tiene sobre los impuestos (Roca , 2008).

Cultura tributaria en el Peru

La cultura tributaria de Per( esta en linea con las normas
internacionales y estd conformada por la politica tributaria, la
administracion y el sistema tributario del gobierno peruano
(Amasifuen , 2015).

e Politica tributaria: conjunto de normas, directrices, criterios y
principios que deciden cuantos impuestos directos e indirectos
son necesarios para pagar las actividades del gobierno. Parte
del analisis de la estructura economica del pais, dando
orientaciones sobre el rumbo de las actividades tributarias. Se
han identificado las areas donde se reducira la carga tributaria
y el momento de su aplicacion. Esto implica especificar la

fuente del impuesto y brindar orientacion sobre la base, el
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evento, el sujeto, el objeto y el momento de la tributacion
(Amasifuen , 2015).

e Sistema tributario: un conjunto de mecanismo legal mediante
los cuales se lleva a cabo la politica tributaria. ElI codigo
tributario se destaca como la norma mas importante. Las
normas tributarias reflejan los principios de la tributacion:
Equidad, Neutralidad, Justicia y Legalidad (Amasifuen , 2015).

e Administracion tributaria: es la parte operativa del sistema
tributario que identifica, desarrolla, programa, implementa y
controla actividades especificas para lograr los objetivos

establecidos en el plan de ingresos (Amasifuen , 2015).

Importancia de la cultura tributaria

La importancia de la cultura tributaria radica en el mismo
individuo, que acepta el lugar que le corresponde en la sociedad y
desarrolla un sentido de solidaridad con los demas. Asi, la tributacion
es una herramienta al servicio del bien publico y del estado con ente
facultado para lograr los fines sefialados (Sarduy & Gancedo, 2016).

La persona es la parte mas importante de la cultura fiscal. Por
ello, las obligaciones fiscales deben ser vistas como una herramienta
para el bien comun, y el Estado debe ser visto como la entidad con
el poder para hacer que esto suceda. Del mismo modo, el
cumplimiento de estas obligaciones da a todos los residentes el
derecho y la legitimidad para pedir al Estado que cumpla con sus
propias obligaciones. Sin embargo, hay que entender que esta

mision llevard mucho tiempo (Corredor & Diaz , 2007).

Caracteristicas de la cultura tributaria

La cultura tributaria se caracteriza por valores, conocimientos
y actitudes frente al hecho especial de que la tributacion es la
observancia de las normas juridicas sobre las obligaciones y
derechos de los sujetos en las relaciones juridica y fiscales (Armas
& Colmenares , 2009).

18



Elementos de la cultura tributaria

Segun Armas (2009) los elementos de la cultura tributaria
estan conformada por:

e Valores (criterio de juicio moral)

e Normativa legal y sanciones (textos legales)

e Simbologia (representacion de creencias y valores)

e Tecnoldgicos (innovaciones aplicadas en materia

tributaria)

Dimensiones de la cultura tributaria

La cultura tributaria abarca a dos dimensiones:

a. Conciencia tributaria

Es la forma en que actla la gente cuando tiene la
obligacién legal de pagar impuestos, pero lo hace por su cuenta
porque sabe que la forma en que lo hace es buena para la
comunidad (Alva , 2010).

Todos los ciudadanos deben saber qué es la conciencia
fiscal para poder pagar sus impuestos a tiempo y también tener
en cuenta los factores culturales y morales de cada persona. Esto

ayuda al Estado a alcanzar sus objetivos (Huamani, 2021).

Formacioén de la conciencia tributaria

Los investigadores y los profesores tienen que idear nuevas
formas de ensefiar a la gente sobre los impuestos que estén a la
altura de los avances cientificos en psicologia del contribuyente,
neurociencia, marketing fiscal y educacion fiscal de los ciudadanos
(Peréz , 2019).

Dimensiones de la conciencia tributaria

Segun Peréz (2019) las dimensiones de la conciencia

tributaria son:

¢ [nformacion tributaria

e Normatividad tributaria
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¢ Obligacioén tributaria
b. Educacién tributaria

Es la mejor manera de construir una cultura fiscal basada
en la idea de "ciudadania fiscal", lo que significa que la gente ve
el pago de impuestos como una parte necesaria de ser un buen
ciudadano y poder hacer uso de sus derechos (Liler, 2015).

Segun Mendoza (2016) La educacién fiscal es la
ensefianza de valores que ayudan a las personas a cumplir sus
deberes civicos pagando la parte que les corresponde de los
gastos publicos. Esto se consigue aceptando las
responsabilidades que conlleva ser ciudadano en una sociedad
democratica.

3.2.2. Recaudacion tributaria

Segun Carpena (2012) sefiala que la recaudacion de
impuestos es un ejemplo del trabajo administrativo que se realiza
para garantizar el pago de los impuestos. La recaudacion de
impuestos forma parte de la legislacion fiscal formal.

Segun Peris (2011) La recaudacion de impuestos es el acto
de realizar tareas administrativas que conducen al cobro de deudas
tributarias

Dimensiones de la recaudacion tributaria:

La recaudacion tributaria abarca a tres dimensiones:

a) Impuestos y contribuciones

La SUNAT recauda los impuestos nacionales y desde el
2002, ha hecho tratos con otros organismos del Estado, que le
han dado la responsabilidad de administrar las contribuciones
gue constituyen sus propios ingresos en beneficio de las
personas que les dieron dinero. En esto se parecen ESSALUD
y la ONP (SUNAT, 2013).
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Segun (Ministerio de Economia y Finanzas):

e Impuestos: Se trata de un tributo cuya observancia no
genera compensacion directa a favor del contribuyente
por parte del Estado.

e Contribucién: Es un impuesto que estd obligado a
generar efectivamente utilidades derivadas de la
realizacion de obras publicas o actividades estatales.

b) Infracciones y sanciones

e Infracciones

Es la observancia de alguna regla que gobierna el
comportamiento en un contexto dado. En esta situacion, el
término puede mencionarse en diferentes contextos, tales
como: civil, deportivo, administrativo, etc. (Poves & Reyes,
2021).

Segun Villanueva (2012) La violacion de la ley
tributaria se refiere a cualquier violacion de las normas
legales aplicables del sistema tributario, segun lo dispuesto

en la Ordenanza Tributaria (1993) u otros estatutos o leyes.
e Sanciones:

La administracién tributaria, en una decisién
administrativa al determinar que una persona (fisica o
juridica) es un contribuyente que ha cometido una infraccion
(lo que veremos, debe quedar claro), impone sanciones,
muchas veces incluyendo una multa, ademas de otros
requisitos. como el pago de impuestos o0 intereses
adeudados. (Poves & Reyes, 2021).

Segun Villanueva (2012) Una sancion tributaria es
toda resolucion de caracter administrativo emitida por
cualquier entidad de la AT que indigue que un contribuyente
0 persona juridica como contribuyente ha incurrido en una
infraccion en los términos previstos en la Ley. Por ley, esta

sancion puede incluir un pago fiduciario u otro disponible
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sistema de pago. Ademas de otros requisitos y tasas, como
el pago de impuestos o intereses adeudados sobre los

mismos.

c) Evasion tributaria:

Segun Giarrizo (2010) La evasion fiscal define la evasion
fiscal como un fenédmeno complejo que no tiene una sola causa
o solucion, y si bien muchas teorias generales intentan
determinar cdmo ocurre en cada tema, es muy especifico. El
desafio financiero a lo largo de los afios se ha convertido en un
problema estructural con implicaciones econdmicas muy
importantes, la raiz de un desbocamiento popular que parece
no haber respondido a gran parte de los esfuerzos del
gobierno.

Segun Cosulich (1993) La evasion fiscal se define como
un contribuyente que no cumple con sus obligaciones.

Elementos de la evasion tributaria

Segun Giarrizo (2010) la evasion tributaria esta
constituida por los siguientes elementos:
e Sujeto pasivo: es la persona que pretende pagar el
impuesto conforme al Decreto Legislativo N° 813 (1996).
e Sujeto activo: Es la agencia gubernamental que impone
el impuesto al contribuyente y también recibe el pago del
impuesto.

Causas de la evasion tributaria

Segun Giarrizo (2010) menciona las diferentes causas o
motivos de la evasion tributaria.
¢ La inflacidn: es el incremento general de los precios que
aminoran el ingreso o la entrada real, lo cual afecta el
cumplimiento tributario de los contribuyentes. Esto se
debe a que el contribuyente pretende mantener su
ingreso real con el monto proveniente de la evasion

tributaria.
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e La recesién econdmica: Es la pérdida del potencial
productivo o de la actividad econdmica de un pais, que se
manifiesta en una disminucion de la produccion y un
aumento de la tasa de desempleo. Esta disminucién de la
actividad genera un desfase en los niveles de ingresos de
los contribuyentes llevandolos al incumplimiento de sus
obligaciones tributarias como medida temporal para
mitigar el impacto negativo que ya se ha producido en sus
niveles de ingresos.

e Actitud social: Esta es la actitud de las personas hacia sus
obligaciones tributarias. Las malas actitudes sociales de
los contribuyentes conduciran a la evasion fiscal.

e Equidad fiscal: Es la carga fiscal que recibe el
contribuyente en funcién de su jurisdiccion fiscal.

e Uso de los recursos fiscales: Esta es una recompensa
directa que reciben los contribuyentes por cumplir con sus
obligaciones tributarias. Los contribuyentes solo
cumplirdn con sus obligaciones tributarias cuando el
Estado implemente proyectos y actle en beneficio de sus
ciudadanos.

e Exoneraciones: Se trata de incentivos fiscales que el
Estado aplica a sectores especificos de la economia, de
los que se tiende a abusar. Para el beneficio de un grupo
de personas.

e Complejidad de las normas: Este es un codigo fiscal
engorroso que pone en peligro el cumplimiento fiscal
porque estas leyes suelen ser complejas y dificiles de
explicar a los contribuyentes.

Origenes o naturalezas de la evasion tributaria:

Segun Giarrizo (2010) la evasion tributaria tiene

diferentes origenes o naturalezas las cuales son:
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¢ Politica: incluye situaciones politicas que pueden ser de
caracter econdmico o financiero y afectar negativamente
el comportamiento de los contribuyentes.

¢ Accidentales: Incluye factores que surgen por casualidad
como resultado de un cambio en las circunstancias
tributarias que hacen que un contribuyente no cumpla con
sus obligaciones tributarias.

e Econdmica: La carga fiscal aplicable se basa en la
capacidad real de pago del contribuyente.

¢ Psicoldgica: Incluye diferentes posiciones o tendencias de
los contribuyentes con respecto a la distribucion de la
carga o la administracion tributaria sobre la contribucion
del gasto publico.

Tipos y formas de la evasion tributaria

Segun Cosulich (1993) los tipos se resumen en:
e Falta de inscripcion en los registros fiscales
¢ Falta de presentacion de declaraciones
¢ Falta de pago del impuesto declarado o liquido
e Declaracion incorrecta

d) Medicién de la evasion tributaria

Segun Cosulich (1993) La evasion fiscal ha suscitado
interés en medir su extension o alcance. Dada la escala y
especificidad de este fendmeno, es necesario aplicar medidas
correctivas y desarrollar programas para mitigarlo, lo que
también es un precedente valioso para planificar la reforma

tributaria y cambiar la ley.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Tributos:

Se refiere al tipo de aporte que todo ciudadano debe pagar al
estado para que sea distribuido equitativamente o de acuerdo a las
necesidades del momento. Conocer los impuestos, contribuciones y

tasas, cuando y porque se pagan, asi como una adecuada
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planificacion fiscal, es fundamental para mejorar la situacion

financiera de empresas y familias.
3.3.2. Recaudo:

El recaudo es el acto de recolectar activa o pasivamente
recursos para la misma organizacién o para terceros a través de un

intermediario.
3.3.3. Evasion:

La evasion es un acto u omision internacional por el cual una

empresa viola el sistema tributario y reduce o evade impuestos.
3.3.4. Infracciones:

Cualquier acto u omisién que sea contrario a la ley tributaria,
siempre que este tipificado como tal en esta seccién o en otras

normas o estatutos.
3.3.5. Sancion:

La sancion es un término legal con muchos significativos. Las
consecuencias de un acto que constituye una infraccion legal, ley o
reglamento se denominan sancién dependiendo del tipo de regla que
hayas infringido, pueden aplicarse sanciones, penas 0 sanciones
civiles y administrativas. A menudo, sin embargo, la mencion del
castigo se utiliza como sinénimo de castigo financiero, es decir la
pena capital, o al menos penas leves, como la inhabilitacion para el

cargo.
3.3.6. Morosidad:

Sefialan que los retrasos en los pagos son un evento aleatorio
gue ocurre en las operaciones corporativas y es comun en la gestion
de cobro de deudas; esto conduce a la falta de fondos, la reduccion
de la solvencia, la falta de confianza en el pago de las deudas de

terceros e incluso la insolvencia general de la empresa.
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3.3.7. Impuestos:

El concepto de impuestos es ambiguo y objeto de constante
debate. Desde el punto de vista econdmico, cualquier gasto por un
gobierno puede considerarse un impuesto, incluido los impuestos o
tasas y las reglamentaciones. Sin embargo, el concepto legal de

impuesto es mas limitado.
3.3.8. Contribuyente:

Un contribuyente es una persona que paga contribuciones o
impuestos al estado, provincias 0 comuna, a cambio recibe una

calidad de vida realizando las labores de autogobierno de la comuna.
3.3.9. Obligaciones:

La obligacion es una relacion juridica entre dos entidades en
la que una de ellas, conocida como deudor, siente la necesidad de
prestar, hacer o no hacer algo en beneficio de la otra entidad,

denominada acreedor.
3.3.10. Municipio:

El municipio es una unidad administrativa que puede incluir
una o mas localidades, potencialmente clasificadas como ciudades,
pueblos o aldeas, ademas, los municipios deben percibir y
considerarse plenamente como gobiernos, una autentica localidad

capaz de promover el desarrollo local y la democracia.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion

Tipo:

La presente investigacion es de tipo basica, donde busco
aumentar la informacion referente a las variables cultura tributaria
y recaudacion tributaria que son los objetos de estudio.

Segun Nicomedes (2020) conceptualizar la investigacion
basica como base de la investigacion aplicada o tecnoldgica; y
esto es fundamental, pues es necesario para el desarrollo de la
ciencia. Se presenta en los siguientes niveles de investigacion:
descubrimiento, descripcidn, correlacion, interpretacion 'y

aplicacion.

Nivel:

La presente investigacion Corresponde al nivel descriptivo
debido a que busco determinar las relaciones entre las variables,
y de corte transversal debido a que se ha obtenido los datos en
un tiempo determinado por Unica vez.

Segun Godoy (2020) La investigacion de correlacion es un
tipo de investigacion no empirica en la que el investigador mide
dos variables y evalla la relacion entre ellas. De igual forma, la
encuesta es transversal debido a que la informacion se recolecta

una sola vez.

4.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién correspondié al no experimental,

debido a que sélo se observaran las variables en su estado natural,

vale decir no se ha intervenido en las unidades de analisis.

Segun Mata (2019) manifiesta que un estudio no xperimental se

caracteriza porque no se manipulacion de manera deliberada las
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variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos.

De igual forma Mata (2019) sobre el estudio transversal o
transeccional: indica que son estudios que recogen datos en un solo

momento.

Las variables se mediran en relacion a la cultura tributaria (V1) y

la recaudacion tributaria (V2).
El esquema corresponde a:

Esquema:

1
T

M: Muestra

M

Donde y
X: Variable: Cultura tributaria
Y: Variable: Recaudacion tributaria

R: Relacién entre variables

4.3.Hipotesis general y especifico

4.3.1. Hipotesis general
e La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.
4.3.2. Hipotesis especificas
e La Cultura tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion de impuestos y contribuciones en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.
e La Cultura tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion de las infracciones y sanciones en el municipio

Provincial de Abancay, 2022.
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e La Cultura tributaria tiene relacion directa con la evasion
tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

e La conciencia tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.

e La educacion tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay,
2022.

4 .4.ldentificacion de las variables

V1: Cultura tributaria:

Segun Roca (2008) La cultura tributaria define la cultura
tributaria como un conjunto y nivel de comprension de la tributacion en
un determinado pais, pero sobre todo un conjunto de creencias,
criterios, costumbres y actitudes que tiene la sociedad frente a los
impuestos. Para esta variable se tienen en cuenta los siguientes

pardmetros: Educacion tributaria y conciencia tributaria.
Dimensioén:
e Conciencia tributaria
Indicadores:

e Brinda informacién tributaria.

e Promueve la asistencia a las charlas que el municipio
organiza.

e Organiza capacitaciones para los contribuyentes.

e Visitas a los domicilios para sensibilizar las obligaciones
tributarias.

¢ Difunden las normas tributarias emitidas por el municipio.

e Difunde las caracteristicas de las obligaciones tributarias.

e Cumplen con sus obligaciones tributarias oportunamente.

e Actla conscientemente sobre sus obligaciones tributarias
adquiridas.
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Dimension:
e Educacion tributaria
Indicadores:

e Promueve el valor publico a través de charlas.

e Fomenta la comprension de normas y leyes de tributo
municipal.

e Fortalece la educacion tributaria en las familias.

e Establece alianzas con instituciones educativas para
fomentar la educacion tributaria.

e Transmiten ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad tributaria.

e Facilitan informacién académica con contenidos morales,
respecto a tributacion.

e Promueven la participacion ciudadana respecto al manejo

tributario de el municipio.
V2: Recaudacion tributaria:

Segun Carpena (2012) Sefal6 que la recaudacién de
impuestos es una manifestacion de las actividades administrativas
encaminadas a la fijacion de impuestos, la recaudacion de impuestos
se encuentra dentro del marco del derecho tributario oficial.
Aspectos: impuestos y contribuciones, delito y sanciones, evasion
fiscal.

Dimension:
e Impuestos y contribuciones.
Indicadores:

e El municipio crea nuevos impuestos.

e El municipio modifica algunos impuestos.

e EIl municipio suprime algunos impuestos.

e Colaboran en el manejo de los impuestos municipales.

e El municipio exonera de los tributos excepcionalmente.
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Dimension:
¢ Infracciones y sanciones
Indicadores:

e Se establece sancion por no declarar la adquisicion de sus
predios.

e Subsanan las infracciones aplicadas.

e Se fraccionan las sanciones establecidas.

e Se toma en cuenta la precariedad de recursos de los
contribuyentes.

e Se difunden los tipos de infracciones y sanciones.
Dimension:

e Evasion tributaria
Indicadores:

e Se establece el cronograma de pagos.

e Se establece el porcentaje de morosidad.

e Se cuenta con una base de datos de contribuyentes
MOrosos.

e Se realiza fiscalizacion tributaria.

e Se evalla el nivel de cumplimiento tributario.
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4.5.Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE NIVELES TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION Y RANGO VARIABLE
ESTADISTICA
¢ Brinda informacién tributaria Ordinal
L e Promueve la asistencia a las charlas que el municipio organiza. Malo
Conciencia : o : .
: ) ¢ Organiza capacitaciones para los contribuyentes. Nunca =1 8-18 Cualitativa
tributaria  Visitas a los domicilios para sensibilizar las obligaciones Casi nunca = 2 Regular Ordinal
t“_?”tf‘j“asl- e " N 1-8 | Aveces=3 19 - 29
o D! unden las normas tr_| utarias em|t|_ as por el municipio. Casi siempre = 4 Bueno
¢ Difunde las caracteristicas de las obligaciones tributarias. . B
L . . Siempre =5 30-40
e Cumplen con sus obligaciones tributarias oportunamente.
¢ Actlla conscientemente sobre sus obligaciones tributarias
adquiridas.
e Promueve el valor publico a través de charlas.
e Fomenta la comprensién de normas y leyes de tributo municipal.
e Fortalece la educacion tributaria en las familias.
Cultura ¢ Establece alianzas con instituciones educativas para fomentar la
tributaria educacion tributaria. 9-16 | Ordinal Malo Cualitativa
e Transmiten ideas, valores y actitudes favorables a la -
. . ) 8-18 ordinal
responsabilidad tributaria. N _1 Reaul
Ed ., e Facilitan informacién académica con contenidos morales, un_ca - _ egular
iucacion respecto a tributacion. Casi nunca = 2 19-29
tributaria » Promueven la participacion ciudadana respecto al manejo A veces =3 Bueno
tributario de el municipio. Casi siempre = 4 30-40
¢ Recogen la opinion de los pobladores sobre las obligaciones Siempre =5

tributarias.
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TIPO DE

p ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS \?ACLORES RANG?) VARIABLE
ESTADISTICA
¢ El municipio crea nuevos impuestos. Ordinal Minima Cualitativa
e El municipio modifica algunos impuestos. Nunca =1 5-11 ordinal
« El municipio suprime algunos impuestos. 1-5 Casi nunca = 2 Moderada
« Colaboran en el manejo de los impuestos Aveces = 3 12-18
Imp':JeSt_OS y municipa]es_ Casi Siempre =4 Alta
contribuciones « EI municipio exonera de los tributos Siempre =5 19-25
excepcionalmente.
e Se establece sancion por no declarar la adquisicién 6-10
de sus predios.
e Subsanan las infracciones aplicadas. Ordinal Minima
Infracciones « Se fraccionan las sanciones establecidas. Nunca =1 5-11
) y « Se toma en cuenta la precariedad de recursos de los Casi nunca = 2 Moderada
sanciones contribuyentes. A veces = 3 12-18 Cualitativa
« Se difunden los tipos de infracciones y sanciones. Casi siempre = 4 Alta ordinal
o Siempre =5 19-25
Recaudacion
tributaria
¢ Se establece el cronograma de pagos
L ) * Se establece el porcentaje de morosidad. I
Evasion tributaria | 4 se cuenta con una base de datos de contribuyentes | 11-15 | Ordinal Minima Cualitativa
MOrosos. Nunca=1 5-11 ordinal
« Se realiza fiscalizacién tributaria. Casi nunca = 2 Moderada
* Se evalla el nivel de cumplimiento tributario. Aveces =3 12-18
Casi siempre = 4 Alta
Siempre =5 19-25

33




4 .6.Poblacion — muestra

e Poblacion:

La presente investigacion estd conformada por un total de
106 trabajadores administrativos de el municipio provincial de
Abancay en el ambito de la cultura tributaria y la recaudacion
tributaria.

Segun Condori (2020) define a la poblacion como los
elementos accesibles o unidad de analisis que pertenece al
ambito especial donde se desarrolla el estudio, cada uno de ellos
tienen las mismas caracteristicas para el estudio.

e Muestra:

Para el estudio se ha deducido una muestra de 83
trabajadores administrativos de el municipio provincial de
Abancay.

Segun Condori (2020) define a la muestra como la parte
representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas
para emitir informacion.

e Muestreo:

Para el estudio se tiene en cuenta el muestreo
probabilistico y la técnica de seleccion fue el azar.

Segun Condori (2020) define al muestreo probabilistico
como el proceso que se lleva a cabo para poder obtener la

muestra a partir del uso de férmulas y técnicas de seleccion.

Z*x pxqxN
(N-1)e*+Z?x pxq
(1,96) x (0,5) x (0,5) x106
(106 -1)(0,05)% +(L,96)* x (0,5) x (0,5)
. __101.80
0.26+0.96
. _101.80

122
n=383
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4.7.Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

e Técnicas:

La técnica empleada para el recojo de informacion es la
encuesta.

Segun Weninstreischer (2022) considera a la encuesta
como la técnica que acopia datos a partir de preguntas.

e Instrumentos:

La recoleccion de datos se realiza a través del
cuestionario, que previamente fue sometido a una prueba de
confiabilidad estadistica y el juicio de expertos.

segun Weninstreischer (2022) define al cuestionario
como el instrumento que viabiliza el recojo de informacion,
formulandoles preguntas con alternativas ordinales o
dicotémicas.

Tabla 1
Técnica e instrumento de investigacion.

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

4.8.Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

El analisis de datos se inicio al culminar la aplicacion del
cuestionario, para este efecto se consideraron procesos como la
codificacion, calificacion, procesamiento de datos, interpretacion de
resultados, verificacibn de las hipétesis. En el procesamiento se
utilizaron la estadistica descriptiva e inferencial. La presentacion de los

datos sistematizados se realizé en tablas y figuras estadisticas.
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V. RESULTADOS
5.1.Presentacion de resultados

Tabla 2
Cultura tributaria en trabajadores del municipio de Abancay.

[0)
F % % valido &

acumulado
Valido Malo 6 7,2 7,2 7,2
Regular 66 79,5 79,5 86,7
Bueno 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 1
Cultura tributaria en trabajadores del municipio de Abancay

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Fuente propia
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Tabla 3
Conciencia tributaria en trabajadores del municipio de Abancay

%

F % % valido
acumulado
Valido Malo 7 8,4 8,4 8,4
Regular 66 79,5 79,5 88,0
Bueno 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 2
Conciencia tributaria en trabajadores del municipio de Abancay

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Fuente propia
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Tabla 4

Educacion tributaria en trabajadores del municipio de Abancay

0
F % % valido o

acumulado
Vélido Malo 8 9,6 9,6 9,6
Regular 49 59,0 59,0 68,7
Bueno 26 31,3 31,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 3

Educacién tributaria en trabajadores del municipio de Abancay

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Fuente propia
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Tabla 5
Recaudacion tributaria en el municipio de Abancay

%

F % % valido
acumulado
Vélido Baja 19 22,9 22,9 22,9
Moderada 51 61,4 61,4 84,3
Alta 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 4
Recaudacion tributaria en el municipio de Abancay.

Porcentaje

Baja Moderada

Nota. Fuente propia
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Tabla 6

Impuestos y contribuciones en el municipio de Abancay.

0
F % % valido &

acumulado
Vélido Baja 16 19,3 19,3 19,3
Moderada 44 53,0 53,0 72,3
Alta 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 5
Impuestos y contribuciones en el municipio de Abancay

60

50

=
=

Porcentaje
[95)
[=]

Moderada

Nota. Fuente propia
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Tabla 7

Infracciones y sanciones en el municipio de Abancay

%

F % % valido
acumulado
Vélido Baja 22 26,5 26,5 26,5
Moderada 51 61,4 61,4 88,0
Alta 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 6
Fracciones y sanciones en el municipio de Abancay.

Porcentaje

Baja Maoderada

Nota. Fuente propia
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Tabla 8

Evasion tributaria en el municipio de Abancay

%

% valido

%

acumulado
Vélido Baja 16 19,3 19,3 19,3
Moderada 58 69,9 69,9 89,2
Alta 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota. Fuente propia

Figura 7

Evasion tributaria en el municipio de Abancay

Porcentaje

Baja

Moderada

Nota. Fuente propia
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5.2.Interpretacion de resultados

En la tabla 2 se muestran resultados sobre la variable cultura
tributaria, al respecto el 79,5% considera como regular, el 13,3%
manifiesta que es buena y sélo un 7,2% precisa que es mala la cultura
tributaria en el municipio de Abancay.

En la tabla 3 se exponen datos sobre la opinién de los
trabajadores, respecto a la dimensién conciencia tributaria; el 79,5%
considera como regular a la cultura tributaria, el 12% precisa que es

buena y so6lo un 8,4% manifiesta que es mala la conciencia tributaria.

En la Tabla 4 se exponen resultados sobre la dimension
educacion tributaria, el 59% considera como regular a la educacion
tributaria, el 31,3% considera como bueno y solo un 9,6% manifiesta

gue la educacion tributaria es mala.

En la tabla 5 los resultados que se presentan corresponden a la
variable recaudacion tributaria, al respecto, el 61,4% califica como
moderada la recaudacion tributaria en el municipio, el 22,9% considera
como baja y s6lo un 15,7% califica como alta la recaudacion tributaria.

En la tabla 6 se presenta resultados para la dimension
impuestos y contribuciones en el municipio, el 53% considera como
moderada el tema de impuestos, el 27,7% lo califica como alta el tema
de impuestos y solo un 19,3% califica como baja al tema de impuestos

y contribuciones.

En la tabla 7 se refiere a los datos obtenidos sobre las
infracciones y sanciones, el 61,4% califica como moderada el tema de
infracciones, el 26,5% lo considera como baja a las infracciones y solo

un 12% indica que las infracciones son altas en el municipio.

En la tabla 8 se perciben datos sobre la evasién tributaria, al
respecto el 69,9% califica como moderada, el 19,3% lo considera como
baja y solo un 10,8% lo tipifica como alta a la evasion tributaria en el

municipio de Abancay.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

H: La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Ho: La Cultura tributaria no se relaciona significativamente con la

recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Tabla 9
Nivel de correlacion y prueba de hipétesis de cultura tributaria y

recaudacion tributaria.

Cultura Recaudacion

tributaria tributaria
Rho de Cultura
_ _ Coeficiente de 1,000 ,828"
Spearman tributaria .
correlacion
Sig. (bilateral) - ,000
N 83 83
Recaudacién Coeficiente de
. . _ ,828" 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,
determinando que si existe correlacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma el valor “r” obtenido es de 0,828 y pertenece a una alta

correlacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La Cultura tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion de impuestos y contribuciones en el municipio Provincial de
Abancay, 2022.

Ho: La Cultura tributaria no se relaciona directamente con la
recaudacion de impuestos y contribuciones en el municipio Provincial de

Abancay, 2022.

Tabla 10
Nivel de correlacion y prueba de hipétesis de cultura tributaria y la

recaudacion de impuestos y contribuciones.

Cultura  Impuestos 'y

tributaria contribuciones

Rho de Cultura i
_ . Coeficiente de 1,000 760"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 83 83
Impuestos y Coeficiente de "
o . ,760 1,000
contribuciones correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,
determinando que si existe correlacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma el valor “r’ obtenido es de 0,760 y pertenece a una alta
correlacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de

impuestos y contribuciones.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H2: La Cultura tributaria se

relaciona directamente con

la

recaudacion de las infracciones y sanciones en el municipio Provincial de

Abancay, 2022.

Ho: La Cultura tributaria no se relaciona directamente con la

recaudacion de las infracciones y sanciones en el municipio Provincial de

Abancay, 2022.

Tabla 11

Nivel de correlacion y prueba de hipétesis de cultura tributaria y la

recaudacion de infracciones y sanciones.

Cultura Infraccionesy
tributaria sanciones
Rho de Cultura
Coeficiente de 1,000 ,781™
Spearman tributaria i
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Infraccionesy  Coeficiente de .
. . , 781 1,000
sanciones correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,

determinando que si existe correlacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula. De igual forma el valor “r” obtenido es de 0,781 y pertenece a una alta

correlacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de

infracciones y sanciones.
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Prueba de hipotesis especifica 3

H3: La Cultura tributaria tiene relacion directa con la evasion
tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

H: La Cultura tributaria no tiene relacion directa con la evasion

tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Tabla 12
Nivel de correlacion y prueba de hipétesis de cultura tributaria y la evasion
tributaria.
Cultura Evasion
tributaria tributaria
Rho de Cultura Coeficiente de "
: . 1,000 ,750
Spearman tributaria correlaclén
Sig. (bilateral) : ,000
N 83 83
Evasion Coeficiente de .
: . . ,750 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,
determinando que si existe correlacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma el valor “r” obtenido es de 0,750 y pertenece a una alta

correlacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria.
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Prueba de hipotesis especifica 4
H4: La conciencia tributaria tiene relacion directa con la recaudacion

tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Ho: La conciencia tributaria no tiene relacion directa con la

recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Tabla 13
Correlacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria
Conciencia Recaudacion
tributaria tributaria
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 ,613™
Spearman tributaria ;
correlacion
_ _ ,000
Sig. (bilateral) 83
N 83
Recaudacion Coeficiente de ,613™ 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,
determinando que si existe correlacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma el valor “r’ obtenido es de 0,613 y pertenece a una
moderada correlacién significativa entre la conciencia tributaria y la

recaudacion tributaria.
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Prueba de hipotesis especifica 5
H5: La educacion tributaria tiene relacion directa con la recaudacion

tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Ho: La educacion tributaria no tiene relacidon directa con la

recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

Tabla 14
Correlacion entre la educacion tributaria y la recaudacion tributaria

Educacion Recaudacion
tributaria tributaria
Rho de Educacion Coeficiente de 1,000 588"
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 83
83
Recaudacion Coeficiente de ,588™ 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

En la tabla se expone el valor sig. de 0,000 < 0,05 de margen de error,
determinando que si existe correlacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma el valor “r’ obtenido es de 0,588 y pertenece a una
moderada correlacion significativa entre la educacion tributaria y la

recaudacion tributaria.
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VIIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Comparacion resultados

La investigacion esta referida a la cultura tributaria y recaudacion
tributaria en el municipio provincial de Abancay. Previamente se
formularon las hipoétesis que fueron contrastados con los resultados
estadisticos obtenidos, para la hip6tesis general, la cultura tributaria se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria en el
municipio Provincial de Abancay, 2022. Al respecto, se ha obtenido un
valor de significancia de 0,000 < 0,05 de margen de error, determinando
que si existe correlacion, lo que ha permitido rechazar la hipétesis nula,
asi mismo se ha obtenido un valor “r’ de 0,828 correspondiendo a una
alta correlacién significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion
tributaria. Este resultado evidencia que se ha logrado el objetivo
general de la investigacibn, ademas se asemeja a otras
investigaciones, por ejemplo, Acaro, (2020) en su tesis titulada: Nivel
de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Municipal ciudad
de Cariamanga durante el periodo 2018-2019, concluyendo que las
principales causas para el desconocimiento de la cultura tributaria
fueron la falta de informacién por parte de la administracion del
mercado y la administracion tributaria, la falta de interés por parte de
los comerciantes para investigar sobre materia tributaria y la falta de
control por los entes reguladores sobre este tema de vital importancia,
al existir un desconocimiento sobre cultura tare consigo incumplimiento
de obligaciones y deberes tributarios debido al desconocimiento antes
mencionado como también a la irresponsabilidad por parte de los
contribuyentes del mercado Municipal ciudad de Cariamanga.

De igual forma en la investigacion, Mendoza (2022) en su tesis
titulada: la cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias municipales de los pobladores de el municipio
de Tacna, en el afio 2021. En la investigacion se llega a concluir que la
cultura tributaria se relaciona de forma significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias municipales de los pobladores del distrito
de Tacna, este hecho fue contrastado con la prueba Rho-Spearman,
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donde el valor de significancia calculando fue menor de 0.05, y lo que
denota que la cultura tributaria tiene relacion directa con el grado de

educacion tributaria y conciencia tributaria de los pobladores.

Los datos cuantitativos demuestran que efectivamente una
cultura tributaria si repercute en la recaudacion tributaria de una
institucién, mejorando su situacién econdmica que le permitira cumplir
con sus objetivos y metas consideradas en un periodo determinado.
Por otro lado, su importancia lo demuestran autores que conceptualizan
a las variables de estudio, por mencionar se tiene a Armas y
Colmenares (2009) Quienes definen la cultura fiscal la asocian con el
cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus
responsabilidades y obligaciones fiscales, mas que con el uso de
tacticas para impulsar la recaudacion de impuestos que se les imponen
por miedo a las sanciones. De igual forma, sobre la recaudacion
tributaria, Carpena (2012) recuerda que la recaudacion fiscal se incluye
en el contexto de la legislacion fiscal formal y se considera la
manifestacion de la accion administrativa destinada a aplicar los
impuestos. Sin embargo, Peris (2011) indica que el ejercicio de
funciones administrativas que dan lugar al cobro de obligaciones

tributarias es recaudacion tributaria.

En relacion a la hipotesis especifica 1, la cultura tributaria se
relaciona directamente con la recaudacion de impuestos y
contribuciones en el municipio Provincial de Abancay, 2022. Se ha
encontrado un valor de significancia de 0,000 < 0,05 de margen de
error, determinando que si existe correlacion, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula. De igual forma el valor “r’ obtenido es de 0,760 y
pertenece a una alta correlacion significativa entre la cultura tributaria y
la recaudacion de impuestos y contribuciones. Al respecto, se tiene la
investigacion de Calderon (2021) en su tesis titulada: cultura tributaria
y la recaudacion del impuesto prediales del municipio de Ate Vitarte,
2021, concluye que si existe una relacién significativa entre
conocimiento tributario y recaudacion del impuesto predial del

municipio distrital de Ate Vitarte, periodo 2021.
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Sobre la hipoétesis especifica 2, la cultura tributaria se relaciona
directamente con la recaudacion de las infracciones y sanciones en el
municipio Provincial de Abancay, 2022, el valor de significancia
encontrado fue de 0,000 < 0,05 de margen de error, determinando que
si existe correlacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. De igual
forma el valor “r’ obtenido es de 0,781 y pertenece a una alta
correlacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de

infracciones y sanciones.

Para la hipotesis 3, la Cultura tributaria tiene relacion directa con
la evasion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022. Los
resultados evidencian que, el p-valor obtenido de 0,000 < 0,05 de
margen de error, determinando que si existe correlacién, por lo tanto,
ha permitido rechazar la hipétesis nula. De igual forma el valor “r’
obtenido fue de 0,750 y pertenece a una alta correlacion significativa

entre la cultura tributaria y la evasion tributaria.

Para la hipotesis especifica 4, se demostré que La conciencia
tributaria se relaciona directamente con la recaudacion tributaria en el
municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente obtenido fue de

0,613 y pertenece a una relacion moderada.

Para la hipétesis especifica 5, también se demostr6 que la
educacion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente

obtenido fue de 0,588 y corresponde a una relacibn moderada.

Evidentemente los resultados obtenidos para las variables y de
las dimensiones confirman que la relacion existente entre cultura
tributaria y recaudacion tributaria es directa y bastante significativa.
Ademas, se fortalece su importancia con las definiciones que se

presentan para cada dimensién de la investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La Cultura tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la
recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022. Segun
los resultados estadisticos, el p-valor fue de 0,000<0,05 confirmando la

correlacion y su valor “r’ fue de 0,828 y corresponde a una alta correlacion.

La Cultura tributaria se relaciond directamente con la recaudacion de
impuestos y contribuciones en el municipio Provincial de Abancay, 2022. El
coeficiente obtenido fue de 0,760 y su nivel pertenece a una alta correlacion

significativa.

La Cultura tributaria se relacion6 con la recaudacién de las infracciones y
sanciones en el municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente

encontrado fue de 0,781 y pertenece a una relacién alta y significativa.

La Cultura tributaria se relaciona directamente con la evasion tributaria en
el municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente obtenido fue de

0,750 y correspondiod a una relacion alta.

La conciencia tributaria se relaciona directamente con la recaudacion
tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente

obtenido fue de 0,613 y pertenece a una relacion moderada.
La educaciéon tributaria se relaciona directamente con la recaudacion

tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022. El coeficiente
obtenido fue de 0,588 y corresponde a una relacién moderada.
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RECOMENDACIONES

La autoridad municipal debe organizar actividades de sensibilizacién para
los trabajadores respecto a cultura tributaria y la importancia que tiene la
recaudacion tributaria con el proposito de mejorar la economia de la

institucién y cumplir con la ejecucion de sus proyectos de inversion.

Los funcionarios deben insistir en la sensibilizaciéon de la poblacion para
gue puedan cumplir con sus obligaciones y de esta forma se recauden los

tributos a nivel institucional.

Los responsables de rentas deben coordinar de manera directa con los
responsables de supervisar la recaudacion por infracciones y sanciones

con la finalidad de generar una cultura tributaria en los usuarios.

Los funcionarios de la oficina de rentas, deben capacitar con frecuencia a
los usuarios que realizan diferentes actividades econdmicas y tienen
obligacién tributaria con la finalidad de disminuir la evasion

correspondiente.

El municipio debe fomentar en los ciudadanos el desarrollo de una
conciencia tributaria a través de una buena difusion por medios radiales y

televisivos.

Las autoridades municipales, deben fomentar la educacion tributaria a

través de convenios con instituciones educativas de la localidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el municipio Provincial de Abancay, 2022.

- VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

¢ Qué relacion existe entre la
Cultura  tributaria vy la

Determinar la relacion que
existe entre la Cultura

La Cultura tributaria se relaciona
significativamente con la

e Cultura tributaria
Dimensiones:

recaudacion tributaria en el|tributaria y la recaudacion|recaudacion tributaria en el| ® C_oncie_ncia
municipio Provincial de [tributaria  en el municipio [ municipio Provincial de tnbutanfa\
Abancay, 2022? Provincial de Abancay, 2022. |Abancay, 2022. e Educacion
tributaria
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2:
¢ Qué relacién existe entre la|Determinar la relacion que |La Cultura tributaria se relaciona| ¢ Recaudacion
Cultura tributaria y la|existe entre la Cultura|directamente con la| tributaria
recaudaciéon de impuestos vy |tributaria y la recaudacion de |recaudacién de impuestos y|Dimensiones:

contribuciones en el municipio
Provincial de Abancay, 20227?

impuestos y contribuciones en
el municipio Provincial de
Abancay, 2022.

contribuciones en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.
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e Impuestosy
contribuciones

¢ Infraccionesy
sanciones

Tipo: basico

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Poblacién: 106
trabajadores

administrativos

Muestra: 83 trabajadores
administrativos

Técnica: Encuesta




¢ Qué relacion existe entre la
Cultura  tributaria vy la
recaudacion de las
infracciones y sanciones en el
municipio Provincial de
Abancay, 2022?

Determinar la relaciébn que
existe entre la Cultura
tributaria y la recaudacion de
las infracciones y sanciones
en el municipio Provincial de
Abancay, 2022.

La Cultura tributaria se relaciona
directamente con la
recaudacion de las infracciones
y sanciones en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.

¢ Qué relacion existe entre la
Cultura tributaria y la evasion
tributaria  en el municipio
Provincial de Abancay, 20227?

Determinar la relacion que
existe entre la Cultura
tributaria y la evasion tributaria
en el municipio Provincial de
Abancay, 2022.

la cultura tributaria se relaciéon

directamente con la
recaudacion de la evasion
tributaria.  en el municipio

Provincial de Abancay, 2022.

¢ Qué relacion existe entre la
conciencia tributaria y
recaudacion tributaria en el

Determinar la relacion que
existe entre la conciencia
tributaria y la recaudacion

La conciencia tributaria se
relaciona directamente con la
recaudacion tributaria en el

municipio Provincial de|tributaria en el municipio | municipio Provincial de
Abancay, 2022? Provincial de Abancay, 2022. |Abancay, 2022.
¢, Qué relaciéon existe entre la|Determinar la relacion que|La educacion tributaria se

educacién tributaria y la
recaudaciéon tributaria en el
municipio Provincial de
Abancay, 2022?

la educacion
tributaria y la recaudacion
tributaria en el municipio
Provincial de Abancay, 2022.

existe entre

relaciona directamente con la
recaudacion tributaria en el
municipio Provincial de
Abancay, 2022.

Evasion tributaria

Instrumento:
cuestionario

Andlisis y
procesamiento de
datos: A través de la
estadistica descriptiva e
inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Distinguido(a) trabajador(a) de el municipio Provincial de Abancay:

Me dirijo a su persona para pedirle tenga a bien de responder las preguntas

del cuestionario que pertenece a una investigacion sobre “Cultura

tributaria y recaudacion tributaria en el municipio Provincial de

Abancay, 2022”

Marque con un (X) en la respuesta que vea conveniente:

NO

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Variable 1: Cultura tributaria

Dimension: Conciencia tributaria

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre

¢En el municipio se brinda informacién tributaria a los contribuyentes?

¢, Se promueve la asistencia de contribuyentes a las charlas que el municipio
organiza?

¢En el municipio se organiza capacitaciones para los contribuyentes?

A nivel de municipio se organizan visitas a los domicilios de contribuyentes
para sensibilizar sus obligaciones tributarias?

¢En el municipio se difunden las normas tributarias emitidas por la institucién?

¢En el municipio se difunde las caracteristicas de las obligaciones tributarias?

¢ Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias oportunamente?

0 N> WIDN] -

¢ Los contribuyentes actian conscientemente sobre sus obligaciones tributarias
adquiridas?

Dimensién: Educacion tributaria

¢ El municipio promueve el valor publico a través de charlas?

10

¢En el municipio se fomenta la comprension de normas y leyes de tributo
municipal?

11

¢Lainstitucion fortalece la educacion tributaria en las familias?

12

¢ La institucién establece alianzas con instituciones educativas para fomentar la
educacion tributaria?

13

¢ Los responsables, transmiten ideas, valores y actitudes favorables sobre
responsabilidad tributaria?

14

¢ Los funcionarios, facilitan informacién académica con contenidos morales,
respecto a tributacion?

15

¢Los funcionarios promueven la participacion ciudadana respecto al manejo
tributario de el municipio?

16

¢ Los funcionarios recogen la opinidn de los pobladores sobre las obligaciones
tributarias?
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CUESTIONARIO

Distinguido(a) trabajador(a) de el municipio Provincial de Abancay:

Me dirijo a su persona para pedirle tenga a bien de responder las preguntas
del cuestionario que pertenece a una investigacion sobre “Cultura
tributaria y recaudacion tributaria en el municipio Provincial de
Abancay, 2022”

Marque con un (X) en la respuesta que vea conveniente:

NO

ESCALA DE
VALORACION

ITEMS

A veces

Variable 2: Recaudacion tributaria
Dimension: Impuestos y contribuciones

Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

¢En el municipio se crea nuevos impuestos?

¢En el municipio se modifica algunos impuestos?

¢ En el municipio se suprimen algunos impuestos?

A JWIN|F-

¢En el municipio se colaboran en el manejo de los
impuestos municipales?

¢En el municipio se exoneran de los tributos
excepcionalmente a algunos contribuyentes?

Dimensioén: Infracciones y sanciones

¢En el municipio se establecen sanciones por no declarar la
adquisicion de sus predios?

¢En el municipio se subsanan las infracciones aplicadas?

¢En el municipio se fraccionan las sanciones establecidas?

O |0|N] O

¢En la gestiobn municipal, se toma en cuenta la precariedad
de recursos de los contribuyentes?

¢A nivel de municipio y de la sociedad, se difunden los tipos
de infracciones y sanciones?

Dimensién: Evasion tributaria

11

¢JlInstitucionalmente se establece el cronograma de pagos?

12

¢JInstitucionalmente se establece el porcentaje de
morosidad?

13

¢El municipio elabora una base de datos de contribuyentes
MOorosos?

14

¢JInstitucionalmente se realiza la fiscalizacion tributaria?

15

¢En el municipio se evalla el nivel de cumplimiento

tributario?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicién

AUTONOMA OF Ca

UNIVERSIDAD

:AUTONOMA

DEICA

-
’Pl(.'

INFORM Cl

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2022

V1: CULTURA TRIBUTARIA

Nombre del Experto: R al Ochoa Orez
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

A.Epv.:u:. Descripcion: ~ Evaluacién Pr s »
Las ntas tan
1. Clarided ohborog::w usando“un /
TLes pmgum.. estén | Coimpie
2. Objetividad expresadas en aspectos
observables &MP]?.
Las preguntas  estan
3, Conveniencia adecuadas al tema a ser C
investigedo uwfle
Existe una
4. iZacion in ' el .
Organ logica y sintéctica en C P/e
5. Suficiencia ~ '
. 1 todos los indicadores
cantidad y calidad o C(Aw-fla

6. Intencionalidad indicadores de ia C (M.P’e

7. Consistencia téoéﬂoos.m“ ’"dd “”::: Q vvuPl "

Existe relacidon entre las
8. Cobsmndia preguntas e indicadores Cu.wvfle

9. Estructura .
| W

10. Pertinencia oportuno pera la CUW'PIG .

Ill.__OBSERVACIONES GENERALES
Precede Sy aplicauoch

,'3',2"‘3,(,1 3e0qS6/
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AUTONCMACE Ca

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Cultura tributaria y recaudacién tributaria en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2022

Nombre del Experto:
.

V1: CULTURA TRIBUTARIA

Edgar Cruz Ochoa

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

. Claridad

Las preguntas  estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

Preguntas a corregir

Cumple

. Objetividad

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

. Conveniencia

Las  preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la

investigacion

Cumple

. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Cumple

. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

Cumple

. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de |la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y

oportuno para la
investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Mg . "Edgar

A
Ochoa Croz

Nombre:
No. DNI: 31037133
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N ITY B RS I DA D

- AUTONOMA

DE ICA

Tl

I.  DATOS GENERALES

TModohhmﬁgadmeuMnMaymud&dénmmhmmw
Provincial de Abancay, 2022

V2: RECAUDACION TRIBUTARIA

Nombre del Experto: ..(\apTL_...Qg.\r\_gg....Qs:%
Il _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

- g < auacion | Preguntas a corregic
1. Claridad Les .m. estén S

mmm o
2. Objetivided "'lm"" “I
;bocvablu - CMIO.

Les preguntsas eslan
3. Conweniencia adecuadas al tema a ser Cv !2.

b’umw
4. Organizacion iogica y sintictica en el C' F’e.

£l cuestonario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en CUl“"fle-

6. Intencionalidad
rocee | Cwuple

7. Consistencia 'b-ndu“ '"u "".::: Q !e

8, Coherencia Existe .NJ“'.“.. Cuwle

9. Estructura las  peeguntas de la Cuwze

10. Pertinencia ) para ia C(/W'P(é )

IIl.__OBSERVACIONES GENERALES
=y Precede Su aplicauoh

/&ng%g
Or. )Taﬂl Och ruz

m"""_'m"" N steoqsSé/
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ALITONOSA OF Ca

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: Cultura tributaria

Provincial de Abancay, 2022

Nombre del Experto:

V2: RECAUDACION TRIBUTARIA

y recaudacion tributaria en la Municipalidad

Edgar Cruz Ochoa

Il. __ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcién:

Evaluacién

Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser

investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la

investigacion

Cumple

Ill.__OBSERVACIONES GENERALES

A2/ o

Mg 'Edgar Ochoa Cruz

No

mbre:
No. DNI: 31037133
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Anexo 4: Base de datos

Subtotal Total, de

Subtotal

la
variable

D4X

D2X

Cultura Tributaria

Educacioén Tributaria

P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|D4X

Conciencia tributaria

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8

10
11
12

13
14
15
16
17

18
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19
20
23
24
25
26
27
28
29
30

1

21
22
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4

42

68



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

69



67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

TeSIs Gina Marcatlnco

INFORME DE ORIGINALIDAD

12, 15. 1 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
e S—
M Submitted to Umversudad Auténoma de lca 20/
Trabajo del estudian 0
ds ace.uazuay.edu.ec
. p de Internet y 2%
reposﬁononnstntuuonal buap.mx 1
uente de Internet %
hdl handle net 1
Fuente %
repositorio.ucv.edu.pe '
Fuente de Internet %
rugnie ae internet
n repOSItono upt.edu.pe / -
Fuente de Internet 0
repositorio.upla.edu.pe 1
Fuente de internet %
Fuente de internet
n reposntono unsm.edu.pe . "
e de Intern 0
n repositorio.usanpedro.edu.pe 1 o
Fuente de Internet 0
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Excluiy

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a

Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudian

repositorio.autonomadeica.edu.pe

> Internet

g §

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas

iratajo dei estudiante

citas A\pagad Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA

Resaiucion N045-2020-SUNEDWCD
“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

Chincha Alta, 30 de diciembre del 2022

OFICIO N°521-2022-UAI-FICA
Sr. Néstor Raul Pefia Sdnchez
Alcalde

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
CHINCHA

PRESENTE .-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo
formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en
formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién, proyeccion y
extension universitaria y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de su Tesis, que le permitiran obtener el Titulo
Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad, para los programas académicos
de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenierfa en Industrias Alimentarias, Contabilidad, Derecho y
Administracion y Finanzas. La estudiante ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local
y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedas proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento
de investigacion, mismo que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion del estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que serd de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de
mi especial consideracién.

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maiirtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - lca
©056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe




AuTEmoNACE A UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Resolucion N°045-2020-SUNEDLICD

£

{3 5
o
o

-

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, MARCATINCO CCAICO, Gina Esthefany, identificada con codigo: 1141000154, estudiante

del Programa Académico de Contabilidad, quien viene desarrollando la Tesis: “CULTURA
TRIBUTARIA Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2022",

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante
en mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose
a actuar con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la
investigacion cuando esté finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen
necesarios.

Chincha Alta, 30 de diciembre del 2022

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobrino
DECANA (E)
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Aiva Matrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - lca
@056 269178
@www.autonomadeica.edu.pe



SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Aiio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”

Abancay, 10 de Febrero del 2023.

CARTA N° 73 -2023- SGRH- GAF-MPA

SENORES;

GINA ESTHEFANY MARCATINCO CCAICO
ESTUDIANTE DEL PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD DE LA -
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA.

ATENCION:

Por medio del presente documento me dirijo a usted para saludar muy
cordialmente y poner en conocimiento, que la peticién que realizo a esta Institucién, en la que
solicita Autorizacién para la realizacién del trabajo de Investigacion en Temas “Cultura
Tributaria y Recaudacién en la Municipalidad Provincial e Abancay 2022, a los servidores
de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Visto el documento solicitud expedlente N°1586-2023 con Registro de Ingreso N°430-
2023 de fecha 02 de Febrero del 2023, La Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Abancay se le concede la Autorizacién conforme a su solicitud.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion y deferencia personal

Atentamente.

-C.C.

-SGRH

- JAYN.

Adridn Yupanqui Navarro
st s o

Jr. lima N2 206 - Abancay - Apurimac www.muniabancay.gob.pe ABA NCA y
Central Telefénica: 083 - 321195 Email: alcaldia@muniabancay.gob.pe

CIUDAD ALEGRE Y HERMOSA




