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Resumen 

 
La presente investigación tiene por objetivo medir la mejora en la 

evaluación de riesgos a fin de reducir accidentes en el proceso de cítricos 

de la Procesadora Larán SAC, Chincha – 2022; para ello se utilizó una 

metodología explicativa, pre-experimental aplicada a los trabajadores del 

proceso de cítricos, en la investigación se utilizó el análisis documental para 

obtener información de los registros de accidentes de trabajo, registros de 

control de capacitaciones e inducciones y registros de estadísticas SST, 

además de utilizar la percepción para mejorar la Matriz IPERC y la técnica 

de la encuesta para aplicar un cuestionario de diagnóstico de las variables 

a los trabajadores . Se obtuvo como resultado, por el lado de evaluación de 

riesgos, que el cumplimiento de las capacitaciones incrementó en un 23.1%, 

de las inspecciones en un 27.9% y los riesgos significativos se redujeron 

en un 32.4%; por el lado de los accidentes de trabajo, el índice de 

frecuencia se redujo en un 42.0%, el índice de gravedad en un 72.3% y el 

índice de accidentabilidad en un 84.9%. Se concluye que, la mejora en la 

evaluación de riesgos reduce significativamente los accidentes en el 

proceso de cítricos de la organización con una significancia de 0.016, 

pasando de 324.0 a 49.0 accidentes por cada mil personas expuestas. 

 

 
Palabras claves: evaluación de riesgos, seguridad y salud, 

accidentabilidad, Matriz IPERC. 
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Abstract 

 
The purpose of this research is to measure the improvement in risk 

assessment in order to reduce accidents in the citrus process of the 

Procesadora Larán SAC, Chincha – 2022. For this, an explanatory, pre- 

experimental methodology applied to the workers of the citrus process was 

used, in the investigation documentary analysis was used to obtain 

information from the records of work accidents, training and induction 

control records and statistical SST records, in addition to using perception 

to improve the IPERC Matrix and the survey technique to apply a diagnostic 

questionnaire of the variables to the workers. It was obtained as a result, on 

the risk assessment side, that compliance with training increased by 23.1%, 

inspections by 27.9% and significant risks were reduced by 32.4%; On the 

side of work accidents, the frequency rate was reduced by 42.0%, the 

severity rate by 72.3% and the accident rate by 84.9%. It is concluded that 

the improvement in risk assessment significantly reduces accidents in the 

company's citrus process with a significance of 0.016, going from 324.0 to 

49.0 accidents per thousand people exposed. 

 
Keywords: risk assessment, safety and health, accident rate, IPERC Matrix. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La presente investigación abarca la solución a un problema que 

afecta a muchas organizaciones del sector productivo, los accidentes de 

trabajo. La causa de esta problemática varía dependiendo a las carencias 

de cada organización; sin embargo, se puede evidenciar algunas 

similitudes, como, por ejemplo, la deficiente evaluación de riesgos en los 

procesos productivos, el cual pretende disminuir los accidentes en los 

centros de labores en la producción de cítricos a través de la mejora de la 

evaluación. 

Esta investigación sigue los parámetros especificados por la 

universidad para el desarrollo a través de un proceso estructurado. 

El capítulo primero proporcionó una visión general del problema de 

investigación y sus áreas de interés. También estableció la cuestión a 

investigar a través de la definición de los objetivos, justificaciones y 

alcances de la investigación. Asimismo, se desarrollaron las limitaciones y 

el abordaje de este problema. El segundo capítulo introdujo un marco 

teórico que incorpora la investigación relacionada con las variables de 

estudio, o antecedentes, así como un marco conceptual que respalda esta 

investigación actual. 

En el tercer capítulo, es necesaria una comprensión profunda de 

muchos aspectos de la investigación. Esto incluye la hipótesis, 

operacionalización de variables, población, evidencia, técnicas e 

instrumentos. Además, se considera en el estudio el nivel y el tipo de 

investigación cuando desarrollan una estrategia metodológica. 

El capítulo cuarto presenta los resultados de forma secuencial. A 

partir de estos hallazgos, se realiza el capítulo cinco, donde se extrae una 

validación cuantitativa y se emplea un análisis inferencial para respaldar la 

teoría. 

En el sexto capítulo, se mostraron los resultados contrastantes de 

investigaciones de antecedentes. Se incluyó información adicional sobre el 

estudio, como referencias y conclusiones. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
2.1. Descripción de la realidad problemática 

 
Muchas organizaciones implementan normas de seguridad y 

salud en el ambiente laboral en sus sistemas de gestión. Esto se 

debe a que necesitan evaluar adecuadamente los riesgos que 

enfrentan sus trabajadores en el trabajo. Al implementar programas 

y proyectos, pueden disminuir los riesgos que enfrentan sus 

trabajadores. Para determinar las variables utilizadas en este trabajo 

se debe percibir la siniestralidad laboral como variable dependiente 

y la evaluación de riesgos como variable independiente. En los 

últimos 5 años se han producido 360 millones de accidentes 

laborales. Sin embargo, durante ese período de tiempo casi 2 

millones de personas han muerto como resultado de sus lesiones 

(Organización Internacional del Trabajo, 2021). 

 

Por ejemplo, según el Barceló (2018), en España, el 42.5% 

de accidentes registrados son causados por las actividades 

laborales, atribuyéndose a causas como: método de trabajos 

inadecuados (7%) y la falta de evaluación de riesgos (5%); por otro 

lado, el Consejo General de la Psicología de España (2021), afirma 

de igual manera que las organizaciones no desarrollan una 

evaluación de riesgos, donde el 80% indica que “los peligros y 

riesgos son conocidos de todas formas y son parte del trabajo”. 

 

En Colombia, el 62.5% son registrados como accidentes 

laborales y esto se debe a que existen un gran porcentaje de 

organizaciones que son inconscientes, es decir, no conocen la 

legislación vigente o cuentan con recursos pero no toman la decisión 

de mejorar la SST; asimismo, la falta de recursos, falta de inversión 

en SST, conocimientos y competencias limitadas en relación a la 

materia, no favorecen la reducción de accidentes (Agencia Europea 

para la Seguridad y Salud en el trabajo, 2021). 
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En el Perú se registraron alrededor de 200 accidentes de 

trabajo fatales y más de 25 mil accidentes de trabajo no fatales 

durante el 2021. Además, se indicó que la mayoría de las causas de 

estos accidentes fueron contusiones y golpes con objetos y 

herramientas de trabajo (El Peruano, 2022). Según Armas (2019), 

los accidentes de trabajo en las organizaciones agroexportadoras se 

dan por falta de capacitación; específicamente, se carece de 

evaluación y prevención de riesgos. Esto se debe a que se entregan 

a los trabajadores condiciones de trabajo deficientes, como falta de 

EPP, equipos rotos o letreros. Además, estas condiciones impiden 

una comunicación u organización eficaz de la producción o el 

servicio. En consecuencia, la motivación y la salud de los 

trabajadores disminuyen mientras no reciban la debida instrucción o 

precauciones (Mejía, Núñez y Martins, 2018). 

 

La organización en estudio es la Procesadora Larán S.A.C, la 

cual se dedica al procesamiento de cítricos, paltas y frutas varias 

(granada, dátiles, etc.) perteneciente al Grupo La Calera, siendo una 

de las mayores exportadoras del país. La problemática de esta 

organización se evidencia en el aumento de los accidentes en los 

meses últimos; según los registros de accidentabilidad, en las áreas 

productivas, más del 62% de los accidentes en 2022 involucran 

lesiones que causan daños leves a moderados. En esta zona se 

producen aproximadamente 50 accidentes, lo que supone alrededor 

del 62% de todos los accidentes ocurridos en este año. Alrededor 

del 80% de los accidentes en esta área involucran la producción de 

verduras y frutas. Mientras que, en el trabajo en el procesamiento de 

cítricos, las tasas de accidentes aumentaron en un 80%. 

 

El proceso de cítricos se encarga de procesar frutas como la 

mandarina y el tangelo en sus diferentes tipos; y según los reportes 

de los accidentes ocasionados en la organización en este proceso, 

los tipos de eventos fueron golpes (44%), caída al mismo nivel 

(24%), falsos movimientos (8%), contacto con agente externo (12%), 
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cortes (4%), aprisionamiento (4%) y atragantamiento (4%), lo que 

ocasionaron diferentes tipos de lesiones como contusión (68%), 

heridas (8%), irritación ocular (12%), fracturas (4%), amputaciones 

(4%) y asfixia (4%). Se destaca que la organización cuenta con una 

Matriz IPERC de este proceso en específico; sin embargo, es 

ineficiente ya que los riesgos, en su mayoría, siguen siendo 

significativos, lo que señala una falta de control sobre éstos; 

asimismo, se evidencia la falta de capacitación en materia de SST y 

las inspecciones no se realizan con la frecuencia necesaria, por 

tanto, existe una deficiente supervisión en el proceso. 

 

Esta investigación académica busca la reducción de la 

probabilidad de accidentes laborales mediante la ejecución de 

estrategias positivas en los lugares de trabajo. Al estudiar los 

procedimientos de cítricos de Procesadora Larán SAC, esperan 

crear una condición de trabajo más saludable y seguro. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

 
PG: ¿En qué medida la mejora en la evaluación de riesgos 

reducirá accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha - 2022? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

 
• P01: ¿En qué medida la mejora de la Matriz IPERC reducirá 

accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora Larán 

SAC, Chincha - 2022? 

• P02: ¿En qué medida la mejora en las capacitaciones reducirá 

accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora Larán 

SAC, Chincha - 2022? 

• P03: ¿En qué medida la mejora en las inspecciones reducirá 

accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora Larán 

SAC, Chincha - 2022? 



5  

• P04: ¿En qué medida la mejora en la evaluación de riesgos 

reducirá el índice de frecuencia en el proceso de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022? 

• P05: ¿En qué medida la mejora en la evaluación de riesgos 

reducirá el índice de gravedad en el proceso de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022? 

• P06: ¿En qué medida la mejora en la evaluación de riesgos 

reducirá el índice de accidentabilidad en el proceso de cítricos 

de la Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022? 

2.4. Objetivo general 

 
OG: Medir la mejora en la evaluación de riesgos a fin de 

reducir accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora Larán 

SAC, Chincha -2022. 

2.5. Objetivos específicos 

 
• OB1: Medir la mejora de la Matriz IPERC con la finalidad de 

reducir accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha - 2022. 

• OB2: Medir la mejora en las capacitaciones con la finalidad de 

reducir accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha - 2022. 

• OB3: Medir la mejora en las inspecciones con la finalidad de 

reducir accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha - 2022. 

• OB4: Medir la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad 

de reducir el índice de frecuencia en el proceso de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022. 

• OB5: Medir la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad 

de reducir el índice de gravedad en el proceso de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022. 
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• OB6: Medir la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad 

de reducir el índice de accidentabilidad en el proceso de cítricos 

de la Procesadora Larán SAC, Chincha - 2022. 

2.6. Justificación e importancia 

 
2.6.1. Justificación 

 
El presente estudio contribuye a la organización procesadora 

Larán SAC con una mejora en evaluar riesgos que ayudará a 

disminuir los accidentes en el proceso de cítricos. A nivel práctico, 

se contribuirá con un estudio de las causas del incremento de 

accidentes y a su vez, con la solución de las más significativas para 

su disminución la problemática. Por otro lado, se pretende a nivel 

metodológico, contribuir con la utilización de herramientas como la 

Matriz IPERC e instrumentos como los registros de accidentabilidad 

y registros de accidentes de trabajo, para obtener información de los 

riesgos presentes y la cantidad de accidentes ocurridos en una 

organización del rubro agroexportador. Asimismo; a nivel teórico, se 

promoverá el conocimiento en relación con SST utilizando el 

procedimiento para identificar y evaluar riesgos en una organización 

agroexportadora. Finalmente, es importante mencionar que este 

estudio, a nivel social, mejorará los contextos laborales de la 

organización y disminuirá los accidentes a causa de riesgos que 

beneficiará a las personas que laboran y mantendrá la tranquilidad 

de sus familias. 

2.6.2. Importancia 

 
Este estudio tiene su importancia en brindar un conocimiento 

que contribuya con las estadísticas de una organización 

agroexportadora, indicando la reducción del índice de 

accidentabilidad. Asimismo; tendrá un impacto muy alto en el 

proceso de cítricos de la organización; ya que, se controlará de 

manera oportuna y correcta los riesgos que se presentan, el personal 

se encontrará más preparado frente a estas amenazas y la 
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supervisión será más constante, lo que producirá que el porcentaje 

de accidentes reduzca. De esta manera, el beneficio es para los 

trabajadores y la organización, la cual se ahorrará costos por 

ausencia de personal y hospitalización a causa de los accidentes, 

aplicando una mejora en la gestión de la SST y los trabajadores no 

temerán a efectuar sus acciones laborales asegurando la 

tranquilidad de sus familias por velar por su integridad. 

2.7. Alcances y limitaciones 

 
2.7.1. Alcances 

 
El alcance se reduce al proceso productivo de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC ubicada en Chincha, en la cual laboran 80 

personas. Asimismo, abarca los registros de accidentabilidad y de 

accidentes de trabajo del año 2022. No se tendrá en cuenta otros 

procesos de la organización ni data de años anteriores al año 2022. 

2.7.2. Limitaciones 

 
Existe limitación en la magnitud de la solución de la 

problemática; por lo que las soluciones brindadas en esta 

investigación son bajo un presupuesto financiado por el investigador. 

Por otro lado, existe una limitación en cuanto al tiempo de campaña 

del proceso de cítricos, así como los antecedentes en los factores de 

investigación. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 
3.1. Antecedentes 

 
A nivel internacional se tuvieron presentes las 

investigaciones siguientes: 

La tesis denominada evaluación de riesgos laborales para el 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la Municipalidad Pedro 

Vicente Maldonado, realizada en la Pontificia Universidad Católica 

del Ecuador para optar el grado de Magíster en Gestión de 

Riesgos, Mención Prevención de Riesgos Laborales; tuvo como 

principal objetivo evaluar los riesgos laborales en la entidad 

municipal en el que se aplicó una metodología de manera 

descriptiva, transversal y de planta no experimental. 

Los resultados indican que el diagnóstico tiene un nivel de 

cumplimiento de los criterios técnicos legales es de un 20% y no 

cumplimiento del 80%., asimismo el 96% de los trabajadores no 

tienen conocimientos sobre seguridad y salud laboral, los riesgos 

se clasifican en ergonómicos, químicos, físicos, mecánicos, 

biológicos, y psicosociales. Finalmente concluyó que no se da 

cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normativa 

siendo una necesidad que se elabore una propuesta de Plan de 

Prevención de Riesgos. (Quichimbo, 2022) 

La tesis titulada evaluación de riesgos físicos y mecánicos de una 

planta de alimentos balanceados en una organización avícola de la 

ciudad de Guayaquil, realizada en la Universidad de Guayaquil 

para obtener el título de Ingeniero Industrial, realizó una evaluación 
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de los peligros mecánicos y físicos de una planta de alimentación 

ajustada en una industria avícola. 

La investigación sigue unos métodos aplicados, de diseños 

no experimentales y de niveles descriptivos en la que obtuvo que 

los principales riesgos son la falta de guardas de protección, falta 

de mecanismos para mitigar el ruido, la no utilización del equipo de 

protección personal y limitaciones en los equipos colectores de 

polvo, además de la cuantificación económica por riesgos suman 

un total de $ 31,213.00. Concluyendo que muchos de los problemas 

de seguridad y salud tiene por factores de riesgo del tipo físico y 

mecánico como el ruido y polvo, asimismo la estrategia propuesta 

de inspección para los puestos de trabajo, control de epps y 

mantenimiento de los equipos resulta ser una alternativa viable 

económicamente. (Cabrera, 2018) 

La tesis titulada implementación de la técnica de intervención: 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), para la 

prevención de accidentes laborales y reducir la prima de riesgo de 

trabajo caso: organización de giro cerámico del estado de Tlaxcala, 

realizada en el Tecnológico Nacional de México para optar el grado 

de magíster en ingeniería administrativa, tuvo como objetivo 

incorporar el Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento 

al SGSST ya existente, para incrementar los comportamientos 

seguros y evitar accidentes laborales. 
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El estudio es de diseño experimental y nivel explicativa, en 

la que se obtuvo una disminución de la siniestralidad entre los años 

2017 y 2018 del 17%. Se concluyó que la promoción de las 

conductas seguras y la identificación de las que no son seguras 

ayudó a disminuir los accidentes en la organización. (Yañez, 2018) 

La tesis titulada influencia de las características individuales y 

condiciones laborales en la gravedad de lesiones por Accidentes 

de Trabajo en afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS) en la provincia de Cañar, en el años 2014 y 2015, realizada 

en la Universidad de Cuenca para optar el grado de magister en 

seguridad e higiene industrial, tuvo como objetivo la determinación 

de las distribución de las lesiones debido a accidentes de trabajo 

que se reportan al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

La metodología de investigación es del tipo descriptivo. Los 

resultados indican que los accidentes son más frecuentes en el 

sector agrícola con un 65.5%, los trabajadores con educación 

básica representan el 39.8%, y las lesiones graves se dan con 

mayor frecuencia en menores de 25 años. Se concluyó que las 

lesiones graves se correlacionan con la edad significativamente 

(p<0.05). (Sacoto, 2018). 

En el ámbito nacional se presentan los trabajos de 

investigación referentes al tema: 

La tesis titulada evaluación de riesgos laborales y a la salud en las 

actividades de maniobra convencional en el Perú, realizada en la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos para optar el grado de 



11  

Magíster en Gestión Integrada en Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente tuvo como objetivo evaluar los riesgos a la salud y 

seguridad a la que los trabajadores se exponen cuando ejecutan 

labores de maniobra convencional. 

La investigación tiene una metodología del tipo aplicada con 

un alcance descriptivo obteniendo como resultados que el personal 

está expuesto sobre todo a riesgos de atropellos, golpes y 

aplastamientos y choques. Finalmente concluyeron que los puestos 

de trabajo involucrados representan un nivel de riesgo de medio 

hasta alto. (Padilla, 2021) 

La tesis titulada evaluación de los riesgos disergonómicos que 

afectan a los trabajadores del Consorcio Negrón, 2021, realizada 

en la Universidad César Vallejo para obtener el título de Ingeniero 

Industrial planteó como objetivo elaborar un diseño y propuestas de 

mejora para reducir los niveles de riesgo disergonómico. La 

investigación sigue una metodología de diseño no experimental y 

del tipo aplicada. Mediante un cuestionario nórdico se evidenció 

que el personal padecía de dolores musculares en manos, espalda 

y hombros, se identificó en las 19 actividades seleccionadas los 

factores de riesgos disergonómicos para posteriormente la 

aplicación de métodos ergonómicos (NIOSH, OCRA, REBA y 

RULA) y por último se tuvo como evidencia que el personal está 

expuesto a niveles muy altos de riesgo disergonómico por 

levantamiento de cargas, movimientos repetitivos y posturas 

forzadas. 
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Se realizó la actualización de la matriz IPERC, se formularon 

procedimientos de levantamiento de cargas, movimientos 

repetitivos y posturas forzadas y se desarrollaron pausas activas y 

capacitaciones. En la evaluación económica de implementación de 

las propuestas que han sido programadas señalan un TIR de 16%, 

el cual es mayor al COK de 15%, y un VAN mayor a cero 

(S/13,727.08). Finalmente concluyeron que el personal tiene altos 

niveles de riesgos disergonómicos puesto que ejerce de manera 

constante levantamiento de cargas de forma inadecuada, 

movimientos repetitivos y posturas forzadas. Recomendaron 

también que se implementen de manera inmediata los programas 

para prevenir posibles enfermedades ocupacionales. (Sandoval y 

Soplin, 2021) 

La tesis titulada análisis de riesgos laborales para disminuir los 

accidentes en el trabajo de la organización ZYL servicios 

Industriales SAC Chepén-Perú, 2021, realizada en la Universidad 

Cesar Vallejo para obtener el título de Ingeniero Industrial tuvo 

como principal objetivo la elaboración de un análisis de riesgo para 

la disminución de los accidentes laborales, los métodos de 

investigación utilizados son del tipo aplicada y diseño pre 

experimental. 

La investigación partió con un pretest donde se evaluó a los 

trabajadores; luego se elaboró la matriz IPERC donde se determinó 

que los accidentes leves disminuyeron en un 71.42 % logrando 

reducir de 6 a 2 la ocurrencia de accidentes. Se concluyó que la 
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aplicación de los análisis de riesgo permite reducir los riesgos 

significativos. (Vargas, 2021) 

La tesis titulada evaluación de prevención de riesgos para disminuir 

los accidentes laborales en la organización Z aditivos, Chorrillos- 

2020, realizada en la Universidad César Vallejo para obtener el 

título profesional de Ingeniero Industrial plantearon como principal 

objetivo establecer cómo influye evaluar la prevención de riesgo 

para la disminución de los accidentes laborales de la organización. 

El estudio es de diseño no experimental, enfoque cuantitativo, tipo 

básica, alcance longitudinal y nivel explicativo. Se tomó como 

población a los accidentes que ocurrieron en el año 2019, siendo la 

evidencia igual a la población. 

El personal laboral es una parte indispensable en el 

desarrollo de una organización por lo que es necesario la 

elaboración y ejecución de estrategias que contribuyan al cuidado 

de la integridad de las personas. Posterior a las estrategias 

propuestas de prevención de riesgo se pretende reducir el índice 

de gravedad de accidentes de 5694 a 3627 y la frecuencia de 

accidentes laborales de 1013 a 601. Concluyeron que a través de 

las estrategias de prevención de riesgos que han sido propuestas 

se pretende disminuir los casos en los que se registraron 16 a 9 de 

accidentes laborales. (Huaman y Quispe, 2020) 

La tesis titulada plan de seguridad para reducir accidentes en el 

manejo de contenedores de la organización Tramarsa, Callao, 
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2020, realizada en la Universidad César Vallejo para obtener el 

título de Ingeniero Industrial tuvo como objetivo determinar cómo el 

plan de seguridad logra la reducción de los accidentes en el manejo 

de contenedores. Este estudio tiene una gran importancia puesto 

que señala a la reducción de la gravedad de los accidentes y los 

índices de frecuencia a través de evaluar los riesgos a los que los 

trabajadores se encuentran expuestos todos los días y así 

contribuir con su bienestar. 

El estudio sigue una metodología que es cuantitativa por su 

enfoque, descriptiva por su nivel, tipo aplicada por su finalidad y 

cuasi experimental. La población estuvo constituida por 8 semanas 

antes y la comparación de 8 semanas después. Como técnica 

emplearon la percepción y la recolección de datos de los 

accidentes también fue empleada como instrumento. Por último, se 

señala que los resultados alcanzados posterior al análisis en el 

programa SPSS arrojaron que se va a obtener una disminución en 

un 94% en el índice de gravedad, un 64.28% en el índice de 

frecuencia y 64.29% en los accidentes; lo que de evidencia que el 

plan de seguridad logra una disminución en los accidentes en el 

manejo de contenedores. (De La Cruz y Sernaqué, 2020) 

La tesis titulada plan de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir 

los accidentes en excavaciones profundas en la organización 

Ingema Consultores S.A.C. Lima, 2018, realizada en la Universidad 

César Vallejo para obtener el título de Ingeniera Industrial planteó 

como finalidad establecer como aplicar un plan de seguridad y 
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salud en el trabajo logra reducir los accidentes en excavaciones 

profundas siendo como población y también como evidencia los 

accidentes en el periodo de Mayo hasta Octubre del año 2018. 

La investigación es de diseño cuasi-experimental y de 

enfoque cuantitativo; empleó como instrumentos para la variable 

independiente las fórmulas de índice de frecuencia e índice de 

gravedad de accidentes los que se sometieron a confiabilidad y 

validez y en los que los resultados se señalan en figuras y tablas. 

Dentro de la conclusión más importante se tiene que aplicar un plan 

de seguridad y salud en el trabajo logrando una reducción en los 

accidentes en excavaciones profundas. (Rosas , 2019) 

La tesis titulada “Identificación de peligros, evaluación y control de 

riesgos para prevención de accidentes en una organización textil” 

realizada en la Universidad Peruana Los Andes para obtener el 

título de Ingeniero Industrial planteó como finalidad establecer la 

influencia de la matriz IPERC en prevenir accidentes laborales en 

una organización textil. 

La investigación es del tipo aplicada, diseño no 

experimental, nivel explicativo descriptivo y correlacional, y el 

método general fue científico, Como población se tuvo a 190 

trabajadores, en el que no se empleó una técnica del muestreo sino 

un CENSO, en el que se obtuvo la conformación formada por los 

190 trabajadores. Como conclusión general se tuvo que aplicando 
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la matriz IPER se logró una mejora en la prevención de accidentes 

laborales en una organización textil. (León, 2019) 

La tesis titulada implementación de sistema de gestión de 

seguridad para la disminución de accidentes eléctricos del área de 

emergencia media tensión de la organización COBRA PERÚ S.A., 

CARMEN DE LA LEGUA, 2018, realizada en Universidad César 

Vallejo para obtener el título de Ingeniero Empresarial tuvo como 

finalidad establecer como el implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad logra disminuir los accidentes eléctricos de los 

trabajadores. El tipo de investigación es aplicada y de diseño 

experimental en el que se concretó y realizó a la variable 

independiente (gestión de seguridad) para la obtención de 

resultados en la variable dependiente (disminuir accidentes 

eléctricos). El estudio es del tipo aplicada-explicativa en el que la 

población y también la evidencia la conformaron las tareas y 

registros en el periodo de 7 meses hábiles. 

Obtuvo como resultados que la media de la accidentabilidad 

pre prueba es de 85,3655 puntos porcentuales y la media de post 

prueba es de 8,6786 puntos porcentuales teniendo un nivel de 

significancia de 0,028 y como promedio de accidentabilidad de post 

test un 8,68 a lo que era antes en un promedio pre test de 85,37. 

Se mide el cumplimiento de la norma en el que el pre test era de 

87,45% y el post test llega al 100%. Concluyó que la media de la 

frecuencia pre y post prueba es de es de 83,7400 puntos 

porcentuales y 39,9857 puntos porcentuales respectivamente con 
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un nivel de significancia de 0,016 por lo que se utilizaron los 

registros de accidentes eléctricos de los 9 accidentes por un millón 

sobre hombres horas trabajadas en el periodo de 7 meses, en lo 

cual ha pasado en la pre test de una media de 83,74 a un pos test 

de una media de 39,98 disminuyendo los accidentes eléctricos. 

(Saldaña, 2019) 

La tesis denominada propuesta de mejora del proceso de 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de 

controles para disminuir la ocurrencia de accidentes en la 

organización Santo Domingo Contratistas Generales S.A. – 2017, 

realizada en la Universidad Privada del Norte para obtener el título 

de Ingeniero Industrial tuvo por objetivo proponer una mejora del 

proceso de identificación, evaluación de riesgos y la determinación 

de controles para reducir la ocurrencia de accidentes. 

La metodología es de diseño experimental y del tipo 

aplicada, los resultados obtenidos evidencian los principales 

factores de riesgos en la organización, asimismo se identificó que 

la falta de políticas y el compromiso de la directiva tienen un peso 

importante; los riesgos derivados del lugar de trabajo son la caída 

de objetos, área de trabajo reducido, en agentes operaciones y 

mecánicos se tiene que, como factores identificados, la conducción 

de vehículos, manejo de cargas, intervención de equipos, uso de 

herramientas, etc., y los controles propuestos son: establecimiento 

de los procedimientos de trabajo, revisión de estado del vehículo, 

precaución en el transporte de material, charlas de 5 minutos, 
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controles de ingreso, etc. Se concluyó que implementar la 

propuesta posibilita la identificación de los riesgos y elaborar un 

perfil para orientar las acciones sobre cómo proceder. (Centurion, 

2017) 

En el ámbito regional se presentan los trabajos de 

investigación referentes al tema: 

La tesis titulada aplicación de sistema de gestión en seguridad, 

salud en el trabajo y medio ambiente para reducir accidentes 

laborales en la organización OB Ingenieros Contratistas SRL, Pisco 

- Ica, realizada en la Universidad Nacional del Santa para optar por 

el grado de Maestro en Ciencias en Gestión Ambiental planteó 

como propósito el desarrollo de un sistema de gestión de 

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente para reducir los 

accidentes laborales en la organización. 

La investigación es de nivel descriptivo, tipo aplicada y 

diseño no experimental, como resultados obtuvo una reducción los 

riesgos intolerables del 49% al 0% en etapa de equipamiento 1, del 

36% al 0% en la etapa de equipamiento 2 y los riesgos intolerables 

del 7% al 0%; además del 15% al 7% de los riesgos importantes. 

Como conclusión señalaron que los accidentes laborales en la 

organización tuvieron una reducción. (Vásquez, 2021) 

La tesis titulada medición del riesgo laboral en la actividad de 

construcción civil en el cercado de Ica 2018, realizada en la 

Universidad Nacional San Luis Gonzaga para optar el grado de 

magíster en ingeniería civil, tuvo como objetivo principal, la 
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medición de la relación del riesgo laboral con la seguridad de la 

construcción civil. 

La investigación es de tipo cuantitativa. Se obtuvo como 

principal resultado que el riesgo laboral en la construcción civil es 

tolerable según la prueba de t de student con un valor de -6.32, y 

los accidentes ocurren debido al desconocimiento de los 

trabajadores. Se concluyó que la medición del riesgo laboral se 

relaciona estrechamente con la seguridad en las actividades de la 

construcción con según la prueba del chi cuadrado con un valor de 

75.218. (Vergara, 2021) 

 
La tesis titulada implementación de un sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional para reducir los accidentes laborales 

en la organización Consiingenieros S.R.L, Ica, 2020, realizada en 

la Universidad César Vallejo para obtener el título de Ingeniero 

Industrial tuvo como principal propósito aplicar un Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir los accidentes de la 

organización. 

La metodología del estudio es de diseño cuasi experimental, 

nivel descriptivo y explicativo y del tipo aplicada; como resultados 

tuvo una reducción en el índice de frecuencia de un 58.68%, índice 

de gravedad en un 60.48% y en los accidentes laborales en un 

58.33%. Finalmente concluyó que luego de la implementación se 

logró la reducción de los riesgos laborales. (Consiglieri, 2020) 
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En el ámbito local se presentan los trabajos de investigación 

referentes al tema: 

La tesis titulada propuesta de mejora en la gestión de riesgos en el 

proceso de espárrago verde fresco a fin de disminuir los accidentes 

de trabajo - de la Organización Agroindustrial en Chincha – 2019, 

realizada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega para obtener 

el título de Ingeniero Industrial planteó como finalidad realizar el 

diseño de una propuesta de mejora en la gestión de riesgo en el 

proceso de espárrago verde fresco para reducir los accidentes de 

trabajo en la organización. 

La metodología del estudio es un estudio de nivel descriptivo 

y de diseño no experimental. Los resultados obtenidos fueron una 

tasa de accidentabilidad superior a 15% y con la propuesta tiene 

como mejora la reducción de dicha tasa a 10%. Finalmente 

concluyeron que el estudio técnico de mejoras planteadas permite 

mejorar el sistema de gestión de riesgos. (Ortiz, 2020) 

La tesis titulada aplicación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo para prevenir los accidentes laborales en el área de 

procesos en Ricardo Chipana SAC, Chincha Alta, 2020, realizada 

en la Universidad César Vallejo para obtener el título de Ingeniero 

Industrial tuvo como principal propósito establecer cómo el Plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo permite la prevención de los 

accidentes laborales en el área de procesos. 

La investigación es de diseño pre experimental y de tipo 
 

aplicada en la que obtuvo una mejora en prevenir accidentes de 3.5 
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lo que significa un promedio de ocurrencia de 1 accidente y una 

disminución de 277.8 y de 433.92 en los riesgos y en el peligro en 

el área de procesos respectivamente. Finalmente concluyeron que 

el plan logra la prevención de los accidentes laborales en el área 

de procesos. (Mejia y Perez, 2020) 

La tesis propuesta de mejora en la gestión de riesgos en seguridad 

y salud en el trabajo del proceso de cosecha para la producción de 

cítricos a fin de reducir los accidentes en la organización agrícola 

Hoja Redonda S.A. Chincha – 2018, realizada en la Universidad 

Inca Garcilaso de la Vega para obtener el título de Ingeniero 

Industrial, tuvo como objetivo, la mejora de la gestión de riesgos en 

seguridad y salud en el trabajo del proceso de cosecha para la 

producción de cítricos y reducir los accidentes. La investigación es 

de tipo aplicativa. 

Como parte de los resultados se identificaron los peligros 

asociados a las actividades de carguío de bines, corte y cosecha 

de mandarina, descarga de mandarina, transporte de bines vacíos, 

etc. Se concluyó que la matriz IPERC no tiene relación con los 

peligros relacionados a las actividades, asimismo los controles 

actuales no van acorde al manejo de los riesgos y peligros propios 

de las actividades agrícolas, por último, el costo de la propuesta del 

autor es de USD 96,168.00. (Chico, 2019) 
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3.2. Bases teóricas 

 
3.2.1. Seguridad y salud en el trabajo 

 
Es un conjunto de actividades que se enfocan en la gestión 

de riesgos inherentes del lugar de trabajo para evitar accidentes o 

enfermedades ocupacionales hacia el trabajador, además es una 

disciplina que se encarga de concientizar sobre la protección y la 

salud con los colaboradores, buscando la mejorar constantemente 

las condiciones de trabajo y el bienestar de cada colaborador 

(Fagua et al., (2018). 

Por tanto, es un derecho que cada trabajador tiene y que las 

organizaciones deben asegurarse de que se cumpla propiciando un 

ambiente de trabajo en buenas condiciones que eviten dañar la 

integridad de los trabajadores, tanto física como mental. En el Perú, 

este concepto debe ser aplicado a todas las organizaciones 

nacionales según la Ley N° 29783 aprobada por el D.S. N° 005- 

2012-TR, la cual brinda los requisitos necesarios para asegurar la 

seguridad y salud del trabajador, lo cual es aplicado para el sector 

público y privado (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021). 

En el 2003, se estableció celebrar el 28 de abril el Día 

Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tratando de 

sensibilizar a todas las personas en la prevención de muertes y 

lesiones en el lugar de trabajo; para ello, se impulsa el desarrollo 

de planes, procedimientos y políticas de seguridad; así como una 

mejora en la infraestructura, de ser necesario. De esta manera, se 

espera que se forme una cultura de prevención inclusiva donde los 

trabajadores se sientan seguros de realizar sus labores 

(Organización de las Naciones Unidas, 2022). 

3.2.1.1. Seguridad laboral 
 

Este concepto abarca un grupo de estrategias 

enfocadas en la prevención de accidentes y que son 

ejecutadas por los trabajadores de una compañía, incluida 
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la Gerencia; por tanto, son prácticas seguras que ayudan al 

trabajador a eliminar riesgos inherentes del lugar de trabajo 

(Herrera M. , 2020). 

3.2.1.2. Salud ocupacional 
 

Este concepto abarca una serie de disciplinas 

vinculadas a la promoción del bienestar físico y emocional 

del empleado en la compañía, haciendo que se encuentre 

cómodo en su lugar de trabajo y que no contraiga de ella, 

algún dolor físico (Plúas, 2020). 

3.2.2. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
La Ley N° 29783 tiene como finalidad incentivar una cultura 

de seguridad y prevención en relación con los riesgos presentes en 

el trabajo. Por este motivo, esta ley es utilizada para fiscalizar y 

controlar a las compañías públicas y privadas en todo el territorio 

peruano según sus requisitos; además de suscitar la colaboración 

de los trabajadores y difundir la normativa (Seiton, 2020). 

Las compañías tiene la obligación de garantizar la seguridad 

del trabajador mientras realiza sus funciones dentro o fuera del 

lugar de trabajo; en base a ello, es que debe incrementar sus 

niveles de protección mediante cambios drásticos o leves que 

mitiguen los riesgos laborales, a pesar de que ello implique un 

costo; otorgar equipos de protección, contratar personal 

personalizado, implementar técnicas de seguridad y protección, 

implementar tecnología, reforzar la cultura de prevención; todo ello 

debe realizarse de manera constante y no dejar de cumplir la 

norma; ya que, las consecuencias pueden causar más costos de lo 

que se puede variar en SST (International Business School, 2022). 

La ley N° 29783 tiene el deber de cumplir los siguientes 

principios: 
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Figura 1 

Principios de la ley 29783 
 

Nota. (Seiton, 2020) 

 
3.2.3. Riesgos laborales 

 
De acuerdo con el CIIFEN (2022), se puede definir al riesgo 

como una combinación entre la probabilidad de que un evento 

ocurra y desencadene consecuencias negativas, por lo tanto, los 

factores que lo integran son la vulnerabilidad y la amenaza. 

Asimismo, señalan que la amenaza es algún tipo de fenómeno, 

condiciones riesgosas, actividades humanas o sustancias 

peligrosas que pudieran llegar a afectar la integridad de las 

personas, así como generar datos a la propiedad o en su defecto, 

impactar directamente en el medio ambiente. Por otro lado, la 

vulnerabilidad corresponde a las características y circunstancias 

propias de una determinada comunidad o sistema que lo hacen 

propenso al impacto directo de una amenaza. 
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De acuerdo con García (2021), existen un total de siete tipos 

de riesgos que se pueden presentar dentro del ambiente laboral, 

los cuales son detallados a continuación: 

1. Riesgos ambientales: son el tipo de riesgos menos 

controlables, puesto que dentro de este tipo se encuentran los 

terremotos, inundaciones, erupciones volcánicas, entre otros; 

sin embargo, también se encuentran incluidos los riesgos 

antropogénicos. 

2. Riesgos físicos: son fenómenos dados por alguna condición 

física, como es el caso de disminución o pérdida de la audición 

por consecuencia de una exposición a ruido excesivo. 

3. Riesgos psicosociales: son los tipos de riesgos que repercuten 

directamente en la salud psicológica del trabajador, como es el 

caso de excesiva carga laboral, la monotonía, entre otros. 

4. Riesgos ergonómicos: es propio de la adopción de posturas y/o 

posiciones inadecuadas, entre ellos encontramos a los 

movimientos repetitivos, la mala manipulación de cargas, entre 

otros. 

5. Riesgos mecánicos: estos riesgos se producen cuando las 

máquinas y equipos fallan, lo afectando la integridad física de 

los trabajadores. 

6. Riesgos químicos: son aquellos derivados de procesos 

químicos o de condiciones medioambientales, un claro ejemplo 

de este tipo de riesgo es la inhalación de una sustancia tóxica. 

7. Riesgos biológicos: se dan por la exposición a algún tipo de 

agente biológico, siendo más propensos a producirse entre el 

personal sanitario. 

3.2.4. Evaluación de riesgos 

 
Según a la Organización Panamericana de Salud (2021), se 

define como un proceso interactivo que analiza la probabilidad e 
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impacto del daño que se genera en respuesta a la exposición al 

riesgo; este proceso abarca desde la identificación del daño hasta 

el control de este mismo. 

Por tanto, es un proceso importante dentro de la gestión de 

SST; ya que, permite medir la magnitud de la posible consecuencia 

del riesgo y ayuda a tomar decisiones para su control. El objetivo 

de esta actividad es disminuir los riesgos que exponen a los 

trabajadores a la ocurrencia de un accidente en el lugar de estudio, 

controlando los riesgos mediante estrategias preventivas (Colque, 

2020). 

Para este proceso ha surgido una herramienta que abarca 

todos los puntos que se desea atacar y es la Matriz IPERC. Esta 

herramienta permite plasmar los peligros identificados en el 

ambiente laboral, ayuda a evaluar los riesgos y establece 

estrategias de control; según lo mencionado por Sánchez et al. 

(2017). De esta manera, se describe el procedimiento para evaluar 

riesgos: 

a. Identificación de peligros 

En primera instancia, se tiene que identificar los peligros de cada 

actividad del proceso, de acuerdo a los tipos de peligros anteriormente 

mencionados (Litardo et al, 2020). 

b. Evaluación y valoración del riesgo 

Posteriormente a la identificación de peligros, se debe evaluar el 

riesgo en función de la probabilidad y la severidad; el primero, se 

relaciona con la ocurrencia del peligro y el segundo, se relaciona con 

las consecuencias que puede ocasionar el peligro identificado; de esta 

manera, ambos factores brindan el nivel de riesgo, lo que hace posible 

controlar el riesgo si se eliminan o reducen (Universidad Continental, 

2021). 

c. Establecimiento de las estrategias de control 

Para el control de los riesgos, es necesaria la aplicación de 

estrategias preventivas y correctivas monitoreando su 
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cumplimiento y la eficacia de su aplicación. Las estrategias de 

control se aplican según el siguiente orden (Litardo et al, (2020).: 

- Eliminación: Se refiere a suprimir físicamente el peligro. 

 
- Sustitución: Si no es posible eliminar el peligro, se debe 

intentar sustituir el proceso, herramienta, material, equipo, 

entre otros, por uno menos peligroso. 

- Controles de ingeniería: Se refiere a rediseñar el espacio de 

trabajo o proceso con ayuda de sistemas de ventilación, 

ayudas mecánicas, etc., para no exponer a los trabajadores. 

- Señalizaciones y/o controles administrativos: Se refiere a 

optimizar los procedimientos o realizar capacitaciones para 

cambiar la manera en que se ejecutan las acciones. 

- Uso de EPP: Se relaciona con la entrega de equipos de 

protección personal adecuado a los trabajadores. 

3.2.4.1. Importancia de la evaluación de riesgos 
 

La evaluación de riesgos cobra importancia cuando 

se habla de fijar estrategias de control para los peligros que 

pueden causar accidentes; es la base de un Sistema de 

Gestión de SST. Además; identificar, evaluar y controlar los 

riegos es cumplir con la normativa vigente Ley N° 29783, al 

igual que la optimización de procedimientos y formación en 

relación al tema (Universidad Continental, 2021). 

Evaluar los riesgos es importante para la 

organización; ya que, ayuda a evitar gastos no planificados 

por la ocurrencia de un accidente; tales como la atención 

médica no cubierta por seguro, pérdidas de infraestructura, 

pago de horas extras, etc.; por lo que implementarlo o 

mejorarlo crea una cultura preventiva que impacta 

positivamente en los trabajadores, lo que, a su vez, 

incrementa la productividad (QHSE, 2019). 
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3.2.4.2. Principios de valoración 
 

El proceso de evaluar los riesgos se fundamenta en 

principios que contribuyen a su sostenibilidad 

(MásterLogística, 2021): 

1. Compromiso de la Gerencia: La gerencia debe 

comprometerse con los objetivos que se plantean 

alcanzar, brindar los medios necesarios para su 

cumplimiento y estar abierto a la comunicación. 

2. Selección de la herramienta adecuada: Se dispone de 

múltiples herramientas, métodos, entre otros, que la 

organización seleccionará de acuerdo a su necesidad. 

3. Autonomía: La evaluación de riesgos brinda mejores 

resultados si se trabaja internamente; sin embargo, la 

ayuda externa no es prohibida. La finalidad es 

mantener en control las decisiones y contribuir con un 

enfoque propio. 

4. Involucramiento de los trabajadores: El compromiso de 

los colaboradores es algo fundamental y su formación 

para no exponerse a los riesgos es importante; por 

tanto, debatir con ellos para el mejor control de los 

peligros es una buena opción. 

3.2.5. Matriz IPERC 

 
Según sus siglas IPERC se refiere a la Identificación de 

Peligros, Evaluación de Riesgos y estrategias de Control, la cual es 

una herramienta que posibilita la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos provenientes de las actividades de un 

proceso; es decir, se detalla en cada actividad los peligros y se 

valora el riesgo para implementar estrategias de control a las 

cuales se deben efectuar su monitoreo (Mepso, 2020). 
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La matriz se utiliza como una herramienta de ayuda para 

cumplir con los requerimientos de ley vigente de SST, con la 

finalidad de optimizar los procesos y formar a la organización en 

relación a este tema. Por tanto, la matriz al valorar los riesgos 

presentes en el proceso señala si necesita una acción urgente o 

no, clasificándolos de la siguiente manera (Mepso, 2020): 

Figura 2 

Nivel de riesgo 
 

Nota. (Mepso, 2020) 

 
1. Trivial: Riesgo controlado y no representa amenaza al 

bienestar de los trabajadores. 

2. Tolerable: Riesgos que deben mantenerse en vigilancia con la 

finalidad de que no afecten la productividad; por tanto, no 

necesitan acciones preventivas; sin embargo, deben 

considerarse estrategias que no supongan una carga 

económica mayor a la que ya se tiene. 

3. Moderado: Esta clase de riesgos requiere de una acción para 

reducir o eliminar el riesgo identificado. 

4. Importante: Si se presenta esta clase de riesgos, no debe 

avanzar la actividad hasta que el riesgo sea mitigado. 

5. Intolerable: El proceso que presente este tipo de riesgo debe 

quedar prohibido hasta que el riesgo sea controlado. 
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Por lo tanto, para obtener los niveles de riesgo arriba 

mencionados, se debe hablar de la severidad del riesgo y la 

probabilidad del riesgo (Organización de Evaluación y Fiscalización 

Ambiental, 2020): 

- Probabilidad del riesgo: Posibilidad en que un riesgo pueda 

ocurrir; la cual, puede ser medida en función de criterios como 

la cantidad de procedimientos existentes, capacitación y 

exposición al riesgo y personas expuestas. 

- Severidad del riesgo: Son las derivaciones o consecuencias 

que el riesgo puede generar a la organización y trabajadores si 

se llega a materializar y nivelan según la consecuencia 

causada; por ejemplo, lesiones sin incapacidad, lesiones con 

incapacidad temporal y lesión con incapacidad permanente. 

Figura 3 

Probabilidad y severidad del riesgo 
 

Nota. (Organización de Evaluación y Fiscalización Ambiental, 2020) 
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3.2.5.1. Proceso de ejecución de la Matriz IPERC 
 

La producción de una Matriz IPERC debe considerar 

los siguientes pasos (Safety&Control, 2021): 

- Involucrar a toda la organización; especialmente 

aquellos con mayor exposición. 

- Detallar de manera sistemática las actividades del 

proceso en estudio. 

- Analizar e identificar todos los peligros de las 

actividades del proceso. 

- Evaluar los riesgos y establecer las estrategias de 

control según su jerarquía. 

- Documentar la matriz IPERC y ejecutar un seguimiento 

de las estrategias de control implementadas. 

3.2.5.2. Beneficios de la Matriz IPERC 
 

Al ser una matriz de gestión permite planificar 

estrategias correctivas y preventivas para controlar los 

riesgos; asimismo, asegura la capacitación de los 

trabajadores. Por otro lado, se asegura de que los requisitos 

de la Ley 29783 sea cumplida, lo que ayuda cuando las 

inspecciones externas son realizadas. Por otro lado, ayuda 

a asignar recursos para el cumplimiento de las estrategias 

de control y simplifica la confección de procedimientos 

(Mepso, 2020). 

3.2.6. Accidentes de trabajo 

 
Es considerado como todas las lesiones que sufren el 

empleado por resultado de las actividades del trabajo; por tanto, un 

accidente de trabajo abarca las lesiones corporales a causa de la 

relación directa entre trabajo y lesión; asimismo, las lesiones 

abarcan heridas, golpes, o enfermedades (Ochoa et al., 2020). 
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Por tanto, los accidentes laborales se consideran los: 

 
- Producidos por desarrollar actividades que no son habituales, 

de manera espontánea, por orden del empleador en interés del 

funcionamiento de la organización. 

- Producidos en el ámbito laboral y en el contexto de la jornada 

laboral. 

- Producidos “in itinere”, es decir, accidentes que el empleado 

sufre durante el trabajo; requiriéndose que ocurra en el camino 

de ida o vuelta, sin interferencias entre trabajo y percance y se 

utiliza el curso normal. 

- Producidos en misión, es decir, los que surgen en el trayecto 

para realizar una actividad ordenada por el empleador dentro 

de la jornada laboral. 

- Producidos por desarrollar actividades sindicales. 

 
Por el contrario, no se consideran accidentes de trabajo los 

ocurridos por (Gobierno del Perú, 2022): 

- Participar en peleas y acciones ilegales. 

 
- Incumplir una orden específica por parte de la organización. 

 
- El desarrollo de actividades recreativas, culturales o deportivas. 

 
- Durante licencias, permisos o vacaciones. 

 
- Consumo de sustancias alcohólicas u otros. 

 
- Consecuencia de una guerra civil o internacional. 

 
- Fusión nuclear. 

 
- Lesiones autoinfligidas. 

 
De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (2021) menciona que los accidentes ocurren por diferentes 

causas, tales como: 
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- Ausencia de planificación o procedimientos de trabajo seguro 

 
- Desconocimiento de los métodos y peligros de los 

trabajadores. 

- Exceso de confianza al realizar sus labores 

 
- Factores psicosociales que se forman en el lugar de trabajo: 

estrés, tensión, entre otros. 

- Falta de conciencia de lo que supone incumplir la normativa 

legal de seguridad. 

3.2.6.1. Tipos de accidentes de trabajo 
 

Dentro de los incidentes, existen tipos según el grado 

de afectación, los cuales son: 

a. Accidentes leves: Son aquellos donde la persona 

accidentada, según evaluación médica, presenta un 

descanso breve retornando a realizar sus labores 

máximo al día siguiente; según lo mencionado por Diaz, 

Suarez y Santiago (2020). 

b. Accidentes incapacitantes: Son aquellos donde la 

persona accidentada, según evaluación médica, 

presenta un descanso justificado mayor a 1 día. De 

acuerdo con Seijas et al (2019), los accidentes 

incapacitantes pueden ser: 

- Temporal: Son aquellos que provocan una lesión 

temporal, haciendo que el accidentado tenga un 

descanso médico hasta su recuperación total. 

- Parcialmente permanente: Son aquellos que 

provocan la pérdida fraccionaria de una parte u 

órgano. 
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- Totalmente permanente: Son aquellos que 

provocan la pérdida total de una parte u órgano; 

considerándose desde el dedo meñique. 

c. Accidentes mortales: Son aquellos donde la persona 

accidentada pierde la vida (Colque, 2020). 

3.2.7. Accidentabilidad laboral 

 
El Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (2018) 

precisa a la accidentabilidad laboral como todo acontecimiento de 

carácter súbito y violento que se produzca dentro del cumplimiento 

de las actividades laborales asignadas al trabajador y que 

repercuta negativamente en la integridad física del colaborador. 

La accidentabilidad se puede evaluar mediante los 

siguientes indicadores: 

a. Índice de frecuencia: analiza la correlación de incidentes 

ocurridos por cada millón de horas – hombre laboradas en un 

determinado periodo de tiempo, pudiendo calcularse por 

medio de la siguiente fórmula: 

𝐼𝐹 = 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 

∗ 106 

𝐻𝐻 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 
 

 

b. Índice de gravedad: Se encarga de analizar la severidad del 

accidente en función a la cantidad de días perdidos producto 

de la ocurrencia de algún tipo de accidente laboral, expresado 

por cada millón de horas laboradas, pudiendo calcularse por 

medio de la siguiente fórmula: 

𝐼𝐺 = 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

∗ 106 

𝐻𝐻 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 
 
 

 

c. Índice de accidentabilidad: Es el producto obtenido de los 

indicadores anteriormente señalados, da como resultado el 
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impacto que tuvieron los accidentes laborales en un periodo 

dado, se puede calcular por medio de la siguiente fórmula: 

 
 

 
3.3. Marco conceptual 

 
𝐼𝐴 = 

𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆 

1000 

 

- Accidentabilidad laboral: acontecimiento inesperado producido 

por el desarrollo de actividades dentro de la jornada laboral que 

afecta el bienestar físico de los especialistas en una 

organización. 

- Riesgo: Combinación entre la probabilidad de que un 

acontecimiento ocurra y genere efectos negativos. 

- Evaluación del riesgo: proceso por medio del cual se analiza la 

posibilidad de ocurrencia de un evento producto de la 

exposición al riesgo; así como las posibles repercusiones que 

puede generar. 

- Frecuencia: número de contratiempos que ocurren durante un 

cierto período de tiempo. 

- Gravedad: evalúa el nivel de severidad del accidente ocurrido. 

 
- Accidentabilidad: analiza el impacto que tuvieron los accidentes 

en la organización durante el periodo analizado. 
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IV. METODOLOGÍA 

 
4.1. Tipo y Nivel de Investigación 

 
Es estudio se desarrolla de tipo aplicada; puesto que se 

concentra en la búsqueda de información a partir de conocimientos 

sólidos con el propósito de brindar soluciones a los problemas. En 

ese sentido, la investigación pretende mejorar la evaluación de 

riesgos para reducir la accidentabilidad. 

Por otro lado, es de nivel explicativo; puesto que se focaliza 

en la problemática de manera más profunda identificando sus 

causas con la finalidad de diseñar una solución (Rodas, 2019). 

4.2. Diseño de Investigación 

 
El diseño es pre-experimental; puesto que los factores serán 

manipulados en un grado mínimo, lo que repercutirá en la 

percepción de los cambios en la variable dependiente, luego de la 

aplicación de un estímulo, es decir, la variable independiente 

(Ventura, 2017). 

M: O1 X O2 

 
M: 150 trabajadores del proceso de cítricos 

O1: Accidentes, antes de 

X: Mejora en la evaluación de riesgos 

O2: Accidentes, después de 

4.3. Hipótesis general y específicas 

 
Hipótesis General: 

 
HG: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente los accidentes en el proceso de cítricos de la 

Procesadora Larán SAC, Chincha -2022. 
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Hipótesis Específicas: 

 

• H1: La mejora de la Matriz IPERC reduce significativamente los 

accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora Larán 

SAC, Chincha. 

• H2: La mejora en las capacitaciones reduce significativamente 

los accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha. 

• H3: La mejora en las inspecciones reduce significativamente 

los accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha. 

• H4: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de frecuencia en el proceso de 

cítricos de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 

• H5: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de gravedad en el proceso de 

cítricos de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 

• H6: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de accidentabilidad en el proceso 

de cítricos de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 

4.4. Identificación de variables 

 
Variable independiente: Evaluación de riesgos 

 

• Dimensiones: 

 
- Matriz IPERC 

- Capacitaciones 

- Inspecciones 

 
Variable dependiente: Accidentes de trabajo 

 

• Dimensiones: 

 
- Índice de Frecuencia 

- Índice de Gravedad 

- Índice de accidentabilidad 



 

 

4.5. Matriz de operacionalización de las variables 

 
Tabla 1 

Matriz de operacionalización para la variable independiente 

 

 
Nota. Elaboración propia 



 

 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización para la variable dependiente 

 

 
Nota. Elaboración propia 
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4.6. Población – Muestra 

 
La población es la cantidad de unidades de análisis que 

poseen similitudes entre sí; según lo mencionado por Hernández- 

Sampieri y Mendoza (2018). De esta manera; la población está 

conformada por: 

- Los 350 trabajadores de la organización Procesadora Larán 

SAC – Chincha. 

La muestra, al ser una fracción importante de la población 

seleccionada por el investigador; según lo mencionado por 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018); por lo que, la muestra está 

conformado por: 

- Los 150 trabajadores del proceso de cítricos de la organización 

Procesadora Larán SAC – Chincha para el desarrollo de la 

implementación, de los cuales 30 trabajadores fueron 

encuestados para el diagnóstico de las variables. 

El muestreo se desarrolló de manera no probabilístico por 

conveniencia ya que los datos se encuentran más accesible para 

el investigador; de acuerdo con Ñaupas et al (2018). 

Por este motivo, se trabajó con el proceso de cítricos; debido 

a que presenta el mayor porcentaje de accidentes de la 

organización dentro del área de producción (80.6%). Asimismo, se 

seleccionó a esa cantidad de encuestados que laboraba en el 

proceso de cítricos que por término de campaña se encuentra en 

el área de mantenimiento con disponibilidad de tiempo para 

responder encuesta, acotando que son personal con mucha 

experiencia en el proceso y llevan años trabajando con la 

organización. 

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

Las técnicas a utilizar son las siguientes: 
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- Análisis documental: Según Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), es la recolección de datos obtenidos de documentos 

importantes como registros, manuales, artículos, libros, etc. 

- Percepción: El sentido de la vista es utilizado para percibir 

diversas situaciones y características de un objeto específico 

de estudio; según lo mencionado por Ñaupas et al (2018). 

- Encuesta: Técnica contiene una sucesión de preguntas, la 

cual es aplicada a un grupo de personas, es empleada para 

recopilar información cuantitativa, en ese sentido, las 

preguntas pueden ser abiertas o cerradas (Hernández- 

Sampieri & Mendoza, 2018) 

Los instrumentos a utilizar son los siguientes: 

 
- Matriz IPERC: Instrumento utilizado para identificar, evaluar 

peligros y establecer estrategias de control. 

- Registro de control de capacitaciones e inducciones: Contiene 

información de la ejecución de capacitaciones e inducciones 

para conocer su cumplimiento. 

- Registro de accidentes de trabajo: Contiene información de 

los accidentes ocurridos en el ámbito laboral. 

- Registro de estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Contiene información de los índices de accidentabilidad, 

frecuencia y gravedad de la organización. 

- Cuestionario: Dirigida a los trabajadores de la organización en 

estudio, con la finalidad de determinar la situación actual. 

4.8. Técnicas de Análisis y procesamiento de Datos 

 
Para el procesamiento de datos descriptivos, se utilizará 

Microsoft Excel con la finalidad de detallar la información obtenida 

mediante cuadros y gráficos; a través de funciones matemáticas 

como suma y promedio. 
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Mientras que el procesamiento de formas estadísticas inferenciales, 

se utilizará el Software SPSS, el cual determinará el comportamiento de los 

datos obtenidos para seleccionar el método adecuado de contrastación de 

hipótesis. 
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V. RESULTADOS 

 
5.1. Presentación de resultados 

 
5.1.1. Descripción de la organización 

 
La organización Procesadora Larán S.A.C, es una de las 

organizaciones que integra al Grupo La Calera, cuya actividad 

económica se encuentra orientada a la producción y exportación de 

frutas frescas, especializándose particularmente en aspectos tales 

como, el desarrollo del ciclo productivo, crecimiento del cultivo, 

embalaje, envío, almacenamiento y distribución de los productos 

agrícolas a diferentes partes del mundo. Asimismo, la organización 

comercialmente maneja sus operaciones bajo el nombre de 

“PROLAN” desde el año 2000, como se detalla en la Tabla 3. 

 

Tabla 3 

Información general de la organización 

 

 
Nota. SUNAT (2022) 
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Por otro lado, la organización presenta un fuerte 

compromiso a brindar productos de calidad a su mercado 

internacional, haciéndolo posible por medio de la participación 

activa de su personal en materia relacionada con la mejora 

continua relacionado con productos y los procesos productivos. 

 

Misión 

 
Ofrecemos al mundo productos naturales de calidad 

trabajando con fabulosidad e integración vertical, fortaleciendo el 

desarrollo de nuestra comunidad 

Visión 

 
Ser un referente de sustentabilidad dentro del segmento 

agroindustrial, potenciando para desarrollarse con valor social y 

conciencia natural. 

Valores 

 
- Honestidad: trata de mantener un compromiso con los clientes 

y expresarse coherentemente y con sinceridad. Asimismo, 

consta del respeto a la verdad y la justicia, en cuanto al entorno, 

las personas y los hechos. 

- Respeto: se origina a partir del reconocimiento del valor de la 

otra persona; implica la actuación de un individuo con 

asertividad, comprensión, paciencia y consideración con las 

personas con las que se tenga una relación en el desempeño 

de las actividades asignadas. 

- Responsabilidad: Se trata de la obligación moral de una 

personal por brindar un máximo esfuerzo con la finalidad de 

conseguir los objetivos personales y laborales, en este valor 

predomina un el bien común por sobre los intereses 

particulares. 
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Organigrama 

 
Por otro lado, la estructura organizacional de la organización 

se sustenta en un orden jerárquico vertical, en el cual se tiene como 

cabeza de la organización al Director Gerente, seguido del Gerente 

General, como se describe en el organigrama de la organización 

presentado en la Figura 4. 

El área de producción de la organización se encuentra 

supervisada por el Gerente Industrial, el cual tiene a su cargo al 

Jefe de Planta y Jefe de Aseguramiento de Calidad, siguiendo la 

jerarquización se encuentran los asistentes del área y supervisores 

de producción. 



 

Jefe Seguridad y 
Salud 

 

Asistenta Social 

Gerencia 
Gestión 

Humana y SST 

 

 

Figura 4 

Organigrama 
 

 

 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia 

Jefe 
Aseguramiento 

de Calidad 
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Coordinador 
comercial 

Gerencia 
Industrial 

 

Prevencionista 

 

Supervisor SST 

Auxiliar Gestión 
Talento 

Asistente 
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Relaciones 
laborales 

Asistente 
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Coordinador 
Compensaciones 

Director 
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Operaciones 
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Supervisor 
Saneamiento 

Supervisor 
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Supervisor 
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Asistente 
Certificaciones 

Asistente 
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A continuación, se evidencia un diagrama de flujo de los 

procedimientos para la producción de cítricos: 

Figura 5 

Diagrama de Flujo del proceso de cítricos 
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Producción 
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21 
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Producción 

 ¿Se utilizará la llenadora automática? 

  
Tría llenadora automática 

22 ¿Es la fruta exportable? 
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Calibrado Mercado Nacional 
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Producción 
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Etiquetado PLU Manual 
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Producción 
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Nota. Obtenido de la organización 
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5.1.2. Identificación del problema de estudio 

 
La organización Procesadora Larán S.A.C ha evidenciado 

un aumento de su accidentabilidad en los últimos meses, lo cual se 

ha visto significativamente en el área de producción de frescos; ya 

que éste representa alrededor del 62.0% de los accidentes 

ocurridos en la organización, tal cual lo evidencia la Figura 6: 

 

Figura 6 

Cantidad de accidentes según las áreas de la empresa hasta julio 

del año 2022 
 

Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, se percibe que el área de producción tiene 

la mayor cantidad de accidentes, alrededor de 31 accidentes entre 

leves e incapacitantes; sin embargo, dentro de esta área se percibe 

un proceso en específico que eleva este porcentaje: El proceso de 

cítricos. 

 

En la Figura 7, se evidencia que, dentro del área de 

producción, el proceso de cítricos abarca el 80.6% del total de 

accidentes, entre leves e incapacitantes, sobrepasando el proceso 

de paltas y otras frutas que comercializa la organización: 
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Figura 7 

Cantidad de accidentes según los procesos del área de 

producción hasta julio del año 2022 

Nota. Elaboración propia 

 
Por lo tanto, con la finalidad de ahondar de una mejor 

manera las causas que dan origen a esta problemática en concreto, 

se elaboró un diagrama de causa efecto presentado en la Figura 8. 
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Figura 8 

Diagrama de Ishikawa 
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Nota. Elaboración propia 



 

Una vez identificadas las causas que dan origen al problema 

de estudio, se procedió a la codificación de las causas conforme a 

lo presentado en la Tabla 4 y posteriormente, en la Tabla 5 se 

realizó una matriz de enfrentamiento con la finalidad de identificar 

cuáles son las causas que tienen mayor relación frente a otras. 

 

Tabla 4 

Codificación de causas 
 

Código Causa 

C1 Falta de orden y limpieza 

C2 Inadecuada disposición de residuos 

C3 Condiciones de trabajo inseguras 

C4 Maquinaria obsoleta 

C5 Falta de mantenimiento a los equipos 

C6 Equipos mal calibrados 

C7 Ausencia de reportes de seguridad 

 

C8 
Falta de control de indicadores de 

accidentabilidad 

 

C9 
Ausencia de reportes de 

accidentabilidad 

C10 Falta de calibración de equipos 

C11 Falta de mantenimiento a la maquinaria 

C12 Manipulación de materiales peligrosos 

C13 Ausencia de señalizaciones 

C14 EPP's en mal estado 

C15 Falta de capacitación al personal 

C16 Fatiga laboral 

C17 Ausencia de supervisión 

 

C18 
Deficiente proceso de evaluación de 

riesgos 

 

C19 
Ausencia de compromiso por la alta 

dirección 

C20 Ausencia de inspecciones 

Nota. Elaboración propia 



 

 
 
 
 

 

Tabla 5 

Matriz de enfrentamiento 

 

Nota. Elaboración propia 



 

Seguidamente, con los datos presentados en la Tabla 5 fue 

posible determinar la frecuencia de ocurrencia de cada una de las 

causas reconocidas en el diagrama de Ishikawa; de modo que, en 

la Tabla 6, se predomina el mayor impacto sobre el problema de 

estudio son la deficiente evaluación de riesgos, la ausencia de 

inspecciones, la carencia de capacitación a los trabajadores y la 

carencia de control de indicadores de accidentabilidad, con lo cual 

fue posible elaborar el diagrama de Pareto presentado en la Figura 

9. 

Tabla 6 

Frecuencia de ocurrencia 

 



 

 
 
 
 

 

Figura 9 

Diagrama de Pareto 
 

Nota. Elaboración propia 



 

Todas estas causas significativas incrementaron la 

problemática, tal cual se evidencia a continuación, en los siguientes 

análisis: 

 

- Análisis inicial de los accidentes leves del proceso de 

cítricos 

 

En lo que va del año 2022 se han presentado un total de 18 

accidentes leves, los cuales tuvieron inicio durante el mes de mayo, 

conforme a lo presentado en la ¡Error! La autoreferencia al 

marcador no es válida.. Asimismo, se percibe un incremento del 

6% de los accidentes leves ocurridos entre el periodo de enero a 

julio del año 2021 vs. 2022. 

 

Tabla 7 

Accidentes de trabajo leves ocurridos durante el año 2021 vs. 

2022. 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Además, en la Figura 10 se presenta la comparación de 

incidentes leves ocurridos en el período entre 2021 y 2022 en los 
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contextos de los meses de mayo a julio, en la cual se puede percibir 

un notable incremento de los accidentes leves. 

Figura 10 

Accidentes leves ocurridos en el área durante el año 2021 vs año 

2022 

 

Nota. Elaboración propia 

 
Por otro lado, se analizaron las causas rápidas que dieron 

lugar a los percances registrados a lo largo de los meses de mayo 

a julio del 2022, de los cuales correspondía el 55.6% por 

consecuencia de actos inseguros (ver Figura 11). 

Figura 11 

Causa inmediata de los accidentes leves en el año 2022 
 

Nota. Elaboración propia 
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En la Figura 12 se presenta que, el tipo de evento que 

generó la mayor cantidad de accidentes leves durante los meses 

de mayo a julio del año 2022 fueron los golpes, con un total de 

50.0% de participación en los accidentes registrados. 

Figura 12 

Tipos de eventos que generaron los accidentes leves en el año 

2022 

 

Nota. Elaboración propia 

 
Por otro lado, en la Figura 13 se presenta que, el tipo de 

lesión producto de los accidentes leves ocurridos durante los 

meses de mayo a julio del 2022 más frecuente fueron las 

contusiones, lo que representa el 77.8% del total de las lesiones 

registradas durante el periodo señalado. 
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Figura 13 

Tipo de lesión que generaron los accidentes leves durante el año 

2022 
 

Nota. Elaboración propia 

 
- Análisis inicial de los accidentes incapacitantes del 

proceso de cítricos 

 

En lo que va del año 2022 se han presentado un total de 7 

accidentes incapacitantes, los cuales tuvieron inicio durante el mes 

de mayo, conforme a lo presentado en la En lo que va del año 2022 

se han presentado un total de 18 accidentes leves, los cuales 

tuvieron inicio durante el mes de mayo, conforme a lo presentado 

en la ¡Error! La autoreferencia al marcador no es válida.. 

Asimismo, se percibe un incremento del 6% de los accidentes leves 

ocurridos entre el periodo de enero a julio del año 2021 vs. 2022. 

 

Tabla 7. Asimismo, se percibe un incremento del 100% de los 

accidentes incapacitantes ocurridos entre el periodo de enero a 

julio del año 2021 vs. 2022. 
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Tabla 8 

Accidentes de trabajo incapacitantes durante el año 2021 vs. 2022 

 

 
Asimismo, en la Figura 14 se presenta la comparación de 

accidentes incapacitantes ocurridos en el periodo año 2021 y el año 

2022, en la cual se puede percibir un notable incremento de los 

accidentes incapacitantes en el periodo actual. 

Figura 14 

Accidentes incapacitantes ocurridos durante el año 2021 vs año 

2022 

Nota. Elaboración propia 

 

Por otro lado, se analizaron las causas rápidas que dieron 

lugar a los percances registrados a lo largo de los meses los meses 
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de mayo a julio del 2022, de los cuales correspondía el 85.7% por 

consecuencia de actos inseguros (ver Figura 15). 

Figura 15 

Causa inmediata de los accidentes incapacitantes durante el año 

2022 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 16 se presenta que, el tipo de evento que 

generó la mayor cantidad de accidentes incapacitantes en el 

contexto de los meses de mayo a julio del 2022 fue el contacto con 

agente externo con un total de 28.6% de participación en los 

accidentes registrados, seguido de los golpes con un total de 

28.6%. 

Figura 16 

Tipos de eventos que generaron los accidentes incapacitantes en 

el año 2022 
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Nota. Elaboración propia 

 
Por otro lado, en la Figura 17 se presenta que, el tipo de 

lesión producto de los accidentes incapacitantes ocurridos durante 

los meses de mayo a julio del 2022 más frecuente fueron las 

contusiones, lo que representa el 42.9% del total de las lesiones 

registradas durante el periodo señalado. 

Figura 17 

Tipo de lesión que generaron los accidentes incapacitantes en el 

año 2022 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 

 
5.1.3. Determinación de la accidentabilidad inicial del proceso de 

cítricos 

 

Primero, se realizó una encuesta a los trabajadores para 

conocer acerca de los accidentes que han transcurrido en la 

organización y cómo ésta maneja la situación con los trabajadores. 

Por lo tanto, se describe el resultado de cada pregunta: 

Figura 18 

Trabajadores que pierden días laborables por accidentes 
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Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 18, el 63% del total de la evidencia mencionaron 

que los trabajadores suelen perder una cantidad elevada de días 

laborales debido de los accidentes sucedidos en la organización y 

el otro 37% precisaron que no hay una cantidad extensa de días no 

laborados. 

Figura 19 

Informe a los trabajadores de accidentes que ocurren en la 

organización 

 

Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 19, el 70% del total de encuestados precisaron 

que si se les informa sobre los accidentes sucedidos en la 

organización y el otro 30% señalaron que no les informan sobre los 

accidentes, en este caso la mayor cantidad de trabajadores está 

informado sobre lo que ocurre, pese a ello es un punto crítico ya 

¿Los trabajadores suelen perder una cantidad considerable 
de días laborales por consecuencia de accidentes laborales? 

 

 
37% 

63% 
 
 
 
 
 

NO SI 
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que el 100% de los trabajadores debe de estar informado sobre 

estos hechos. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 20 

Informe a los trabajadores de cantidad de días sin accidentes de 

trabajo 

 

Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 20, el 87% del total de encuestados indicaron 

que si se les informa sobre la cantidad de días sin accidentes 

laborales y el otro 13% menciona que esta información no la saben, 

es importante que todos los trabajadores estén al tanto de los días 

que no hay accidentes laborales como un dato que incentive a 

seguir realizando sus labores. 

Figura 21 

Frecuencia de los accidentes de trabajo 

 
¿Se les informa a los trabajadores la cantidad de 

días sin accidentes de trabajo? 

 
13% 

 

87% 
 
 

 
NO SI 
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Nota. Elaboración propia 

 
De acuerdo a la Figura 21, un 87% del total de los 

trabajadores encuestados respondieron que no se presentan 

accidentes a menudo en el trabajo y solo un 13% preciso que sí 

hay accidentes cotidianamente, lo cual es en cierta manera 

satisfactorio para la organización puesto que no hay mucha 

frecuencia de accidentes evidenciados por los trabajadores. 

Figura 22 

Accidentes ocurridos con gravedad en la organización 

 

Nota. Elaboración propia 

 
Con respecto a los accidentes de gravedad dentro de la 

organización, en la Figura 22, la mitad del total de los encuestados 

consideraron que si han sido accidentes gravedad y el otro 50% los 

valoraron como accidentes leves, de lo cual podemos demostrar 

que la organización necesita como tal un plan de SST. 

Figura 23 

Conocimiento por parte de los trabajadores sobre los accidentes 

dentro de la organización 

¿Los accidentes que han ocurrido en la organización han 
sido de gravedad? 

50% 50% 

NO SI 
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Nota. Elaboración propia 

 
Según la Figura 23, el 73% de los trabajadores encuestados 

indicaron que, si tienen conocimiento sobre la cantidad de 

accidentes laborales acontecidos dentro de la organización, y el 

otro 27% precisó que no saben cuántos accidentes ocurren dentro 

de la organización, esto es un dato importante al momento de 

desarrollar la metodología para este estudio, ya que se podrán 

realizar capacitaciones donde se dará a conocer estos datos. 

Figura 24 

La organización tiene consideraciones sobre las estadísticas de 

accidentabilidad 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 24, el 93% del total de encuestados 

consideraron que la organización no toma acciones para plantear 

estrategias de control con respecto a las estadísticas de 

accidentabilidad, y en otro tanto sólo el 7% de los trabajadores 

encuestados respondieron que consideran que la organización si 

¿La organización toma en consideración las estadísticas de 
accidentabilidad para plantear estrategias de control? 

7% 
 
 

 
93% 

 
 
 

SI NO 
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toma en cuenta estas estrategias, siendo aquí el problema que 

presenta la organización sobre planteamiento de acciones de 

mejora para esta área. 

En ese sentido, los trabajadores sienten una preocupación 

en relación a los accidentes suscitados en la organización, debido 

a la frecuencia y gravedad de ellas. Por este motivo, se analizó las 

estadísticas de accidentabilidad ocurridos en el año 2022, los que 

empezaron desde mayo para determinar la accidentabilidad inicial. 

El resumen de los indicadores es detallado a continuación, 

mientras que el detalle mensual se encuentra en el Anexo 7A. 

 

 
Índice de Frecuencia 

 

En la Tabla 9, se evidencia que el índice promedio de 

frecuencia es de 215.7, lo que señala que han ocurrido alrededor 

de 216 accidentes por cada millón de horas-hombre trabajadas. 

Tabla 9 

Índice de Frecuencia inicial 

 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 25 

Índice de Frecuencia inicial 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Asimismo, en la Figura 25 se percibe que el índice tiende a 

incrementarse, ya que para el mes de mayo se tiene un índice de 

183.1, en junio, un índice de 191.9 e incrementando 

significativamente en julio a 272.0. 

 
 

Índice de Gravedad 
 

En la Tabla 10, se evidencia que el índice promedio de 

gravedad es de 1086.5, lo que señala que se han perdido alrededor 

de 1087 días por cada millón de horas-hombre trabajadas a causa 

de los accidentes. 

Tabla 10 

Índice de Gravedad inicial 

 

 
Nota. Elaboración propia 
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Asimismo, en la Figura 26 se percibe que el índice para el 

mes de mayo es de 486.1, incrementando significativamente en 

junio a 1239.9 y en julio a 1533.6. 

Figura 26 

Índice de Gravedad inicial 
 

Nota. Elaboración propia 

 
 
 
 

 

Índice de Accidentabilidad 
 

En la Tabla 11, se evidencia que el índice promedio de 

accidentabilidad es de 324.0, lo que señala que han ocurrido 

alrededor de 324 accidentes por cada mil personas expuestas. 

Tabla 11 

Índice de Accidentabilidad inicial 

 

Nota. Elaboración propia 

 
Asimismo, en la Figura 27 se percibe que el índice para el 

mes de mayo fue de 104.7, incrementando significativamente en 

junio a 298.1 y en julio a 569.2. 
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Figura 27 

Índice de Accidentabilidad inicial 
 

Nota. Elaboración propia 

 
5.1.4. Diagnóstico de la situación inicial de la organización con 

respecto a la evaluación de riesgos 

 

Para el diagnóstico respecto a la evaluación de riesgos, se 

encuestó a los trabajadores del proceso de cítricos con la finalidad 

de conocer la situación a la que se encuentran expuestos y lo que 

ellos consideran preocupante; en relación a los resultados de la 

encuesta: 

 
 
 

 
Figura 28 

Las personas accidentadas eran sensibles al riesgo que 
experimentaron 
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Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 28 se interpreta que el 73.3% del total de los 

encuestados consideraron que las personas accidentadas eran 

particularmente sensibles al riesgo al que estuvieron expuestas, y 

solo el 26.7% manifestaron que las personas accidentadas no eran 

sensibles al riesgo expuesto. 

Figura 29 

Establecimiento de estrategias de control para mitigar los riesgos 

presentes 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 29, se percibe que del total de los encuestados 

solo 7% precisaron que no se habían establecido estrategias de 

control para mitigar los riesgos mientras que el 93% de los 

encuestados respondieron que sí se habían establecido estrategias 

de control para mitigar los riesgos y el 93% confirmo que sí se 

establecieron dichas estrategias. 

Figura 30 

Estrategias encontradas correctamente implementadas 
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Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 30 podemos indicar que el 87% del total de los 

encuestados respondieron que las estrategias de seguridad no se 

encontraban correctamente establecidas y solo el 13% precisaron 

que, si había estrategias correctamente implementadas por parte 

de la organización, por lo tanto, se tiene que realizar una mejora 

con respecto a las estrategias correctas dentro de la organización. 

Figura 31 

Existencia de procedimientos escritos de trabajo dentro de la 

organización 

 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 31, de la totalidad de encuestados dentro de la 

organización se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas con 

respecto a la interrogante de sí existen procedimiento escritos de 

trabajo, cumpliendo así con la conformidad de dicha pregunta. 

Figura 32 

Riesgos de exposición dentro de la matriz IPERC 

¿Las estrategias se encontraban correctamente implementadas? 

 

13% 
 

87% 
 
 

 
SI NO 

¿En la organización existen procedimientos escritos de trabajo? 

 

0% 
 
 

100% 
 
 
 

SI NO 
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Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 32, se puede evidenciar que el 73% de los 

encuestados indicaron que los riesgos a los que estuvieron 

expuestos los trabajadores accidentados no estaban dentro de la 

matriz IPERC, y solo el 27% respondieron que estos riesgos si 

estaban dentro de esta matriz, lo que brinda un punto para mejorar 

la matriz IPERC, y buscar los riesgos a los que se exponen los 

trabajadores. 

Figura 33 

Las personas tenían conocimientos sobre las estrategias de 

control de riesgos 

 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 33, para el total de encuestados el 87% 

consideran que las personas accidentadas no tenían conocimiento 

de las estrategias de control de riesgos, y el solo el 13% indicaron 

que si se tenía conocimiento sobre estas estrategias de control de 

riesgo, siendo el principal problema aquí la falta de capacitaciones 

sobre las estrategias de SST para poder controlar los riesgos. 
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Figura 34 

Las estrategias de control deberían ser modificadas 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 34, se considera según la cantidad del total de 

personas que el 90% que las estrategias de control si deben ser 

cambiadas y solo el 10% mencionaron que estas deben 

mantenerse tal cual están ahora sin ser cambiadas. 

Figura 35 

Realización de inspecciones periódicas en materia de SST 

 

Nota. Elaboración propia 

 
De la Figura 35 en relación al 100% del total de respuestas 

indicaron que no se realizan inspecciones periódicas en materia de 

SST dentro de la organización, lo cual arroja un grave indicador de 

alerta en esta área de estudio. 

Figura 36 

Personal que ha sido involucrado en la matriz IPERC 

¿Se realizan inspecciones periódicas en materia de 
seguridad y salud en el trabajo? 

 

0% 
 
 

 
100% 

 
 

 
NO SI 
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Nota. Elaboración propia 

 
De acuerdo a la Figura 36, el 80% del total de encuestados 

indicaron que no fueron incluidos dentro del desarrollo de la matriz 

IPERC, lo cual indica que se tiene que replantear esta matriz para 

tener involucrados a la gran mayoría, ya que solo el 20% 

manifestaron que si están involucrados en el desarrollo de la matriz 

IPERC. 

Figura 37 

Identificación de los peligros más significativos que se exponen 

los trabajadores 

 

Nota. Elaboración propia 

 
De la figura 37, se interpreta que para los encuestados se 

han identificado y analizado el 87% de los peligros más 

significativos que exponen a los trabajadores y solo el 13% 

indicaron que no están identificados estos peligros. 

 
¿Se han analizado e identificado los peligros más 

significativos a los que están expuestos los empleados? 

 
13% 

 
 

87% 
 
 

 
NO SI 
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Figura 38 

Identificación de riesgos que no se realizan rutinariamente 

 

Nota. Elaboración propia 

 
Según la figura 38, un 73% del total de los encuestados 

indicaron que para la identificación de los riesgos se han 

considerado incluso aquellas actividades que no se realizan 

rutinariamente y solo 27% opina que no se han agregado dichas 

identificaciones, es por ello que se debe estandarizar esta 

información para todos los trabajadores. 

Figura 39 

Se brinda capacitaciones periódicas a los trabajadores en materia 

de SST 

 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 39, del total de encuestados el 100% de ellos 

indicaron que la organización no les brinda capacitaciones 

periódicas en relación a los sistemas de SST, siendo este un punto 

de quiebre importante para la organización en cuestión de SST. 

¿Para la identificación de riesgos se han considerado incluso 
aquellas actividades que no se realizan rutinariamente? 

 
 

27% 
 

73% 
 
 
 

 
NO SI 
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Figura 40 

Se brinda capacitaciones periódicas a los trabajadores en materia 

Identificación y control de riesgos ocupacionales 

 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 40 se percibe que 97% de los encuestados 

indicaron que la organización no brinda capacitaciones periódicas 

en cuanto a la identificación y control de riesgos ocupacionales y 

solo el 3% indicó que sí se dan las capacitaciones al personal, 

arrojando una tasa alarmante de falta de un plan de GSST. 

Figura 41 

Realización de inspecciones periódicas para identificar 

condiciones en las que están las estrategias de control 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 41, del total de los encuestados, el 100% 

respondieron que no se realizaron inspecciones de manera 

periódica para verificar las condiciones en las que se encuentran 

las estrategias de control que tiene la organización, lo cual es una 

¿La organización brinda capacitaciones periódicas a los 
trabajadores en cuanto a la identificación y control de riesgos 

ocupacionales? 

 
3% 

 
 

97% 
 
 
 

SI NO 
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cifra alarmante para la compañía ya que sus trabajadores no tienen 

la seguridad de dichas condiciones de trabajo seguro. 

Por otro lado, se diagnosticó el cumplimiento de las 

capacitaciones e inspecciones en el periodo de mayo a julio del año 

2022, según los registros encontrados: 

Tabla 12 

Nivel de cumplimiento inicial de las capacitaciones 

 

M
e

s
 

S
e

m
a

n
a

  

Capacitaciones 

programadas 

 

Capacitaciones 

realizadas 

 

Porcentaje 

semanal 

 

Porcentaje 

mensual 

 1 1 1 100.0%  

M
a

y
o

 

2 - - - 
75.0% 

3 2 1 50.0% 

 4 - - -  

 1 2 1 50.0%  

J
u

n
io

 

2 1 1 100.0% 
66.7% 

3 - - - 

 4 2 1 50.0%  

 1 1 0 0.0%  

J
u

lio
 

2 1 1 100.0% 
50.0% 

3 - - - 

 4 2 1 50.0%  

Total 12 7 63.9% 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Tabla 12, se evidencia que el nivel de cumplimiento de 

las capacitaciones corresponde a una tasa de 63.9%, lo que señala 

un cumplimiento regular. 

En la Figura 42, se percibe que el cumplimiento de las 

capacitaciones tiene tendencia a disminuir, teniendo en mayo una 

tasa de 75.0%, en junio un 66.7% y en julio un 50.0%. 
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Figura 42 

Nivel de cumplimiento inicial de las capacitaciones 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
En la Tabla 13, se evidencia que el estado del cumplimiento 

de las inspecciones corresponde a una tasa de 51.7%, lo que 

señala un cumplimiento regular. 

Tabla 13 

Nivel de cumplimiento inicial de las inspecciones 

 

M
e

s
  

Semana 
Inspecciones 
programadas 

Inspecciones 
realizadas 

Porcentaje 
semanal 

Porcentaje 
mensual 

 1 6 4 66.7%  

M
a

y
o

 

2 6 4 66.7% 
65.6% 

3 6 4 66.7% 
 4 8 5 62.5%  

 1 4 2 50.0%  

J
u

n
io

 

2 6 4 66.7% 
54.2% 

3 6 3 50.0% 
 4 10 5 50.0%  

 1 8 4 50.0%  

J
u

lio
 

2 6 2 33.3% 
35.4% 

3 6 2 33.3% 
 4 4 1 25.0%  

 Total 76 40 51.7% 
Nota. Elaboración propia 
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En la Figura 43, se percibe que el cumplimiento de las 

inspecciones tiene tendencia a disminuir, teniendo en mayo una 

tasa de 65.6%, en junio un 54.2% y en julio un 35.4%. 

Figura 43 

Nivel de cumplimiento inicial de las inspecciones 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
En relación a la identificación de riesgos significativos y no 

significativos, se evaluó el proceso de cítricos para determinar en 

una matriz IPERC qué riesgos deben ser tratados con urgencia 

(riesgos significativos). 

Para ello, se utilizó la Matriz de tipos de peligros la cual está 

plasmada en el Anexo 7B; asimismo, se utilizó la Matriz de nivel de 

riesgo plasmada en la Figura 44: 
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Figura 44 

Matriz nivel de riesgo 
 

Nota. Obtenido de la organización 

 
De esta manera, en la Figura 45 se evidencia la Matriz 

IPERC, utilizando el puntaje de la Matriz de nivel de riesgos para 

determinar los significativos y no significativos: 



 

 

 

Figura 45 

Matriz IPERC inicial 
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Nota. Elaboración propia 



 

De esta manera se determinó el % de riesgos significativos 

identificados inicialmente: 

 
% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 

𝑁° 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 
 

 

𝑁° 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

 
∗ 100 

 

 

% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 
16 

∗ 100 
37 

 

% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 43.2% 

 
De esta manera, los riesgos significativos equivalen a una tasa 

del 43.2%, una cifra preocupante que se acerca a superar la mitad de 

los riesgos que pueden dañar el bienestar del trabajador. 

5.1.5. Desarrollo de la propuesta de solución 

 
La propuesta se realizó en base al Ciclo Deming, donde se 

cumplieron las 4 etapas de la metodología, según la Figura 25: 

Figura 46 

Etapas a desarrollar según Ciclo Deming 
 

Nota. Elaboración propia 

Planificar 

Detallar las actividades de 
mejora para su 

implementación 

Comunicar las actividades 
de mejora a realizar 

Hacer 

Verificar 

Actuar 

Elaborar un cronograma 
para la implementación 

Plantear alternativas de mejora continua 

Realizar la verificación de los indicadores de evaluación de riesgos 

Establecer un comité de implementación Implementar las actividades de mejora 



87  

A. Planificar 

 

• Detalle de las actividades de mejora para su implementación 

 
De acuerdo a lo encontrado en la Matriz IPERC (Figura 45), 

se propuso actividades para controlar los riesgos identificados, los 

cuales fueron clasificados según su categoría: controles de 

ingeniería y controles administrativos, el cual se encuentra 

plasmado en la Figura 47: 

Figura 47 

Actividades de mejora según categoría 
 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 47 se plasman las actividades de mejora; 

aunque en la Matriz IPERC existen controles EPP, esta medida 

solo abarcó la inspección de su uso correcto, ya que, existen todos 

los EPP’s necesarios en las cantidades necesarias. 

• Comunicación de las actividades de mejora a realizar 

 
Para la implementación de las actividades de mejora fue 

fundamental obtener la autorización de la Gerencia de Gestión 

Humana y SST y más que ello, el compromiso de brindar los 

recursos precisos al comité de implementación para la realización 

Guardas de seguridad en todos los 
sistemas de transporte de fruta 

Barandas de seguridad en el área 

Guardas de seguridad en los 
controles eléctricos 

Comprar equipo de respuesta a 
emergencia (extintor) 

Controles de ingeniería 

Capacitación de seguridad 

Pausas activas 

Capacitación de peligros y 
riesgos 

Checklist de verificación de 
herramientas y materiales 

Capacitación de manipulación y 
levantamiento de carga 

Señalización de seguridad en el 
área 

Capacitación de manipulación de 
estocas 

Cronograma de inspecciones 

Capacitación de manejo seguro 
de montacargas 

Checklist de inspección de 
montacargas 

Controles administrativos 
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de las actividades y así poder disminuir los incidentes en el 

procesamiento de cítricos; de esta manera, se presenta el acta de 

compromiso de la Gerencia en la Figura 48: 

Figura 48 

Acta de compromiso de la Gerencia 

 

Nota. Elaboración propia 

 

• Elaboración de un cronograma para la implementación 

 
Al tener definidas las actividades de mejora y el compromiso 

de la Gerencia para su implementación, se procedió a definir su 

duración y las fechas en las que se realizaron cada una, por el 

periodo de 2 meses (agosto y septiembre). En la Figura 49 se 

evidencia el Diagrama de Gantt con lo anteriormente mencionado: 



 

 
 
 
 

 

Figura 49 

Diagrama de Gantt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Elaboración propia 



 

B. Hacer 

 

• Establecimiento de un comité de implementación 

 
Como primer punto de la aplicación de acciones de mejora, 

se estableció un comité responsable del cumplimiento de estas 

actividades, a continuación, se evidencia en la Tabla 14: 

Tabla 14 

Comité de implementación 
 

Rol Cargo Función 

Líder 
Jefe de seguridad y 

salud 

Planificar y supervisar las 

actividades de mejora. 

Coordinador Supervisor SST 
Coordinar, ejecutar y supervisar 

las actividades de mejora. 

Apoyo 1 Prevencionista 
Ejecutar las actividades de 

mejora. 

Apoyo 2 Jefe Planta 
Apoyar en la ejecución de las 

actividades de mejora. 

Nota. Elaboración propia 

 

• Implementación de las actividades de mejora 

 
En este punto, se empezó con la implementación de cada 

una de las actividades de mejora descritas en el Diagrama de Gantt 

realizadas en las fechas indicadas: 

-   Actividad 1: Capacitación de seguridad laboral 

 
Primero, se inició con una capacitación a todos los 

trabajadores del proceso de cítricos sobre la seguridad en el trabajo 

dirigida por el Supervisor de SST con la finalidad de que los 

trabajadores tuvieran conocimiento del cumplimiento de 

procedimientos ya establecidos y sobre puntos necesarios para el 

entendimiento y cumplimiento óptimo de las actividades de mejora. 

Los temas que se tocaron fueron los plasmados en la Tabla 

15 y las fotos de la capacitación se encuentran en el Anexo 6B. 
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Tabla 15 

Temas de capacitación sobre seguridad laboral 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
- Actividad 2: Señalización de seguridad en el área 

 
La señalización dentro del área de trabajo es importante, de 

esta manera, los trabajadores advierten el peligro para evitar 

accidentes, estas señalizaciones se hicieron tanto en el área en sí 

como en los controles eléctricos. Las fotos de las señalizaciones se 

encuentran en el Anexo 6C. 

- Actividad 3: Capacitación de peligros y riesgos 

 
Esta capacitación dirigida por el Supervisor de SST apoyado 

del Jefe de Planta se brindó a todos los trabajadores del proceso 

de cítricos sobre los peligros y riesgos dirigida con la finalidad de 

que los trabajadores tuvieran conocimiento de los riesgos a los 

cuales se encuentran expuestos en sus labores diarias y las 

consecuencias de no cumplir con las disposiciones de seguridad. 



92  

Los temas que se tocaron fueron los plasmados en la Tabla 

16 y las fotos de la capacitación se encuentran en el Anexo 6B. 

Tabla 16 

Temas de capacitación sobre peligros y riesgos 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
- Actividad 4: Guardas de seguridad en los sistemas de 

transportes 

Se colocaron estructuras de seguridad en los sistemas de 

transporte dentro del área para evitar riesgos por golpes o 

atrapamiento, debido a que estos sistemas son los que más priman 

dentro del área de proceso son más significativos dentro de la 

prevención de riesgos. En el Anexo 6D se muestran las fotos de las 

guardas de seguridad en estos sistemas. 
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- Actividad 5: Guardas de seguridad en los controles eléctricos 

 
Por otro lado, además de las señalizaciones se colocaron 

unos biombos para proteger a los trabajadores del riesgo eléctrico. 

Este método de protección evita que los trabajadores no 

autorizados se acerquen demasiado los controles eléctricos, lo que 

ayuda a prevenir cualquier accidente. Las fotos de esta protección 

se encuentran en el Anexo 6D. 

- Actividad 6: Checklist de verificación de herramientas y 

materiales 

El checklist se elaboró con la finalidad de verificar si los 

trabajadores se encuentran laborando con las herramientas y 

materiales correctos para evitar riesgos relacionados a ellos. Este 

documento contiene una serie de condiciones para cada tipo de 

herramienta y material, donde se debe cumplir cada una de ellas 

para que puedan ser utilizadas, caso contrario es reemplazada. El 

checklist de verificación se encuentra en el Anexo 7C. 

- Actividad 7: Capacitación de manipulación y levantamiento de 

cargas 

Esta capacitación dirigida por el Supervisor de SST apoyado 

del Jefe de Planta se brindó a todos los trabajadores del proceso 

de cítricos sobre la manipulación y levantamiento de cargas dirigida 

con la finalidad de que los trabajadores tuvieran conocimiento de la 

forma correcta de manipular y levantar cargas y las consecuencias 

de no realizarlo bien. 

Los temas que se tocaron fueron los plasmados en la Tabla 

17 y las fotos de la capacitación se encuentran en el Anexo 6B. 
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Tabla 17 

Temas de capacitación sobre manipulación y levantamiento de 

cargas 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 
- Actividad 8: Pausas activas 

 
Las pausas activas fueron implementadas con la finalidad de 

reducir el estrés laboral y futuras enfermedades ocupacionales; estas 

pausas son realizadas por 8 minutos diarios 2 veces al día, en donde 

se trabajan las extremidades para su relajación. Las fotos de las pausas 

activas se encuentran en el Anexo 6E. 

- Actividad 9: Barandas de seguridad en el área 

 
Las barandas de seguridad fueron colocadas en algunas 

zonas del área de producción donde se realiza el proceso de 

cítricos, sobre todo las cercanas a las máquinas con la finalidad de 
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que los trabajadores no se acerquen muchas a éstas y puedan 

evitar el riesgo. Las fotos de las barandas se muestran en el Anexo 

6F. 

- Actividad 10: Capacitación de manipulación de estocas 

 
Esta capacitación dirigida por el Supervisor de SST apoyado 

del Jefe de Planta se brindó solo a los trabajadores que manipulan 

estocas en el proceso de cítricos con la finalidad de reforzar el 

óptimo procedimiento de manipulación y las consecuencias de no 

seguir la forma correcta. 

Los temas que se tocaron fueron los plasmados en la Tabla 

18 y las fotos de la capacitación se encuentran en el Anexo 6B. 

Tabla 18 

Temas de capacitación sobre manipulación de estocas 
 

N° Tema Objetivo Duración 

1 
Descripción técnica 

de las estocas 

Conocer a detalle lo que se está 

utilizando. 
10 min 

 
2 

Riesgos asociados al 

uso de estocas 

Difundir los riesgos que 

exponen a los trabajadores a 

consecuencias negativas. 

 
15 min 

3 Uso de EPP’s 
Fomentar el uso de EPP según 

la característica del trabajo. 
8 min 

 
4 

Condiciones   de 

utilización de las 

estocas 

Difundir las estrategias a tener 

en cuenta para la utilización de 

la estoca. 

 
12 min 

 
5 

Estrategias 

preventivas antes de 

su utilización 

Socializar las estrategias a tener 

en cuenta antes de utilizar la 

estoca. 

 
10 min 

 
6 

Estrategias 

preventivas en las 

operaciones de carga 

Difundir las estrategias a tener 

en cuenta con la estoca al 

realizarse la carga. 

 
10 min 

 
7 

Reglas de conducción 

y circulación 

Socializar las estrategias a tener 

en cuenta cuando la estoca se 

encuentra en funcionamiento. 

 
10 min 

8 Charla de cierre Sensibilizar a los trabajadores. 5 min 

  Total 80 min 

Nota. Elaboración propia 
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- Actividad 11: Comprar equipo de respuesta a emergencia 

(extintor) 

Otra de las actividades a implementar fue la compra de 2 

extintores para el área donde se realiza el proceso de cítricos, con 

la finalidad de complementar el equipo de respuesta a emergencia, 

colocándolos en sitios estratégicos. En el Anexo 6G se muestran 

fotos de los extintores. 

- Actividad 12: Capacitación de manejo seguro de montacargas 

 
Esta capacitación dirigida por el Supervisor de SST apoyado 

del Jefe de Planta se brindó solo a los trabajadores que manipulan 

el montacarga en el proceso de cítricos con la finalidad de reforzar 

el óptimo procedimiento de manejo y las consecuencias de no 

seguir la forma correcta. Los temas que se tocaron fueron los 

plasmados en la Tabla 19 y las fotos de la capacitación se 

encuentran en el Anexo 6B. 
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Tabla 19 

Temas de capacitación sobre manejo seguro de montacargas 

 

 
- Actividad 13: Checklist de inspección de montacargas 

 
Este checklist se realizó con la finalidad de evitar los riesgos 

relacionados al manejo de montacargas, donde los trabajadores 

deben identificar antes de utilizar la máquina su buen 

funcionamiento. El checklist de inspección de montacargas se 

encuentra en el Anexo 7D. 

- Actividad 14: Cronograma de inspecciones 

 
Las inspecciones se daban de manera aleatoria solo 1 vez 

por día, se decidió elevarla a 2 veces por día con un horario en 

específico por día; la cual se realiza por el supervisor de producción 

y de manera aleatoria por el Jefe de Planta, tal cual se evidencia 

en la Figura 50: 

Figura 50 

Cronograma de inspecciones 
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Nota. Elaboración propia 

 
C. Verificar 

 
Para verificar la efectividad de la implementación, se 

monitoreó las actividades de mejora por 3 meses desde octubre a 

diciembre del año 2022. La medición se realizó con los indicadores 

de la evaluación de riesgos, tales como el cumplimiento de 

capacitaciones, inspecciones y el % de riesgos significativos. 

En la Tabla 20, se evidencia que el estado de cumplimiento 

de las capacitaciones corresponde a una tasa de 87.0%, lo que 

señala un cumplimiento bueno. 

Tabla 20 

Nivel de cumplimiento final de las capacitaciones 

 

M
e

s
 

S
e

m
a

n
a

  

Capacitaciones 

programadas 

 

Capacitaciones 

realizadas 

 

Porcentaje 

semanal 

 

Porcentaje 

mensual 

 1 - - -  

O
c
tu

b
re

 

2 3 1 33.3%  

77.8% 
3 1 1 100.0% 

4 1 1 100.0%  

N
o
v
ie

m
b

re
 1 2 1 50.0%  

2 1 1 100.0% 
83.3% 

3 1 1 100.0% 

4 - - -  
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O
c
tu

b
 

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 1 - - -  

2 1 1 100.0% 
100.0% 

3 1 1 100.0% 

4 1 1 100.0%  

Total 12 9 87.0% 

Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 52, se percibe que el cumplimiento de las 

capacitaciones tiene tendencia a incrementar, teniendo en octubre 

una tasa de 77.8%, en noviembre un 83.3% y en diciembre un 

100.0%. 

Figura 51 

Nivel de cumplimiento final de las capacitaciones 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
En la Tabla 21, se evidencia que el nivel de cumplimiento de 

las inspecciones corresponde a una tasa de 79.7%, lo que señala 

un cumplimiento bueno. 

Tabla 21 

Nivel de cumplimiento final de las inspecciones 

 

M
e

s
  

Semana 
Inspecciones 
programadas 

Inspecciones 
realizadas 

Porcentaje 
semanal 

Porcentaje 
mensual 

 

 
   

1 14 9 64.3%  

2 12 8 66.7% 69.3% 

3 12 9 75.0%    
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 4 14 10 71.4%  

N
o
v
ie

m
b

re
 

1 16 12 75.0%  

2 12 9 75.0% 
77.8% 

3 12 10 83.3% 

4 18 14 77.8%  

D
ic

ie
m

b
re

 

1 19 16 84.2%  

2 12 11 91.7% 
91.9% 

3 12 11 91.7% 

4 12 12 100.0%  

Total 165 131 79.7% 
Nota. Elaboración propia 

 
En la Figura 53, se percibe que el cumplimiento de las 

inspecciones tiene tendencia a incrementar, teniendo en octubre 

una tasa de 69.3%, en noviembre un 77.8% y en diciembre un 

91.9%. 

Figura 52 

Nivel de cumplimiento final de las inspecciones 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
En relación a la identificación de riesgos significativos y no 

significativos, la evaluación de la matriz IPERC del proceso de 

cítricos utilizó la Matriz de tipos de peligros la cual está plasmada 

en el Anexo 7B; asimismo, se utilizó la Matriz de nivel de riesgo 

plasmada en la Figura 44. De esta manera, en la Figura 54 se 

percibe la Matriz IPERC luego de la implementación de las 

actividades de mejoras: 
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Figura 53 

Matriz IPERC inicial 
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% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 
𝑁° 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 

 
 

𝑁° 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

 

∗ 100 

 

 

% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 
4 

∗ 100 
37 

 

% 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 10.8% 
 
 

 
Finalmente, los riesgos significativos equivalen a una tasa del 10.8%, una cifra aceptable considerando que la reducción fue de los riesgos más preocupantes y con mayor perjuicio en la salud. 



 

D. Actuar 

 
Una forma de mejorar la gestión de la implementación y 

elevar la efectividad de éste, es la implantación de reconocimientos 

varios por trabajar de manera segura y evitar exponerse a los 

riesgos, tales como: 

- Diploma de participación 

- Diploma por trabajo seguro 

- Vales de comida con montos de S/ 50.0 

- Día de descanso remunerado 

 
Incentivar a los trabajadores con estos premios reconoce la 

ardua labor que ellos realizan para que los resultados sean 

positivos; por este motivo, también se sugiere tener reuniones 

mensuales informativas acerca del proceso de avance 

relacionadas a la evaluación de riesgos e índices de 

accidentabilidad. 

5.1.6. Determinación de la accidentabilidad final del proceso de 

cítricos 

 

Se analizó las estadísticas de accidentabilidad ocurridos en 

el año 2022 durante los 3 meses posteriores a la implementación: 

octubre a diciembre, para determinar la accidentabilidad inicial. 

A continuación, se presenta un resumen de los indicadores, 

el detalle mensual se encuentra en el Anexo 7E. 

Índice de Frecuencia 
 

En la Tabla 22, se evidencia que el índice promedio de 

frecuencia es de 125.1, lo que señala que han ocurrido alrededor 

de 125 accidentes por cada millón de horas-hombre trabajadas. 
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Tabla 22 

Índice de Frecuencia final 
 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 54 

Índice de Frecuencia final 
 

Nota. Elaboración propia 

 
Asimismo, en la Figura 55 se percibe que el índice tiende a 

disminuir, ya que para el mes de octubre se tiene un índice de 

140.7, en noviembre, un índice de 130.5 y se redujo 

significativamente en diciembre a 104.2. 

Índice de Gravedad 
 

En la Tabla 23, se evidencia que el índice promedio de 

gravedad es de 300.8, lo que señala que se han perdido alrededor 

de 301 días por cada millón de horas-hombre trabajadas a causa 

de los accidentes. 
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Tabla 23 

Índice de Gravedad final 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Asimismo, en la Figura 56 se percibe que el índice para el 

mes de octubre es de 378.8, en noviembre a 332.5 y se redujo 

significativamente en diciembre a 191.0. 

Figura 55 

Índice de Gravedad final 
 

Nota. Elaboración propia 

 
Índice de Accidentabilidad 

 

En la Tabla 24, se evidencia que el índice promedio de 

accidentabilidad es de 49.0, lo que señala que han ocurrido 

alrededor de 49 accidentes por cada mil personas expuestas. 
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Tabla 24 

Índice de Accidentabilidad inicial 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
Asimismo, en la Figura 57 se percibe que el índice para el 

mes de octubre fue de 63.4, en noviembre a 60.4 y se redujo 

significativamente en diciembre a 23.3. 

Figura 56 

Índice de Accidentabilidad final 
 

Nota. Elaboración propia 

 
5.2. Interpretación de resultados 

 
5.2.1. Interpretación de la variable independiente: Evaluación de 

riesgos 

 

Capacitaciones 
 

En primera instancia, se identificó que el nivel de 

cumplimiento de las capacitaciones era regular, al solo cumplirse 

con el 63.9% en promedio, mientras que luego de la 

implementación, las capacitaciones se priorizaron y el nivel de 

cumplimiento incrementó a 87.0%, tal cual se ve en la Figura 58: 



109  

Figura 57 

Variación del cumplimiento de las capacitaciones 
 

Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, en la Tabla 25 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (63.9%) y la media postest 

(87.0%), es decir el cumplimiento de las capacitaciones incrementó 

en un 23.1%. Asimismo, se observó una asimetría negativa en el 

pretest, lo que quiere decir que la mayoría de valores se agrupan 

por debajo de la media y en el postest se observó lo contrario, al 

ser positiva. 

Tabla 25 

Análisis estadístico descriptivo de las capacitaciones 
 
 

Nota. Obtenido del Programa SPSS 
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Inducciones 
 

En primera instancia, se identificó que el nivel de 

cumplimiento de las inducciones era regular, al solo cumplirse con 

el 51.7% en promedio, mientras que luego de la implementación, 

las capacitaciones se priorizaron y el nivel de cumplimiento 

incrementó a 79.7%, tal cual se ve en la Figura 59: 

Figura 58 

Variación del cumplimiento de las inspecciones 
 

Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, en la Tabla 26 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (51.7%) y la media postest 

(79.7%), es decir el cumplimiento de las capacitaciones incrementó 

en un 27.9%. Asimismo, se observó una asimetría negativa en el 

pretest, lo que quiere decir que la mayoría de valores se agrupan 

por debajo de la media y en el postest se observó lo contrario, al 

ser positiva. 
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Tabla 26 

Análisis estadístico descriptivo de las inducciones 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 

Matriz IPERC 
 

En primera instancia, se identificó en el proceso de cítricos 

que el porcentaje de los riesgos significativos (importantes e 

intolerables) fue de 43.20%, mientras que luego de la 

implementación, los riesgos significativos disminuyeron a 10.8%, 

tal cual se ve en la Figura 60: 

Figura 59 

Variación del porcentaje de riesgos significativos 
 

Nota. Elaboración propia 
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De esta manera, en la Tabla 27 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (43.2%) y la media postest 

(10.8%), es decir los riesgos significativos se redujeron en un 

32.4%. 

Tabla 27 

Análisis descriptivo de la Matriz IPERC 
 

Matriz 
IPERC 

Pretest Postest Reducción 

43.2% 10.8% 32.4% 
Nota. Elaboración propia 

 

5.2.2. Interpretación de la variable dependiente: Accidentes de 

trabajo 

 

Índice de frecuencia 
 

En primera instancia, se identificó que el índice de frecuencia 

fue de 215.7, es decir ocurrían 216 accidentes por millón de horas 

hombres trabajadas, mientras que luego de la implementación, el 

índice de frecuencia fue de 125.1, es decir ocurren 125 accidentes 

por millón de horas hombres trabajadas, tal cual se ve en la Figura 

61: 

Figura 60 

Variación del índice de frecuencia 
 

Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, en la Tabla 28 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (215.7) y la media postest 
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(125.1), es decir el índice de frecuencia se redujo en un 42.0%. 

Asimismo, se observó una asimetría positiva en el pretest y postest, 

lo que quiere decir que la mayoría de valores se agrupan por 

encima de la media. Por otro lado, la curtosis se evidencia positiva 

en el pretest, lo que quiere decir que hay una mayor concentración 

de datos en torno a la media, mientras que en el postest sucede lo 

opuesto. 

Tabla 28 

Análisis estadístico descriptivo del índice de frecuencia 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
Índice de gravedad 

 

En primera instancia, se identificó que el índice de gravedad 

fue de 1086.5, es decir se perdían 1087 días por millón de horas 

hombres trabajadas, mientras que luego de la implementación, el 
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índice de gravedad fue de 300.8, es decir se pierden 301 días por 

millón de horas hombres trabajadas, tal cual se ve en la Figura 62: 

Figura 61 

Variación del índice de gravedad 
 

 
Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, en la Tabla 29 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (1086.5) y la media postest 

(300.8), es decir el índice de gravedad se redujo en un 72.3%. 

Asimismo, se observó una asimetría positiva en el pretest y postest, 

lo que quiere decir que la mayoría de valores se agrupan por 

encima de la media. Por otro lado, la curtosis se evidencia negativa 

en el pretest, lo que quiere decir que hay una menor concentración 

de datos en torno a la media, mientras que en el postest sucede lo 

opuesto. 
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Tabla 29 

Análisis estadístico descriptivo del índice de gravedad 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 

Índice de accidentabilidad 
 

En primera instancia, se identificó que el índice de 

accidentabilidad fue de 324.0, es decir ocurrían 324 accidentes por 

cada mil personas expuestas, mientras que luego de la 

implementación, el índice de accidentabilidad fue de 49.0, es decir 

ocurren 49 accidentes por cada mil personas expuestas, tal cual se 

ve en la Figura 63: 
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Figura 62 

Variación del índice de accidentabilidad 
 

Nota. Elaboración propia 

 
De esta manera, en la Tabla 30 se visualiza que existe una 

variación positiva entre la media pretest (324.0) y la media postest 

(49.0), es decir el índice de accidentabilidad se redujo en un 84.9%. 

Asimismo, se observó una asimetría positiva en el pretest y postest, 

lo que quiere decir que la mayoría de valores se agrupan por 

encima de la media. Por otro lado, la curtosis se evidencia positiva 

en el pretest, lo que quiere decir que hay una mayor concentración 

de datos en torno a la media. 
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Tabla 30 

Análisis estadístico descriptivo del índice de accidentabilidad 
 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
6.1. Análisis inferencial 

 
Para este tipo de análisis se debe tener en cuenta el tipo de 

comportamiento de la data pretest y postest de cada indicador con 

la finalidad de determinar si la data es paramétrica o no para elegir 

el tipo de prueba adecuada, según la Figura 64: 

Figura 63 

Tipos de comportamiento 
 

Nota. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) 

 
Para determinar si la data tiene un comportamiento 

paramétrico, la significancia debe ser mayor a 0.05, caso contrario 

es no paramétrica. 

Índice de frecuencia 

En la Tabla 31 se percibe que la significancia del pretest es 

mayor a 0.05, por lo que el comportamiento es paramétrico, caso 

contrario a la significancia del postest. 

Tabla 31 

Prueba de normalidad 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
Con esta información, la prueba seleccionada es Wilcoxon, 

por lo que se utilizó el mismo criterio para verificar la validez de la 
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hipótesis; es decir, si la significancia es mayor a 0.05 la hipótesis 

es rechazada, pero si es menor la hipótesis es aceptada. 

Hipótesis: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de frecuencia en el proceso de cítricos 

de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 

Tabla 32 

Prueba de Wilcoxon 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
En ese sentido, según la Tabla 32 la significancia es de 

0.037 (menor a 0.05), por lo que la hipótesis es aceptada. 

 
Índice de gravedad 

En la Tabla 33 se percibe que la significancia del pretest es 

menor a 0.05, por lo que el comportamiento es no paramétrico, al 

igual que la significancia del postest. 

Tabla 33 

Prueba de normalidad 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
Con esta información, la prueba seleccionada es Wilcoxon, 

por lo que se utilizó el mismo criterio para verificar la validez de la 

hipótesis; es decir, si la significancia es mayor a 0.05 la hipótesis 

es rechazada, pero si es menor la hipótesis es aceptada. 
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Hipótesis: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de gravedad en el proceso de cítricos 

de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 

Tabla 34 

Prueba de Wilcoxon 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
En ese sentido, según la Tabla 34 la significancia es de 

0.021 (menor a 0.05), por tanto la hipótesis es aceptada. 

 
Índice de accidentabilidad 

En la Tabla 35 se percibe que la significancia del pretest es 

mayor a 0.05, por lo que el comportamiento es no paramétrico, a 

diferencia que la significancia del postest. 

Tabla 35 

Prueba de normalidad 

 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
Con esta información, la prueba seleccionada es Wilcoxon, 

por lo que se utilizó el mismo criterio para verificar la validez de la 

hipótesis; es decir, si la significancia es mayor a 0.05 la hipótesis 

es rechazada, pero si es menor la hipótesis es aceptada. 

Hipótesis: La mejora en la evaluación de riesgos reduce 

significativamente el índice de accidentabilidad en el proceso de 

cítricos de la Procesadora Larán SAC, Chincha. 
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Tabla 36 

Prueba de Wilcoxon 
 
 

 
Nota. Obtenido del Programa SPSS 

 
En ese sentido, según la Tabla 36 la significancia es de 

0.016 (menor a 0.05), por lo que la hipótesis es aceptada. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
7.1. Comparación de resultados 

 
Durante el desarrollo de esta investigación se planteó mejorar 

la evaluación de riesgos con la finalidad de reducir accidentes en la 

organización de cítricos, se detalla los resultados que se obtuvieron 

comparándolos con los resultados de los antecedentes: 

De la identificación del problema se obtuvo que el área que 

más accidentes tiene dentro de la organización es el de producción 

con un 62.0%, dentro de ello, el proceso problema es el de cítricos 

con un 80.6%; se realizó de esta manera ya que la evaluación de 

riesgos se realiza de manera específica y puntual para un proceso; 

caso contrario a Yañez (2018) en su trabajo no identificó un proceso 

en específico sino trabajó con toda la organización debido a que su 

método de solución (SBC) tiene un alcance mayor. Las causas que 

se priorizaron en la presente investigación fueron el deficiente 

proceso de evaluación de riesgos, ausencia de inspecciones, falta 

de control de indicadores de accidentabilidad y la falta de 

capacitación al personal, las cuales concuerdan con Quichimbo 

(2022) en su tesis identificó como causa principal la falta de 

capacitación en seguridad laboral y prevención de riesgos y con 

Vargas (2021) en su tesis con el cumplimiento deficiente de las 

estrategias de seguridad para la prevención de riesgos; de esta 

manera, se percibe causas similares que provocan el incremento de 

los accidentes, incluso si son de rubros diferentes. Además de ello, 

brinda un análisis de los accidentes leves (18) e incapacitantes (7) 

donde se especifica el tipo de evento y tipo de lesión, análisis que 

también realizó Sacoto (2018) en su tesis, a partir de los registros de 

accidentes de trabajo, puesto que brinda un panorama más detallado 

acerca de lo que se va a estudiar. 

De la determinación de la accidentabilidad inicial del proceso 

de cítricos se obtuvo un análisis de un cuestionario realizado a los 

trabajadores donde el 50% expresa su preocupación acerca de los 
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accidentes incapacitantes que han ocurrido y el 93% cómo la 

organización no considera estas estadísticas para plantear 

estrategias de control; de igual manera, Sandoval y Soplin (2021) en 

su tesis evaluaron al personal a través de un cuestionario, sin 

embargo, el tema de evaluación fue diferente ya que ellos evaluaban 

dolores musculares asociados a las enfermedades ocupacionales, 

mientras que en la presente investigación se estudian accidentes, 

pero es justo mencionar que este instrumento es utilizado 

comúnmente para un diagnóstico. En cuanto a las estadísticas, se 

obtuvo que el índice de frecuencia fue de 215.7, el índice de 

gravedad de 1086.5 y el índice de accidentabilidad de 324.0, mismos 

indicadores utilizados por Rosas (2019) en su tesis utilizó una fórmula 

diferente para cada una de ellas (en lugar de millón de horas hombres, 

utilizó 200 mil horas hombres) puesto que se trabajó en una 

organización más pequeña. 

Del diagnóstico de la situación inicial del proceso de cítricos 

en relación a la evaluación de riesgos, se realizó una encuesta a los 

trabajadores , donde el 73.3% señala que las personas accidentadas 

se encontraban muy expuestas al riesgo y el 87% que las estrategias 

de prevención no se encontraban correctamente implementadas, 

puesto que el 73% indicaba que los riesgos no se encontraban 

identificados en la Matriz IPERC, además que el 100% concuerda en 

que la organización no realiza inspecciones ni capacitaciones 

frecuentes; de igual manera, León (2019) en su tesis aplicó un 

cuestionario para analizar la percepción de los trabajadores respecto 

a los riesgos, donde los resultados fueron igual de preocupantes que 

la presente investigación; la diferencia entre estas investigaciones es 

que León (2019) utilizó este diagnóstico para establecer una relación 

con el alza de accidentes, siendo un trabajo correlacional, sin 

embargo, en la presente investigación, se realizó de manera 

diagnóstica para entender a profundidad la problemática. Asimismo, 

se evaluó el cumplimiento de las capacitaciones e inspecciones, las 

cuales se encontraban en un rango regular del 
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63.9% y 51.7%; a diferencia de Saldaña (2019) en su tesis tuvo un 

nivel de cumplimiento del 29% (baja) y 87% (buena) 

respectivamente, la diferencia de estos porcentajes radica en el 

compromiso por parte de Gerencia y por parte del supervisor de SST. 

Finalmente, se midió los riesgos significativos de la Matriz IPERC 

obteniendo un 43.2%, mientras que Vásquez (2021) en su tesis 

obtuvo un 82%, las diferencias porcentuales posiblemente se deban 

a la naturaleza de las operaciones ya que se centra en el rubro de 

construcción donde existe una mayor cantidad de riesgos. 

De la propuesta de solución se obtuvo un plan basado en el 

Ciclo Deming, donde de acuerdo a lo encontrado en la Matriz IPERC 

se implementaron controles de ingeniería como: guardas de 

seguridad, barandas de seguridad, compra de extintores, 

capacitaciones, pausas activas, checklist de verificación, 

señalizaciones y cronograma de inspecciones, puntos similares 

aplicó Cabrera (2018) en su investigación, puesto que la aplicación 

se realizó en un área de producción según los riesgos encontrados 

en su Matriz IPERC como guardas de seguridad, capacitaciones, 

etc.; por otro lado Centurion (2017) en su tesis utilizó otro tipo de 

controles como establecimiento de los procedimientos de trabajo, 

revisión de estado del vehículo, precaución en el transporte de 

material, charlas de 5 minutos, controles de ingreso, etc., debido a 

que el rubro es construcción, diferente al de la presente investigación 

y al de Cabrera (2018). 

De la determinación de la accidentabilidad final del proceso 

de cítricos se obtuvo un índice de frecuencia de 125.1, índice de 

gravedad de 300.8 y un índice de accidentabilidad de 49.0, lo que 

representa una reducción del 42.0%, 72.3% y 84.9% 

respectivamente, de igual manera, Consiglieri (2020) en su tesis tuvo 

una reducción de los mismos indicadores en un 56.68%, 60.48% y 

58.33% respectivamente y De La Cruz y Sernaqué (2020) en su tesis 

“Plan de seguridad para reducir accidentes en el manejo de 

contenedores de la organización Tramarsa, Callao, 2020” en un 
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64.28%, 94% y 64.29% respectivamente; la variación en los 

porcentajes se debe a las diferentes soluciones que se aplicaron en 

las investigaciones para reducir los accidentes laborales, además del 

grado de compromiso de cada organización y el rubro de cada una 

de ellas. Por otro lado, aunque no sea una investigación aplicada, la 

investigación de Ortiz (2020) señala una proyección de reducción del 

30.0% en el índice de accidentabilidad, un valor bajo comparado a 

las otras investigaciones; sin embargo significativo ya que 

inicialmente su índice no era tan alto. 

Finalmente, se afirma que la mejora en la evaluación de 

riesgos reduce significativamente los accidentes en el proceso de 

cítricos de la organización con una significancia de 0.016, al igual 

que Huaman y Quispe (2020) en su tesis con una significancia de 

0.007 afirma que la evaluación de riesgos influye en la disminución 

de los accidentes laborales; esto de evidencia que la evaluación de 

los riesgos y su mejora con la implementación de estrategias 

siempre ayudará a reducir los accidentes laborales, cual sea el rubro 

de la organización, ya que, como lo menciona Vergara (2021) en su 

tesis, la medición del riesgo laboral se relaciona estrechamente con 

la seguridad laboral en un 75.2%; por tanto, implementación de 

estrategias de seguridad previene los riesgos laborales, según lo 

estudiado por Mejia y Perez (2020) en su tesis obtuvo una 

significancia de 0.003. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Conclusiones: 

 
• Se midió la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad de 

disminuir los accidentes en el proceso de cítricos de la Procesadora 

Larán SAC, Chincha, el cual resultó positiva con una reducción del 

84.9%, gracias a la aplicación de estrategias de ingeniería y controles 

administrativos identificados en la Matriz IPERC para la mitigación de 

riesgos significativos. 

• Se midió la mejora de la Matriz IPERC con la finalidad de disminuir 

accidentes en el proceso de cítricos, donde inicialmente se presentaba 

un 43.2% de riesgos significativos (importantes e intolerables) y 

gracias a la optimización de ésta con la implementación de los 

controles, los riesgos significativos se redujeron a un 10.8%, es decir 

una reducción del 32.4%. 

• Se midió la mejora en las capacitaciones con la finalidad de disminuir 

accidentes en el proceso de cítricos, donde inicialmente se presentaba 

en un cumplimiento regular de 63.9% y gracias a la optimización de 

ésta con la implementación de los controles se incrementó a buena 

con un 87.0%, es decir una mejora del 23.1%. 

• Se midió la mejora en las inspecciones con la finalidad de disminuir 

accidentes en el proceso de cítricos, donde inicialmente se presentaba 

en un cumplimiento regular de 51.7% y gracias a la optimización de 

ésta con la implementación de los controles se incrementó a buena 

con un 79.7%, es decir una mejora del 27.9%. 

• Se midió la mejora en la evaluación de riesgos a fin de reducir el índice 

de frecuencia en el proceso de cítricos, donde tenía un valor inicial de 

215.7 y gracias a la optimización de ésta con la implementación de los 

controles, se redujo a 125.1, es decir, una reducción del 42.0%. 

• Se midió la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad de 

disminuir el índice de gravedad en el proceso de cítricos, donde tenía 

un valor inicial de 1086.5 y gracias a la optimización de ésta con la 
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implementación de los controles, se redujo a 300.8, es decir, una 

reducción del 72.3%. 

• Se midió la mejora en la evaluación de riesgos con la finalidad de 

disminuir el índice de accidentabilidad en el proceso de cítricos, donde 

tenía un valor inicial de 324.0 y gracias a la optimización de ésta con 

la implementación de los controles, se redujo a 49.0, es decir, una 

reducción del 84.9%. 

Recomendaciones 

 
• Se recomienda implementar un Programa Basado en el 

Comportamiento para reducir el porcentaje de accidentes por actos 

inseguros en un periodo de implementación mínimo de 6 meses. 

• Se recomienda reconocer el esfuerzo de los trabajadores en cumplir 

con los controles administrativos, además de ello, que el 

reconocimiento parta de la Gerencia como señal de compromiso. 

• Se recomienda diagnosticar y monitorear las enfermedades 

ocupacionales adicionalmente a los accidentes, ya que es una 

variable que la organización no contempla y posiblemente esté 

sucediendo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de Consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema General: 
¿En qué medida la mejora en 
la evaluación de riesgos 
reducirá accidentes en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha - 2022? 

 
Problemas específicos: 

• P01: ¿En qué medida la 
mejora de la Matriz IPERC 
reducirá accidentes en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha? 

• P02: ¿En qué medida la 
mejora en las 
capacitaciones reducirá 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha? 

• P03: ¿En qué medida la 
mejora en las inspecciones 
reducirá accidentes en el 
proceso de cítricos de la 

Objetivo General: 
Medir la mejora en la 
evaluación de riesgos a fin de 
reducir accidentes en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha -2022. 

 
Objetivos específicos: 

• OB1: Medir la mejora de la 
Matriz IPERC a fin de reducir 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• OB2: Medir la mejora en las 
capacitaciones a fin de 
reducir accidentes en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha. 

• OB3: Medir la mejora en las 
inspecciones a fin de reducir 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

Hipótesis General: 
La mejora en la evaluación de 
riesgos reduce 
significativamente los 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha -2022. 

 
Hipótesis específicas: 

• H1: La mejora de la Matriz 
IPERC reduce 
significativamente los 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• H2: La mejora en las 
capacitaciones reduce 
significativamente  los 
accidentes en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• H3: La mejora en las 
inspecciones reduce 
significativamente los 
accidentes en el proceso de 

Variable 
independiente: 
Evaluación de 

riesgos 
Dimensiones: 
*Matriz IPERC 

*Capacitaciones 
*Inspecciones 

 

Variable 
dependiente: 
Accidentes de 

trabajo 
Dimensiones: 

*Índice de 
Frecuencia 
*Índice de 
Gravedad 
*índice de 

Accidentabilidad 

Enfoque: 
Cuantitativa 

 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 
 

Nivel de 
investigación: 

Descriptivo 
 

Diseño de 
investigación: 

Pre-experimental 
 

Población: 
*350 trabajadores 
de la organización. 

 

Evidencia: 
*150 trabajadores 

del proceso de 
cítricos 

 
Técnicas: 



 

 
 
 
 

 

Procesadora Larán SAC, 
Chincha? 

• P04: ¿En qué medida la 
mejora en la evaluación de 
riesgos reducirá el índice de 
frecuencia en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha? 

• P05: ¿En qué medida la 
mejora en la evaluación de 
riesgos reducirá el índice de 
gravedad en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha? 

• P06: ¿En qué medida la 
mejora en la evaluación de 
riesgos reducirá el índice de 
accidentabilidad en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha? 

• OB4: Medir la mejora en la 
evaluación de riesgos a fin de 
reducir el índice de 
frecuencia en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• OB5: Medir la mejora en la 
evaluación de riesgos a fin de 
reducir el índice de gravedad 
en el proceso de cítricos de 
la Procesadora Larán SAC, 
Chincha. 

• OB6: Medir la mejora en la 
evaluación de riesgos a fin de 
reducir el índice de 
accidentabilidad en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha. 

cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• H4: La mejora en la 
evaluación de riesgos reduce 
significativamente el índice 
de frecuencia en el proceso 
de cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• H5: La mejora en la 
evaluación de riesgos reduce 
significativamente el índice 
de gravedad en el proceso de 
cítricos de la Procesadora 
Larán SAC, Chincha. 

• H6: La mejora en la 
evaluación de riesgos reduce 
significativamente el índice 
de accidentabilidad en el 
proceso de cítricos de la 
Procesadora Larán SAC, 
Chincha. 

 *Análisis 
documental 
*Percibeción 
*Encuesta 

 

Instrumentos: 
*Matriz IPERC 

*Registro de control 
de capacitaciones e 

inducciones 
*Registro de 

accidentes de 
trabajo 

*Registro de 
estadísticas de 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 
*Cuestionario 

 
Técnicas de análisis 
y procesamiento de 

datos 
*Software SPSS 

*Excel 
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ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos 

Anexo 2A. Cuestionario para la evaluación de riesgos 

Organización: 
 
 

 

Fecha:    
 

Instrucciones: Marque con una “x” según considere pertinente. 
 

 

Variable independiente: EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 

N° Descripción SI NO 

1 ¿Las personas accidentadas eran particularmente sensibles 

al riesgo al que estuvieron expuestas? 

  

2 ¿Se habían establecido estrategias de control para mitigar el 

riesgo? 

  

3 ¿Las estrategias se encontraban correctamente 

implementadas? 

  

4 ¿En la organización existen procedimientos escritos de 

trabajo? 

  

5 ¿El riesgo al que estuvieron expuestos los trabajadores 

accidentados se encuentran dentro de la matriz IPERC? 

  

6 ¿Considera que las personas accidentadas tenían 

conocimiento de las estrategias de control de riesgos? 

  

7 ¿Considera que las estrategias de control deben ser 

modificadas? 

  

8 ¿Se realizan inspecciones periódicas en materia de 

seguridad y salud en el trabajo? 

  

9 ¿El personal ha sido involucrado en el desarrollo de la 

matriz IPERC? 

  

10 ¿Se han analizado e identificado los peligros más 

significativos a los que están expuestos los trabajadores ? 

  

11 ¿Para la identificación de riesgos se han considerado 

incluso aquellas actividades que no se realizan 

rutinariamente? 

  

12 ¿La organización brinda capacitaciones periódicas a los 

trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo? 

  

13 ¿La organización brinda capacitaciones periódicas a los 

trabajadores en cuanto a la identificación y control de 

riesgos ocupacionales? 

  

14 ¿Se realizan inspecciones periódicas para verificar las 

condiciones en las que se encuentran las estrategias de 

control? 
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Anexo 2B. Cuestionario para Accidentes de trabajo 
 
 

 

Organización: 
 
 

 

Fecha:    
 

Instrucciones: Marque con una “x” según considere pertinente. 
 

 

Variable dependiente: ACCIDENTES DE TRABAJO 
 

N° Descripción SI NO 

1 ¿Los trabajadores suelen perder una cantidad 

considerable de días laborales por consecuencia de 

accidentes laborales? 

  

2 ¿Se informa a los colaboradores con respecto a los 

accidentes que ocurren en la organización? 

  

3 ¿Se les informa a los trabajadores la cantidad de días 

sin accidentes de trabajo? 

  

4 ¿Los accidentes de trabajo se presentan 

frecuentemente? 

  

5 ¿Los accidentes que han ocurrido en la organización 

han sido de gravedad? 

  

6 ¿Los trabajadores tienen conocimiento de la cantidad 

de accidentes laborales acontecidos en la 

organización? 

  

7 ¿La organización toma en consideración las 

estadísticas de accidentabilidad para plantear 

estrategias de control? 
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Anexo 2C. Registro de control de capacitaciones e inducciones 
 
 
 

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA 

DATOS DEL EMPLEADOR: 

1 

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

2 
 

RUC 

3 
DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 

4 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

 

5 
Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

MARCAR (X) 

6 

INDUCCIÓN 

7 

CAPACITACIÓN 

8 

ENTRENAMIENTO 

9 

SIMULACRO DE EMERGENCIA 

    

10   TEMA: 
 

11   FECHA: 
 

12  NOMBRE DEL 

CAPACITADOR O 

ENTRENADOR 

 

13 Nº HORAS 
 

14 

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS 

CAPACITADOS 

15 
 

Nº DNI 

16 
 

ÁREA 

17 
 

FIRMA 

18 
 

OBSERVACIONES 

     

     

     

     

     

     

Agregar más filas 
    

19   RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre   

Cargo:   

Fecha:   

Firma  
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Anexo 2D. Registro de accidentes de trabajo 
 
 
 



 

 
 
 
 

 

Anexo 2E. Registro de estadísticas de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo 2F. Matriz IPERC 
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PROCESO 
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DE 
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PROCEDIMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE 
ACTIVIDAD 
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ANEXO 3. Ficha de validación de instrumentos de medición 
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ANEXO 4. Base de datos 

Evaluación de riesgos: 

1. ¿Las personas accidentadas eran particularmente sensibles al riesgo al 
que estuvieron expuestas? 

 

 
  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 8 26.7 

SI 22 73.3 

Total 30 100.0 

 

 

2. ¿Se habían establecido estrategias de control para mitigar el riesgo? 
 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 2 6.7 

SI 28 93.3 

Total 30 100.0 

 

 

3. ¿Las estrategias se encontraban correctamente implementadas? 
 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 4 13.3 

NO 26 86.7 

Total 30 100.0 

 

 

4. ¿En la organización existen procedimientos escritos de trabajo? 
 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 30 100.0 

NO 0 0.0 

Total 30 100.0 



152  

5. ¿El riesgo al que estuvieron expuestos los trabajadores accidentados se 
encuentran dentro de la matriz IPERC? 

 
  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 8 26.7 

NO 22 73.3 

Total 30 100.0 

 

 
6. ¿Considera que las personas accidentadas tenían conocimiento de las 
estrategias de control de riesgos? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 4 13.3 

NO 26 86.7 

Total 30 100.0 

 

 

7. ¿Considera que las estrategias de control deben ser modificadas? 
 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 3 10.0 

SI 27 90.0 

Total 30 100.0 

 

 

8. ¿Se realizan inspecciones periódicas en materia de seguridad y salud en 
el trabajo? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 30 100.0 

SI 0 0 

Total 30 100.0 

 
 
 
 
 

9. ¿El personal ha sido involucrado en el desarrollo de la matriz IPERC? 
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Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 6 20.0 

NO 24 80.0 

Total 30 100.0 

 

 

10. ¿Se han analizado e identificado los peligros más significativos a los que 
están expuestos los trabajadores ? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 4 13.3 

SI 26 86.7 

Total 30 100.0 

 

 

11. ¿Para la identificación de riesgos se han considerado incluso aquellas 
actividades que no se realizan rutinariamente? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 8 26.7 

SI 22 73.3 

Total 30 100.0 

 

 

12. ¿La organización brinda capacitaciones periódicas a los trabajadores en 
materia de seguridad y salud en el trabajo? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 30 100.0 

SI 0 0 

Total 30 100.0 

 
 
 
 
 

13. ¿La organización brinda capacitaciones periódicas a los trabajadores en 
cuanto a la identificación y control de riesgos ocupacionales? 
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Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 1 3.3 

NO 29 96.7 

Total 30 100.0 

 

 

14. ¿Se realizan inspecciones periódicas para verificar las condiciones en 
las que se encuentran las estrategias de control? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 30 100.0 

SI 0 0 

Total 30 100.0 

 

 

Accidentes: 
 

15. ¿Los trabajadores suelen perder una cantidad considerable de días 
laborales por consecuencia de accidentes laborales? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 11 36.7 

SI 19 63.3 

Total 30 100.0 

 

 

16. ¿Se informa a los colaboradores con respecto a los accidentes que 
ocurren en la organización? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 9 30.0 

SI 21 70.0 

Total 30 100.0 

 

 

17. ¿Se les informa a los trabajadores la cantidad de días sin accidentes de 
trabajo? 
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Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 4 13.3 

SI 26 86.7 

Total 30 100.0 

 

 

18. ¿Los accidentes de trabajo se presentan frecuentemente? 
 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 26 86.7 

SI 4 13.3 

Total 30 100.0 

 

 

19. ¿Los accidentes que han ocurrido en la organización han sido de 
gravedad? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 15 50.0 

SI 15 50.0 

Total 30 100.0 

 

 

20. ¿Los trabajadores tienen conocimiento de la cantidad de accidentes 
laborales acontecidos en la organización? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

NO 8 26.7 

SI 22 73.3 

Total 30 100.0 
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21. ¿La organización toma en consideración las estadísticas de 
accidentabilidad para plantear estrategias de control? 

 
 
 

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

SI 2 6.7 

NO 28 93.3 

Total 30 100.0 
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ANEXO 5. Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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ANEXO 6. Evidencia fotográfica 

Anexo 6A. Fotografías de la encuesta tomada a los trabajadores 
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Anexo 6B. Fotos de las capacitaciones 
 
 
 

 

Nota. Capacitación sobre seguridad laboral 
 
 

Nota. Capacitación sobre peligros y riesgos 
 
 

Nota. Capacitación sobre manipulación y levantamiento de cargas 
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Nota. Capacitación sobre de manejo seguro de montacargas y manipulación de estocas 
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Anexo 6C. Fotos de las señalizaciones 
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Anexo 6D. Fotos de las guardas de seguridad 

 

 
 

Nota. Guardas de seguridad en los sistemas de transportes 
 

 

Nota. Biombos en los controles eléctricos 
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Anexo 6E. Fotos de las pausas activas 
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Anexo 6F. Fotos de las barandas de seguridad 
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Anexo 6G. Fotos de los extintores 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 7. Anexos diversos 

Anexo 7A. Detalle mensual de la accidentabilidad inicial 
 

 

Mes 

S
e
m

a
n

a
  

N° de 

Trabajadores 

Horas- 

Hombre 

Trabajadas 

 
Accidentes 

leves 

 
Accidentes 

incapacitantes 

 
Total 

accidentes D
ía

s
 

p
e
rd

id
o

s
 

Horas- 

hombres 

afectadas 

 
Índice de 

frecuencia 

 
Índice de 

Gravedad 

 
Índice de 

accidentabilidad 

 
 

Mayo 

1 150 9900 1 0 1 1 11 101.0 101.0 10.2 

2 150 9900 2 0 2 2 22 202.0 202.0 40.8 

3 150 9900 2 0 2 2 22 202.0 202.0 40.8 

4 150 13200 2 1 3 19 209 227.3 1439.4 327.1 

 
 

Junio 

1 150 16500 1 0 1 1 11 60.6 60.6 3.7 

2 150 9900 1 1 2 11 121 202.0 1111.1 224.5 

3 150 9900 1 1 2 18 198 202.0 1818.2 367.3 

4 150 6600 1 1 2 13 143 303.0 1969.7 596.9 

 
 
Julio 

1 150 14400 1 0 1 1 12 69.4 69.4 4.8 

2 150 10800 1 1 2 17 204 185.2 1574.1 291.5 

3 150 10800 2 1 3 20 240 277.8 1851.9 514.4 

4 150 7200 3 1 4 19 228 555.6 2638.9 1466.0 

Total 18 7 25 124 1421 215.7 1086.5 324.0 



 

Anexo 7B. Matriz de tipos de peligro 
 

 
Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos 

(IPERC) 

 

ITEM TIPO DE PELIGRO PELIGRO 

1 Psicosociales Incumplir con el procedimiento de carga. 

 
 
 

2 

 
 
 

Mecánicos 

Vehículos en movimientos, Materiales mal apilados, 
Desnivel de rampa y piso, Parihuelas y jabas en mal 
estado, Manipulación de las cargas con montacargas, 
Sistema de transmisión en movimiento, Transito de los 
trabajadores por costado de fajas transportadores de 
frutas en movimiento, Almacenamiento inadecuado de 
materiales, Apilamiento de jabas, Uso de Herramientas 
de trabajo en mal estado, Clavos expuestos en madera, 
Trabajos en altura, Balón de gas. 

 
 

3 

 
 

Ergonómicos 

Manipulación inadecuada de las cargas, Trabajo 
prolongado de manos y pies, Trabajo prolongado de pie 
y manos, movimientos repetitivos de cuellos, tronco y 
extremidades, Trabajo prolongado sentado, Posturas de 
pie sobre bancos (altura) y uso de escaleras. 

 
 

 
4 

 
 

 
Físico 

Ruido de Ventiladores, Piso Húmedo, Trabajo 
exhaustivo exige concentración visual, Contacto con 
superficie caliente, Ambiente desordenado, sucio, 
Caídas de cajas de rieles de transportadoras., 
Inadecuada operación de carga y descarga de pallets, 
Bajas temperaturas, Uso de escaleras, Ruido de 
vehículos, Ruido de Cortadoras circular y esmeril, 
Exposición constante a la PC, Cortes. 

 
5 

 
Eléctricos 

Operación de controles eléctricos, Cables expuestos, 
Sobrecarga de red eléctrica, Operación de Llaves 
eléctricas de control, Operación de tableros eléctricos. 

6 Químicos Manejo y Exposición a sustancias químicos. 

 

7 
 

Biológicos 
Materia orgánica en descomposición  (merma), 
Fermentación de cítricos (olores), Desperdicio 
orgánicos. 
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Anexo 7C. Checklist de verificación de herramientas y materiales 
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Anexo 7D. Checklist de inspección de montacargas 
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ANEXO 7E. Detalle mensual de la accidentabilidad final 

 
 

Mes 

S
e
m

a
n

a
  

N° de 

Trabajadores 

Horas- 

Hombre 

Trabajadas 

 
Accidentes 

leves 

 
Accidentes 

incapacitantes 

 
Total 

accidentes D
ía

s
 

p
e
rd

id
o

s
 

Horas- 

hombres 

afectadas 

 
Índice de 

frecuencia 

 
Índice de 

Gravedad 

 
Índice de 

accidentabilidad 

O
c
tu

b
re

 1 150 11550 1 0 1 1 11 86.6 86.6 7.5 

2 150 9900 2 0 2 2 22 202.0 202.0 40.8 

3 150 9900 1 0 1 1 11 101.0 101.0 10.2 

4 150 11550 1 1 2 13 143 173.2 1125.5 194.9 

N
o
v
ie

m
b
re

 1 150 6600 1 0 1 1 11 151.5 151.5 23.0 

2 150 9900 1 0 1 1 11 101.0 101.0 10.2 

3 150 9900 1 1 2 10 110 202.0 1010.1 204.1 

4 150 14850 1 0 1 1 11 67.3 67.3 4.5 

D
ic

ie
m

b
re

 1 150 14400 1 1 2 7 84 138.9 486.1 67.5 

2 150 10800 1 0 1 1 12 92.6 92.6 8.6 

3 150 10800 1 0 1 1 12 92.6 92.6 8.6 

4 150 10800 1 0 1 1 12 92.6 92.6 8.6 

Total 13 3 16 40 450 125.1 300.8 49.0 

 


